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UvVOD

Praci sester, kterd je uzce spjatd s bolesti a umiranim, se dosud mnoho publicity
nedostalo. Setry pecuji o umirajici az do konce jejich Zivota s vytrvalosti a odvahou,
proto je pro jejich praci velmi diillezitda motivace a pocit spokojenosti. Pro nékoho je
¢innost téchto sester samoziejmosti, jini tuto ¢innost obdivuji a jsou i taci, ktefi na tuto
sluzbu pohlizi s opovrzenim (Knézkova, Treslova, 2011, s. 26).

Jaké byly dohledané informace o motivaci a spokojenosti sester pracujicich v lizkovych

hospicovych zatizenich?

Pro bakalatrskou praci byly stanoveny dva cile:

Cil 1.

Predlozit dohledané poznatky o motivaci sester pracujicich v lizkovych hospicovych
zatizenich v ¢eskych a zahrani¢nich zdrojich.

Cil 2.

Predlozit dohledané poznatky o pracovni spokojenosti sester pracujicich v lizkovych

hospicovych zafizenich v ¢eskych a zahrani¢nich zdrojich.

Jako vstupni literatura k problematice bakalarské prace byly prostudovany nasledujici
tituly:

NAKONECNY, Milan, 1996. Motivace lidského chovani. vyd. Praha: Academia 270
s. ISBN 8020005927.

SVATOSOVA, Marie. 1995. Hospice a uméni doprovdzet. 1. vyd. Praha: Ecce Homo
144 s. ISBN 80-902049-4.

SVATOSOVA, Marie. 1998. Hospice slovem a obrazem. vyd. Praha: Ecce Homo 149
s. ISBN 80-902049-1-0.

SVATOSOVA, Marie. 2011. Hospice a uméni doprovdzet. 7. vyd. Praha: Karmeli-
tanské nakladatelstvi 148 s. ISBN 978-80-7195-580-1.

K vyhleddvani relevantnich ¢lanka v podobé plnotextl byly pouzity:

- Databaze EBSCO — zdroj védeckych informaci pro humanitni a spolecenské obory

- Databaze PROQUEST - databéze plnych textl umoznujici ptistup do plného textu
¢lankl, norem, zdkoni a dalSich dokumentii s moznosti tisku, zkopirovani nebo
odeslani.
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- Ceska periodika

Kontakt (odborny a védecky casopis pro zdravotné socialni otazky), zatazeny
v Seznamu recenzovanych neimpaktovanych periodik v Ceské republice, je vydavan
Jiho¢eskou univerzitou v Ceskych Budg&jovicich, zpfistupnény na: http://casopis-
zsfju.zsf.jcu.cz/kontakt/

Profese on-line (recenzovany ¢asopis pro zdravotnické obory), zafazeny v Seznamu
recenzovanych neimpaktovanych periodik v Ceské republice, ktery vydava Fakulta
zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci, je zpfistupnén na:

http://profeseonline.upol.cz/

Florence (odborny Casopis pro oSetfovatelstvi a ostatni zdravotnické profese), neni
zafazen do Seznamu recenzovanych neimpaktovanych periodik v Ceské republice. Od
roku 2010 je nadpolovi¢ni vétSina €lankl recenzovéana. Vydava vydavatelstvi Ambit
Media, as. pod patronaci Ceské  asociace  sester, dostupny  na:

http://www.florence.cz/osetrovatelstvi/recenzovane-clanky/

Osetrovatelstvi a porodni asistence (recenzovany védecky ¢asopis publikujici ptispevky
Z oboru oSetfovatelstvi a porodni asistence), neni uveden v Seznamu recenzovanych
neimpaktovanych periodik v Ceské republice, vydavany Ustavem ofetfovatelstvi
a porodni asistence Ostravské univerzity v  Ostravé, zpfistupnén na:

http://periodika.osu.cz/osetrovatelstviaporodnisistence/

- zahrani¢ni periodika

OSetrovatélstvo (recenzovany, védecko-odborny c¢asopis pro oSetiovatelstvi),
nezafazen do Seznamu neimpaktovanych periodik v Ceské republice, jeho vydavatelem
je spoletnost Osveta, ktera spolupracuje s Ustavem oSetrovatélstva Jesseniovej
lekarskej fakulty v Martin€, Univerzitou Komenského v Bratislave, ktery je dostupny

na: http://www.osetrovatelstvo.eu/

Paliativna medicina a lie¢ba bolesti (recenzovany slovensky ¢asopis s kombinovanym
zam&fenim na paliativni problematiku a 1é€bu bolesti), zafazeny v Seznamu
recenzovanych neimpaktovanych periodik, ktery vydava spolecnost Solen, dostupny na:

http://paliativhamedicina.cz/



http://casopis-zsfju.zsf.jcu.cz/kontakt/
http://casopis-zsfju.zsf.jcu.cz/kontakt/
http://profeseonline.upol.cz/
http://www.florence.cz/osetrovatelstvi/recenzovane-clanky/
http://periodika.osu.cz/osetrovatelstviaporodnisistence/
http://www.osetrovatelstvo.eu/
http://paliativnamedicina.cz/

OSetrovatélstvo a porodna asistencia (odborny casopis), nezafazeny v Seznamu
recenzovanych neimpaktovanych periodik v Ceské republice, ktery je vydavan
Slovenskou komorou sestier a porodnych asistentek a neni dostupny na internetovych
strankach.

Journal of Advanced Nursing (mezinarodni Casopis) zaméteny na rychlou
publikaci vysoce kvalitnich ¢lankt z oboru osetfovatelstvi. Vydavatel Oxford:
Blackwell Publishing, Velké Britanie, dostupny na:
http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1111/(1SSN)1365-2648

Popis resersni strategie:

vyhledavani odbornych strukturovanych plnotextli probéhlo v obdobi od zati 2012 az do
prosince 2012. Dohledané ¢lanky byly roztfidény podle relevance a kvality informaci
K tématu bakalaiské prace. Clanky byly dislednd prostudovany a vybrané informace
byly zatazeny formou parafrazi do podkapitol vytvoienych dle cili bakalarské prace.
Kritéria pro vybér relevantnich €lanki k vytvoreni bakalarské prace: rok vydéani
¢lankl od ledna 2002 do prosince 2012 v ¢eském, slovenském a anglickém jazyce, které
musely spliovat kritéria (Clanky, které jsou zafazeny v Seznamu recenzovanych
neimputovanych periodik vydavanych v Ceské a Slovenské republice, recenzované
¢lanky v periodikach).

Kli¢ova slova v CJ: hospic, sestra, motivace, pracovni spokojenost, hospicova péce,
smrt, umirani, bolest.

Klicova slova v AJ: hospice, nurse, motivation, job satisfaction, hospice care, death,

dying, payn.

Prvni faze vyhledavani relevantnich c¢lankdi probihala pomoci databdze Ebsco
a Proquest piistupny na internetovych strankach http://fzv.cz. Pro vyhledavani
relevantnich ¢lankt bylo pouzito slovni spojeni klicovych slov s booleovskymi
operatory databaze Ebsco: databazi bylo nabidnuto 181 plnych textl. Relevantnich
¢lanki databaze Ebsco bylo 12. Ostatnich 169 clankii nebylo vyuzito z divodu
nedostatecnych informaci, ¢lanky nespliovaly vyhledavaci obdobi, informace se tykaly

mobilnich hospicti a dobrovolniki pracujicich v lizkovych hospicovych zafizenich.


http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1111/(ISSN)1365-2648
http://fzv.cz/

Po zméné kombinaci klicovych slov a booleovskych operatorti bylo databazi Ebsco
nabidnuto 174 a 216 ¢lankt z toho relevantnich bylo 10 a 5 ¢lankl. Ostatnich 375
Clankd opét nesplnovalo kritéria pro vyuziti informaci k tvorbé bakaléaiské prace.
V databazi Proquest bylo v prvnim uziti spojeni klicovych slov a booleovskych
operatorti nalezeno 894 c¢lanki — relevantnich bylo 10. Ostatnich 884 ¢lanka nebylo
vyuzito z divodii nedostatecnych informaci tykajicich se lizkovych hospicii, ¢lanky
nespliovaly vyhledavaci obdobi, informace se tykaly mobilnich hospicii a dobrovolniki
pracujicich v lazkovych hospicich. Pfi rozSiteném vyhledavani databaze nabidla
VvV prvnim pfipadé 1120 ¢lankt. Relevantnich ¢lankt bylo nalezeno 5. Ostatnich 1115
¢lankt nesplnovalo kritéria pro vyuziti informaci k tvorbé bakalarské prace. Dalsi
vyhledavani ¢lankt probihalo v on-line ¢asopise Journal of advanced Nursing, kde byly
vyhledany 3 ¢lanky. Ostatni ¢lanky nebyly zafazeny, protoZe nespliiovaly vyhledavaci
obdobi, informace nebyly dostacujici, ¢lanky popisovaly informace o mobilnich

hospicich a dobrovolnicich, ktefi pracovali v lizkovych hospicich.

Druha faze vyhledavani relevantnich odbornych c¢lanki zahrnovala vyhledavéani
odbornych strukturovanych ¢lanka v ¢eskych a slovenskych periodikach. Ze vSech
prostudovanych ¢asopisti: Kontakt, Profese on-line, OSetfovatelstvi a porodni asistence,
Paliativna medicina a liecba bolesti, OSetrovatélstvo a porodna asistencia, bylo celkem
shromazdéno 28 zdroji, ale pouze 7 ¢lankd spliiovalo uvedena kritéria a tykaly se
tématu bakaldiské prace. Ostatnich 21 ¢lankd nebylo vyuzito, protoze nespliiovaly
vyhledavaci obdobi, nebo se informace v ¢lancich tykaly mobilnich hospict, studentt

a dobrovolnikd, ktefi vykonavali praxi v liZkovych hospicich.

Treti faze vyhledavani relevantnich odbornych c¢lankd zahrnovala vyhledavani
odbornych recenzovanych ¢lankli z nerecenzovaného casopisu Florence, kdy bylo
nabidnuto 21 ¢lankl, pouze 1 recenzovany cClanek se tykal tématu bakalaiské prace.
Ostatnich 20 ¢lankid nebylo vyuZito, protoZe informace v téchto ¢lancich se tykala
pfevazné spokojenosti umirajicich a jejich blizkych pfi hospitalizaci v lizkovych

hospicovych zatizenich.
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Pes vyhledava¢ Google (www.google.com) byly dohledany 2 ¢lanky, které se tykaly

tématu bakalaiské prace.

Vysledkem provedené reserse bylo celkem 55 relevantnich plnotextti. Pouze 5 ¢lanka
zabyvajicich se tématem bakalaiské prace bylo v ¢eském jazyce, 3 Clanky v jazyce
slovenském. Ostatnich 47 ¢lankt bylo v jazyce anglickém. Po dikladném rozboru
¢lanka bylo pro tvorbu prace pouzito vSech 55 Clankt, které byly formou parafrazi
zaznamenany do piehledové bakaldiské prace a jsou wuvedeny v seznamu

bibliografickych citaci v zavéru prace.
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1 Motivaéni faktory sester pracujicich v lizkovych hospicovych

Zarizenich

Motivacni faktory sester pracujicich v ¢eskych luzkovych hospicovych zarizenich

Mezi zakladni motivacni faktory poskytované péce v ¢eskych lazkovych hospicovych
zafizenich patfila myslenka hospicové filozofie. Zakladni filozofie hospice vyplyva
zucty k zivotu a ucty k ¢lovéku jako jedine¢né, neopakovatelné bytosti. Filozofie
hospice vyzaduje lidsky a profesionalni pfistup k umirajicim a tymovou praci vsech
zucastnénych. Vysledky vyzkumu Knézkové a Treslové informovaly, ze pro 11 %
sester bylo dillezité, aby pacient nem¢l nesnesitelnou bolest. Respektovani diistojnosti
umirajiciho volilo 30 % dotazovanych sester. Dostate¢ny prostor pro praci s umirajicimi
volilo 51 % dotazovanych Ceskych sester. Z vysledki prizkumu dale vyplynulo, ze
faktor hospicové filozofie ovlivnil 33 % ceskych sester pracujicich v lizkovych
hospicich. Sestry mély z4jem poskytovat péci umirajicim a spolené se snazily vnimat
smrt jako soucast Zivota. Poskytovand péce Ceskych sester v lizkovych hospicich se
tykala predev§im kvality Zivota nevylécitelné nemocnych a doprovodu pacienta pii
umirani. Vysledky vyzkumu prezentovaly, Ze 28 % ceskych sester, které pracovaly
v lazkovych hospicich, touZzilo pecovat o umirajici. (Knézkova, Treslova, 2011, s. 27).
Vysledky vyzkumu Koutné, JaroSové, Knézkové a Treslové se shodly, ze vekové
zastoupeni sester pracujicich v ¢eskych ltizkovych hospicich se pohybovalo v rozmezi
35 — 45 let véku. Téchto sester bylo pies 35 % dotazovanych. Ceskych sester, kterych
bylo pod vékovou hranici 35 let, bylo vice jak 5 %, méné vsak jak 10 % a autorky se
shodly, Ze si sestry tuto profesi vybraly na zakladé praxe v hospici, nebo je ovlivnila
negativni zkuSenost se smrti blizkého ¢lovéka. Knézkova a TreSlova déle ve vysledcich
vyzkumu popisovaly, ze ve véku 46 let a vice pracovalo 31 % dotazovanych ceskych
sester (Koutnd, JaroSova, 2007, s. 133, Knézkova, Treslova, s. 27). Z vysledkli vyzkumu
autorek Knézkové a Treslové vyplyva, Ze v Ceskych lazkovych hospicich si sestry
uvédomovaly narocnost své profese, jez CasteCné vyvazoval smysl pro humor, ktery
u sebe vnimalo 100% dotazovanych sester z toho, 64 % ceskych sester informovalo, ze
maji smysl pro humor a umi pobavit spolecnost, a 36 % ceskych sester informovalo, Ze

humor vitaji, ale jako bavici se necitily.
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Vysledky vyzkumu autorek Knézkové a TreSlové dale poukazovaly na faktor, ktery
ovliviioval praci sester v ¢eskych lazkovych hospicich, a tim byla komunikace. Uméni
komunikovat a z4dné potize s komunikaci prezentovalo 16 % dotazovanych ceskych
sester. Sester, které pfiznaly, ze obcas hledaji ta spravna slova, byla nejvétsi skupina -
48 %. Dulezitost komunikace v konkrétni situaci volilo 38 % dotazovanych ceskych
sester. Soucasti komunikace bylo také uméni naslouchat (Knézkova, Treslova, 2011,

s. 31).

Autorky Knézkova, Treslova a Kisvetrova prezentovaly ve vysledcich vyzkumi
vyznam vlivu nahledu sester na vlastni smrtelnost. Tento faktor ovliviioval motivaci
sester v poskytovani péce nevylélitelné nemocnym. Vysledky vyzkumu Knézkové
a Treslové popisovaly, ze téméf polovina (48 %) sester byla s vlastni smrtelnosti
vyrovnana. Smifeno se smrtelnosti, ne vSak s definitivni smrti bylo 32 % dotazovanych
Seskych sester. Ceské sestry, které nevédély, zda byly s vlastni smrtelnosti smifeny,
bylo 21 % dotazovanych a s vlastni smrtelnosti nebylo smifeno 5 % ceskych sester
pracujicich v 1lazkovych hospicich. Denné se se smrti svych pacientd v hospicich
setkavalo 78,4 % dotazovanych sester. Kisvetrova ve vysledcich vyzkumu prezentovala,
Ze prozivani uzkosti ze smrti pacientil problémy nevyvolavalo u 96,1 % dotazovanych
ceskych sester. Pouze 3,9 % Ceskych sester, které peCovaly o umirajici, informovalo, Ze
s timto tématem mélo problém. Autorka déle ve vysledcich vyzkumu popsala, Ze 99 %
dotazovanych mélo zajem o informace, které se tykaly strachu ze smrti. Ctvrtina (25 %)
Ceskych sester se zajimala o problematiku paliativni péce v seminafich. VétSina Ceskych
sester (87,3 %) popsala, Ze zkuSenosti se smrti byly pro jejich profesi velice dulezité
(Knézkova, Treslova, 2011, s. 30, Kisvetrova, 2011, s. 70). Z vysledki dalSiho
vyzkumu autorky Kisvetrové vyplynulo, ze 47% ceskych sester pracujicich v lizkovych
hospicich se na svém pracovisti setkdvalo s pacienty, ktefi trpéli tzkosti ze smrti.
Autorka Kisvetrova dale ve vysledcich vyzkumu popisovala, ze 42,3 % dotazovanych
Ceskych sester pracujicich v lizkovych hospicich, popisovaly u umirajicich diagnézu
uzkost v osetrovatelskych planech. To motivovalo ¢eské sestry K podpoife psychického
stavu umirajicich. Smifeni se smrtelnosti bylo velice uzce spjato s hloubkou viry

Ceskych sester, které poskytovaly péc¢i umirajicim (Kisvetrova, 2012, s. 22). Vysledky
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vyzkumt autorek Knézkové, TreSlové a Kisvetrové informovaly, Ze nabozenstvi bylo
jednim z pfednich motivacnich faktord pti poskytovani péce umirajicim. Autroky
Knézkova a Treslova ve vysledcich vyzkumu prezentovaly, ze dotazovanych ceskych
sester, které vétily v Boha, bylo 48 %. Sester, které prezentovaly vlastni viru, bylo 24 %
dotazovanych. Znamenalo to, ze 72 % sester bylo v ¢eskych ltizkovych hospicich
ovlivnéno duchovnim vniménim. Viru popiralo 23 % ceskych sester a 5 %
dotazovanych sester se nevyjadiilo. Autorka Kisvetrova ve vysledcich vyzkumu dale
prezentovala, ze 3,9 % ceskych sester pracujicich v liZkovych hospicich viru
nepotiebovaly, aby zvladly zatéz souvisejici s jejich profesi (Knézkova, Treslova, 2011,

s. 30, Kisvetrova, 2011, s. 70).

Z vysledkl vyzkumu autorek Knézkové a TreSlové bylo dale zjiSténo, ze dalSim
faktorem, ktery ovliviioval motivaci sester v ¢eskych luzkovych hospicich, byl
pracovni kolektiv. Autorky ve vysledcich vyzkumu informovaly, ze 62 % ceskych
sester pracujicich v lizkovych hospicich popisovaly kolektivni vztahy jako uspokojivé a
svym kolegtim divétovaly. Touha péce o druhé a prace v laskyplném prostiedi ovlivnila
60 % dotazovanych Ceskych sester. Tuto praci si vybraly sebevédomé Ceské sestry,

které popisovaly, Ze maji spokojeny zivot (Knézkova, Treslova, 2011, s. 29, 30).

Motivaéni faktory sester pracujicich v zahrani¢nich lizkovych hospicich

Motivaénim faktorem slovenskych, novozélandskych a britskych sester pracujicich
v luzkovych hospicich byla filozofie hospice. Tento faktor popsalo ve vysledcich
vyzkumu autorek Merces a Feeney 70 % dotazovanych novozélandskych sester. Sestry
uvadély, ze poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce bylo zékladem pro sestry pracujici
S umirajicimi lidmi. Tyto sestry uvadély, ze na praci v liZkovém zafizeni je pfitahovala
citlivd péce o umirajici (Mercer, Feeney, 2009, s. 251). Autorka Huggard popisovala
vV odborném clanku, Ze ideal kvalitn€ poskytnuté péce byl dilezity pro 100 % britskych
sester, které pracovaly v luZkovych hospicich. Poskytovani pée o umirajici bylo

opravdu to, co sestry chtély vzdy délat. Celkova péce o umirajici, ktera se tykala myti,
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krmeni, koupani a rehabilitace, méla pro britské sestry pracujici v lizkovych hospicich
velky vyznam (Huggard, 2012, s. 25 — 27). Vysledky vyzkumu autorek Nad’ové a
Likavcanové prezentoval, ze 92,5 % slovenskych sester informovalo, Ze pravé prace
S umirajicimi je motivovala. Dale autorky poukazovaly na skute¢nost, ze 85 %
dotazovanych sester pracujicich v lazkovych hospicich se zacastiiovalo odbornych akci,
které také upeviiovaly myslenku hospicové filozofie. Vysledky vyzkumu autorek také
informovaly, Ze v hospicich, kde pracovaly slovenské sestry, bylo zaru¢eno distojné
umirani. Téchto sester bylo 87,5 % dotazovanych. K prvkiim hospicové filozofie, které
slovenské sestry prezentovaly, patfilo zvladani bolesti a to u 45 % dotazovanych.
Zvladani bolesti v jejich zafizeni, kde tyto slovenské sestry pracovaly, uvedlo 60 %
dotazovanych sester za velmi dobré. Pouze 32 % slovenskych sester si myslelo, Ze
zvladani bolesti umirajicich v lazkovych hospicich, kde sestry pracovaly, bylo vyborné
(Nad’'ova, Likavcanova, 2008, s. 60). Z vysledk vyzkumu autorky Homolové
vyplyvalo, ze 40 % dotazovanych slovenskych sester pé¢i v lizkovych hospicich
hodnotilo jako téméf dobrou a 4,3 % té€chto dotazovanych sester hodnotilo péci o
umirajici jako vybornou. Vysledky vyzkumu autorky Homolové dale informovaly, ze
66,5 % dotazovanych slovenskych sester povazovaly tlumeni bolesti za dobrou a 13 %
dotazovanych slovenskych sester za vybornou (Homolova, 2009, s. 324). Vysledky
prizkumu autorky SuSinkové informovaly, ze pro 42 % dotazovanych slovenskych
sester bylo prioritni zmirflovani bolesti a utrpeni umirajicich (SuSinkova, 2009, s. 28).
Zvladani bolesti umirajicich patfilo také k vysledkim vyzkumu autorky Parker-Oliver.
Ve vysledcich vyzkumu autorka popisovala, Ze pro 60 % dotazovanych americkych
sester bylo zvladani bolesti umirajicich velice dilezité. Zmirfovani bolesti a zajiSténi
pohodli umirajicim, americké sestry motivovalo v jejich naro¢né profesi (Parker-Oliver,
2002, s. 716). Silny zavazek, obétavost a vytrvalost pfispivaly ke sniZovani utrpeni a
bolesti, a to podporovalo i ugandské sestry, které pracovaly v lazkovych hospicich, aby
setrvavaly ve svych profesich. Tuto informaci prezentovala autorka Coyle ve svém
odborném ¢lanku (Coyle, 2011, s. 1134). Tchajwanské sestry popisovaly ve vysledcich
vyzkumu autorky Wu, Ze smysluplné oSetfovatelska pée a respektovani umirajicich

pomohla hospitalizovanym v lizkovych hospicich zit v poslednich chvilich zivota
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naplno. Déle vysledky vyzkumu autorky Wu informovaly, Ze k praxi tchajwanskych
sester patfilo zajisténi holistické hospicové péce umirajicim a jejich rodindm. To vSe
bylo prezentovano ve vysledcich vyzkumu autorky Wu, ktera popisovala, ze 88 %
tchajwanskych sester k této profesi zlakala pravé myslenka filozofie hospice. Pokud
sestry pfijaly filozofii hospice, dokazaly se mnohem 1épe vyrovnat s péci o umirajici.
Vysledky vyzkumu také poukazovaly, Ze péfe o umirajici vnimaly tchajwanskych
sestry, jako zavazek a smysl zivota. Tchajwanské sestry, které pracovaly v lizkovych
hospicich, popisovaly, ze se staly profesiondlkami az témét po devitileté péci o
umirajici. Zavéry vyzkumu autorky Wu poukazuji na to, Ze tchajwanské sestry
popisovaly filozofii hospice jako bohatstvi, které bylo zakladem hospicové péce (Wu,
2008, s. 188, 247). Autorky Rosser a King v odborném ¢lanku prezentovaly, Ze faktory
hospicové filozofie a prostiedi hospice, které piijima smrt jako soucdst Zivota,
podporovaly britské sestry, pracujici v lizkovych hospicich, které prispivaly ke kvalitné
poskytnuté péc¢i o umirajici. Sestry popisovaly, ze je samotnd dobie poskytnutd péce
dokazala motivovat v kazdodenni profesi v pé€i o umirajici. Britské sestry, které
pracovaly v Iuzkovych hospicich, uvadély filozofii hospice jako hlavni motivaéni
faktor, ktery podporovaly. Hlavni silou ovlivitujici praci britskych sester v ltizkovych
hospicich, bylo poskytovani vyssi kvality holistické péce umirajicim. Tyto britské sestry
mély potiebu pecovani a oSetfovani, mély potiebu spoleCenstvi. Britské sestry také
popisovaly, ze dulezitou soucasti holistického oSetfovatelstvi v hospicové péci bylo
najit smysl umirdni (Rosser, King, 2002, s. 209). V odborném ¢lanku bylo popisovano
autorkou McCall, Ze britské sestry v lazkovych hospicich véftily, Ze na nich zalezelo az
do posledni chvile Zivota umirajicitho (McCall, 2005, s. 17). V jiném odborném clanku
autorek Olthuis a Leget prezentovaly, Ze britské sestry, které pracovaly v lazkovych
hospicich, popisovaly, jak byly hrdé na svoji profesi, kterou vykonavaly a i to je
motivovalo Vv jejich kazdodenni praci (Olthuis, Leget, 2007, s. 68). Poskytovani pohodli,
ulevy a klidu bylo pro 89 9% britskych sester prezentovano ve vysledcich vyzkumu
autorek Evans a Hallet, jako pfedni prvky hospicové filozofie (Evans, Hallet, 2007, s.
743). Dilezité prvky myslenky hospicové filozofie, které¢ v odborném ¢lanku autorka
Eriksson popisovala, byly pro danské sestry zmirnéni utrpeni a ochrana zivota az do
konce (Eriksson, 2002, s. 63). Autorky Monroe a Deloah ve vysledcich vyzkumu
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prezentovaly, ze americké sestry povazovaly paliativni péci za zlaty standard. Na tomto
vysledku se shodovalo 89 % dotazovanych americkych sester pracujicich v lizkovych
hospicich. Tyto autorky také informovaly, Ze v prub&éhu dvaceti let se pozornost
hospicové péce dostala do poptedi. Komfort poskytnuty umirajicim byl pro americké
sestry, které pracovaly v hospicich, dilezity (Monroe, Deloah, 2004, s. 237, 333).
Ve vysledcich vyzkumu autorky Fillion et al. bylo prezentovano, Ze americkym sestrdm
pii poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce umirajicim pomahal humor, a to az u 50 %
dotazovanych americkych sester. Pozitivni u¢inky smichu a humoru kladn¢ ovliviiovaly
kvalitu poskytované péce témito americkymi sestrami, které pracovaly Vv lizkovych
hospicich. Sestry popisovaly, ze humor pomahal piekonat utrpeni (Fillion et al., 2006, s.
333 — 336). V odborném ¢lanku autorek Wu a Volker byla charakterizovana podstata
hospicové péce. Péce o umirajici charakterizovaly tyto autorky jako humanistickou péci
s celkovym pfistupem k umirajicimu. Autorky odborného c¢lanku Wu a Volker
popisovaly, Ze hospicova péce znamenala pro tchajwanské sestry vic nez jen pééi o
umirajici. V diskusi odborného ¢lanku autorky déle popisovaly, ze prace v liZzkovych
hospicich byla pro tyto sestry jedine¢nym zévazkem, a to podporovalo rast lidského
potencialu. Rozhodnuti téchto sester poskytovat péci o umirajici bylo jejich svobodné
rozhodnuti. Motivaci tchajwanskych sester v lizkovych hospicich byl akt oSetfovani,
kdy dochazelo ke zpétné reakci pacienta a to piispélo ke kvalitn&ji poskytnuté péci a
spokojenosti sester se svoji profesi (Wu, Volker, 2011, s. 472 — 475). Autorky
odborného ¢lanku Wallersted a Andershed popisovaly, Ze spokojenost Svédskych sester,
které pracovaly v luzkovych hospicich, byla dulezitym motivacnim faktorem
(Wallersted, Andershed, 2007, s. 38).

Autorka odborného clanku Grossel informovala, ze americké sestry popisovaly svoji
praci, kterd se zabyvala smrti a umirdnim jako Uzce spjatou s virou a duchovnim
citénim téchto sester. Vira motivovala americké sestry, které poskytovaly péci
umirajicim (Grossel, 2003, s. 1). Poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce o umirajici,
jejich blizké ¢i pozistalé, bylo pro americké sestry individudlni. Toto zjiSténi
prezentovali autofi odborného ¢lanku Corr et al. Autofi také prezentovali, ze péce
zahrnovala komplex kognitivnich, psychologickych, socidlnich a duchovnich faktort

(Corr. et al., 2006, s. 661). Autorka Miller ve vysledcich vyzkumu popisovala, ze
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klinické znalosti a dovednosti byly dilezité, citova angazovanost a duchovni i kulturni
citlivost byla vSak v této profesi pro americké sestry také podstatnd (Miller, 2007, s.
49). Autorky Wu a Volker v odborném ¢lanku informovaly, Ze oslovené tchajwanské
sestry, které pracovaly v lizkovych hospicich, v téchto ¢lancich prezentovaly, Ze tuto
profesi chtély opustit, ale touha vénovat se télu a dusi umirajicich je napliovala (Wu,
Volker, 2009, s. 580 — 583). Vysledky vyzkumi autorek Cramer et al. a Glass
informovaly, jaké néboZenské vyznani prezentovaly britské, korejské, japonské a
tchajwanské sestry pracujici v lazkovych hospicich. Autorka Cramer et al. prezentovala
ve vysledcich vyzkumu, ze 65,5 % britskych sester pracujicich v ldzkovych hospicich
informovalo, ze vyznavalo viru fimsko-katolickou, ostatnich 34,5 % britskych sester
informovalo, Ze byly hluboce nabozensky zamétené (Cramer et al., 2003, s. 253).
Autorka Glass et al. prezentovala ve vysledcich vyzkumu, Ze korejské sestry
popisovaly, Ze nejéastéjSim nabozenstvim bylo kfest'anstvi u 54 % dotazovanych sester,
13,7 % bylo katolicky zamétenych korejskych sester, buddhismus uctivalo 32,3 %
dotazovanych sester pracujicich v lazkovych hospicich a ostatni ndbozenstvi tvofily.
V Koreji byl kladen diraz na rodinné hodnoty, tradice a harmonii. Tyto sestry
informovaly také o dulezitosti ndbozenské charity, kterd podporovala hospicovou péci
v Koreji. Vysledky vyzkumu prezentovaly, Ze u korejskych sester se nevyskytovala
pfevaha jednoho naboZenstvi. Japonské sestry vyznavaly v 84 % dotazovanych sester
nabozenstvi hinduistick¢ a buddhistické. Autorka dale jeste¢ ve vysledcich vyzkumu
prezentovala, ze pro tchajwanské sestry pracujici vV hospicich patfila vira mezi
dominantni motiva¢ni faktory. Téchto 62,2 % tchajwanskych sester véfilo buddhismu,
36,3 % dotazovanych tvofily tchajwanské sestry kiestansky zaloZené. Pro tchajwanské
sestry, které pracovaly v liZkovych hospicich bylo duilezité ptemyslet a hovofit o smrti
aumirani (Glasset al. 2010, s. 8 — 12). Vysledky vyzkumu autortt Matsushima,
Akabayashi a Nisthitateno prezentovaly buddhismus u 70 % dotazovanych japonskych
sester. Krestanstvi vyznavalo pouze 10 % dotazovanych japonskych sester. Japonské
sestry prezentovaly, ze smrt byla soucasti zivota, a 0soba se i po smrti pohybovala stale
Vv jejich blizkosti. Déle japonské sestry popisovaly, Ze péce o umirajici byla ovlivnéna

oddanosti a tctou K rodi¢im (Matsushima, Akabayashi, Nisthitateno, 2002, s. 154).
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Vysledky vyzkumu autorek Iranmanesh, Dargahi, Abbaszadeh popisovaly, ze 81 %
dotazovanych iranskych sester pracujicich v lizkovych hospicich, prozivalo Bozi
existenci Vv jejich kazdodennim zivoté. Iranskych sester, které se denné zucastiovaly
bohosluzby, bylo 19,3 % dotazovanych. Aktivni kazdodenni motlitbu uvedlo 79,9 %
dotazovanych iranskych sester, které pracovaly v lizkovych hospicich. Autroky dale ve
vysledcich popisovaly, ze iranské sestry nemély strach ze smrti a smrti se nevyhybaly.
Smrt tyto iranské sestry prezentovaly jako piirozeny jev Vv Zivoté a popisovaly smrt jako
branu k novému zivotu (Iranmanesh, Dargahi, Abbaszadeh, 2008, s. 366). Autorka
Hunnibell v zavérech svého vyzkumu prezentovala, ze pro 69 % americkych sester,
které pracovaly v lizkovych hospicich, bylo nabozenstvi dilezité v jejich profesi
(Hunnibell, 2006, s. 65). Z vysledkd vyzkumu autorek Dunn, Otten a Stephen plynulo,
ze pro 40 % americkych sester bylo naboZenstvi dulezité, 43 % dotazovanych
americkych sester sledovalo nebo poslouchalo bohosluzby v televizi nebo radiu. DalSich
necelych 20 % dotazovanych americkych sester pracujicich v lazkovych hospicich se
kazdy tyden zcastiiovalo bohosluzby (Dunn, Otten, Stephen, 2005, s. 100). Autorky
Penz a Duggleby ve vysledcich vyzkumu informovaly, ze kanadské sestry, které
pracovaly v lizkovych hospicich, byly téméf vSechny (98 %) nabozensky zalozené
(Penz, Doggleby, 2011, s. 285). Vysledky vyzkumu autorky Casey et al. informovaly,
ze irské sestry byly ptevazné (67 %) katolicky zaméfené (Casey et al. 2011, s. 1830).
Vysledky prizkumu autorek Loislle a Sterling prezentovaly, Ze indickych sester
pracujicich v lazkovych hospicich bylo 18 % kiestansky zalozenych, hinduismus
uctivala prevazna vétSina sester, a to 80 % dotazovanych indickych sester, které
pracovaly v luzkovych hospicich (Loislle, Sterling, 2012, s. 252). Odborny c¢lanek
autorky Wu prezentoval, Ze tchajwanské sestry, které pracovaly v liZkovych hospicich,
Z ndbozenstvi Cerpaly silu. NaboZenstvi bylo pro tyto tchajwanské sestry BoZim
volanim a umirani povazovaly za normalni proces. Spiritualita umoziovala sestram
milovat zivot a podporovat pacienty a jejich blizké. Tyto tchajwanské sestry, které
pracovaly v lazkovych hospicich, mély zkuSenosti se smutkem, ztratou a smrti. I to
tchajwanské sestry motivovalo a podporovalo chut pomadhat lidem, kteti byli
nevylécitelné nemocni. Védome si kazdodenni praci s umirajicimi vybraly (Wu, 2008,
S. 26 — 29). Vysledky vyzkumu autorky Homolové prezentuji, ze 49,7 % dotazovanych

sester pracujicich v liZkovych hospicich pokladalo spiritualni potfeby umirajicich jako
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dobré. Vysledek byl zastoupen hodnocenim jako ptevazneé dobré u 411 %
dotazovanych slovenskych sester. | tyto potieby byly pro dotazované sestry motivujici
v jejich profesi (Homolova, 2009, s. 324).

U slovenskych sester, které pracovaly s umirajicimi pacienty, se predpokladalo, ze byly
smifeny S vlastni smrtelnosti. Autorky Nad'ovd a Likav€anovad prezentovaly ve
vysledcich vyzkumu, Ze umirajiciho pacienta dokéazalo respektovat 92 % dotazovanych
slovenskych sester, které pracovaly v lazkovych hospicich (Nad'ova, Likavcanova,
2008, s. 59). Zvysledki vyzkumu autori Iranmanesh, Dagrahi a Abbaszadeh
vychazelo, Ze motivaci prace iranskych sester v lizkovych hospicich ovliviioval i
nahled sester na smrt a umirdni. ZkuSenosti se smrti blizké osoby uvedlo 39,4 %
dotazovanych iranskych sester. Sester, které zazily situaci ohroZeni Zivota, bylo 62,3 %
dotazovanych. Ctvrtina (3,55 %) iranskych sester popsalo, Ze pé&e o umirajici pacienty
byla pro tyto sestry kladnou zkuSenosti (Iranmanesh, Dargahi, Abbaszadeh, 2008,
s. 366). Vysledek vyzkumu autorky Hunnibell prezentoval, Ze 64 % dotazovanych
americkych sester pracujicich v lazkovych hospicich mély zkuSenosti se smrti
z osobniho zivota (Hunnibell, 2006, s. 79). Autorka Cramer et al. informovala ve
vysledcich vyzkumu, ze britskych sester, které¢ mély zkuSenosti s umiranim bylo 49 %
dotazovanych (Cramer et al. 2003, s. 55). Autorky Hawkins, Howard a Oyebode
prezentovaly ve vysledcich vyzkumu, ze jen 7% britskych sester vyrazné ovlivnilo
setkdni se smrti a umirdnim a putsobilo jim psychickou zat¢z (Hawkins, Howard,
Oyebody, 2007, s. 59). V odborném c¢lanku autorka Fillion et al., prezentovala, Ze
zkuSenosti s utrpenim, které prozivaly umirajici a nasledna péce sester o umirajici,
kladn€¢ pisobila a pfindSela americkym sestrdm smysl a motivaci. Autorka dale
informovala, Ze zazitek smrti ¢lena rodiny, nebo blizkého pfitele kladné ptispival v péci
o umirajici. Az v hospicich sestry opravdu vidély smrt a umirani (Fillion et al. 2006,
s. 336). V odborném c¢lanku autorky Hunnibell sestry popisovaly, Ze ty sestry, které
zazily ztratu blizkého cloveka, byly vytrvalejsi a odolné vaci bolesti ze ztraty
(Hunnibell, 2006, s. 32). Autorka Glass et al. popisovala v jednom z odbornych ¢lankd,
ze korejské sestry prezentovaly hospic jako pomoc rukou, které zmirnily bolesti a

umoznily umirajicim smifeni se se smrti (Glass, 2010, s. 9). Americké sestry, které
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pracovaly v lizkovych hospicich, pfedstavily v odborném c¢lanku autorky McCall
atmosféru hospice jako teplou a ptatelskou. Lidé méli predstavu, ze hospic byl temné
misto, kde se vSichni modlili a plakali. Nebylo tomu tak! Tyto americké sestry
popisovaly hospic jako rodinny hotel (McCall, 2005, s. 17). Autorka Salvage
prezentovala v odborném ¢lanku, Ze byly i takové britské sestry, které se setkaly se
smrti cloveka az v hospicich (Salvage, 2010, s. 2). Novozélandské sestry popisovaly
Vv odborném ¢lanku autorky Jenkins hospic jako duchovni misto. Uvedly, Ze jejich prace
bylo volani Boha (Jenkins, 2006, s. 64). Autorky Wu a Volker popisovaly v odborném
¢lanku, ze tchajwanské sestry, které pracovaly v lizkovych hospicich, se casto
zamyslely nad smrti a vlastni smrtelnosti. Sestry uvadély, ze to byl zlom, ktery jim
umoznil nalézt smysl Zivota. Tyto tchajwanské sestry mély zdjem o smrtelnost a

pfemyslely o konci Zivota. Viibec nevahaly Vv této profesi pokracovat (Wu, Volker,

2009, s. 583).

Ve vysledcich prizkumu Nad’ové a Likavcanové bylo prezentovano, ze pro slovenské
sestry, které pracovaly v lizkovych hospicich, byla podpora vztahti S umirajicimi a
s jejich blizkymi a rodinami daleZita. Autorky ve vysledcich prizkumu informovaly, Ze
80 % slovenskych sester neodmitalo rodinnou podporu, pfitom 87 % slovenskych sester
si myslela, Ze pfitomnost €lena rodiny byla pro umirajici diileZitd. Slovenské sestry,
které pracovaly v lizkovych hospicich, sdélovaly, Ze s poziistalymi se setkavaly také ve
svém volném case. Téchto slovenskych sester bylo 5 % dotazovanych. Z vysledku
pruzkumu dale vyplyvalo, Ze Zadny z umirajicich pacientii ve slovenskych hospicich
neumiral sam. Budovani vztahli motivovalo slovenské sestry v kvalitnim poskytovani
oSetfovatelské péce o umirajici. Vysledky prizkumu dale ukézaly, ze plynule a upiimné
dokazalo komunikovat 95 % dotazovanych slovenskych sester. Vysledky prizkum dale
prezentovaly, ze 57,5 % slovenskych sester se ocitlo vsituaci, kdy nevédély, co
odpovédét. Komunikaci knéze vyuZivalo 85 % slovenskych sester pracujicich
v lazkovych hospicich (Nad'ova, Likavcanova, 2008, s. 58 — 59). Vysledek vyzkumu
autorky Cramer et al., informoval, ze 49 % britskych sester, které pracovaly

v lazkovych hospicich, tésila ptitomnost blizkych a rodinnych ptislusnik umirajicich.
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Dale téchto 69 % dotazovanych britskych sester popsalo, ze komunikace a zpétna vazba
pacientd motivovala sestry, které poskytovaly péci v lizkovych hospicich v jejich
profesi. Aktivni komunikaci s rodinami umirajicich uvedlo 50 % dotazovanych
britskych sester (Crammer et al., 2003, s. 252 — 253). Odborny ¢lanek autorky Salvage
popisoval, ze britské sestry povazovaly komunikaci s umirajicimi za dtlezitou.
V lazkovych hospicich se tyto sestry dobfe poznaly s umirajicimi, a to upeviiovalo
jejich vztahy. Budovéani vztahii s umirajicimi umoznovalo, aby se mezi britskymi
sestrami a umirajicimi prohlubovala diavéra (Salvage, 2010, s. 7). Efektivni vztahy
s rodinnymi pfislusniky a prateli umirajicich, které popisovaly autorky Rosser a King
v odborném ¢lanku, motivovaly britské sestry v dal§im pokraovani jejich profese. Tyto
britské sestry se nevénovaly pouze umirajicim, kladly diraz na celou rodinu (Rosser,
King, 2003, s. 210). Odborny ¢lanek autorky Csey et al. informoval, ze irské sestry
pocitovaly, jak vytvareni vztahli podporovalo jejich motivaci v praci v luzkovych
hospicich. 1 pro tyto irské sestry bylo poznani osob a budovani vztahii klicové
Vv poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce v lazkovych hospicich (Casey et al., 2011, s.
1829). Vsech 14 (100 %) sester popisovalo v odborném ¢lanku autorek Olthuis, Leget a
Dekkers, ze v jejich profesi je motivovalo vytvareni novych vztahi a komunikace
S umirajicimi. Autorky dale prezentovaly, Ze britské sestry se nebaly ukézat slzy.
Dulvéra ze strany umirajicich byla pro britské sestry, které pracovaly v liZkovych
hospicich velice dulezitym motivaénim faktorem v jejich profesi (Olthuis, Leget,
Dekkers, 2007, s. 67 — 69). Odborny ¢lanek autorek Mok a Chiu popisoval, ze vztahy
péci. Vztahy a divéra sester s umirajicimi posilovala osobni riist téchto sester
pracujicich v luzkovych hospicich. Dale autorky Mok a Chiu popisovaly, ze pravé
vztahy byly pro ¢inské sestry jddrem hospicové péce. Skutecnosti bylo, ze sestry, které
pracovaly v lizkovych hospicich, travily mnohem vice ¢asu s pacienty a rodinnymi
ptislusniky nez sestry z chirurgickych obori. V odborném c¢lanku dale tyto autorky
popisovaly, ze komunikace byla pro ¢inské sestry v jejich profesi dilezitd. Osobnostni
hodnoty a vlastni komunikace pozitivné piisobily na pracovni vykony ¢inskych sester
v lizkovych hospicich. Vztahy sester s umirajicimi byly velice citové propojeny. Tyto

¢inské sestry mély smysl pro blizkost, a t0 vyznamné upeviovalo praci Ssester
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v luzkovych hospicovych zatizenich (Mok, Chiu, 2004, s. 478 — 479). Autorky Wu a
Volker predstavily v odborném c¢lanku osetfovatelskou praci tchajwanskych sester,
které pracovaly v luzkovych hospicich, jako mozZznost podpofit divéru mezi sestrou a
umirajicim. Budovani vztahi komunikace s umirajicimi tchajwanské sestry motivovala
v poskytovani vyssi kvality oSetfovatelské péce (Wu, Volker, 2009, s. 586). Vysledky
vyzkumu autorky Lorensen informovaly, ze danské sestry mezi prvky, které
podporovaly divéru a vztahy s umirajicimi, kladly daraz na sdélovani pravdy. Téchto
sester bylo 72 % dotazovanych, které se nebaly mluvit pravdivé, 19 % danskych sester
nevédélo, zda bylo vzdy dobfe fikat pravdu, a 9 % dotazovanych danskych sester
informovalo, ze sdélovani pravdy jim bylo nepfijemné. Déanské sestry mluvily o
sdélovani pravdy jako o vnitini hodnoté, kterd vedla k otevienosti, a tim i k lepsi
komunikaci mezi sestrami a umirajicimi (Lorensen, 2003, s. 179). Odborny ¢lanek
autorek Penz a Duggleby prezentoval, ze pro britské sestry bylo motivujici rozvijet
pouto duveéry pomoci uspokojovani potieb umirajicich (Penz, Duggleby, 2011, s. 290).
V odborném ¢lanku autorky Grossell jedna z dotazovanych sester, ktera pracovala
v luzkovém hospici, prezentovala, ze v jeji profesi ji velice pomohlo oteviené mluvit o
smrti a umirani, a to pozitivné¢ upeviovalo vztahy jak s umirajicimi, tak s jejich

rodinami (Grossell, 2003, s. 1).

Odborny clanek autorek Running, Tole a Girard prezentoval, Ze americké sestry se
navzajem ve své tézké profesi podporovaly, a 1 to byl pro sestry motivacni faktor, ktery
piispival ke kvalitn€ poskytované péci o umirajici (Running, Tole, Girard, 2008,
s. 305). Autorka Green popisovala v odborném ¢lanku, ze pravé kolektiv, kde sestry
vzajemn¢ spolupracovaly, umozioval britskym sestrdm pracovni flexibilitu, kterou
velice vitaly, a i to byl faktor, ktery tyto britské sestry posiloval v jejich nelehké profesi
(Green, 2007, s. 43). Odborny ¢lanek autorky Casey et al. informoval, Zze 1 pies
narocnost sluzeb v 10Zkovych hospicich bylo pro irské sestry pozitivni, kdyz si
navzajem S ostatnimi sestrami kolektivu mohly pfedat informace a navzijem se
podporovat (Casey, et al., 2011, s. 1828 — 1829). Vysledky vyzkumu autorky Jones
poukazoval na to, jak dilezita je spolecna konzultace britskych sester, které pracovaly
v lizkovych hospicich jinych ¢asti Anglie. Tyto britské sestry, kterych bylo témét 92 %

dotazovanych, navzajem sdilely své zkuSenosti a zazitky S umirajicimi. Vzajemné
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predavani informaci ptsobilo, Ze sestry byly neustale motivovany ve své profesi (Jones,

2006, s. 735 — 736).

Vysledky vyzkumu autorky Jones poukazuji na to, ze britské sestry kladné ocenovaly
pracovni prostiedi, ve kterém poskytovaly pé¢i umirajicim. I tento prvek umozioval,
aby se u téchto britskych sester zvySovalo sebevédomi. Chut’ poskytovat kvalitni péci
a blaho umirajicim byla u sester pracujicich v luzkovych hospicich silngjsi. Britské
sestry se citily ve skupiné¢ v bezpeci, dokazaly davat i pfijimat. Britské sestry
potifebovaly mit pocit, ze pattily k sobé. Vysledky vyzkumu autorky Jones dale
prezentovaly, ze davéra britskych sester byla v hospicové péci dulezitd. Na tomto
zjisténi se shodovalo 90 % dotazovanych britskych sester (Jones, 2003, s. 227 — 229). |
vysledky vyzkumu autorky McCall popisovaly, Ze pro 87 % dotazovanych britskych
sester byla divéra dilezitd a svym kolegynim divérovaly. Kladné vztahy na pracovisti
upevinoval stejny cil té€chto britskych sester, ktery byl pro dotazované sestry motivujici
vjejich kazdodenni praci (McCall, 2005, s. 17). Také autorky Ablett a Jones
prezentovaly ve svém odborném clanku, Ze britské sestry popisovaly, Ze se chtély stat
sestrami pracujicimi v lizkovych hospicich, aby mohly denné¢ sdilet prostiedi hospice
S umirajicimi (Ablett, Joness, 2006, s. 161). Vysledky vyzkumu autorek Mercer a
Fenney prezentovaly, Ze témét 50 % britskych sester se citilo 1épe, kdyZ se mohly svéftit
svym kolegynim. Praxe v pfijemném prostiedi umoznovala t€émto britskym sestram
poskytovat vysoce kvalitni oSetfovatelskou péci umirajicim (Mercer, Fenney, 2009,
s. 251). Vysledky vyzkumu autorky Neely popisoval, ze pracovni motivace americkych
sester se zvySovala, pokud bylo zaji§t€no pozitivni prostifedi na pracovisti. Americkych
sester, které uvedly pozitivni pracovni prostfedi a kladné kolegialni vztahy, bylo 87 %
dotazovanych sester (Neely, 2006, s. 8). Zavér pruzkumu autorky Hunnibell informoval,
ze kvalitné pracujici tym s pozitivné naladénymi pracovniky umoznoval, Ze u ame-
rickych sester, které pracovaly v lizkovych hospicich, se riziko syndromu vyhoteni
nevyskytovalo, oproti sestram, které pracovaly Vv onkologii nebo na chirurgickych
pracovistich. Tyto americké sestry mély podporu svého tymu ((Hunnibell, 2006, s. 80).
Autorka Fillion et al. v odborném clanku prezentovala, ze kanadské setry denné
diskutovaly o svych pocitech a cilech v pracovnim kolektivu (Fillion et al., 2006,
s. 340).
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2 Faktory spokojenosti sester pracujicich v ¢eskych a zahrani¢nich

lizkovych hospicovych zarizenich

Vysledky vyzkumu autorek Knézkové a Treslové informovaly, ze Zivotni nebo osobni
tragédie vedla Ceské sestry, které pracovaly v lazkovych hospicich, k vybéru této
profese. Sester, které byly vdané a vedly rodinny zivot, bylo 47 % dotazovanych, 31 %
sester bylo svobodnych, 18 % ceskych sester bylo rozvedenych a 5 % sester byly
vdovy. Ceské sestry, které pracovaly v hospicich, prozivaly pFijemné pocity z dobie
vykonané prace, a to hlavné tehdy, pokud umirajici netrpéli bolestmi (Knézkova,
Treslova, 2011, s. 29). Vysledky prizkumu autorek Nad'ové a LikavEanové popisovaly,
ze 72 % slovenskych sester, které pracovaly v luzkovych hospicich, povaZovaly
teoretickou 1 praktickou pfipravu na praci s umirajicim za dostate¢nou. Slovenskych
sester, které prace S umirajicimi obohacovala a uspokojovala, bylo 92,5 %
dotazovanych. Tato profese slovenskych sester méla pozitivni dopad na jejich Zivotni
postoje, coz neSlo tvrdit o praci sester ve zdravotnickych zafizenich geriatrickych
a onkologickych (Nad'ova, Likav¢anova, 2008, s. 58). Autor odborného ¢lanku Hunes
popisoval, ze Ceska lizkova hospicova péce nabizela idedlni podminky umirajicim.
Sestry se snazily, aby umirajici pacienti meli pohodli, byli smifeni se smrti a netrpeli
bolesti. Ceské setry pracujici v hospicich pomahaly umirajicim i po strance duchovni a
socialni. Tyto sestry samy sob& i1 umirajicim a jejich blizkym pfedepisovaly vitamin L.
Byl to vitamin lidskosti, ktery umoznoval setkdni v hospicich s radosti, humorem,
nc¢hou, laskavosti a usmévem na tvatich Ceskych sester, které plni nelehkou ulohu, pro
kterou potiebuji byt dostate¢né motivovany (Hunes, 2008, s. 70). Autorky Mok a Chiu
prezentovaly v odborném clanku, ze Ccinské sestry, které pracovaly v lizkovych
hospicich, prace s umirajicimi naucila hledat radost a lasku v Zivoté. Nadéje byla v praci
téchto Cinskych sester dulezitd. Poméhala sestram postavit se kazdodennim problémim
V pracovnim i soukromém zivoté (Mok, Chiu, 2008, s. 480). Autorka Wu popisovala ve
vysledcich vyzkumu, Ze Gspéchy ve své profesi a laskyplna péce o umirajici pfispivaly
u tchajwanskych sester ke spokojenosti v jejich osobnim i profesnim zivoté. ZkuSenosti
se smrti a umirdnim tchajwanskym sestram, které pracovaly v lazkovych hospicich,

umoznovaly, aby se naucily lépe vnimat vyznam zivota a smrti. Sestry téSilo, Ze se
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mohly podélit o své zkuSenosti s Umirajicimi. Tchajwanské sestry, které pracovaly
v lazkovych hospicich, si uvédomovaly, jak byl pro né zivot krasny. Sestry také
v zavérech vyzkumu autorky Wu popisovaly, co bylo pro sestry dilezité, a snazily
se Zit piitomnosti. Sestry popisovaly, Ze chtély byt tim, kym se staly. Zivoty pacientil a
jejich rodin mély pozitivni vliv na zivoty sester, a to zvySovalo jejich ochotu a
spokojenost v profesi. Prace tchajwanskych sester byla jejich svobodnym rozhodnutim,
které sestram urcovalo smér v osobnim zivoté. Zkusené tchajwanské sestry, které prace
S umirajicimi uspokojovala, zménily postojk zivotu. OSetfovani a péce o umirajici byla
pro tchajwanské sestry potésujici. Sestry, které pracovaly v lizkovych hospicich, mély
pozitivni vztah ke své praci. Tchajwanské sestry popisovaly, ze soucasti jejich prace
byla role obhdjkyn umirajicich. Dobie poskytovana péce umirajicim byla rozhodujici a

tchajwanskym sestram piinasela radost (Wu, 2008, s. 170 — 175).

Autorka Wu dale ve wvysledcich vyzkumu prezentovala, ze ke spokojenosti
tchajwanskych sester pfispival dobry vztah s umirajicimi a pocit, Ze jejich prace méla
vyznam. Dotazované tchajwanské sestry byly spokojeny s komfortem, ktery mohly
nabidnout umirajicim a jejich rodinam. Holisticka péce, ktera zahrnovala, fyzické,
psychické, duchovni a kulturni aspekty byla pro sestry naro¢na, ale ony se citily byt
spokojeny s plnénim své profese (Wu, 2008, s. 170 — 175). Autorky Wu a Volker
popisovaly v odborném ¢lanku, ze tchajwanské sestry citily pii kontaktu s umirajicimi
a jejich blizkymi, Ze se staly soucasti jejich rodin. Sestry t&Silo vzadjemné objeti (Wu,
Volker, 2009, s. 579). V jiném odborném ¢lanku popisuji autorky Wu a Volker, Ze
otevienost vi¢i umirajicim byla pro tchajwanské sestry dulezitd. Sestry spolecné
S umirajicimi a jejich blizkymi tvofili spolecenstvi, a to pfindSelo sestram piijemny
pocit z dobfe vykonané prace (Wu, Volker, 2011, s. 473). Autorky Iranmanesh,
Dargahi a Abbaszadeh prezentovaly ve vysledcich vyzkumu, ze u iranskych sester,
které pracovaly v liZzkovych hospicich, zavisel uspéch na jejich vztahu s umirajicimi, a
to bylo spojeno s chuti a zajmem pecovat o nemocné v zaveérecné etapé zZivota. Iranské
sestry uznavaly péci o umirajici a popisovaly, ze prace v lazkovych hospicich byla pro
tyto sestry dobrou zkuSenosti (Iranmanesh, Dargahi, Abbaszadeh, 2008, s. 365).
Vysledky vyzkumu autorky Salvage informovaly, ze schopnost britskych sester
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poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci o umirajici umoznovala, ze sestry byly
spokojené se svou praci. Ptilezitost poznat umirajici a jejich blizké byla pro tyto britské
sestry uspokojujici. Doba, kterou britské setry, které pracovaly v lizkovych hospicich,
vyuzivaly ke komunikaci s umirajicim, byla jednim z rozdilti hospicové péce a akutni

nemocni¢ni péce (Salvage, 2010, s. 7).

Vysledky vyzkumu autorky Cremer et al. prezentovaly, Ze 69 % dotazovanych
britskych sester, které pracovaly v lazkovych hospicich, uspokojovala vzajemna
komunikace s umirajicim (Cramer et al. 2003, s. 252). Odborny ¢lanek autorek
Olthius, Leget a Dekkers informoval, Ze britské sestry popisovaly, jak péce o umirajici
a vztahy s umirajicimi tyto sestry uspokojoval. Autorky ¢lanku popisovaly, Ze uz jen
to, Ze tady britské sestry mohly byt pro umirajici, pfinaselo britskym sestram uspokojeni
(Olthuis, Leget, Dekkers, 2007, s. 65). Autorky Rosser a King prezentovaly v odborném
¢lanku, ze britské sestry tésilo navazovani novych vztahd. Poskytovani holistické péce
témto britskym sestram pfinaselo spokojenost. V odborném ¢lanku autorek Abblet
a Jones bylo popsano, Ze mezilidské vztahy umoziiovaly britskym sestrdm byt
efektivngjsi a flexibilnéjsi. Kontakt s umirajicimi a jejich rodinami byl pro tyto britské
sestry kli¢ovym zdrojem spokojenosti (Rosser, King, 2003, s. 207, Abblet, Jones, 2006,
S. 734). Vysledky vyzkumu autorek Monroe a Deloah prezentovaly, ze 60,5 % britskych
sester uvedlo, Ze zazivali ve své profesi spokojenost. Nejen péfe o dospelé umirajici
v lizkovych hospicich uspokojovala irské sestry. Autorka odborného clanku Bell,
informovala o tom, jak byly tyto irské sestry spokojeny s poskytovani oSetfovatelské
péfe détem a jejich rodi¢um, které pracovaly v jednom z détskych domova v Irsku.
Irské sestry byly hrdé na svoji profesi, kterd je ve vSech smérech uspokojovala (Monroe,
Deloah, 2004, s. 336, Bell, 2008, s. 1). Vysledky vyzkumu autorky Hale informovaly,
ze pro 62 % americkych sester, které pracovaly v luzkovych hospicich, méla
komunikace nejvetsi vliv (Hale, 2007, s. 65, 122). Autorky Running, Tole a Girard
prezentovaly v odborném c¢lanku, ze americké sestry i pies mnohdy emocionalné
vyCerpavajici profesi, popisovaly péfi o umirajici jako dar, ktery jim pfinaSel
uspokojeni. V odborném ¢lanku autorky Jones popisovaly americké sestry, co

povazovaly za uspokojivé v jejich praxi. Bylato pomoc lidem umirat zptisobem, ktery
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daval smysl v jejich poslednich dnech zivota (Running, Tole, Girard, 2008, s. 304,
Jones, 2006, s. 734). Odborny ¢lanek autorky Dein prezentoval, Ze pro americké sestry,
které pracovaly v lazkovych hospicich, byla oSetiovatelska péce o umirajici a podpora
rodin umirajicich dilezitym zdrojem uspokojeni. I pfes to ze byla tato profese pro sestry
velice emotivni, zazivaly americké sestry spokojenost a potéSeni ve své praci (Dein,
2005, s. 60). Vysledky vyzkumu autorek Fredriksson a Ericson popisovaly, jak byla pro
Svédské sestry, které pracovaly v lazkovych hospicich, komunikace dulezita v jejich
profesi. Svédské sestry byly znalé v tom, jak s umirajicim navazat rozhovor, jak pomoci
umirajicim vyjadfit své utrpeni a jak se s utrpenim vypoiradat (Fredriksson, Ericson,
2003, s. 139). Autorky Wallersted a Andeshed popisovaly v odborném ¢lanku, Ze
Svédskym sestram piinaSela komunikace a kontakt s umirajicimi a jejich blizkymi
spokojenost. Clanek také informoval, Ze sestry by uvitaly, kdyby mély vice ¢asu, ktery
by mohly travit s umirajicimi. Sester, které popisovaly nedostatek ¢asu, ktery by mohly
travit s umirajicimi, bylo vSech 100 % dotazovanych. Kvalita poskytované péce by tak
mohla byt jesté na vySsi Grovni a sestry by byly mnohem vice spokojené. Spokojenost
Svédskych sester déale spocivala vtom, ze umoznily umirajicim splnit jejich pfani.
Uspokojeni Svédskym sestram ptinaSela také jejich Stédrost. Prioritou téchto Svédskych
sester byla samotnd péce o umirajici. Autorky dale popisovaly, ze pokud byly Svédské
sestry spokojené, byla i kvalita dobfe poskytnuté péce na vysoké urovni, a to i pres
nedostatek Casu, ktery tyto sestry, které pracovaly v lizkovych hospicich, popisovaly.
Velkorysost a Stésti, které Svédské sestry pocitovaly pii poskytovani péce umirajicim,
kontakt s umirajicimi a jejich blizkymi piinasely Sestram uspokojeni (Wallersted,
Andershed, 2007, s. 37 — 38). Autorky odborného ¢lanku Loiselle a Sterling
prezentovaly, Ze indické sestry zazivaly $tésti a spokojenost ve svych zivotech, pokud
mohly pecovat o pacienty Vv terminalnim stadiu Zzivota. Neznamena to vsak, ze by tyto

sestry nepocitovaly smutek (Loiselle, Sterling, 2012, s. 253).

Autori Clark et al. popisovali v odborném ¢lanku, ze ke spokojenosti americkych sester
pfispivala také vira. Tito autofi prezentovali, ze vira ovlivilovala americké sestry
Vv jejich profesi. Odborny ¢lanek dale informoval o tom, Ze u americkych sester, které
byly duchovné zamétené, byla vétsi pravdépodobnost spokojenosti (Clark et al. 2007,
s. 1322, 1326). Vysledky vyzkumu autorky Neely informovaly o tom, ze 41,7 %
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americkych sester byly velmi spokojeny se svou praci, 45,3 % dotazovanych
americkych sester souhlasilo a 13 % dotazovanych americkych sester, které pracovaly
v lizkovych hospicich, byly docela spokojeny se svoji praci. Autorka dale prezentovala,
ze americké sestry téSilo chodit do prace a poskytovat podporu umirajicim a jejich
rodindm. Poskytovani pohodli umirajicim pfispivalo ke spokojenosti téchto americkych
sester. V luzkovych hospicich sestry podporovaly u umirajicich kulturni a duchovni
hodnoty a tim pfispivaly k holistické péci, ktera sestram piinasela pocity uspokojeni
(Neely, 2006, s. 80, 100, 118). Vysledky vyzkumu autorky Hunnibell informovaly 0
tom, Ze vira, vytrvalost a smysl pro praci umoziovaly sestram vyhybat se syndromu
vyhoteni. Témto sestram jejich profese piinasela spokojenost. Autorka Hunnibell dale
ve vysledcich vyzkumu popisovala, Ze spiritualita byla pro 69 % americkych sester
dilezita jak v profesnim, tak i v soukromém Zivoté. Duchovni uvédoméni umoziovalo
americkym sestram nadale spokojené pokracovat ve své narocné profesi. Americké
sestry, které pracovaly v hospicich, umély rozpoznat vlastni zranitelnost a vysledkem u

téchto sester bylo dusevni pohodli (Hunnibell, 2006, s. 32 — 24).

Vysledky vyzkumu autorky Hale ukazovaly, ze spokojenost americkych sester, které
pracovaly v luzkovych hospicich, byla ovlivnéna vztahy s kolegy a komunikaci
v tymu. Tyto sestry mluvily pozitivn€ o vztazich mezi kolegy na pracovisti. Americké
sestry popisovaly, Ze vSechny procesy, které se tykaly tymu, byly spojeny se
spokojenosti sester na pracovisti, a to U 64 % dotazovanych americkych sester. Pokud
byl silny tym a spolupracujici kolektiv, byly americké sestry, které pracovaly
v liZzkovych hospicich, spokojeny. Spole¢nd komunikace sester a vyhybani se
konfliktim umozniovalo, aby sestry byly spokojeny ve své nelehké profesi. Vysledkem
byla kvalitné poskytnutd péce o umirajici (Hale, 2007, s. 65, 118). Vysledky vyzkumu
autorky Jones informovaly, ze americké sestry popisovaly, jak byla pro né¢ dulezita
spoluprace Vv kolektivu a dobré kolegidlni vztahy na pracovisti. Tyto sestry si navzajem
pomadhaly (Jones, 2003, s. 229). Vysledky vyzkumu autorky Salvage ukazovaly, Ze
britské sestry, které pracovaly v lazkovych hospicich, kde sestry poskytovaly péci
umirajicim v tymu, ve kterém se citily dobfe, byla pracovni spokojenost sester 1épe
dosazitelna. Schopnost téchto britskych sester poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci

0 umirajici umoznovala, ze sestry byly spokojené se svoji praci (Salvage, 2003, s. 5).
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Autori Olthuis, Leget a Dekkers prezentovali v odborném c¢lanku, Ze britské sestry byly
soustiedéné na pé¢i o umirajici a spoleCné s ostatnimi sestrami tymu vykonavaly
kvalitni oSetfovatelskou péci, ktera britské sestry uspokojovala (Olthuis, Leget,
Dekkers, 2007, s. 71). Vysledky vyzkumu autorek Addinton-Hall a Karelsen
informovaly o tom, jaky vyznam mél pro sestry, které pracovaly v lizkovych
hospicich, kolektiv. Britskych sester, které téSila schopnost vziajemné podpory a
povzbuzeni ostatnich kolegyn bylo 23 % dotazovanych (Addinton-Hall, Karelsen, 2005,
s. 51). Vysledky vyzkumu autorky McCall informovaly o tom, ze 82 % britskych sester
se schazelo s ostatnimi kolegynémi i mimo pracovni prosttedi a 87 % britskych
dotazovanych sester popisovalo, Ze naprosto duivefovaly svym kolegynim. Britské
sestry popisovaly atmosféru v 10zkovych hospicich jako teplou a pratelskou. Britské
sestry prezentovaly, Ze prace v tymu byla zdbavnd a ptinaSela témto sestradm uspokojeni
(MccCall, 2005, s. 17). V odborném c¢lanku autorky Penz a Duggleby popisovaly, ze
profesionalita britskych sester v lizkovych hospicich pfispivala ke spokojenosti. Tyto
britské sestry usilovaly o to, aby vztahy Sumirajicimi byly harmonické (Penz,
Duggleby, 2011, s. 285). Vysledky vyzkumu autorky Papadatou et al. prezentovaly, Ze
75 % dotazovanych feckych sester pracujicich v lizkovych hospicich byla spokojena
s pracovnim kolektivem. Pokud mély sestry pottebu se vypovidat, ostatni ¢lenové tymu
byly vzdy nablizku (Papadatou, et al. 2002, s. 253). Ze zavéru vysledki vyzkumu
autorky Wu vychazelo, Ze ke spokojenosti tchajwanskych sester také ptispivaly dobré
vztahy se spolupracovniky a pocit, Ze jejich prace méla vyznam (Wu, 2008, s. 124).
Odborny clanek autorek Wu a Volker prezentoval, Ze tchajwanskym sestram, které
pracovaly v lazkovych hospicich, délalo radost, kdyz vychazely dobfe se svymi kolegy.

Tyto sestry se citily uvolnéné a neomezované (Wu, Volker, 2011, s. 476).

Z vyzkumu autorek Addinton-Hall a Karlsen vyplynulo, ze 33 % britskych sester, které
pracovaly v Iuzkovych hospicich, se citily byt ocenény vV péci poskytujici umirajicim.
Vysledky dale informovaly o tom, Ze 70 % dotazovanych britskych sester rozumélo
péci, kterou poskytovaly v luzkovych hospicich a védély, co znamenalo poskytovani
hospicové péce. Vysledky dale informovaly, Ze nastala 1 situace pfi praci v hospicich,
kdy chtély britské sestry tuto profesi opustit. Téchto sester bylo 65 % dotazovanych.

Zavazek k hospici a sila poslani poskytované péce byla pro 55 % dotazovanych
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britskych sester tak silna, Ze nakonec ziistaly a pokracovaly ve své profesi. Sestry
pocitovaly ocenéni ze strany umirajicich, a to byl divod, aby zlstaly (Addinton-Hall,
Karelsen, 2005, s. 50). Britské sestry také uspokojoval pocit volnosti a samostatného
rozhodovani se v jejich profesi. Informoval o tom odborny ¢lanek autorek Monroe

a Deloah (Monroe, Deloah, 2004, s. 339).

Autonomie byla pro 60,5 % dotazovanych britskych sester dilezitym zdrojem
spokojenosti. Spokojenost s praci a odménovanim umoziovala témto britskym sestram
dal$i setrvani v jejich naro¢né profesi (Monroe, Deloah, 2004, s. 339). O autonomii,
ktera také prispivala ke spokojenosti americkych sester, které pracovaly v lazkovych
hospicich, informovaly vysledky vyzkumu autorky Neely. Autorka Miller prezentovala
ve vysledcich vyzkumu, Ze pro 50 % dotazovanych americkych sester byla autonomie
velice dulezitad. Autonomie pfinaSela t€émto sestram uspokojeni a zvySovala i celkovou
spokojenost v pracovnim kolektivu téchto americkych sester. Autorka ve vysledcich
vyzkumu dale informovala, ze spokojenost s praci uvedlo 51 % dotazovanych
americkych sester. Sestry dale popisovaly, Ze ani kariérni postup nebyl pro americké
poskytovaly umirajicim (Neely, 2006, s. 84; Miller, 2007, s. 2, 92). Odborny ¢lanek
autorek Hill a Hacker informoval o tom, jak bylo pro americké sestry, které pracovaly
v liZzkovych hospicich, dalezité posouzeni télesnych ptiznaki a stavll, které negativné
ovlivitovaly umirajici. Umeéni posoudit tyto situace spolecné s ostatnimi kolegy bylo
rozhodujici a uspokojujici v poskytovani péce o umirajici (Hill, Hacker, 2010, s. 183).
Odborny c¢lanek autorek Wallersted a Andershed informoval, Ze spokojenost Svédskych
sester umoznovalo také zvySovani znalosti a osobni rast téchto sester (Wallersted,
Andershed, 2007, s. 38). Autorka odborného c¢lanku McCall popisovala, s jakou
oddanosti poskytovaly oSetfovatelskou péci britské sestry, které pracovaly v lizkovém
hospici svaté Anny. Autorka informovala o tom, Ze pouze 11 % sester vydélavalo vice
jak 25000 liber rocné. Tyto britské sestry ale popisovaly, Ze plat nebyl to, co tyto sestry
lakalo na jejich profesi. Dotazované britské sestry popisovaly, ze pokud by si mély
vybrat vyssi plat nebo spokojenost ve své profesi, jednoznacné tyto britské sestry volily

spokojenost. Mit praci, ktera déla britské sestry spokojenymi, volilo 88 % dotazovanych
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sester. Pocit britskych sester, Ze byly pfinosem pro hospic, volilo 85 % dotazovanych
sester. Britské sestry, které pracovaly v lizkovych hospicich, také t&Sily piispévky,
které jim zameéstnavatel umozioval. Patfil sem naptiklad ptispévek Holiday, ktery
umozinoval relaxacni volno, nebo placené studijni volno (McCall, 2005, s. 17).
V odborném ¢lanku informovala také autorka Huggard, Ze novozélandské sestry byly
spokojeny s podporou vedeni hospice a také se citily byt dostateéné ocenovany a to bylo
dilezitym faktorem spokojenosti téchto novozélandskych sester (Huggard, 2012, s. 27).
Vysledky vyzkumu autorky Neely popisovaly, Ze 1 americké sestry byly s odménami za
praci, kterou poskytovaly v lizkovych hospicich, velice spokojeny. S vysi platu byly
americké sestry spokojeny. Sester, které téSily ptispévky, které poskytovalo vedeni

hospice, bylo 64 % dotazovanych americkych sester (Neely, 2006, s. 68, 86, 98).

Autorka McCall v odborném ¢lanku prezentovala, ze nejen odmény prispivaly ke
spokojenosti britskych sester, které pracovaly v lizkovych hospicich. Pracovni
prostiedi a moZnost vzdélavani ve své profesi, kladné pisobily na spokojenost
britskych sester. Podpora managementu ve zvySovani kvalifikace britskych sester
pfispivala ke spokojenosti sester na pracovisti. Autorka dale popisovala v odborném
Clanku, Ze 90 % britskych sester bylo spokojeno s podporou svého nadiizeného. Nejen
odmény pfispivaly ke spokojenosti britskych sester, které pracovaly v lizkovych
hospicich (McCall, 2005, s. 17). V odborném ¢lanku autorky Huggard bylo
prezentovano, ze novozélandské sestry pracovaly v lizkovych hospicich jednoduse
proto, protoZe hospic byl pro sestry nejlepSim mistem a nedovedly si predstavit, ze by

mély pracovat jinde ( Huggard, 2012, s. 27).
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ZAVER

Prehledovéa bakalafska prace byla zaméfena na dohleddni publikovanych informaci
o motivacnich faktorech a faktorech spokojenosti v praci sester poskytujici péci
v lazkovych hospicovych =zafizenich v ¢eskych i zahrani¢nich zdrojich.

Pro piehledovou bakalaiskou praci byly stanoveny dva cile.

Prvnim cilem bakalaifské prace bylo predlozit dohledané poznatky o motivaci sester
v lizkovych hospicovych zatizenich v ¢eskych a zahrani¢nich zdrojich. Autorky
Monroe, Deloah, Evans, Hallet, Nadova, Likav¢anova, Wu, Mercer a Feeney,
Knézkova a Treslova uvadély, ze mezi nejéastéji popisované motivacni faktory ceskych
1 zahrani¢nich sester, které pracovaly v lizkovych hospicich, byla mySlenka hospicové
filozofie. Soucasti této myslenky filozofie hospice byla laskyplna osetiovatelska péce
o umirajici blizce spjata s poskytovanim komfortu, tiSeni bolesti, zajisténi klidného
a piijemného prostfedi umirajicim a dostatek Casu straveny s pacienty v terminalnim
stadiu onemocnéni (Monroe, Deloah, 2004, s. 327 — 324; Evans, Hallet, 2007, s. 743;
Nad’ova, Likavcanova, 2008, s. 60; Wu, 2008, s. 188; Mercer, Feeney, 2009, s. 251;
Knézkova, Treslova, 2011, s. 28 — 30).

Dalsim z motivacnich faktort, které sestry vedly k vybéru profese, pii niz pecovaly
o umirajici pacienty v €eskych i zahrani¢nich liZkovych hospicovych zafizenich, byl
motivaéni faktor vira. Autofi Matsushima, Akabayashi, Cramer et al., Hunnibell,
Iransnmanesh, Dargahi, Abbbaszadeh, Glass et al., Cassey et al., Penz, Duggleby,
Knézkova, Treslova, Loisle a Sterling se shodli, Ze naboZenska vira byla také pro sestry,
které pracovaly v Ceskych 1 zahrani¢nich liZkovych hospicovych zafizenich, motivujici.
Nébozenské vyznani, které tito autofi popisovali ve vysledcich vyzkuml a odbornych
¢lancich, bylo pro evropské sestry v lizkovych hospicich pfevazné nabozZenstvi
kiestanské, zvlasté katolické. Sestry v ltuzkovych hospicovych zatizenich, v zemich
Asie vyznavaly nejcastéji buddhismus, hinduismus, taoismus a VvV malé mife
1 nabozenstvi kiestanské, zvlasté katolické. Americké a kanadské sestry, které
pracovaly v luzkovych hospicich, byly vyznani pfevazné katolického (Matsushima,
Akabayashi, Nishitateno, 2002, s. 154; Cramer et al. 2003, s. 253; Hunnibell, 2006,
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s. 60 — 65; Iransnmanesh, Dargahi, Abbaszadeh, 2008, s. 366; Glass, et al. 2010, s. 8 —
12; Casey et al. 2011, s. 1830 — 1831; Penz, Duggleby, 2011, s. 285; Knézkova,
Treslova, 2011, s. 28 — 30; Loisle, Sterling, 2012, s. 252).

Jednim z dilezitych faktort, ktery sestry pracujici v ¢eskych i zahrani¢nich lizkovych
hospicich motivoval, byla zkuSenost se smrti, smifeni s umiranim a smrti. Autorky
Cramer et al., Nad’'ova, Likav¢anova, Wu, Volker, Knézkova, TreSlova, Kisvetrova,
Huggard se shodly, Ze sestry, které zazily ztratu blizkého Clovéka, byly vytrvalejsi
a odolngjsi vici bolesti, ktera byla spojena s umiranim a smrti ¢lovéka. Sestry, které
pracovaly v ¢eskych i zahrani¢nich lizkovych hospicovych zafizenich, oteviené
hovofily o tématech smrti a umirani a smrt vnimaly jako soucast zivotniho cyklu. Tyto
sestry, které pecovaly o umirajici pacienty, se zajimaly o informace tykajici se
smrtelnosti a konce zivota, a to sestry pracujici v lizkovych hospicich motivovalo
nadale setrvat v jejich profesi (Cramer et al. 2003, s. 55; Nad’ova, Likav¢anova, 2008,

s. 59; Wu, Volker, 2009, s. 583; Knézkova, Treslova, 2011, s. 28 — 30; Kisvetrova,
2011, s. 70; Wu, Volker, 2011, s. 475; Huggard, 2012, s. 27).

Autorky Cramer et al., Olthuis, Leget, Dekkers, Nad'ova, Likavéanova, Knézkova,
Treslova se shodly, ze mezi dalsi dilezité motivacni faktory v praci sester v ¢eskych i
zahrani¢nich lizkovych hospicovych zatfizenich, pattily vztahy, divéra a komunikace
S umirajicimi a jejich rodinami. Autorky prezentovaly, Ze sestry se nebaly hovofit
S umirajicimi a jejich rodinami upfimné. Komunikaci a zpétnou vazbu umirajicich
a jejich blizkych popisovaly tyto sestry pracujici v ¢eskych i zahrani¢nich lizkovych
hospicich jako motivujici v jejich profesi (Cramer et al, 2003, s. 252 — 254; Olthuis,
Leget, Dekkers, 2007, s. 67 — 69; Nadova, Likav¢anova, 2008, s. 58; Knézkova,
Treslova, 2011, s. 28 — 30).

Kolegialitu a pracovni prostiredi prezentovaly autorky Jones, Fillion et al., Neely,
Mercer, Feney, Knézkova a TreSlova a shodly se, Ze 1 tyto motivaéni faktory byly velmi
podstatné pro sestry, které pracovaly v Ceskych 1 zahrani¢nich liZkovych hospicovych
zafizenich. Vzajemna podpora kolektivu v nelehké profesi téchto sester byla motivacni.
Pro sestry bylo pozitivni pracovat v laskyplném prostredi, kde se kdykoliv mohly svéfit

svym kolegynim. Diavéra kolegy byla pro tyto sestry dilezita. Vzajemné si sestry
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predavaly dulezité informace a zkuSenosti z praxe (Jones 2003, s. 161; Fillion, et al.
2006, s. 340; Neely, 2006, s. 8; Mercer, Feeney, 2009, s. 251; KnéZzkova, Treslova,
2011, s. 28 — 30).

Prvni cil ptehledové bakalaiské prace byl splnén.

Druhym cilem bakalafské prace bylo ptedlozit dohledané poznatky o pracovni
spokojenosti sester Vv lazkovych hospicovych zatizenich v ¢eskych a zahrani¢nich
zdrojich. Vysledky vyzkumii autorek Nad’ové, Likav¢anové, Mok, Chiu, Wu, Knézkové
a Treslové se shodovaly na tom, Ze sestry poskytovaly laskyplnou péci. Piijemné
pocity z dobfe vykonané prace piinasely témto sestram spokojenost v jejich profesi.
Sestry poskytovaly umirajicim kvalitni oSetfovatelskou péci. Popisovaly, Ze jejich prace
jim umoznila pozitivni pohled na zivot a naucila sestry hledat lasku a radost v osobnim
zivoté. Dale autorky popisovaly, jak byl pro sestry, které pracovaly v luzkovych
hospicich, Zivot krasny a Ze se snazily Zit kazdy den naplno. OSetfovani a péce
o umirajici byla pro sestry, které pracovaly v lizkovych hospicich potéSujici. Tyto
sestry mély pozitivni vztahy ke své praci (Nadova, Likav¢anova, 2008, s. 58; Mok,
Chiu, 2008, s. 480; Wu, 2008, s. 170 — 175; Knézkova, Treslova, 2011, s. 29).

Autofi Cramer et al., Rosser, King, Fredriksson, Ericson, Monroe, Deloah, Dein, Jones,
Abblet a Jones, Olthuis, Leget, Dekkers, Halle, Wallersted, Andershed, Wu,
Iranmanesh, Dargahi, Abbaszaadeh, Bell, Running, Tole, Girard, Wu, Volker, Salvage
ve svych vysledcich vyzkumi a odbornych €lancich popisovali, Ze sestram pfinadsely
spokojenost i dobré vztahy, divéra a komunikace. Autorky prezentovaly, Ze sestry
hovofily s umirajicimi a jejich rodinami upfimné. Komunikaci a zpétnou vazbu
umirajicich a jejich blizkych popisovaly tyto sestry pracujici v ¢eskych i1 zahrani¢nich
lizkovych hospicich jako motivujici v jejich profesi. Prilezitosti poznavani umirajicich
a jejich blizkych byla pro sestry uspokojujici. Uspéch sester zavisel na vztahu
S umirajicimi, a to bylo spojeno schuti a zajmem peCovat o umirajici. Kontakty
S umirajicimi a jejich rodinami umoznil, ze sestry se staly soucasti téchto rodin.
Mezilidské vztahy umoZnovaly sestram byt efektivngjsi a flexibilngjsi. Upevinovani

vztahtt a komunikaci povazovaly sestry za velmi dileZitou ve své profesi. Pokud mély
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sestry dostatek ¢asu byt s umirajicim, byla jejich spokojenost jesté na vyssi trovni, a to
umoziovalo sestrdm poskytovat kvalitnéjsi oSetfovatelskou péci (Cramer et al,2003,
s. 252 — 254; Rosser, King, 2003, s. 207; Fredriksson, Ericson, 2003, s. 139; Monroe,
Deloah, 2004, s. 336; Dein, 2005, s. 60; Jones, 2006, s. 734; Abblet, Jones, 2006, s. 734;
Olthuis, Leget, Dekkers, 2007, s. 65; Hale, 2007, s. 65, 122; Wallersted, Andershed,
2007, s. 37 — 38; Wu, 2008, s. 170 — 175, Dargahi, Abbaszadeh, 2008, s. 365; Bell,
2008, s. 1; Running, Tole, Girard, 2008, s. 304; Wu, Volker, 2009, s. 579; Salvage,
2010, s. 7; Wu, Volker, 2011, s. 473).

Autorky Neely, Hunnibell, Clark et al., Loiselle a Sterlling se shodly, Zze sestram vira
pomahala zvladat jejich nelehkou profesi. Vira sestram dopomahala k tomu, aby se u
téchto sester neprojevil syndrom vyhoteni. Vira byla pro sestry, které pracovaly
v lazkovych hospicich, dualezitd jak v osobnim, tak v pracovnim Zivoté. Vira
umoznovala sestram nadale spokojené¢ pokracovat ve své profesi (Neely, 2006, s. 80,
100, 118; Hunnibell, 2006, s. 32 — 24; Clark et al. 2007, s. 1322, 1326; Loiselle,
Sterling, 2012, s. 253).

Dale se autorky Papadatou et al., Salvage, Addinton-Hall, Karelsen, McCall, Jones,
Hale, Olthuis, Leget, Dekkers, Wu, Penz, Duggleby, Wu a Volker shodly, Ze faktor,
ktery ovliviioval spokojenost sester, které pracovaly v luzkovych hospicich, byly
vztahy s kolegy a komunikace na pracovisti. Sestry mluvily pozitivné o vztazich na
pracovisti. Sestry také popisovaly, Ze vyhybani se konfliktim umoznovalo, aby prace
sestram piinasela uspokojeni. Kolektivni spolupréace sester, které pracovaly v lizkovych
hospicich, umoziovala, aby kvalita oSetfovatelské péce byla na vysoké tirovni a sestry
S péci, kterou poskytovaly, byly spokojeny. Spole¢né stravené chvile s kolegynémi
Vv prostiedi, které popisovaly tyto sestry jako laskyplné a zabavné, je velice
upokojovalo. Autorky se dale shodly na tom, ze sila kolektivu sester pracujicich
Vv Ceskych 1 zahrani¢nich lizkovych hospicich byla silna. Pokud mély sestry podporu
kolektivu, vladla na pracovisti spokojenost. Kolektivni spoluprace a samostatnost na
pracovisti pfinasela sestram pocity uspokojeni (Papadatou, et al. 2002, s. 253; Salvage,
2003, s. 5; Addinton-Hall, Karelsen, 2005, s. 51; McCall, 2005, s. 17; Jones, 2006,
s. 734; Hale, 2007, s. 65, 118; Olthuis, Leget, Dekkers, 2007, s. 71; Wu, 2008, s. 124;
Penz, Duggleby, 2011, s. 285; Wu, Volker, 2011, s. 476).
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Na tom jak se sestry citily byt dostatecné ocenény ve své praci, se shodly autorky
Monroe, Deloah, McCall, Neely, Miller, Wallersted, Andershed, Hill, Hacker, Huggard
a ty popisovaly, Ze sestry se citily byt dostate¢né ocenény ve své profesi, a to bylo pro
sestry uspokojujici. Sestry také téSilo ocenéni jejich péce ze strany umirajicich a jejich
rodin. Mnozstvi penéz nebylo tim, co sestry, které pracovaly v hospicich, uspokojovalo.
S vysi platu byly sestry spokojeny. Spokojenost sestram prfinasela radost z dobie
poskytnuté péce umirajicim. Sestry popisovaly, ze byly spokojeny s ocenénim ze strany
vedeni hospice. Dale se tyto autorky shodly na tom, ze pro sestry byla dilezitym
zdrojem spokojenosti v jejich profesi také autonomie (Monroe, Deloah, 2004, s. 339;
MccCall, 2005, s. 17; Neely, 2006, s. 84; Miller, 2007, s. 2, 92; Wallersted, Andershed,
2007, s. 38; Hill, Hacker, 2010, s. 183; Huggard, 2012, s. 27).

Pracovni prostiedi a mozZnost vzdélavani ptispivalo také ke spokojenosti sester, které
pracovaly v luzkovych hospicovych zafizenich. Shodly se na tom autorky McCall
a Huggard, které popisovaly, ze podpora ze strany vedeni ve zvySovani kvalifikace
pfispivala sestram ke spokojenosti na pracovisti. Autorky dale informovaly, Ze sestry
popisovaly hospic jako nejlepsi misto a nedovedly si ptedstavit, ze by mély pracovat
jinde (McCall, 2005, s. 17; Huggard, 2012, s. 27).

Druhy cil ptehledové bakalarské prace byl splnén.

Vyty€ené cile pro ptehledovou bakalatskou praci byly splnény.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze toto téma je aktualni a s pribyvajicimi roky bude
jesté aktualngjsi. Je tedy dulezité, aby sestry, které pracuji v lazkovych hospicich,
byly nadale motivovany a spokojeny ve své profesi. Je nutné, aby sestry a nejen
ty, které pracuji v liZzkovych hospicovych zatfizenich, mély dostatek znalosti pfii
praci s umirajicimi a myslenku filozofie hospice Sifily mezi svymi kolegynémi a

spolupracovniky.
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