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VIBRATEK CZ BEZDEMONTAZNI DIAGNOSTIKA

DIAGNOSTICKY SERVIS

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, C 7189

Dotaznik spokojenosti zdkazniki se sluzbami spole¢nosti

VIBRATEK CZ

Vazeny respondente,

Prosime Vas o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se tyka Vasi spokojenosti s naSimi
sluzbami. Odpovidejte prosim formou zakrouzkovani jedné¢ nebo vice moznosti, pfipadné
slovnim odtvodnénim Vami zvolené odpovédi.

Vyplnénim nasledujiciho dotazniku pomuzete vylepSovat nami Vam poskytované sluzby.

Tym VIBRATEK CZ, s.r.0.
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1) Jaké sluzby spoleénosti VIBRATEK CZ vyuzivate?
a) Vibracni diagnostika
b) Presné ustavovani hridelu laserem
¢) Provozni dynamické vyvazovani rotort
d) Defektoskopie
e) Prodej pristroju
f) Kalibrace nami dodavanych pfistroju
g) Skoleni technické diagnostiky
h) Diagnostika odvadéci kondenzatu

2) Jak casto vybranych sluzeb vyuzivate?
a) Pravidelné tydné
b) Pravidelné¢ mésicné
¢) Pravidelné Ctvrtletné
d) Sluzbu jsem vyuzil/a pouze jednou
@) JInA odpoved ... ...

3) Jakou sluzbu vyuzivate nejéastéji?

4) Jak jste spokojeni s kvalitou nabizenych sluzeb? (Hodnoceni jako ve §kole)
a) 1

b) 2
c) 3
d 4
e) 5

5) Prosime o kratké odivodnéni piredchozi odpovédi.

6) Jak jste spokojeni s piistupem a spolupraci naSich pracovnika?
(Hodnoceni jako ve $kole)
a) 1
b)
9)
d)
e)

AW
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7) Prosime o kratké odivodnéni piredchozi odpovédi.

8) Jak jste spokojeni s rychlosti a eSenim VaSich specifickych pozadavka?
(Hodnoceni jako ve $kole)
a) 1
b)
9)
d)
e)

WD AW

9) Prosime o kratké odivodnéni piredchozi odpovédi.

10) Jak jste spokojeni s cenami nabizenych sluzeb? (Hodnoceni jako ve $kole)
a) 1

b) 2
c) 3
d 4
e) 5

11) Prosime o kratké odivodnéni piedchozi odpovédi.

12) Jak jste spokojeni s dostupnosti nabizenych sluzeb? (Hodnoceni jako ve $kole)
a) 1

b) 2
c) 3
d 4
e) 5

13) Prosime o kratké odivodnéni predchozi odpovédi.
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14) Prostor pro dalSi poznamky, které se tykaji naSich sluzeb:

Dne:
Vyplnil/a:
f Diinicka 566 N\ #420 602 473 029 M 160: 61328065
4417 12 +420 602 403 678 DiIC: €Z61328065

Probestov +420 721 948 608



