UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
Pedagogicka fakulta

Ustav specialndpedagogickych studii

Markéta Dobsikova

3. rocnik

Specialni pedagogika - intervence

KOMUNIKACE ASISTENTA PEDAGOGA S RODICI DETI SE SPECIALNE
VZDELAVACIMI POTREBAMI NA ZAKLADNI SKOLE

Bakalafska prace

Vedouci bakaléiské prace : Mgr. Be. Ivana Grohmann DiS., Ph.D.

OLOMOUC 2024


https://stag.upol.cz/portal/studium/prohlizeni.html?pc_phs=-2121444242&pc_mode=view&pc_windowid=8707&_csrf=058e3400-314d-4320-8f87-e8ef7b857ada&pc_phase=action&pc_pagenavigationalstate=AAAAAQAEODcwNxMBAAAAAQAIc3RhdGVLZXkAAAABABQtOTIyMzM3MjAzNjg1NDc2ODExMgAAAAA*&pc_type=portlet&pc_interactionstate=JBPNS_rO0ABXeQAA51Y2l0ZWxVY2l0aWRubwAAAAEABTE3MzgwABBwcm9obGl6ZW5pQWN0aW9uAAAAAQA8Y3ouemN1LnN0YWcucG9ydGxldHMxNjgucHJvaGxpemVuaS51Y2l0ZWwuVWNpdGVsRGV0YWlsQWN0aW9uAAZkZXRhaWwAAAABAAp1Y2l0ZWxJbmZvAAdfX0VPRl9f&pc_windowstate=normal&pc_navigationalstate=JBPNS_rO0ABXctAAhzdGF0ZUtleQAAAAEAFC05MjIzMzcyMDM2ODU0NzY4MTEyAAdfX0VPRl9f#prohlizeniDetail

Prohlaseni

ProhlaSuji, Ze jsem zavéreCnou pisemnou praci vypracovala samostatné, s vyuzitim pouze

citovanych pramentl, dalSich informaci a zdroji uvedenych v seznamu literatury.

V Rosicich dne 7. 4. 2024 Markéta Dobsikova



Podékovani

Na tomto misté bych rdda pod€kovala vedouci mé bakalatské prace Mgr. Be. Ivané Grohmann
DiS., Ph.D. za odborné vedeni, lidsky pfistup a cenné rady. Také dekuji své rodin€ za velkou
podporu v prabéhu celého mého studia. V neposledni fad¢ patii mé pod€kovani vSem

asistentim pedagoga, kteii mi pomohli zrealizovat milj vyzkum.


https://stag.upol.cz/portal/studium/prohlizeni.html?pc_phs=-2121444242&pc_mode=view&pc_windowid=8707&_csrf=058e3400-314d-4320-8f87-e8ef7b857ada&pc_phase=action&pc_pagenavigationalstate=AAAAAQAEODcwNxMBAAAAAQAIc3RhdGVLZXkAAAABABQtOTIyMzM3MjAzNjg1NDc2ODExMgAAAAA*&pc_type=portlet&pc_interactionstate=JBPNS_rO0ABXeQAA51Y2l0ZWxVY2l0aWRubwAAAAEABTE3MzgwABBwcm9obGl6ZW5pQWN0aW9uAAAAAQA8Y3ouemN1LnN0YWcucG9ydGxldHMxNjgucHJvaGxpemVuaS51Y2l0ZWwuVWNpdGVsRGV0YWlsQWN0aW9uAAZkZXRhaWwAAAABAAp1Y2l0ZWxJbmZvAAdfX0VPRl9f&pc_windowstate=normal&pc_navigationalstate=JBPNS_rO0ABXctAAhzdGF0ZUtleQAAAAEAFC05MjIzMzcyMDM2ODU0NzY4MTEyAAdfX0VPRl9f#prohlizeniDetail
https://stag.upol.cz/portal/studium/prohlizeni.html?pc_phs=-2121444242&pc_mode=view&pc_windowid=8707&_csrf=058e3400-314d-4320-8f87-e8ef7b857ada&pc_phase=action&pc_pagenavigationalstate=AAAAAQAEODcwNxMBAAAAAQAIc3RhdGVLZXkAAAABABQtOTIyMzM3MjAzNjg1NDc2ODExMgAAAAA*&pc_type=portlet&pc_interactionstate=JBPNS_rO0ABXeQAA51Y2l0ZWxVY2l0aWRubwAAAAEABTE3MzgwABBwcm9obGl6ZW5pQWN0aW9uAAAAAQA8Y3ouemN1LnN0YWcucG9ydGxldHMxNjgucHJvaGxpemVuaS51Y2l0ZWwuVWNpdGVsRGV0YWlsQWN0aW9uAAZkZXRhaWwAAAABAAp1Y2l0ZWxJbmZvAAdfX0VPRl9f&pc_windowstate=normal&pc_navigationalstate=JBPNS_rO0ABXctAAhzdGF0ZUtleQAAAAEAFC05MjIzMzcyMDM2ODU0NzY4MTEyAAdfX0VPRl9f#prohlizeniDetail

ANOTACE

Autor prace:
Vedouci prace:

Nazev prace:

Nazev prace v AJ:

Kli¢ova slova v CJ:

Kli¢ova slova v AJ:

Abstrakt v CJ:

Abstrakt v AJ:

Pocet stran prace:

Pocet priloh:

Markéta DobSikova
Mgr. Be. Ivana Grohmann DiS., Ph.D.

Komunikace asistenta pedagoga s rodici déti se specialné
vzdélavacimi potiebami na zakladni Skole

Communication between teaching assistant and parents of
children with special educational needs at primary school

zakladni Skola, asistent pedagoga, Zak se specialnimi
vzdélavacimi potiebami, rodice, komunikace

primary school, teaching assistant, pupil with special
educational needs, parents, communication

Bakalarska prace se v teoretické Casti zabyva obéma stranami
komunikace, na kterou je tato price zaméfena — na asistenta
pedagoga a na rodi¢e zakli se specialnimi vzdé€lavacimi
potfebami. TaktéZ je zde zminéna podstata komunikace.
V empirické ¢asti je specifikovana metodika prace, etické aspekty
vyzkumu a vysledky vyzkumného Setfeni, které jsou nasledné
diskutovany. Opomenuty nejsou ani limity vyzkumu a reflexe
vyzkumnika.

The theoretical part of the thesis deals with both sides of
communication, which is the focus of this thesis — the teaching
assistant and the parents of pupils with special educational needs.
The essence of communication is also mentioned. The empirical
part specifies the methodology of the work, the ethical aspects of
the research and the results of the research investigation, which
are then discussed. The limits of the research and the researcher's
reflection are not omitted.
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Uvod

Lidskd komunikace ptedstavuje zdkladni stavebni kamen lidského spoleCenstvi a
kultury. Je to klicovy nastroj, ktery umoznuje lidem vzajemné si porozumét, spolupracovat, ucit
se a budovat smysluplné vztahy a spolecenstvi. Lidska komunikace je zékladnim prostiedkem,
jimz 1lidé vyjadiuji své myslenky, pocity, potfeby a ndzory. Ma zasadni vyznam v rtznych
oblastech lidského Zivota a spolecnosti. K dulezitym aspektiim lidské komunikace 1ze zaradit
napt. vytvafeni a udrzovani mezilidskych vztahti, rozvoj individualni identity a kulturnich
hodnot, feSeni konfliktli a nedorozuméni mezi lidmi, nebo i inovaci a spolupraci v riznych
oblastech zivota, vCetné védy, technologie a podnikdni. Vedle nich je vSak lidska komunikace
prostfedkem podporujicim uceni a vzdélavani. Jako takovd umoziuje ucitelim a dal$im
pedagogickym pracovnikiim sdélovat informace zaktim a studentiim, jakoz i podporovat jejich
rozvoj védomosti a dovednosti.

Tato bakalafské prace je zaméfena na jeden ze specifickych aspekti lidské komunikace,
kterym je komunikace asistenta pedagoga s rodici déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
na zakladni Skole. Jejim cilem je objasnit problematiku asistenta pedagoga a jeho komunikace
a v navaznosti na to identifikovat hlavni faktory, které ovliviiuji kvalitu komunikace asistenta
pedagoga s rodici zdka se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami. Jedna se tak o préci teoreticko-
empirického charakteru, ktera je vnitin€ strukturovéna do dvou casti — ¢asti teoretické a ¢asti
empirické. Teoretickd €ast je tvorena tfemi kapitolami. Pfedmétem prvni kapitoly je asistent
pedagoga jako jedna ze stran komunikace, na kterou je tato prace zamétena. Druha kapitola pak
pojednava o komunikaci. Ve tfeti kapitole jsou zminéni i zdkonni zastupci a osoby pecujici o
déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami jako druhd strana této komunikace. Prakticka ¢ast
zahrnuje celkem Sest kapitol. Prvni znich se vénuje pouzit¢ metodologii, vetné reflexe
vyzkumnika. Ve druh¢ kapitole jsou objasnény etické otazky vyzkumného Setieni. Posléze jsou
prezentovany vysledky vyzkumného Setfeni, které jsou v nasledujici kapitole diskutovany.
Predposledni kapitola této Casti prace uvadi limity vyzkumného Setfeni a posledni reflexi
vyzkumnika.

Metody vyuzité v rdmci vyzkumného Setieni jsou blize specifikovany v kapitole 3 této
prace, vetné zdlvodnéni jejich vybéru. Teoretickd ¢ast byla zpracovana ve formé literarni
reSerSe, kdy byly vyuzity obecné teoretické védni metody analyzy, syntézy a komparace. Tyto

metody byly ostatné vyuzity 1 v empirické Casti prace.



1 Asistent pedagoga

Asistenta pedagoga je mozno ve vSeobecnosti charakterizovat jako jednotlivce, ktery
spolupracuje s pedagogy a uciteli ve Skolach ¢i vzdélavacich institucich a podili se na vyuce a
pécCi o zéky a studenty. Jeho role a ukoly se mohou lisit v zavislosti na konkrétni situaci, typu
Skoly, v€ku studentli a potiebach konkrétniho vzdélavaciho zatizeni. V souladu s tuzemskou
legislativou definuje Kendikova (2020, s. 6) asistenta pedagoga jako pedagogického
pracovnika, zaméstnance Skoly ¢i Skolského zafizeni, kterého Cinnost a statut vymezuje
ptislusna legislativa. Vzhledem k této skutecnosti je nejprve v této kapitole zminéno legislativni
ukotveni pozice asistenta pedagoga. V navaznosti na piisluSnou legislativu jsou posléze
zminény kvalifika¢ni predpoklady asistenta pedagoga pro praci na zakladni skole. Poté je
rozebrana napli prace asistenta pedagoga, jakoz i jeho piima a nepiima pedagogicka ¢innost.
V zavéru této kapitoly je vénovana pozornost profesnimu rozvoji a dalSimu vzdélavani asistenta

pedagoga.
1.1 Legislativni ukotveni pozice asistenta pedagoga

Legislativni ukotveni pozice asistenta pedagoga se muze liSit v zavislosti na zemi,
regionu a konkrétnim vzdélavacim systému. Kazdy stdt ma sviij vlastni systém a ptistup k praci
asistenta pedagoga, ktery je v souladu s jejimi vlastnimi legislativnimi a vzd€lavacimi
strukturami. Je dileZité, aby asistenti pedagoga byli sezndmeni s mistnimi pifedpisy
adodrzovali je v praxi. V Ceské republice upravuje problematiku asistentd pedagoga
predev§im zakon ¢. 561/2004 Sb., o piedSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$§Sim odborném
ajiném vzdélavani, ve znéni pozdé¢jSich predpisu (dale jen ,,Skolsky zdkon*), dale zakon C¢.
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich
ptredpist (déle jen ,,zdkon o pedagogickych pracovnicich®), Natizeni vlady ¢. 75/2005 Sb., o
stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci, pfimé vychovné, pfimé specialné¢ pedagogické a primé
pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych pracovniki, ve znéni pozdé€jsich predpisi
(dale jen ,,nafizeni vlady o stanoveni rozsahu ¢innosti pedagogickych pracovniki), Vyhlaska
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. 317/2005 Sb., o dal§im vzdélavani
pedagogickych pracovnik®, akredita¢ni komisi a kariérnim systému pedagogickych
pracovnikii, ve znéni pozdé¢jSich predpisi (dale jen ,,vyhlaSka o dal§im vzdélavani

pedagogickych pracovnik(i“) a Vyhlaska Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy



€. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zakl nadanych,
ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,vyhlaSka o vzdélavani zaki se SVP®).

Ve skolském zakon¢ je zminka o asistentovi pedagoga nejprve v jeho ustanoveni § 16
odst. 2 pism. g), znéhoz vyplyva, Zze podplrnd opatieni, ktera jsou bezplatné¢ poskytovana
détem, zakim a studenttim ze strany $koly a Skolského zatizeni, spo¢ivaji mimo jiné i ve vyuziti
asistenta pedagoga. K asistentovi pedagoga se vztahuje rovnéz ustanoveni § 19 pism., h)
Skolského zakona, které uvadi, ze Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy stanovi svoji
vyhlaskou ,,... podminky pro vyuziti asistenta pedagoga a pravidla jeho cinnosti a podminky
puisobeni osob poskytujicich diteti, zakovi nebo studentovi po dobu jeho pobytu ve skole nebo
Skolském zarizeni podporu podle zviastnich pravnich predpisi...”. Tyto podminky
v soucasnosti stanovuje vyhlaska o vzdélavani zaka se SVP.

Zakon o pedagogickych pracovnicich ve vztahu k asistentim pedagoga upravuje
v ndvaznosti na jeho ustanoveni § 1 odst. 1 ,,... predpoklady pro vykon cinnosti pedagogickych
pracovnikui, dalsi vzdeélavani pedagogickych pracovnikii a jejich kariérni system, odchylky od
zpuisobu rozvrzeni pracovni doby a zvlastni pravidla pro sjednavani doby trvani pracovniho
pomeéru.*“ V souladu s ustanovenim § 2 odst. 2 pism. g) zdkona o pedagogickych pracovnicich
spada asistent pedagoga do kategorie pedagogickych pracovnikl, kteti vykonavaji pfimou
pedagogickou ¢&innost.! Piedpoklady pro vykon &innosti pedagogickych pracovnikli jsou
vymezeny v &asti prvni, hlavé II zakona o pedagogickych pracovnicich.? Obecné piedpoklady
pro vykon ¢innosti pedagogického pracovnika (vetné asistenta pedagoga) jsou vymezeny
v ustanoveni § 3 zakona o pedagogickych pracovnicich, ziskavani odborné kvalifikace asistenta
pedagoga pak v ustanovenich § 20 a § 22 téhoz zdkona.

Jak vyplyva z ustanoveni § 1 nafizeni vlady o stanoveni rozsahu ¢innosti pedagogickych
pracovnikd, toto nafizeni se vztahuje na pedagogické pracovniky Skol a Skolskych zatizeni,
které jsou ziizovany Ministerstvem Skolstvi, mladeze a telovychovy, krajem, obci
a dobrovolnym svazkem obci, jehoz pfedmétem Cinnosti jsou tikoly v oblasti Skolstvi. Tydenni
rozsah pifimé pedagogické Cinnosti asistenta pedagoga a asistenta pedagoga vykonavajiciho
¢innost jako podpirné opatieni je stanoven v Ptiloze €. 1 k tomuto nafizeni vlady.

Vyhlaska o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovniki stanovi v prvni fad¢ druhy
dalSiho vzdé€lavani pedagogickych pracovnikii. V ustanoveni § 1 této vyhlasky je stanoven

rozsah studia pedagogiky, v ustanoveni § 3 této vyhlasky pak rdmcové pozadavky na studium

! Podstata piimé pedagogické Einnosti je objasnéna v subkapitole 1.3 této prace.
2 Je o nich bliZe pojednano v subkapitole této prace.



pro asistenty pedagoga, kteti vykonavaji piimou pedagogickou cinnost spocivajici
v pomocnych vychovnych pracich. Ustanoveni § 6 vyhldsky o dal§im vzd€lavani
pedagogickych pracovnikli zakotvuje podminky studia k rozSiteni odborné kvalifikace
a ustanoveni § 10 upravuje otazky pribézného vzdélavani.

Jak je zfejmé zustanoveni § 1 odst. 1 Vyhlasky o vzd€lavani zakd se SVP, touto
vyhlaskou jsou upravena pravidla vzdélavani déti, zaka a studentt se specidlnimi vzdélavacimi
potifebami, vzdélavani déti, zaka a studentli s mentalnim, t€lesnym, zrakovym nebo sluchovym
postizenim, zavaznymi vadami feci, zdvaznymi vyvojovymi poruchami uceni, zavaznymi
vyvojovymi poruchami chovani, soubéZznym postizenim vice vadami nebo autismem
a vzdélavani zakl nadanych. V ustanoveni § 2 této vyhlasky jsou v obecné roviné vymezena
podpiirnd opatteni. Ustanoveni § 5 Vyhlasky o vzdélavani zakt se SVP se vénuje pfimo ¢innosti
asistenta pedagoga jakoZzto jednoho z podpiirnych opatteni. V této vyhlasce je upraven rovnéz

postup v souvislosti s poskytovanim podpirnych opatieni (§ 10 a nasl.).

1.2 Kvalifika¢ni predpoklady asistenta pedagoga pro praci na zakladni

skole

Asistenti pedagoga musi, stejné jako vSichni ostatni pedagogicti pracovnici, v prvni fadé
splnovat obecné predpoklady pro vykon ¢innosti pedagogického pracovnika. Ty jsou vymezeny
v ustanoveni § 3 odst. 1 zakona o pedagogickych pracovnicich. Podle tohoto ustanoveni se
muze stat pedagogickym pracovnikem toliko osoba spliiujici nize uvedené piedpoklady:

e je plné svépravna;

e disponuje odbornou kvalifikaci pro vykonavanou piimou pedagogickou ¢innost;

e je beztthonni;

e je zdravotné zpiisobild — tato zptlisobilost se posuzuje na zakladé Vyhlasky Ministerstva
zdravotnictvi €. 79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zékona ¢. 373/2011 Sb.,

o specifickych zdravotnich sluzbach, (vyhldska o pracovné Iékaiskych sluzbach

a nékterych druzich posudkové péce), ve znéni pozdéjsich predpist;

e prokazala znalost Ceského jazyka, pokud neni timto zdkonem stanoveno jinak —
problematiku znalosti ¢eského jazyka upravuje predevSim ustanoveni § 4 zdkona

o pedagogickych pracovnicich.

Pozadavky na odbornou kvalifikaci asistenta pedagoga jsou vymezeny zejména
v ustanoveni § 20 zdkona o pedagogickych pracovnicich. Tyto pozadavky jsou pfitom

diferencovany v zavislosti na tom, zda se jedna o asistenta pedagoga vykonavajiciho pfimou
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pedagogickou ¢innost ve tfid¢ nebo o asistenta pedagoga vykonavajiciho ptimou pedagogickou
¢innost spocivajici v pomocnych vychovnych pracich. V ptipadé asistenta, jenz vykonava
piimou pedagogickou Cinnost ve tfidé, v niz se vzdélavaji déti nebo zaci se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, nebo ve Skole zajistujici vzdélavani déti a zaka formou individualni
integrace, je mozno dosahnout nékterym ze zplsobli uvedenych v ustanoveni § 20 odst. 1
zakona o pedagogickych pracovnicich.

Pokud se jedna o asistenta pedagoga vykonavajiciho pfimou pedagogickou ¢innost, jez
spo¢iva v pomocnych vychovnych pracich ve Skole, ve Skolském zafizeni pro zdjmové
vzdelavani, ve Skolském vychovném a ubytovacim zafizeni, ve Skolském zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy, nebo ve Skolském zatizeni pro preventivné vychovnou péci,
tak ten mlze ziskat odbornou kvalifikaci nékterym ze zplsobli uvedenych v ustanoveni § 20
odst. 2 zékona o pedagogickych pracovnicich.

Odborn¢ kvalifikace mize asistent pedagoga, ktery dosahl vzdélani v oboru odlisném
od studia pedagogiky, dosahnout za predpokladu, ze si dosazené vzdelani doplni o studium
pedagogiky podle ustanoveni § 22 odst. 1 zdkona o pedagogickych pracovnicich. Ze zminéného
ustanoveni pfitom vyplyva, Ze za studium pedagogiky je povazovano vzdélani ziskané studiem
ve vzdélavacim programu akreditovaném pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
které uskuteciiuje vysoka Skola v programu celozivotniho vzd€lavani, eventudlné zatizeni pro
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl. Toto studium je podle citovaného ustanoveni
diferencovano podle zde uvedenych skupin pedagogickych pracovnikd.

V ustanoveni § 22 odst. 3 zdkona o pedagogickych pracovnicich je dale vymezeno, co
se povazuje za studium pro asistenty pedagoga vykonavajici pfimou pedagogickou cinnost,
kterd spoc¢ivd v pomocnych vychovnych pracich. Ve shodé€ s timto ustanovenim se za néj
poklada vzdélani ziskané studiem ve vzdéldvacim programu akreditovaném pro dalsi
vzdelavani pedagogickych pracovnikl, které uskuteciiuje vysokd Skola v rdmci programu
celozivotniho vzdélavani, poptipade zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik,
které je obsahové zaméfeno na pedagogiku a psychologii.

Kvalifikaéni pfedpoklady asistenta pedagoga jsou dilezité, protoze ovliviiuji jeho
schopnost efektivné a odpovédné vykondvat svou praci. Béhem piisluSného studia ziskava
budouci asistent pedagoga védomosti, které tvoii jakousi znalostni bazi, ktera umoziuje
utvareni a rozvoj nezbytnych navykl a dovednosti pro praci se zaky a studenty. Tyto védomosti
se dotykaji pfedevs§im vzd¢lavaci metod, vyvojové psychologie, pedagogické teorie a dalSich
souvisejicich oblasti, které¢ jsou klic¢ové pro poskytovani efektivni podpory ve vzdelavani.

Kvalifika¢ni ptedpoklady (respektive védomosti ziskané behem ptisluSného studia) asistent
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pedagoga zarocuje ve svych dovednostech v oblasti komunikace, organizace, fizeni Casu,
pedagogickych technik a feSeni problému. Tyto dovednosti jsou zasadni pro efektivni interakci

s zaky a spolupraci s pedagogy.
1.3 Napli prace asistenta pedagoga

Jak bylo uvedeno jiz drive, asistent pedagoga je zafazen do vyctu tzv. podplirnych
opatfeni, ktera jsou uvedena v ustanoveni § 16 odst. 2 Skolského zdkona. Pod pojmem
»podplrna opatieni* se podle ustanoveni § 16 odst. 1 skolského zdkona chapou ,,... nezbytné
upravy ve vzdelavani a Skolskych sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu
prostiedi nebo jinym Zivotnim podminkam ditéte, Zdaka nebo studenta.”” Smyslem institutu
podpirnych opatfeni je jednak zajiSténi rovnych podminek zdkd na vzdélavani, jednak
napomahat jim pfi rozvijeni jejich vzdélavaciho potencidlu. Podplrna opatfeni je tieba
poskytovat vSem zakim, ktefi je se zfetelem k existenci objektivnich divodi a bariér
znesnadiujicich uplatnéni jejich prava na vzdélani potiebuji (Pivar¢, 2020, s. 20). Vzhledem
k této skutecnosti pfiznava ustanoveni § 16 odst. 1 Skolského zakona détem, zaktim a studentim
se specialnimi vzdélavacimi potiebami pravo na bezplatné poskytovani podptirnych opatieni
ze strany Skoly a Skolského zatizeni. Toto pravo se vztahuje i na poskytovani podptirného
opatfeni spocivajiciho v poskytnuti asistenta pedagoga.

Z ustanoveni § 16 odst. 3 Skolského zdkona je zfejmé, Ze podplrna opatieni se
v navaznosti na organiza¢ni, pedagogickou a financni naro¢nost d€li do péti stupiili. Totéz
ustanoveni pfipousti, aby byla vzajemné kombinovana podplrna opatteni riznych druhti nebo
stupniil. Zaroven toto ustanoveni umoznuje, aby za situace, kdy Skolské poradenské zatizeni
shleda, Ze s ptihlédnutim k povaze specialnich vzdélavacich potieb ditéte, zaka nebo studenta
¢1 k pribéhu a vysledkiim poskytovani dosavadnich podplrnych opatteni by podptirné opatieni
niz$iho stupné nepostacovala k napliiovani jeho vzdélavacich moznosti a k uplatnéni jeho prava
na vzdélavani, byla vyuzita podplrné opatfeni vyssiho stupné. Asistenta pedagoga je mozno
obvykle (tj za situace, Ze nebylo rozhodnuto o vyuziti podptirného opatieni vyssiho stupng)
vyuzivat od podptirnych opatteni tietiho stupné (Valenta et al., 2018, s. 130).

Charakteristika jednotlivych stupniti podptirnych opatieni je uvedena v piiloze vyhlasky
o vzdélavani zakt se SVP. Valenta et al. (2018, s. 130) k podplrnym opatfenim tfetiho stupné
uvadéji, Ze jsou urcena zaklim s lehkym mentalnim postizenim, dale zakim se specifickymi
poruchami uceni, zaklim s poruchami autistického spektra, s percepénim a télesnym

postizenim, s té¢zkymi poruchami dorozumivacich schopnosti a vadami fec¢i apod. Podptrna
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opatfeni ¢tvrtého stupné se zameétuji na zaky se stiedné tézkym a tézkym mentalnim postizenim,
vcetné komorbidit (zpravidla byvaji vzdélavani v zakladni Skole specialni podle Skolniho
vzdélavaciho programu zpracovaného na zdkladé Radmcového vzdélavaciho programu pro obor
vzdélani zékladni Skola specialni), dale napf. na zaky se zavaznymi poruchami chovéni,
s tézkym percepcnim anebo télesnym postizenim, s poruchami autistického spektra nebo se
zdravotniho postizeni, nevyjimaje mentalni postizeni nebo soub&zné postizeni nékolika vadami.
Takovi zaci byvaji zpravidla vzd€lavani s podporou asistenta pedagoga, specidlniho pedagoga
a druhého pedagogického pracovnika (Valenta et al., 2018, s. 130).

Napln cinnosti asistenta pedagoga v ramci podpirnych opatfeni je blize stanovena
predevSim vyhlaSkou o vzdélavani zakid se SVP. Podle jejiho § 5 odst. 1 poskytuje asistent
pedagoga podporu jinému pedagogickému pracovnikovi béhem vzdélavani zdka (zaki) se
specialnimi vzdélavacimi potiebami, a to v rozsahu podptrného opatieni. Vedle toho je asistent
pedagoga dle téhoz ustanoveni ndpomocen jinému pedagogickému pracovnikovi pii organizaci
a realizaci vzdélavani, pfi¢emz podporuje samostatnost a aktivni zapojeni zdka do veskerych
¢innosti, které jsou ve Skole v ramci vzdélavani uskuteciiovany, coz se tyka i poskytovani
Skolskych sluzeb. Ustanoveni § 5 odst. 2 vyhlasky o vzdélavani zakt se SVP dale stanovi, ze
asistent pedagoga pracuje dle potieby s zaky ttidy, oddéleni ¢i studijni skupiny. U této prace se
fidi pokyny jiného pedagogického pracovnika, s nimZ tzce spolupracuje. Asistent pedagoga
tedy podle Kendikové (2020, s. 6) pracuje pod metodickym vedenim ucitele. Podpora pfi jeho
praci je asistentovi pedagoga poskytovana ze strany poradenskych pracovnikti dané skoly (tj.
vychovného poradce, specialniho pedagoga a Skolniho psychologa) 1 odbornych pracovnikt
Skolskych poradenskych zatizeni €ili pedagogicko-psychologické poradny nebo specidlné
pedagogického centra (Kendikova, 2020, s. 6).

Ustanoveni § 5 odst. 3 a 4 vyhlasky o vzdélavani zakti se SVP specifikuji ¢innosti
asistentd pedagoga v zavislosti na naplni jejich prace (Cadilova et al., 2021, s. 9). V ustanoveni
§ 5 odst. 3 vyhlasky o vzdélavani zakh se SVP jsou specifikovany Cinnosti pedagogického
asistenta, ktery se podili na ptimé pedagogické préci pti vzdélavani a vychové. Tito pedagogicti
asistenti zajist'uji pfedevsim niZe uvedené Cinnosti:

e piimé pedagogicka ¢innost pii vzdélavani a vychoveé — asistent pedagoga ji vykondva
na zaklad¢ presné stanovenych postupt a pokynt ucitele nebo vychovatele, pficemz je
zamétena na individuélni podporu zaki;

e préce souvisejici s touto piimou pedagogickou ¢innosti;
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podpora zédka v dosahovani vzdélavacich cilli pfi vyuce a pfi pfipravé na vyuku —
asistent pedagoga béhem této Cinnosti vede zaka k nejvyssi mozné mife samostatnosti;
vychovné prace zaméfené na vytvareni zdkladnich pracovnich, hygienickych a jinych
navyki a dalsi ¢innosti spojené s nacvikem socialnich kompetenci.

V ustanoveni § 5 odst. 4 vyhlasky o vzdélavani zakt se SVP jsou specifikovany ¢innosti

pedagogického asistenta vykonavajiciho piimou pedagogickou CcCinnost, ktera spociva

v pomocnych vychovnych pracich. Podle zminéného ustanoveni tito asistenti pedagoga

vykonavaji nasledujici ¢innosti:

pomocné vychovné prace zamétrené na podporu pedagoga — dotykaji se predevsim prace
se skupinou zaku se specidlnimi vzdélavacimi potiebami;

pomocné organizacni Cinnosti béhem vzdélavani skupiny zakt se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami;

pomoc pii adaptaci zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami na Skolni prostiedi;
pomoc pii komunikaci se zaky, jejich zdkonnymi zastupci a komunitou, z niz zak
pochézi;

nezbytnd pomoc zakim pii sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani a béhem akci
potadanych Skolou mimo misto, kde Skola ve shod¢ se zapisem do Skolského rejstiiku
uskuteciuje vzdélavani ¢i Skolské sluzby;

pomocné vychovné prace spjaté s nacvikem socialnich kompetenci zaki se specidlnimi
vzdélavacimi pottebami.

Cadilova et al. (2021, s. 9) uvadgji, ze v praxi se vyskytuji hlavné asistenti pedagoga

podilejici se na piimé pedagogické praci pii vzdélavani a vychové. K nim déale poznamenavaji,

7ze se jedna o kvalifikované pracovniky vykonévajici odbornou pedagogickou cinnost a

soucasn¢ se podilejici na pfimé vychovné vzdélavaci praci. Uvedené ve svém disledku

znamena, Ze tito asistenti pedagoga mohou pracovat individualné se zZaky na zéklad¢ pokyni

pedagoga, opakovat a procvi¢ovat se zaky probrané ucivo, pracovat se zaky ve tfidé i mimo ni,

participovat na rozvoji komunikace mezi pedagogy, zaky a jejich zakonnymi zastupci, jakoZz 1

poskytovat Zaklim individudlni a skupinovou podporu béhem jejich ptipravy na vyuku.

1.4 Pfima a neprima pedagogicka ¢innost asistenta pedagoga

Pedagogickou cinnost asistentii pedagoga je mozné rozdélit na pfimou a nepifimou.

Legalni definici pojmu ,,pfima pedagogicka ¢innost* je mozno nalézt v ustanoveni § 2 odst. 1

zakona o pedagogickych pracovnicich. V ném je tento pojem vymezen jako piima vyucovaci,
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ptimé vychovnd, ptima specidlnépedagogicka nebo piima pedagogicko-psychologicka ¢innost
pfimym ptisobenim na vzdélavaného, kterym uskutectiuje vychovu a vzdélavani na zakladé
Skolského zékona. Pfimé pedagogicka cCinnost tak predstavuje onu Cast vykonu prace
pedagogického pracovnika (v uvazovaném piipad¢ asistenta pedagoga), jiz je bezprostiedné
realizovan vzdelavaci program skoly ¢i Skolského zatizeni (Andrascikova et al., 2013, s. 141).

Rozsah hodin pfimé pedagogické ¢innosti je v souladu s ustanovenim § 2 odst. 1
nafizeni vlady o stanoveni rozsahu Cinnosti pedagogickych pracovnikii stanoven v ptilohach k
tomuto nafizeni. Podle Ptilohy €. 1 tohoto nafizeni vlady tydenni rozsah piimé pedagogické
¢innosti asistenta pedagoga ¢ini 36 hodin, asistent pedagoga vykonavajici ¢innost jako
podptrné opatieni pak 32-36 hodin. Konkrétni napln piimé pedagogické Cinnosti asistenta
pedagoga se odviji od toho, do jaké platové tiidy je zatazen. Tuto naplii podle jednotlivych
platovych tfid stanovuje Katalog praci ve vefejnych sluzbach a spravé, ktery byl publikovan
ve form¢ Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a spravé,
ve znéni pozd¢jsich predpist. V Katalogu praci je profese asistenta pedagoga vedena
pod kodem 2.16.05, ptficemz podle ndplné piimé pedagogické Cinnosti miize byt asistent
pedagoga zafazen od 4. do 9. platové tiidy. Napli pfimé pedagogické Cinnosti asistentll

pedagoga podle jednotlivych platovych tfid je uvedena v tabulce 1.
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Tabulka 1 Napln piimé pedagogické ¢innosti asistentdl pedagoga podle jednotlivych platovych
tiid

Platova PR C 1z X .
v Napln primé pedagogické ¢innosti
trida
piima pedagogicka ¢innost spocivajici v pomocnych vychovnych pracich
zamé&fenych na zkvalitnéni spolecenského chovani déti a zaku ¢i studentt,
4 pfimé pedagogicka ¢innost spocivajici v pomocnych vychovnych pracich

zaméifenych na vytvareni zakladnich pracovnich, hygienickych, sebeobsluznych
a dalSich navyka

provadéni rutinnich praci pii vychové déti a zakii nebo studentll, upeviiovani

5 jejich spolecenského chovani, pracovnich, hygienickych, sebeobsluznych a
jinych navykd, péce a pomoc pii pohybové aktivizaci déti a zakl nebo studentil
vychovné prace zamétené na zkvalitnéni spolecenského chovani déti a zaka ¢i
studentu,

vychovné prace zamétené na vytvareni zakladnich pracovnich, hygienickych a
dalSich navyka

vyklad textu, eventualné i ucebni latky a individualni prace s détmi a zaky ¢i
studenty podle stanovenych vzdélavacich programi a pokynti

vzdélavaci a vychovna ¢innost podle presné stanovenych postupt a pokynt
ucitele ¢i vychovatele, kterd je zaméfena na specidlni vzdélavani, individudlni
vzdélavani nebo specifické vychovné potieby ditéte, zdka nebo studenta nebo
skupiny déti, zak ¢i studenti

samostatna vzdélavaci a vychovna ¢innost pfi vyucovani, kterd je zaméfena na
specialni vzdélavaci potieby ditéte, zaka nebo studenta podle ramcovych
pokynti ucitele €1 specialniho pedagoga,

9 samostatna vzdélavaci, vychovna nebo specialnépedagogicka Cinnost, jez je
vykonéavana v souladu se stanovenym individudlnim vzdélavacim planem
ditéte, zaka nebo studenta podle ramcovych pokynt specialniho pedagoga
Skolského poradenského zatizeni a v souladu s pokyny ucitele

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave

Pokud jde o pojem ,nepiiméa pedagogicka Cinnost“, je sice v praxi hojné pouzZivan,
avsak na rozdil od pojmu ,,pfimé pedagogicka ¢innost jej nase legislativa nezna. Namisto ngj
pouziva termin ,,dalSi prace souvisejici s pfimou pedagogickou Cinnosti®, ktery se vyskytuje
napt. ve vyhlaSce Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy €. 263/2007 Sb., kterou se
stanovi pracovni fad pro zaméstnance Skol a Skolskych zatizeni ziizenych Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci (dale jen
,vyhlaska stanovujici pracovni fad*). Jak vyplyva z ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) vyhlasky
stanovujici pracovni fad, tyto dalSi prace museji byt dohodnuty s danym pedagogickym
pracovnikem. V témzZe ustanoveni je obsazen demonstrativni vycet (viz dikce ,,naptiklad*)
takovych dalSich praci souvisejicich s pfimou pedagogickou ¢innosti, kdyz se v ném uvadi, ze
muze jit o pfipravu na pfimou pedagogickou Cinnost, dale o pfipravu ucebnich pomtcek,

hodnoceni pisemnych, grafickych a jinych praci zadkt a dale také o prace vyplyvajici
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z organizace vzdélavani a vychovy ve Skoléach a skolskych zatizenich, jakymi jsou dohled nad
détmi a nezletilymi zaky ve Skole a pfi akcich organizovanych Skolou, spoluprace s ostatnimi
pedagogickymi pracovniky, s vychovnym poradcem, se Skolnim metodikem prevence,
s metodikem informacnich a komunikacnich technologii, spoluprace se zakonnymi zastupci
zakl, odbornd péce o kabinety, knihovny a dal$i zatizeni slouzici pottebam vzdélavani, vykon
praci spjatych s funkci tfidniho ucitele a vychovného poradce, Gi€ast na poradach svolanych
vedoucim zaméstnancem Skoly nebo Skolského zafizeni, studium a v neposledni fad¢ 1 tcast
na dal$im vzdélavani pedagogickych pracovniki.

Zminéné ustanoveni vyhlasky stanovujici pracovni fad tedy asistentovi pedagoga
vytvaii prostor k tomu, aby se vramci nepiimé pedagogické Cinnosti mohl pfipravovat
na vyuku, konzultovat nezbytné véci s uciteli, ucastnit se porad ¢i konzultovat nezbytné
zélezitosti s rodiéi zaka (Némec et al., 2017, s. 202). Cadilova et al. (2021, s. 35) piiblizuji
nepiimou pedagogickou Cinnost asistenta pedagoga uvedenim konkrétnich Cinnosti, které
zahrnuje, pficemz je zatfid'uje do obecnéjsich kategorii:

e Podil na zpracovani dokumentace zdka — asistent pedagoga participuje na tvorbé
individualniho vzdélavaciho planu, zaznamenava priibéh vyuky a mimotadné udalosti,
k nimz doSlo b&hem vzdéldvaciho procesu. Na zakladé¢ pokynii ucditele poskytuje
rodictim zaki informace o pribéhu dne 1 o0 mimoSkolnich akcich. Po vzajemné dohodé
s pedagogy participuje na priabézném i dlouhodobé&jsim hodnoceni zaka.

e Podil na zajisténi kontaktu se zdkonnymi zastupci zaki a s prisluSnym poradenskym
zafizenim — asistent pedagoga po dohod¢ s pedagogy komunikuje se zakonnymi
zastupci 74kl (vhodnou formou, napft. ustné, telefonicky, pisemné prostrednictvim
zapisniku, e-mailem apod.) 1 s pfisluSnym poradenskym zafizenim. Rodi¢iim poskytuje
pribézne informace o vysledcich zaka pti vzdélavani, o jeho chovani, mimoskolnich
akcich apod. Rodi¢e by béhem této komunikace mél chédpat jako své partnery
v komunikaci, jako né€koho, kdo mu miize svymi zkuSenostmi pomoci pii feSeni
zakovych problémi. V ramci Skoly je asistent pedagoga v kontaktu s pracovniky
Skolniho poradenského pracovisté. TaktéZz je v kontaktu s piislusSnym Skolskym
poradenskym zafizenim, s nimz fesi zdkovy problémy.

e Podil na piipravé pomticek pro konkrétni ¢innosti, vizualizaci a prostorové usporadani
— v ndvaznosti na pokyny ucitele asistent pedagoga participuje na utvareni podminek
k Gspésnému fungovani zdka ve Skolnim prostiedi. Rovnéz se tak podili na vhodném
prostorovém uspotadani tfidy a jinych prostor Skoly. Vytvaii rezimy dne, respektive
rozvrhy hodin, upravuje didaktické pomicky, eventualné se podili na jejich tvorbé.
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e Dalsi vzdélavani v oblasti edukace zak — v této oblasti se asistent pedagoga Gcastni
vhodnych odbornych kurzli, seminaiti ¢i prednasek. V ptipadé potfeby konzultuje
vzdelavani zakt s odborniky z poradenského zatizeni.

Nepiima pedagogicka ¢innost se tedy dotyka Cinnosti, které sice nejsou piimo spojeny
s vyukou ve smyslu tradi¢niho vedeni hodin a u€eni zaki, avSak jsou klicové pro fungovani
Skoly a celkové pro podporu vzdélavani a vyvoje zaka a studentl. Tyto ¢innosti maji vliv
na kvalitu vzdélavaciho prostfedi a poskytuji podporu pro efektivni vyuku a uceni. Nepiima
pedagogicka ¢innost hraje vyznamnou roli v celkovém rozvoji zakl i studentd i v efektivité
Skoly jako instituce. Je dillezité ocenit a podporovat tyto aspekty prace ve vzdélavacim
prosttedi, aby bylo dosaZeno co nejlepSich vysledkil a optimalniho prostiedi pro uceni a rozvoj.
Vzdor témto konstatovanim vSak Héjkova et al. (2018, s. 49) upozornuji na skutecnost, ze
v naSich podminkach je castym problémem poskytovani nedostate¢né cCasové dotace

pro nepiimou pedagogickou ¢innost u asistentl pedagoga.
1.5 Profesni rozvoj a dalsi vzdélavani asistenta pedagoga

Profesni rozvoj a dalsi vzdélavani asistenta pedagoga jsou zasadni pro zlepSeni jeho
schopnosti, kompetenci a Uc¢innosti v praci. Vzhledem k rychlym zméndm ve vzdélavacim
prostiedi, technologickému pokroku a novym poznatkiim a vyzkumiim v oblasti pedagogiky je
nezbytné, aby asistenti pedagoga neustale zlepSovali své dovednosti a znalosti. O vyznamu
profesniho rozvoje a dalSiho vzdélavani pro asistenty pedagoga svédc¢i ostatné i to, Ze jejich
ucast na dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnikl fadi vyhlaska stanovujici pracovni ad
k neptimé pedagogické ¢innosti pedagogickych asistentil.

Stran pojmu ,,profesni rozvoj* je mozno uvést, ze podle Zormanové (2017, s. 93) jej 1ze
vymezit jako osvojovani védomosti, ndvyki a dovednosti souvisejicich s kariérnim rastem.
V ptipadé¢ profesniho rozvoje asistenta pedagoga je mozZno jeho profesni rozvoj chapat jako
osvojovani védomosti, navyki a dovednosti, které maji souvislost s jeho kariérnim rstem. Ten
je vymezen Ptilohou €. 8 vyhlasky o dal§im vzdélavani pedagogickych pracovnikii, v niz jsou
stanoveny jednotlivé kariérni stupné (od 1. do 6.), zdkladni ¢innosti, eventudlni pozadavky na
specializovanou c¢innost nebo specializaci, poZadavky na odbornou kvalifikaci a dalsi
kvalifika¢ni ptfedpoklady.

Pojem ,,dal$i vzdélavani* Veteska a Tureckiova (2008, s. 21) definuji jakozto ,,... proces
zaméreny na poskytovani vzdelavani po absolvovani urcitého Skolského vzdélavaciho stupne.*

U asistenta pedagoga je mozno dal$i vzdélavani v ndvaznosti na tuto definici chapat jako
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vzdélavani asistenta pedagoga, které nasleduje poté, co absolvuje vzdelavani, diky némuz
naplni kvalifika¢ni prfedpoklady pfedepsané pro zastavané misto asistenta pedagoga. Ke vztahu
obou pojmu je mozno uvést, Ze pojem ,,profesni rozvoj* je pojmem $irSim, ponévadz v dalSim
vzdélavani jde predevSim o osvojovani si védomosti, zatimco v profesnim rozvoji jde jak
o ziskavani védomosti, tak i ndvyki a dovednosti. Ty jsou utvaieny a rozvijeny neziidka praveé
na zéklad¢ védomosti nabytych v rdmci dalSiho vzdélavani.

Problematiku dalSiho vzd€lavani pedagogickych pracovnikli (vCetné asistentl
pedagoga) upravuje vyhlaSka o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovniki. Z jejiho
ustanoveni § 1 odst. 1 pism. b) vyplyva, ze asistenti pedagoga, ktefi se podili na pfimé
pedagogické praci pti vzdélavani a vychoveé, musi v ramci dal$iho vzd€lavani absolvovat
studium pedagogiky v délce trvani alespoii 120 vyucovacich hodin. Toto studium je v souladu
s ustanovenim § 1 odst. 2 vyhlaSky o dal§im vzdé€lavani pedagogickych pracovnikli ukoncovano
obhajobou zavéretné pisemné prace a zavérecnou ustni zkouskou pied zkuSebni komisi.
Ustanoveni § 3 vyhlasky o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnikii vymezuje podminky
studia pro asistenty pedagoga, ktefi vykondvaji pfimou pedagogickou cinnost spocivajici
v pomocnych vychovnych pracich. Toto studium musi byt podle téhoz ustanoveni uskute¢néno
v délce minimalné 120 vyu€ovacich hodin, pfi¢emz je ukonfovano zavérecnou tstni zkouskou
pied zkuSebni komisi.

Dal$im vzdélavanim, které umozinuje u asistenta pedagoga jeho kariérni riist ve smyslu
jeho postupu do nejvyssiho kariérniho stupné, kterého mize asistent pedagoga dosahnout (t;.
do 6. kariérniho stupné€), je studium k vykonu specializovanych ¢innosti. Toto studium je
upraveno ustanovenim § 9 vyhlasky o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovnikd. Timto
studiem jeho absolvent ziskava dalsi kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon specializovanych
¢innosti. Ze specializovanych ¢innosti uvedenych v ustanoveni § 9 odst. 1 vyhlasky o dalSim
vzdélavani pedagogickych pracovnikil pfichazi u asistenta pedagoga do uvahy specializovana
¢innost v oblasti prostorové orientace zrakoveé postizenych. Minimélni délka studia k vykonu
specializovanych c¢innosti je v ustanoveni § 9 odst. 2 vyhlasky o dalSim vzdélavani
pedagogickych pracovnikii stanovena na 250 vyucovacich hodin. Toto studium je ukonc¢ovano
obhajobou zavereéné pisemné prace a zaveére¢nou Ustni zkouskou, kterd je uskute¢iiovana pred
zkusebni komisi.

Vedle jiZ uvedenych mozZnosti dal§iho vzdélavani mohou asistenti pedagoga vyuZit
ruzné kurzy. Doporucit z nich lze zvlasté¢ takové kurzy, jez se zamétuji na praci se zaky
s konkrétnimi diagnézami, optimalné takovymi, snimiz se asistent pedagoga aktudlné

pii vykonu své prace setkdva. Takovych vzdélavacich akei je u nas nabizeno pomémné Siroké
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spektrum, at’ jiz jednodennich ¢i delSich. Mize jit jak o pfednasky, tak i o seminare, workshopy
&i konference. Nékteré z nich maji obecné zaméfeni, jiné maji zaméfeni velmi konkrétni. Cést
z nich je urcena pro jakékoliv pedagogické pracovniky, jiné naopak jen pro asistenty pedagoga.
Vylouc¢eno neni ani to, aby tematicky zaméfené seminafe organizovali pro své pedagogické
zaméstnance feditelé Skol pfimo v aredlu dané Skoly. Identickym zplisobem lze uskuteciiovat
rovnéz supervizni a kazuistické seminafe. Vzdélavaci akce tohoto druhu jsou zalozeny
na spolupraci s ptislusnymi odborniky, predevs§im se specialnimi pedagogy a psychology. Tito
odbornici navstévuji probihajici vyuku a posléze s pedagogickymi pracovniky rozebiraji
konkrétni obtizné situace. Opomenout nelze ani online kurzy a webinare, které jsou Casto

zaméteny prave na asistenty pedagoga (Kendikova, 2020, s. 18).
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2 Komunikace

Jak vyplynulo z predchozi kapitoly, k dilezitym ¢innostem asistenta pedagoga nalezi
komunikace. Tu vede pfedevsim se zaky, pedagogy, se zdkonnymi zastupci zakl ¢i pracovniky
poradenského zafizeni. K pojmu ,.komunikace* je mozno v prvni fad¢ uvést, ze ma sviij
etymologicky ptivod z latinského slova commiinicatio, coz znamena ,,sdéleni ¢i ,,sdileni,
které vzniklo z jiného latinského slova commiinicare, tj. ,,sdilet”, ,,svéfovat®, nebo ,,stykat se*
(Rejzek, 2012, s. 301). Etymologie nadneseného pojmu tedy odkazuje ke vzijemnému
sdélovani a stykani se. Tento piivodni vyznam pojmu ,.komunikace® se postupem casu
rozSifoval, pfi¢emz v soucasnosti se pouziva ve tfech riiznych vyznamech. Jednak se pouziva
ve smyslu pfenosu riznych informacnich obsahi v Sirokém spektru komunika¢nich systému
za vyuziti vhodnych médii, dale ve smyslu vefejné dopravy a vetejného spojeni a konecné
i ve smyslu prostoru, jenz je vymezen pro spojeni dopravnimi prostiedky, tj. ve smyslu
dopravni cesty (PetraCkova et al., 1997, s. 406). V prvnim uvedeném vyznamu je pojmu

,komunikace® uzivano i v této praci.
2.1 Druhy komunikace

Vzhledem k tomu, Ze komunikace zahrnuje jeji riizné podoby, jakoz i Skalu moznosti,
jez mize komunikator rizné obménovat, je mozné se v odborné literatufe setkat s celou fadou
jejich taxonomii. Ty jsou zaloZeny na mnoZstvi klasifika¢nich kritérii, k nimz néalezi napt. forma
komunikace (zde rozliSujeme komunikaci verbdlni a neverbdlni, jimZ je vyhrazena dalsi
subkapitola této prace), zplsob pfenosu, komunikacni kanal, obsah komunikace, kontext
komunikace ¢i cil komunikace. Syntézu riznych pohledii na déleni komunikace na zakladé
ruznych klasifika¢nich kritérii pfinasi napt. Mikulastik (2010, s. 31-36), podle kterého se 1ze
setkat s komunikaci zamérnou a nezamérnou, komunikaci védomou a nevédomou, komunikaci
kognitivni a afektivni, komunikaci pozitivni a negativni, komunikaci shodnou a neshodnou,
komunikaci asertivni, agresivni, manipulativni a pasivni, komunikaci intropersonalni,
interpersondlni, skupinovou a masovou, komunikaci interkulturni, dyadickou intimni,
dyadickou, jednostranné fizenou, komunikaci jednosmérnou, dvousmérnou a komplementarni,
komunikaci tvafi v tvaf, postranni komunikaci, zprostiedkovanou komunikaci, psanou
komunikaci, komunikaci ¢inem, paralingvistickou komunikaci, tzv. agovanim,

metakomunikaci a komunikaci verbalni a neverbalni.
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Shora ptedesttené druhy komunikace jsou zaloZeny na nejriiznéjSich klasifikacnich
kritériich. Taxonomie komunikace napomahd porozumét rtiznym aspektim komunikace
a zpusobum, jakymi se informace a zpravy §iti mezi jednotlivci i skupinami. Tato rizna kritéria
mohou byt kombinovdna a pouzivana k analyze riiznych aspekti komunikace v riiznych
kontextech. Uvedené skutecnosti je vyuzito v subkapitole 2.3 této prace, ve které je vénovana

pozornost komunikaci v praci asistenta pedagoga, a to se zietelem k jeho komunikaci s rodici.

2.2 Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni a neverbalni (nebo téz nonverbalni) komunikace jsou dvéma zakladnimi
formami lidské komunikace, které koexistuji béhem pfenosu zprav a informaci mezi
jednotlivci. Béhem komunikace je tedy mozné vSe vyjadrit za vyuziti mluveného ¢i psaného
projevu (Cili verbalné neboli slovng), nebo neverbdlné ¢ili mimoslovné (tzv. mluvou téla).
Ackoliv se oba tyto druhy komunikace projevuji soubézné, témér 80 az 90 % komunikace se
uskuteciuje na Grovni neverbalni (Zacharova, 2017, s. 83). Vzhledem k tomuto poznatku je
mozno doporucit, aby asistent pedagoga vénoval pozornost nikoliv jen verbalni komunikaci,
ale 1 komunikaci nonverbalni. Pouze tak mtize byt jeho komunikace uéelna a efektivni a miize
probihat ke spokojenosti vSech zainteresovanych stran. K vyznamu verbalni komunikace
Mikulastik (2010, s. 98) poznamenava, Ze pfedstavuje nezbytnou soucast socidlniho Zivota
1 podminku mysSleni.

Za verbalni komunikaci (respektive verbalni komunika¢ni slozku) je oznacovana ta Cast
komunikace, kdy se lidé dorozumivaji za vyuziti slov, tj. jazyka a fe¢i. Timto zptisobem
komunikace se dorozumivaji pouze lidé, takze jej odliSuje od dalSich tvort. K podstaté verbalni
komunikace (tzv. verbalniho systému) DeVito (2001, s. 99) uvadi, Ze je tvofena predevSim
slovnimi signaly, k jejichZ pfenosu dochazi vzduchem a jez jsou piijimany sluchem. Tento typ
dorozumivani taktéZ obvykle zahrnuje zvukovou ¢i pisemnou slozku. Tehdy jsou myslenky
a pocity vyjadfovany urcitym jazykem, se kterym jsou pevné spojeny, pficemz je nezbytné
dodrzovat pfislusnd pravidla a zdkonitosti. Z tohoto pohledu DeVito (2001, s. 103) fec
charakterizuje jakoZto systém navzajem propojenych stran (Ucastnikl), jehoz zdkladem je
mnozstvi riiznych pravidel, z nichZ vyznamna role naleZi pravidlim gramatickym a kulturnim.

Vedle slov mohou ve zvlastnich ptipadech k verbalni komunikaci slouzit i jiné znaky
jazykového systému (Vybiral, 2000, s. 86). Za verbalni projev je mozno podle Vymétala (2008,
s. 112) povazovat rovnéz jeji protipol, kterym je timysIné miceni. I jim je mozno vyjadfit urcita

sdéleni. U verbalni komunikace ma zasadni vliv na jeji kvalitu volba slov. Diky pouziti
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vhodnych slov je pozitivnim zpisobem ovliviiovano mysleni komunikujiciho jedince, jednani,
pochopeni ze strany recipienta i celkova komunikacni atmosféra. Vse toto se pozitivné odrazi
na vysledcich komunikace. Naproti tomu nevhodné zvolena slova mohou komunikaci brzdit,
demotivovat jeji G¢astniky, stejné jako mohou vést k negativni a problémové komunikaci. Casto
stoji za zkreslenym chapanim sdéleni (Vymétal, 2008, s. 112).

Verbalni komunikaci je mozno riznym zpusobem délit. S ptihlédnutim ke kritériu
osobni (ne)ucasti komunikanta béhem procesu komunikace je mozno komunikaci délit
na ptimou a zprostiedkovanou, podle kritéria faktické podoby komuniké na mluvenou a psanou
a podle kritéria ¢asového a mistniho ptivodu informace na zivou a reprodukovanou (Mikulastik,
2010). Za vyhodu ustni formy komunikace je mozno povazovat bezprostfedni zpétnou vazbu
od recipienta, diky niZ je zajiStovana okamzitd vymeéna sdéleni i ndzord na né. Naproti tomu
pisemné forma komunikace nezahrnuje nonverbalni slozku, coz mize nékdy vést k ur¢itému
nepochopeni sdélované informace. Pisemna forma komunikace vSak byva vzhledem ke své
vaze obvykle vyuzivana k oficidlnimu styku. Vyhoda pisemné formy komunikace tkvi
v diikazu sdé€leni ptedaného jeho ptijemci. Na druhé strané je vSak jeji nevyhodou delsi doba
dorudeni odezvy (Rehot, 2012, s. 35-36).

Po