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Bakalarska prace se v teoretické Casti zabyva obéma stranami
komunikace, na kterou je tato prdce zaméfena — na asistenta
pedagoga a na rodiCe zakl se specialnimi vzdé€lavacimi
potfebami. Taktéz je zde zminéna podstata komunikace.
V empirické Casti je specifikovana metodika prace, etické aspekty
vyzkumu a vysledky vyzkumného Setfeni, které jsou nasledné
diskutovany. Opomenuty nejsou ani limity vyzkumu a reflexe
vyzkumnika.

The theoretical part of the thesis deals with both sides of
communication, which is the focus of this thesis — the teaching
assistant and the parents of pupils with special educational needs.
The essence of communication is also mentioned. The empirical
part specifies the methodology of the work, the ethical aspects of
the research and the results of the research investigation, which
are then discussed. The limits of the research and the researcher's
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Uvod

Lidskd komunikace pfedstavuje zakladni stavebni kamen lidského spoleCenstvi a
kultury. Je to klicovy nastroj, ktery umoziuje lidem vzajemné si porozumét, spolupracovat, ucit
se a budovat smysluplné vztahy a spoleCenstvi. Lidska komunikace je zakladnim prostfedkem,
jimz lidé vyjadiuji své myslenky, pocity, potieby a nazory. Ma zasadni vyznam v riznych
oblastech lidského Zivota a spolecnosti. K dalezitym aspektim lidské komunikace 1ze zaradit
napf. vytvafeni a udrzovani mezilidskych vztaht, rozvoj individualni identity a kulturnich
hodnot, feseni konflikti a nedorozuméni mezi lidmi, nebo i inovaci a spolupraci v riznych
oblastech zivota, vCetné védy, technologie a podnikani. Vedle nich je vSak lidska komunikace
prostiedkem podporujicim uceni a vzdélavani. Jako takova umoziuje ucitelim a dalSim
pedagogickym pracovnikiim sdé€lovat informace zakiim a studenttim, jakoz i podporovat jejich
rozvoj védomosti a dovednosti.

Tato bakalarska prace je zamétena na jeden ze specifickych aspektt lidské komunikace,
kterym je komunikace asistenta pedagoga s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami
na zakladni Skole. Jejim cilem je objasnit problematiku asistenta pedagoga a jeho komunikace
a v navaznosti na to identifikovat hlavni faktory, které ovliviiyji kvalitu komunikace asistenta
pedagoga s rodici zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Jedna se tak o praci teoreticko-
empirického charakteru, ktera je vnitin€ strukturovana do dvou Casti — Casti teoretické a Casti
empirické. Teoretickd Cast je tvorena tfemi kapitolami. Pfedmétem prvni kapitoly je asistent
pedagoga jako jedna ze stran komunikace, na kterou je tato prace zamétena. Druha kapitola pak
pojednava o komunikaci. Ve treti kapitole jsou zminéni 1 zdkonni zastupci a osoby pecujici o
déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami jako druhd strana této komunikace. Prakticka cast
zahrnuje celkem Sest kapitol. Prvni z nich se vénuje pouzité metodologii, vCetné reflexe
vyzkumnika. Ve druhé kapitole jsou objasnény etické otazky vyzkumného Setfeni. Posléze jsou
prezentovany vysledky vyzkumného Setfeni, které jsou v nasledujici kapitole diskutovany.
Predposledni kapitola této Casti prace uvadi limity vyzkumného Setfeni a posledni reflexi
vyzkumnika.

Metody vyuzité v ramci vyzkumného Setieni jsou blize specifikovany v kapitole 3 této
prace, vCetné zdavodnéni jejich vybéru. Teoreticka Cast byla zpracovana ve formé literarni
reSerSe, kdy byly vyuzity obecné teoretické védni metody analyzy, syntézy a komparace. Tyto

metody byly ostatné vyuzity 1 v empirické ¢asti prace.



1 Asistent pedagoga

Asistenta pedagoga je mozno ve vSeobecnosti charakterizovat jako jednotlivce, ktery
spolupracuje s pedagogy a uciteli ve Skolach ¢i vzdélavacich institucich a podili se na vyuce a
péci o zaky a studenty. Jeho role a ukoly se mohou lisit v zavislosti na konkrétni situaci, typu
Skoly, v€ku studentt a potiebach konkrétniho vzdélavaciho zafizeni. V souladu s tuzemskou
legislativou definuje Kendikova (2020, s. 6) asistenta pedagoga jako pedagogického
pracovnika, zamé&stnance Skoly ¢i Skolského zafizeni, kterého Cinnost a statut vymezuje
prislusnalegislativa. Vzhledem k této skutecnosti je nejprve v této kapitole zminéno legislativni
ukotveni pozice asistenta pedagoga. V navaznosti na piisluSnou legislativu jsou posléze
zminény kvalifika¢ni predpoklady asistenta pedagoga pro praci na zakladni Skole. Poté je
rozebrana naplil prace asistenta pedagoga, jakoz i jeho pfima a nepifima pedagogicka Cinnost.
V zavéru této kapitoly je vénovana pozornost profesnimu rozvoji a dal§imu vzdélavani asistenta

pedagoga.
1.1 Legislativni ukotveni pozice asistenta pedagoga

Legislativni ukotveni pozice asistenta pedagoga se muze liSit v zavislosti na zemi,
regionu a konkrétnim vzdélavacim systému. Kazdy stat ma svaj vlastni systém a pfistup k praci
asistenta pedagoga, ktery je v souladu s jejimi vlastnimi legislativnimi a vzdélavacimi
strukturami. Je dulezité, aby asistenti pedagoga byli seznameni s mistnimi predpisy
a dodrzovali je v praxi. V Ceské republice upravuje problematiku asistentd pedagoga
predev§im zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném
a jiném vzdélavani, ve znéni pozdejsich predpisu (dale jen , Skolsky zakon™), dale zakon ¢.
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné neékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zakon o pedagogickych pracovnicich®), Nafizeni vlady ¢. 75/2005 Sb., o
stanoveni rozsahu pifimé vyucovaci, pfimé vychovné, pfimé specialné pedagogické a primé
pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych pracovnika, ve znéni pozdéjsich predpisa
(dale jen ,nafizeni vlady o stanoveni rozsahu ¢innosti pedagogickych pracovniki®), Vyhlaska
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdé€lavani
pedagogickych pracovnikl,, akreditatni komisi a kariérnim systému pedagogickych
pracovnikd, ve znéni pozdéSich predpisi (dale jen ,vyhlaska o dalsim wvzdélavani

pedagogickych pracovnikii“) a Vyhlaska Ministerstva Skolstvi, mladeze a té€lovychovy



€. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaku se specialnimi vzdelavacimi potfebami a zakl nadanych,
ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,vyhlaska o vzdélavani zakt se SVP*).

Ve skolském zakoné je zminka o asistentovi pedagoga nejprve v jeho ustanoveni § 16
odst. 2 pism. g), z néhoz vyplyva, ze podpirna opatieni, ktera jsou bezplatné poskytovana
détem, zakam a studentiim ze strany Skoly a skolského zafizeni, spocivaji mimo jin€ i ve vyuziti
asistenta pedagoga. K asistentovi pedagoga se vztahuje rovnéz ustanoveni § 19 pism., h)
Skolského zakona, které uvadi, ze Ministerstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy stanovi svoji
vyhlaskou ,,... podminky pro vyuZiti asistenta pedagoga a pravidla jeho cinnosti a podminky
piisobeni osob poskytujicich ditéti, Zakovi nebo studentovi po dobu jeho pobytu ve Skole nebo
Skolském zarizeni podporu podle zvilastich prdvnich predpisi...“. Tyto podminky
v soucasnosti stanovuje vyhlaska o vzdélavani zaka se SVP.

Zakon o pedagogickych pracovnicich ve vztahu k asistentim pedagoga upravuje
v navaznosti na jeho ustanoveni § 1 odst. 1 ,,... predpoklady pro vykon ¢innosti pedagogickych
pracovnikii, dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii a jejich kariérni systém, odchylky od
zpusobu rozvrzeni pracovni doby a zvidsini pravidla pro sjedndavdani doby trvdani pracovniho
poméru.“ V souladu s ustanovenim § 2 odst. 2 pism. g) zdkona o pedagogickych pracovnicich
spada asistent pedagoga do kategorie pedagogickych pracovnika, ktefi vykonavaji pfimou
pedagogickou &innost.! Predpoklady pro vykon ¢&innosti pedagogickych pracovnikid jsou
vymezeny v &asti prvni, hlavé II zdkona o pedagogickych pracovnicich.? Obecné predpoklady
pro vykon ¢innosti pedagogického pracovnika (vCetné asistenta pedagoga) jsou vymezeny
v ustanoveni § 3 zakona o pedagogickych pracovnicich, ziskavani odborné kvalifikace asistenta
pedagoga pak v ustanovenich § 20 a § 22 téhoz zakona.

Jak vyplyva z ustanoveni § 1 nafizeni vlady o stanoveni rozsahu ¢innosti pedagogickych
pracovnikd, toto nafizeni se vztahuje na pedagogické pracovniky Skol a skolskych zafizeni,
které jsou =zfizovany Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, krajem, obci
a dobrovolnym svazkem obci, jehoz predmétem ¢innosti jsou ukoly v oblasti Skolstvi. Tydenni
rozsah pifimé pedagogické Cinnosti asistenta pedagoga a asistenta pedagoga vykonavajiciho
¢innost jako podpirné opatieni je stanoven v Piiloze €. 1 k tomuto nafizeni vlady.

Vyhlaska o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnikii stanovi v prvni fadé€ druhy
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki. V ustanoveni § 1 této vyhlasky je stanoven

rozsah studia pedagogiky, v ustanoveni § 3 této vyhlasky pak ramcové pozadavky na studium

! Podstata piimé pedagogické ¢innosti je objasnéna v subkapitole 1.3 této prace.
2 Je o nich bliZe pojednano v subkapitole této prace.



pro asistenty pedagoga, ktefi vykonavaji pifimou pedagogickou cCinnost spocivajici
v pomocnych vychovnych pracich. Ustanoveni § 6 vyhlasky o dalSim vzdélavani
pedagogickych pracovnikii zakotvuje podminky studia k rozsifeni odborné kvalifikace
a ustanoveni § 10 upravuje otazky prabézného vzdélavani.

Jak je zfejmé z ustanoveni § 1 odst. 1 Vyhlasky o vzdélavani zakt se SVP, touto
vyhlaskou jsou upravena pravidla vzdélavani déti, zakt a studentt se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, vzdélavani déti, zaka a studentd s mentalnim, t€lesnym, zrakovym nebo sluchovym
postizenim, zavaznymi vadami fe¢i, zdvaznymi vyvojovymi poruchami uceni, zdvaznymi
vyvojovymi poruchami chovani, soub&éznym postizenim vice vadami nebo autismem
a vzdélavani zakt nadanych. V ustanoveni § 2 této vyhlasky jsou v obecné roviné vymezena
podpurna opatieni. Ustanoveni § 5 Vyhlasky o vzdélavani zaku se SVP se vénuje piimo ¢innosti
asistenta pedagoga jakoZzto jednoho z podpurnych opatieni. V této vyhlasce je upraven rovnéz

postup v souvislosti s poskytovanim podparnych opatieni (§ 10 a nasl.).

1.2 Kvalifika¢ni predpoklady asistenta pedagoga pro praci na zakladni

Skole

Asistenti pedagoga musi, stejné jako vSichni ostatni pedagogicti pracovnici, v prvni fadé
spliiovat obecné predpoklady pro vykon ¢innosti pedagogického pracovnika. Ty jsou vymezeny
v ustanoveni § 3 odst. 1 zakona o pedagogickych pracovnicich. Podle tohoto ustanoveni se
muze stat pedagogickym pracovnikem toliko osoba spliiujici nize uvedené predpoklady:

e je plné€ svépravna;

e disponuje odbornou kvalifikaci pro vykonavanou pfimou pedagogickou ¢innost;

e je bezthonng;

e je zdravotné zpusobila — tato zptisobilost se posuzuje na zakladé Vyhlasky Ministerstva
zdravotnictvi €. 79/2013 Sb., o provedeni nekterych ustanoveni zakona ¢. 373/2011 Sb.,

o specifickych zdravotnich sluzbach, (vyhlaska o pracovné lékaiskych sluzbach

a nékterych druzich posudkové péce), ve znéni pozdé€jsich predpisu;

e prokazala znalost Ceského jazyka, pokud neni timto zdkonem stanoveno jinak —
problematiku znalosti C¢eského jazyka upravuje predevS§im ustanoveni § 4 zakona

o pedagogickych pracovnicich.

Pozadavky na odbornou kvalifikaci asistenta pedagoga jsou vymezeny zejména
v ustanoveni § 20 zdkona o pedagogickych pracovnicich. Tyto pozadavky jsou pfitom

diferencovany v zavislosti na tom, zda se jedna o asistenta pedagoga vykonavajiciho pifimou
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pedagogickou Cinnost ve tfidé nebo o asistenta pedagoga vykonavajiciho ptimou pedagogickou
¢innost spocivajici v pomocnych vychovnych pracich. V pfipad€ asistenta, jenz vykonava
ptfimou pedagogickou Cinnost ve tfideé, v niz se vzdélavaji déti nebo zaci se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, nebo ve Skole zajistujici vzdélavani déti a zaka formou individualni
integrace, je mozno dosahnout nékterym ze zpusobli uvedenych v ustanoveni § 20 odst. 1
zakona o pedagogickych pracovnicich.

Pokud se jedna o asistenta pedagoga vykonavajiciho pfimou pedagogickou ¢innost, jez
spo¢iva v pomocnych vychovnych pracich ve Skole, ve Skolském zafizeni pro zijmové
vzdélavani, ve Skolském vychovném a ubytovacim zafizeni, ve Skolském zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy, nebo ve Skolském zafizeni pro preventivné vychovnou péci,
tak ten muze ziskat odbornou kvalifikaci nékterym ze zptisobt uvedenych v ustanoveni § 20
odst. 2 zakona o pedagogickych pracovnicich.

Odborné kvalifikace muaze asistent pedagoga, ktery dosahl vzdélani v oboru odlisném
od studia pedagogiky, dosdhnout za predpokladu, ze si dosazené vzdélani doplni o studium
pedagogiky podle ustanoveni § 22 odst. 1 zakona o pedagogickych pracovnicich. Ze zminéného
ustanoveni pritom vyplyva, ze za studium pedagogiky je povazovano vzdelani ziskané studiem
ve vzdélavacim programu akreditovaném pro dals§i vzdelavani pedagogickych pracovnikd,
které uskuteciuje vysoka Skola v programu celozivotniho vzdélavani, eventuadlné zafizeni pro
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki. Toto studium je podle citovaného ustanoveni
diferencovano podle zde uvedenych skupin pedagogickych pracovnika.

V ustanoveni § 22 odst. 3 zakona o pedagogickych pracovnicich je dale vymezeno, co
se povazuje za studium pro asistenty pedagoga vykonavajici pfimou pedagogickou Cinnost,
ktera spociva v pomocnych vychovnych pracich. Ve shodé s timto ustanovenim se za ngj
poklada vzdélani ziskané studiem ve vzdélavacim programu akreditovaném pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikt, které uskuteciiuje vysoka Skola v ramci programu
celozivotniho vzdélavani, poptipadé zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki,
které je obsahoveé zaméfeno na pedagogiku a psychologii.

Kvalifika¢ni predpoklady asistenta pedagoga jsou dulezité, protoze ovliviiuji jeho
schopnost efektivné a odpovédné vykonavat svou praci. Béhem pfislusného studia ziskava
budouci asistent pedagoga védomosti, které tvori jakousi znalostni bazi, ktera umoziuje
utvareni a rozvoj nezbytnych navykt a dovednosti pro praci se zaky a studenty. Tyto védomosti
se dotykaji prfedev§im vzdelavaci metod, vyvojové psychologie, pedagogické teorie a dalSich
souvisejicich oblasti, které jsou klicové pro poskytovani efektivni podpory ve vzdélavani.

Kvalifika¢ni predpoklady (respektive védomosti ziskané beéhem pfislusného studia) asistent
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pedagoga zurocuje ve svych dovednostech v oblasti komunikace, organizace, fizeni Casu,
pedagogickych technik a feSeni problému. Tyto dovednosti jsou zasadni pro efektivni interakci

s zaky a spolupraci s pedagogy.
1.3 Napln prace asistenta pedagoga

Jak bylo uvedeno jiz dfive, asistent pedagoga je zafazen do vyctu tzv. podpurnych
opatfeni, kterd jsou uvedena v ustanoveni § 16 odst. 2 Skolského zakona. Pod pojmem
,,podpurna opatieni“ se podle ustanoveni § 16 odst. 1 Skolského zakona chapou ,,... nezbytné
upravy ve vzdélavani a Skolskych sluzbdch odpovidajici zdravomimu stavu, kulturnimu
prostredi nebo jinym Zivotmim podminkam ditéte, Zdka nebo studenta.” Smyslem institutu
podpurnych opatieni je jednak zajisténi rovnych podminek zakd na vzdélavani, jednak
napomahat jim pfi rozvijeni jejich vzde€lavaciho potencialu. Podplirna opatfeni je tfeba
poskytovat vSem zakum, ktefi je se zfetelem k existenci objektivnich divodid a bariér
znesnadrujicich uplatnéni jejich prava na vzdélani potiebuji (Pivar¢, 2020, s. 20). Vzhledem
k této skuteCnosti pfiznava ustanoveni § 16 odst. 1 skolského zakona détem, zakim a studentim
se specialnimi vzdé€lavacimi potfebami pravo na bezplatné poskytovani podpurnych opatieni
ze strany Skoly a Skolského zafizeni. Toto pravo se vztahuje i na poskytovani podpurného
opatfeni spocivajiciho v poskytnuti asistenta pedagoga.

Z ustanoveni § 16 odst. 3 skolského zakona je zfejmé, ze podpirna opatfeni se
v navaznosti na organizacni, pedagogickou a financni narocnost déli do péti stupnt. Totéz
ustanoveni pripousti, aby byla vzajemné kombinovana podpurna opatfeni riznych druhd nebo
stupril. Zaroven toto ustanoveni umoziuje, aby za situace, kdy Skolské poradenské zafizeni
shleda, ze s pfihlédnutim k povaze specialnich vzdelavacich potieb ditéte, zaka nebo studenta
¢i k prubéhu a vysledkiim poskytovani dosavadnich podptarnych opatieni by podpirna opatieni
nizsiho stupné nepostacovala k napliovani jeho vzdelavacich moznosti a k uplatnéni jeho prava
na vzdélavani, byla vyuzita podpirna opatieni vyssiho stupné. Asistenta pedagoga je mozno
obvykle (tj za situace, Ze nebylo rozhodnuto o vyuziti podptrného opatieni vyssiho stupn€)
vyuzivat od podpurnych opatieni tietiho stupné (Valenta et al., 2018, s. 130).

Charakteristika jednotlivych stuprit podptirnych opatieni je uvedena v piiloze vyhlasky
o vzdélavani zakt se SVP. Valenta et al. (2018, s. 130) k podpiirnym opatfenim tfetiho stupné
uvadéji, ze jsou urCena zakum s lehkym mentalnim postizenim, dale zakim se specifickymi
poruchami uceni, zakim s poruchami autistického spektra, s percepénim a télesnym

postizenim, s t€zkymi poruchami dorozumivacich schopnosti a vadami feci apod. Podparna
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opatfeni ¢tvrtého stupné se zameruji na zaky se stfedné t€zkym a tézkym mentalnim postizenim,
veetné komorbidit (zpravidla byvaji vzdélavani v zakladni Skole specialni podle Skolniho
vzdélavaciho programu zpracovaného na zakladé Ramcového vzdélavaciho programu pro obor
vzdélani zakladni Skola specialni), dale napt. na zadky se zavaznymi poruchami chovani,
s tézkym percepénim anebo télesnym postizenim, s poruchami autistického spektra nebo se
zdravotniho postizeni, nevyjimaje mentalni postizeni nebo soubézné postizeni nékolika vadami.
Takovi zaci byvaji zpravidla vzdelavani s podporou asistenta pedagoga, specialniho pedagoga
a druhého pedagogického pracovnika (Valenta et al., 2018, s. 130).

Naplni Cinnosti asistenta pedagoga v ramci podpurnych opatieni je blize stanovena
predevsim vyhlaskou o vzdélavani zakt se SVP. Podle jejiho § 5 odst. 1 poskytuje asistent
pedagoga podporu jinému pedagogickému pracovnikovi béhem vzdélavani zaka (zakl) se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, a to v rozsahu podpturného opatieni. Vedle toho je asistent
pedagoga dle téhoz ustanoveni napomocen jinému pedagogickému pracovnikovi pfi organizaci
a realizaci vzdélavani, pri¢emz podporuje samostatnost a aktivni zapojeni zadka do veSkerych
¢innosti, které jsou ve Skole v ramci vzdélavani uskuteciiovany, coz se tyka i poskytovani
Skolskych sluzeb. Ustanoveni § 5 odst. 2 vyhlasky o vzdé€lavani zaka se SVP dale stanovi, ze
asistent pedagoga pracuje dle potieby s zaky tfidy, oddéleni ¢i studijni skupiny. U této prace se
fidi pokyny jiného pedagogického pracovnika, s nimz uzce spolupracuje. Asistent pedagoga
tedy podle Kendikové (2020, s. 6) pracuje pod metodickym vedenim ucitele. Podpora pfti jeho
praci je asistentovi pedagoga poskytovana ze strany poradenskych pracovnikti dané skoly (tj.
vychovného poradce, specialniho pedagoga a Skolniho psychologa) i odbornych pracovniku
Skolskych poradenskych zafizeni Cili pedagogicko-psychologické poradny nebo specialné
pedagogického centra (Kendikova, 2020, s. 6).

Ustanoveni § 5 odst. 3 a 4 vyhlasky o vzdélavani zakt se SVP specifikuji Cinnosti
asistentd pedagoga v zavislosti na naplni jejich prace (Cadilova et al., 2021, s. 9). V ustanoveni
§ 5 odst. 3 vyhlasky o vzdélavani zaka se SVP jsou specifikovany cinnosti pedagogického
asistenta, ktery se podili na pfimé pedagogické praci pii vzdélavani a vychové. Tito pedagogicti
asistenti zajist'uji predevsim nize uvedené Cinnosti:

e piima pedagogicka Cinnost pii vzdélavani a vychové — asistent pedagoga ji vykonava
na zaklad¢€ presné stanovenych postupt a pokyna ucitele nebo vychovatele, pficemz je
zaméfena na individualni podporu zak;

e prace souvisejici s touto pfimou pedagogickou Cinnosti;
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podpora zaka v dosahovani vzdélavacich cilli pfi vyuce a pii piipravé na vyuku —
asistent pedagoga béhem této Cinnosti vede zaka k nejvyssi mozné mife samostatnosti;
vychovné prace zamétené na vytvareni zékladnich pracovnich, hygienickych a jinych
navyku a dalsi Cinnosti spojené s nacvikem socialnich kompetenci.

V ustanoveni § 5 odst. 4 vyhlasky o vzdélavani zaka se SVP jsou specifikovany ¢innosti

pedagogického asistenta vykonavajiciho pfimou pedagogickou cinnost, kterda spociva

v pomocnych vychovnych pracich. Podle zminéného ustanoveni tito asistenti pedagoga

vykonavaji nésledujici ¢innosti:

pomocné vychovné prace zaméfené na podporu pedagoga — dotykaji se predevsim prace
se skupinou zakl se specialnimi vzdélavacimi potiebami;

pomocné organizacni cCinnosti béhem vzdélavani skupiny zakd se specialnimi
vzdélavacimi potiebami;

pomoc pii adaptaci zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami na skolni prostiedi;
pomoc pii komunikaci se zaky, jejich zakonnymi zastupci a komunitou, z niz zak
pochazi;

nezbytna pomoc zakim pii sebeobsluze a pohybu béhem vyucCovani a béhem akci
poradanych Skolou mimo misto, kde Skola ve shod¢ se zapisem do Skolského rejsttiku
uskuteciiuje vzdélavani ¢i skolské sluzby;

pomocné vychovné prace spjaté s nacvikem socialnich kompetenci zakt se specialnimi
vzdélavacimi potfebami.

Cadilova et al. (2021, s. 9) uvadgji, e v praxi se vyskytuji hlavné asistenti pedagoga

podilejici se na pfimé pedagogické praci pii vzdélavani a vychové. K nim dale poznamenavaji,

ze se jedna o kvalifikované pracovniky vykonavajici odbornou pedagogickou cinnost a

soucasné se podilejici na pfimé vychovné vzdé€lavaci praci. Uvedené ve svém duasledku

znamena, ze tito asistenti pedagoga mohou pracovat individualné se zaky na zakladé pokyna

pedagoga, opakovat a procviCovat se zaky probrané ucivo, pracovat se zaky ve tfidé 1 mimo ni,

participovat na rozvoji komunikace mezi pedagogy, zaky a jejich zdkonnymi zastupci, jakoz i

poskytovat zakiim individualni a skupinovou podporu béhem jejich pfipravy na vyuku.

1.4 Prima a neprima pedagogicka Cinnost asistenta pedagoga

Pedagogickou Cinnost asistenti pedagoga je mozné rozd€lit na pfimou a nepfimou.

Legalni definici pojmu ,,pfimé pedagogicka €innost™ je mozno nalézt v ustanoveni § 2 odst. 1

zakona o pedagogickych pracovnicich. V ném je tento pojem vymezen jako piima vyucovaci,

13



pfima vychovna, pfima specialnépedagogicka nebo piima pedagogicko-psychologicka ¢innost
pfimym pusobenim na vzdélavaného, kterym uskuteciiuje vychovu a vzdélavani na zakladé
Skolského zakona. Pfima pedagogickd cCinnost tak predstavuje onu ¢ast vykonu prace
pedagogického pracovnika (v uvazovaném pripadé asistenta pedagoga), jiz je bezprostiedné
realizovan vzdélavaci program Skoly ¢i Skolského zatfizeni (AndrasCikova et al., 2013, s. 141).

Rozsah hodin pfimé pedagogické Cinnosti je v souladu sustanovenim § 2 odst. 1
nafizeni vlady o stanoveni rozsahu ¢innosti pedagogickych pracovnikii stanoven v piilohach k
tomuto nafizeni. Podle Ptilohy €. 1 tohoto nafizeni vlady tydenni rozsah pfimé pedagogické
¢innosti asistenta pedagoga Cini 36 hodin, asistent pedagoga vykonavajici Cinnost jako
podpurné opatieni pak 32-36 hodin. Konkrétni napli piimé pedagogické Cinnosti asistenta
pedagoga se odviji od toho, do jaké platové tfidy je zafazen. Tuto napli podle jednotlivych
platovych tiid stanovuje Katalog praci ve vefejnych sluzbach a spravé, ktery byl publikovan
ve formé Natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave,
ve znéni pozd¢€jSich predpisi. V Katalogu praci je profese asistenta pedagoga vedena
pod kédem 2.16.05, pticemz podle naplné piimé pedagogické Cinnosti mize byt asistent
pedagoga zafazen od 4. do 9. platové tfidy. Napln pfimé pedagogické Cinnosti asistentd

pedagoga podle jednotlivych platovych tiid je uvedena v tabulce 1.
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Tabulka 1 Napln pfimé pedagogické Cinnosti asistenti pedagoga podle jednotlivych platovych
trid

Platova

tFida Napln primé pedagogické Cinnosti

ptima pedagogicka ¢innost spocivajici v pomocnych vychovnych pracich
zamétenych na zkvalitnéni spoleCenského chovani déti a zaku ¢i studentd,

4 ptima pedagogicka ¢innost spocivajici v pomocnych vychovnych pracich
zamétenych na vytvareni zakladnich pracovnich, hygienickych, sebeobsluznych
a dalsich navykt

provadeéni rutinnich praci pfi vychové déti a zakl nebo student, upevilovani

5 jejich spoleCenského chovani, pracovnich, hygienickych, sebeobsluznych a
jinych navykd, péce a pomoc pii pohybové aktivizaci déti a zaki nebo studentt
vychovné prace zaméfené na zkvalitnéni spoleCenského chovani déti a zaku ¢i
studentu,

vychovné prace zaméfené na vytvareni zakladnich pracovnich, hygienickych a
dalsich navyku

vyklad textu, eventualn€ i ucebni latky a individualni prace s détmi a zéky ¢i
studenty podle stanovenych vzdélavacich programu a pokynu

vzdélavaci a vychovna Cinnost podle piesné stanovenych postupti a pokynti
ucitele ¢i vychovatele, ktera je zaméfena na specialni vzdélavani, individualni
vzdélavani nebo specifické vychovné potreby ditéte, zaka nebo studenta nebo
skupiny déti, zaka ¢i studentt

samostatna vzdélavaci a vychovna ¢innost pii vyucovani, ktera je zaméfena na
specialni vzdelavaci potieby ditéte, zaka nebo studenta podle ramcovych
pokynu ucitele ¢i specialniho pedagoga,

9 samostatna vzdélavaci, vychovna nebo specialnépedagogicka Cinnost, jez je
vykonévana v souladu se stanovenym individualnim vzdélavacim planem
ditéte, zaka nebo studenta podle ramcovych pokynt specialniho pedagoga
Skolského poradenského zafizeni a v souladu s pokyny ucitele

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Katalogu praci ve verejnych sluzbach a spraveé

Pokud jde o pojem ,nepfima pedagogicka Cinnost®, je sice v praxi hojné pouzivan,
avSak na rozdil od pojmu ,,pfima pedagogicka ¢innost“ jej nase legislativa nezna. Namisto n¢j
pouziva termin , dal§i prace souvisejici s pfimou pedagogickou Cinnosti“, ktery se vyskytuje
napi. ve vyhlaS§ce Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. 263/2007 Sb., kterou se
stanovi pracovni fad pro zameéstnance Skol a Skolskych zafizeni zfizenych Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci (dale jen
,,vyhlagka stanovujici pracovni fad*). Jak vyplyva z ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) vyhlasky
stanovujici pracovni fad, tyto dalsi prace museji byt dohodnuty s danym pedagogickym
pracovnikem. V témze ustanoveni je obsazen demonstrativni vycet (viz dikce ,,naptiklad®)
takovych dalSich praci souvisejicich s pfimou pedagogickou Cinnosti, kdyz se v ném uvadi, ze
muze jit o pfipravu na pfimou pedagogickou Cinnost, dale o pfipravu ucebnich pomucek,
hodnoceni pisemnych, grafickych a jinych praci zakt a dale také o prace vyplyvajici
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z organizace vzdelavani a vychovy ve skolach a Skolskych zafizenich, jakymi jsou dohled nad
détmi a nezletilymi zaky ve Skole a pfi akcich organizovanych Skolou, spoluprace s ostatnimi
pedagogickymi pracovniky, s vychovnym poradcem, se Skolnim metodikem prevence,
s metodikem informacnich a komunikacnich technologii, spoluprace se zdkonnymi zastupci
zakl, odborna péce o kabinety, knihovny a dal§i zafizeni slouzici potfebam vzdélavani, vykon
praci spjatych s funkci tfidniho ucitele a vychovného poradce, ucast na poradach svolanych
vedoucim zaméstnancem Skoly nebo Skolského zafizeni, studium a v neposledni fadé i ti¢ast
na dal§im vzdélavani pedagogickych pracovnikd.

Zminéné ustanoveni vyhlasky stanovujici pracovni fad tedy asistentovi pedagoga
vytvari prostor k tomu, aby se vramci nepiimé pedagogické Cinnosti mohl pfipravovat
na vyuku, konzultovat nezbytné véci s uciteli, ucastnit se porad ¢i konzultovat nezbytné
zalezitosti s rodi¢i zakd (Némec et al., 2017, s. 202). Cadilova et al. (2021, s. 35) piiblizuji
nepiimou pedagogickou Cinnost asistenta pedagoga uvedenim konkrétnich Cinnosti, které
zahrnuje, pfi¢emz je zatfid'uje do obecnéjSich kategorii:

e Podil na zpracovani dokumentace zaka — asistent pedagoga participuje na tvorbé
individualniho vzdélavaciho planu, zaznamenava prabéh vyuky a mimoradné udalosti,
k nimz doSlo béhem vzdé€lavaciho procesu. Na zakladé pokyna ucitele poskytuje
rodi¢lim zakt informace o priabéhu dne i o mimoskolnich akcich. Po vzajemné dohod¢
s pedagogy participuje na prubé€zném i dlouhodobéjsim hodnoceni Zaka.

e Podil na zajisténi kontaktu se zakonnymi zastupci zaka a s pfislusSnym poradenskym
zafizenim — asistent pedagoga po dohodé s pedagogy komunikuje se zakonnymi
zastupci zakd (vhodnou formou, napt. ustné€, telefonicky, pisemné prostiednictvim
zapisniku, e-mailem apod.) i s prislusnym poradenskym zafizenim. Rodi¢im poskytuje
prubézné informace o vysledcich zaka pfi vzdélavani, o jeho chovani, mimoskolnich
akcich apod. Rodi¢e by béhem této komunikace mél chapat jako své partnery
v komunikaci, jako nékoho, kdo mu muze svymi zkuSenostmi pomoci pii feseni
zakovych problémt. V ramci Skoly je asistent pedagoga v kontaktu s pracovniky
Skolniho poradenského pracovi§teé. Taktéz je v kontaktu s pfisluSnym Skolskym
poradenskym zafizenim, s nimz fesi zakovy problémy.

e Podil na pripravé pomucek pro konkrétni ¢innosti, vizualizaci a prostorové usporadani
— v navaznosti na pokyny ucitele asistent pedagoga participuje na utvareni podminek
k uspésnému fungovani zaka ve Skolnim prostfedi. Rovnéz se tak podili na vhodném
prostorovém usporadani tfidy a jinych prostor skoly. Vytvafi rezimy dne, respektive
rozvrhy hodin, upravuje didaktické pomucky, eventualné se podili na jejich tvorbé.
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e Dalsi vzdélavani v oblasti edukace zaku — v této oblasti se asistent pedagoga tcastni
vhodnych odbornych kurzd, seminaiti ¢i prednasek. V piipadé potieby konzultuje
vzdélavani zaka s odborniky z poradenského zafizeni.

Nepiima pedagogicka ¢innost se tedy dotyka Cinnosti, které sice nejsou piimo spojeny
s vyukou ve smyslu tradi¢niho vedeni hodin a uceni zaku, avsak jsou klicové pro fungovani
Skoly a celkové pro podporu vzdélavani a vyvoje zaku a studentd. Tyto Cinnosti maji vliv
na kvalitu vzdélavaciho prostfedi a poskytuji podporu pro efektivni vyuku a uceni. Nepiima
pedagogicka Cinnost hraje vyznamnou roli v celkovém rozvoji zakl i studenta i v efektivité
Skoly jako instituce. Je dulezité ocenit a podporovat tyto aspekty prace ve vzdélavacim
prostiedi, aby bylo dosaZeno co nejlepsich vysledkt a optimalniho prostiedi pro uceni a rozvoj.
Vzdor témto konstatovanim vSak Hajkova et al. (2018, s. 49) upozoriiuji na skute¢nost, ze
v naSich podminkach je cCastym problémem poskytovani nedostatecné c¢asové dotace

pro nepiimou pedagogickou ¢innost u asistentti pedagoga.
1.5 Profesni rozvoj a dalsi vzdélavani asistenta pedagoga

Profesni rozvoj a dal§i vzdélavani asistenta pedagoga jsou zasadni pro zlepSeni jeho
schopnosti, kompetenci a uCinnosti v praci. Vzhledem k rychlym zménam ve vzdélavacim
prostiedi, technologickému pokroku a novym poznatkiim a vyzkumam v oblasti pedagogiky je
nezbytné, aby asistenti pedagoga neustale zlepSovali své dovednosti a znalosti. O vyznamu
profesniho rozvoje a dalsiho vzdélavani pro asistenty pedagoga svéd¢i ostatné 1 to, ze jejich
ucast na dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikt fadi vyhlaska stanovujici pracovni rad
k neptimé pedagogické Cinnosti pedagogickych asistenta.

Stran pojmu ,,profesni rozvoj“ je mozno uvést, ze podle Zormanoveé (2017, s. 93) jej 1ze
vymezit jako osvojovani védomosti, navykt a dovednosti souvisejicich s kariérnim rastem.
V ptipadé profesniho rozvoje asistenta pedagoga je mozno jeho profesni rozvoj chépat jako
osvojovani védomosti, navykt a dovednosti, které maji souvislost s jeho kariérnim rastem. Ten
je vymezen Prilohou ¢. 8 vyhlasky o dal§im vzdélavani pedagogickych pracovnikt, v niz jsou
stanoveny jednotlivé kariérni stupné (od 1. do 6.), zakladni ¢innosti, eventudlni pozadavky na
specializovanou ¢innost nebo specializaci, pozadavky na odbornou kvalifikaci a dalsi
kvalifikacni pfedpoklady.

Pojem ,,dalsi vzdélavani® Veteska a Tureckiova (2008, s. 21) definuji jakozto ,,... proces
zaméreny na poskytovdni vzdélavani po absolvovani urcitého Skolského vzdéldvaciho stupné *

U asistenta pedagoga je mozno dalsi vzdélavani v navaznosti na tuto definici chapat jako
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vzdélavani asistenta pedagoga, které nasleduje poté, co absolvuje vzdélavani, diky némuz
naplni kvalifikacni pfedpoklady predepsané pro zastavané misto asistenta pedagoga. Ke vztahu
obou pojmu je mozno uvést, ze pojem ,,profesni rozvoj“ je pojmem SirS§im, ponévadz v dal§im
vzdélavani jde predevSim o osvojovani si védomosti, zatimco v profesnim rozvoji jde jak
o ziskavani védomosti, tak i navykt a dovednosti. Ty jsou utvafeny a rozvijeny neziidka praveé
na zakladé védomosti nabytych v ramci dal§iho vzdélavani.

Problematiku dal§iho vzdélavani pedagogickych pracovniki (vCetné asistentt
pedagoga) upravuje vyhlaska o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnikd. Z jejiho
ustanoveni § 1 odst. 1 pism. b) vyplyva, ze asistenti pedagoga, ktefi se podili na piimé
pedagogické praci pfi vzdélavani a vychové, musi v ramci dalsiho vzdélavani absolvovat
studium pedagogiky v délce trvani alespon 120 vyucovacich hodin. Toto studium je v souladu
s ustanovenim § 1 odst. 2 vyhlasky o dalsim vzdé€lavani pedagogickych pracovnik ukonéovano
obhajobou zavéreCné pisemné prace a zavéreCnou ustni zkouSkou pred zkuSebni komisi.
Ustanoveni § 3 vyhlasky o dal§im vzdélavani pedagogickych pracovniki vymezuje podminky
studia pro asistenty pedagoga, ktefi vykonavaji prfimou pedagogickou c¢innost spocivajici
v pomocnych vychovnych pracich. Toto studium musi byt podle téhoz ustanoveni uskutecnéno
v délce minimalné 120 vyucovacich hodin, pfi¢emz je ukonCovano zavérecnou ustni zkouskou
pred zkusebni komisi.

Dalsim vzdélavanim, které umoznuje u asistenta pedagoga jeho kariérni riist ve smyslu
jeho postupu do nejvyssiho kariérniho stupné, kterého muze asistent pedagoga dosahnout (tj.
do 6. kariérniho stupné), je studium k vykonu specializovanych cinnosti. Toto studium je
upraveno ustanovenim § 9 vyhlasky o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnika. Timto
studiem jeho absolvent ziskava dalsi kvalifikacni ptfedpoklady pro vykon specializovanych
¢innosti. Ze specializovanych ¢innosti uvedenych v ustanoveni § 9 odst. 1 vyhlasky o dalsim
vzdélavani pedagogickych pracovniki pfichazi u asistenta pedagoga do uvahy specializovana
¢innost v oblasti prostorové orientace zrakoveé postizenych. Minimalni délka studia k vykonu
specializovanych cCinnosti je vustanoveni § 9 odst. 2 vyhlasky o dalSim vzdélavani
pedagogickych pracovnikii stanovena na 250 vyucovacich hodin. Toto studium je ukoncovano
obhajobou zavére¢né pisemné prace a zaveéreCnou ustni zkouskou, ktera je uskuteciiovana pred
zkuSebni komisi.

Vedle jiz uvedenych moznosti dal§iho vzdélavani mohou asistenti pedagoga vyuzit
razné kurzy. Doporucit z nich lze zvlasté takové kurzy, jez se zaméfuji na praci se zaky
s konkrétnimi diagnézami, optimalné takovymi, snimiz se asistent pedagoga aktualné

pii vykonu své prace setkava. Takovych vzdélavacich akci je u nas nabizeno pomérné Siroké
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spektrum, at’ jiz jednodennich ¢i del§ich. Maze jit jak o prednasky, tak i o seminare, workshopy
& konference. N&které z nich maji obecné zaméfeni, jiné maji zaméfeni velmi konkrétni. Cast
z nich je urCena pro jakékoliv pedagogické pracovniky, jiné naopak jen pro asistenty pedagoga.
Vylouceno neni ani to, aby tematicky zaméfené seminafe organizovali pro své pedagogické
zaméstnance feditelé skol pfimo v arealu dané Skoly. Identickym zptsobem lze uskuteCriovat
rovnéz supervizni a kazuistické seminafe. Vzdélavaci akce tohoto druhu jsou zalozeny
na spolupraci s prislusnymi odborniky, predevsim se specialnimi pedagogy a psychology. Tito
odbornici navstévuji probihajici vyuku a posléze s pedagogickymi pracovniky rozebiraji
konkrétni obtizné situace. Opomenout nelze ani online kurzy a webinare, které jsou Casto

zaméfeny prave na asistenty pedagoga (Kendikova, 2020, s. 18).
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2 Komunikace

Jak vyplynulo z predchozi kapitoly, k dilezitym Cinnostem asistenta pedagoga nalezi
komunikace. Tu vede predevsim se zaky, pedagogy, se zakonnymi zastupci zaka ¢i pracovniky
poradenského zafizeni. K pojmu , komunikace™ je mozno v prvni fadé uvést, ze ma svij
etymologicky puvod z latinského slova commiinicatio, coz znamena ,,sdéleni” ¢i , sdileni®,

které vzniklo z jiného latinského slova commiinicare, tj. . sdilet”, . svéfovat®“, nebo , stykat se*
2 2 2 2

(Rejzek, 2012, s. 301). Etymologie nadneseného pojmu tedy odkazuje ke vzajemnému
sdélovani a stykani se. Tento puvodni vyznam pojmu , komunikace“ se postupem Casu
roz$itoval, pfiCemz v soucasnosti se pouziva ve tiech riznych vyznamech. Jednak se pouziva
ve smyslu prenosu riznych informacnich obsaht v Sirokém spektru komunikacnich systému
za vyuziti vhodnych médii, dale ve smyslu vefejné dopravy a verejného spojeni a konecné
i ve smyslu prostoru, jenz je vymezen pro spojeni dopravnimi prostiedky, tj. ve smyslu
dopravni cesty (Petrackova et al., 1997, s. 406). V prvnim uvedeném vyznamu je pojmu

,,Jkomunikace“ uzivano i v této praci.
2.1 Druhy komunikace

Vzhledem k tomu, Ze komunikace zahrnuje jeji rizné podoby, jakoZz i Skalu moznosti,
jez muze komunikator rizné obmeéfiovat, je mozné se v odborné literatuie setkat s celou fadou
jejich taxonomii. Ty jsou zalozeny na mnozstvi klasifika¢nich kritérii, k nimz nalezi napt. forma
komunikace (zde rozliSujeme komunikaci verbalni a neverbalni, jimz je vyhrazena dalsi
subkapitola této prace), zpusob pienosu, komunikacni kanal, obsah komunikace, kontext
komunikace ¢i cil komunikace. Syntézu riznych pohledi na déleni komunikace na zakladé
raznych klasifikacnich kritérii pfinasi napt. Mikulastik (2010, s. 31-36), podle kterého se 1ze
setkat s komunikaci zamérnou a nezamérnou, komunikaci védomou a nevédomou, komunikaci
kognitivni a afektivni, komunikaci pozitivni a negativni, komunikaci shodnou a neshodnou,
komunikaci asertivni, agresivni, manipulativni a pasivni, komunikaci intropersonalni,
interpersondlni, skupinovou a masovou, komunikaci interkulturni, dyadickou intimni,
dyadickou, jednostranné fizenou, komunikaci jednosmérnou, dvousmérnou a komplementarni,
komunikaci tvafi v tvar, postranni komunikaci, zprostiedkovanou komunikaci, psanou
komunikaci, komunikaci ¢inem, paralingvistickou komunikaci, tzv. agovanim,

metakomunikaci a komunikaci verbalni a neverbalni.
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Shora predestiené druhy komunikace jsou zalozeny na nejruznéjSich klasifika¢nich
kritériich. Taxonomie komunikace napomaha porozumét raznym aspektim komunikace
a zpusobum, jakymi se informace a zpravy §ifi mezi jednotlivci 1 skupinami. Tato rizna kritéria
mohou byt kombinovana a pouzivana k analyze ruznych aspekti komunikace v raznych
kontextech. Uvedené skutecnosti je vyuzito v subkapitole 2.3 této prace, ve které je vénovana

pozornost komunikaci v praci asistenta pedagoga, a to se zfetelem k jeho komunikaci s rodici.

2.2 Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni a neverbalni (nebo téz nonverbalni) komunikace jsou dvéma zakladnimi
formami lidské komunikace, které koexistuji b&hem pifenosu zprav a informaci mezi
jednotlivci. Béhem komunikace je tedy mozné vse vyjadrit za vyuziti mluveného ¢i psaného
projevu (Cili verbaln€ neboli slovn€), nebo neverbalné ¢ili mimoslovné (tzv. mluvou téla).
Ackoliv se oba tyto druhy komunikace projevuji soubézné, témér 80 az 90 % komunikace se
uskuteciiuje na urovni neverbalni (Zacharova, 2017, s. 83). Vzhledem k tomuto poznatku je
mozno doporucit, aby asistent pedagoga vénoval pozornost nikoliv jen verbalni komunikaci,
ale i komunikaci nonverbalni. Pouze tak mize byt jeho komunikace tcelna a efektivni a mize
probihat ke spokojenosti vSech zainteresovanych stran. K vyznamu verbalni komunikace
Mikulastik (2010, s. 98) poznamenava, ze piedstavuje nezbytnou soucast socialniho zivota
1 podminku mysSleni.

Zaverbalni komunikaci (respektive verbalni komunikac¢ni slozku) je ozna¢ovana ta cast
komunikace, kdy se lidé dorozumivaji za vyuziti slov, tj. jazyka a feCi. Timto zpisobem
komunikace se dorozumivaji pouze lidé, takze jej odlisuje od dalSich tvord. K podstaté verbalni
komunikace (tzv. verbalniho systému) DeVito (2001, s. 99) uvadi, ze je tvofena predevsim
slovnimi signaly, k jejichz pfenosu dochazi vzduchem a jez jsou piijimany sluchem. Tento typ
dorozumivani taktéz obvykle zahrnuje zvukovou ¢i pisemnou slozku. Tehdy jsou myslenky
a pocity vyjadfovany urcitym jazykem, se kterym jsou pevné spojeny, pfi¢emz je nezbytné
dodrzovat prislusna pravidla a zakonitosti. Z tohoto pohledu DeVito (2001, s. 103) fec
charakterizuje jakozto systém navzajem propojenych stran (Ucastniki), jehoz zakladem je
mnozstvi riznych pravidel, z nichz vyznamna role nalezi pravidlim gramatickym a kulturnim.

Vedle slov mohou ve zvlastnich pfipadech k verbalni komunikaci slouzit 1 jiné znaky
jazykového systému (Vybiral, 2000, s. 86). Za verbalni projev je mozno podle Vymétala (2008,
s. 112) povazovat rovnéz jeji protipol, kterym je umyslné mlceni. I jim je mozno vyjadiit urcita

sdéleni. U verbalni komunikace mé zésadni vliv na jeji kvalitu volba slov. Diky pouziti
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vhodnych slov je pozitivnim zpiisobem ovliviiovano mysleni komunikujiciho jedince, jednani,
pochopeni ze strany recipienta i celkova komunikacéni atmosféra. VSe toto se pozitivné odrazi
na vysledcich komunikace. Naproti tomu nevhodné€ zvolena slova mohou komunikaci brzdit,
demotivovat jeji Giastniky, stejné jako mohou vést k negativni a problémové komunikaci. Casto
stoji za zkreslenym chapanim sdéleni (Vymeétal, 2008, s. 112).

Verbalni komunikaci je mozno riznym zpusobem délit. S piihlédnutim ke kritériu
osobni (ne)ucasti komunikanta béhem procesu komunikace je mozno komunikaci délit
na pfimou a zprostfedkovanou, podle kritéria faktické podoby komuniké na mluvenou a psanou
a podle kritéria Casového a mistniho ptivodu informace na zivou a reprodukovanou (Mikulastik,
2010). Za vyhodu ustni formy komunikace je mozno povazovat bezprostiedni zpétnou vazbu
od recipienta, diky niz je zajistovana okamzita vyména sdéleni i nazorti na né. Naproti tomu
pisemna forma komunikace nezahrnuje nonverbalni slozku, coz muze n¢kdy vést k urcitému
nepochopeni sdélované informace. Pisemna forma komunikace vSak byva vzhledem ke své
vaze obvykle vyuzivana k oficialnimu styku. Vyhoda pisemné formy komunikace tkvi
v dikazu sdéleni predaného jeho piijemci. Na druhé stran€ je vsak jeji nevyhodou delsi doba
dorugeni odezvy (Rehof, 2012, s. 35-36).

Pokud jde o komunikaci neverbalni, tak k ni Vybiral (2000, s. 64) uvadi, ze jde o Sirokou
oblast toho, co ucastnici komunikace signalizuji bud’to beze slov, nebo spolecné se slovy coby
doprovod slovni komunikace. Tegze (2003, s. 18-19) do oblasti neverbalni komunikace fadi
vedle jiz uvedeného 1 takové projevy, jakymi jsou komunikace Ciny, vlastni produkty cloveka
(fj. umélecka dila, literarni tvorbu aj.) ¢i konzumaci cizich produktt (tj. noSeni urcitého stylu
obleGeni, cilena konzumace uréitého druhu jidla apod.). Podle Stdpanika (2005, s. 42)
k neverbalni komunikaci dochazi zvlasté na nevédomé urovni. Podle téhoz autora muze pfitom
predstavovat vyznamny zdroj informaci o komunikanim partnerovi, a to za predpokladu, ze
jsme s to ji spravné porozumét. Podle Khelerové (1995, s. 21) slouzi verbalni vyjadfovani
(respektive verbalni komunikace) k predavani informaci, kdezto z nonverbalni komunikace 1ze
vyvodit postoje a emoce osob. K nonverbalni komunikaci tato autorka dale uvadi, ze fadu
sdéleni je mozno prenaset prave jejim prostrednictvim, jako napt. pokréenim ramen v pfipadeé,
ze jedinec néco nevi, kroucenim hlavy coby vyraz nesouhlasu apod.

DeVito (2001, s. 125) k neverbalni komunikaci uvadi, ze probiha prostfednictvim
raznych zpisobu, které oznacuje jako kanaly neverbalni komunikace. Témito kanaly jsou

(DeVito, 2001, s. 125 a nasl.):

22



e Zpusob drzeni téla a jeho pohyby (tzv. signaly téla) — télem jedinec komunikuje skrze
pohyby a gesta, ale 1 celkovym vzhledem. Je diferencovano mezi péti kliCovymi typy
pohybi:

o gesta— jedna se o symboly, jimiz jsou pifimo vyjadifovana slova ¢i fraze;

o ilustratory — slouzi k zesileni doprovazenych verbalnich sdélent;

o afektivni projevy — muze jit jak o projevy mimické, tak i o gestikulaci rukou ¢i
o pohyby celého téla, jimiz jsou signalizovany emocionalni vyznamy;

o regulatory — jde o signaly, jimiz jedinec béhem komunikace monitoruje, fidi,
koordinuje ¢i udrzuje fe€ partnera v komunikaci;

o adaptéry — jedna se o gesta uspokojujici uréitou osobni potiebu;

e Vyrazy obliceje, pohledy a pohyby oci (tj. mimické a zrakové signaly) — predevsim
prostfednictvim mimiky (pokud ne pouze ji) lze vyjadfit intenzitu pocitu potéSent,
souhlasu ¢i sympatii. Signaly pfedavané prostfednictvim oci jsou variabilni, pfi¢emz
jejich vyznam je dan délkou, smérem a charakterem pohledu.

e Prostorova a teritorialni komunikace — prostor predstavuje vyznamny faktor
nonverbalni komunikace. Jeho roli v komunikaci se zabyva proxemika. V ramci
nonverbalni komunikace se vyuzivd zména vzdalenosti mezi komunikujicimi, jakoz
1 signaly ovladnuti prostoru.

e Komunikace za vyuziti pfedméti — v tomto ptipadé slouzi k vyjadieni sdé€leni predméty
vytvorené lidmi, popfipadé i jejich usporadani. Takto lze k vyjadieni sdéleni pouzit
napft. druh a barvu odévu, dopliky (napft. Sperky aj.), zptisob vyzdoby prostoru atp.

e Dotykova (nebo téz taktilni) komunikace — jde o komunikaci za vyuziti dotykt. Zabyva
se ji haptika. Jde zfejmé o nejprimitivnéjsi formu nonverbalni komunikace, coz muaze
souviset i s tim, ze hmat se ze vSech smysla zacina rozvijet jako prvni.

e Mimojazykové (paralingvistické) projevy a mlceni — za mimojazykové projevy je
oznacovan vokalni rozmér feci, tj. zpisob, jakym mluvéi néco fika, nikoliv co fika.
Pokud ucastnik komunikace ml¢i, pak sice absentuje zvuk v komunikaci, nikoliv vSak
komunikace samotna.

o Casova komunikace — sd&lenim je i to, jakym zptisobem komunikujici zachazi s asem.
Casovou komunikaci se zabyva chronemika. Jejim predmé&tem je zpisob organizace
Casu, reagovani na n¢j 1 sdéleni komunikovana prostfednictvim ¢asu.

Efektivni nonverbalni komunikace neni myslitelna bez adekvatni interpretace veskerych

signali (verbalnich i neverbalnich) v kontextu jejich soucasné koordinace. Schopnost
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interpretace t€chto signald je ovliviiovana Sirokou Skalou faktord. Vybiral (2009, s. 86) v této
souvislosti poznamenava, ze prevaznou cast nonverbalnich sdéleni nelze jednoznacné prevést
na slova a dekddovat je, tim méné je lze zcela urcité interpretovat. K jejich spravnému
porozuméni a dekddovani je totiz nezbytné znat i celou fadu kontextovych okolnosti.
Kftivohlavy (1988, s. 99) k tomuto navic dopliiuje, ze vyklad sdéleni nebo posouzeni mluvciho
muze byt zkreslen v dasledku toho, Ze posluchac bere do Gvahy jen urcity relativné izolovany
neverbalni projev, nikoliv komplexni obraz nonverbalniho sdéleni. Tuto skutecnost je tfeba mit

vzdy na paméti.
2.3 Komunikace a asistent pedagoga

Jiz dtive bylo nékolikrat zminéno, ze vyznamnou ¢asti naplné prace asistenta pedagoga
predstavuje komunikace, a to predev§im se zaky, s pedagogy, s rodi¢i zaku (popiipadé jejich
dal§imi zakonnymi zastupci) a s pracovniky poradenskych zafizeni. Z povahy komunikace se
pfitom jedna soucasné jak o komunikaci verbalni, tak i o komunikaci neverbalni. Pokud jde
o verbalni komunikaci, tak ta vyzaduje od asistenta pedagoga jasnou a srozumitelnou fec,
poslouchani zaka a schopnost vysvétlit uCivo ¢i dalsi relevantni skuteCnosti. Ve vztahu
k neverbalni komunikaci je pak mozno uvést, ze asistent pedagoga musi byt mimo jiné vhimany
k nonverbalnim signaliim u zakd, ponévadz jim to umoziiuje pochopit jejich potieby a pocity.

Komunikace asistenta pedagoga s jeho partnery by méla byt v kazdém ptipadé zamérma
a védoma. Pouze tak maze dosahnout cile, kterych danou komunikaci sleduje. Jeho komunikace
by méla byt soucasné i kognitivni a pozitivni. Na druhé stran¢ by vSak mél byt s to se vyporadat
s komunikacemi, které jsou jejich protipélem — tj. s afektivni komunikaci a s komunikaci
negativni. Pokud je komunikace s partnerem v komunikaci na jejim pocatku neshodna, mél by
se asistent pedagoga snazit dospét do stadia, kdy pijde o komunikaci shodnou. Komunikace
asistenta pedagoga by méla byt taktéz asertivni, ponévadz pravé ta mu umoziuje se vyrovnat
s komunikaci agresivni ¢i s komunikaci manipulativni. Asertivni komunikace zarovei vylucuje
komunikaci pasivni, ktera by byla na prekazku realizace cila jeho prace. V nékterych ptipadech
muze byt i u asistenta pedagoga na misté komunikace intropersonalni. Daleko Castéjsi je vSak
v jeho piipadé komunikace interpersonalni ¢i skupinova, vyjimecné pak komunikace masova.
Vzhledem k migraci je u asistenti pedagoga stale aktualnéjsi komunikace interkulturni.
Komunikaci asistenti pedagoga szakem je mozno charakterizovat jako dyadickou,
jednostranné fizenou. V daleko mensi mife je zjejich strany vyuzivana dyadicka intimni

komunikace. Typickd je pro asistenty pedagoga taktéz komunikace dvousmérna ci

24



komplementarni, v nékterych situacich lze vyuzit i komunikaci jednosmérnou. Obvykla je
ijeho komunikace tvaifi v tvar, nelze vSak v nékterych pfipadech vyloucit ani psanou
komunikaci. Zprostfedkovana komunikace se u asistenta pedagoga dotyka komunikace s rodici,
kteti pak prislusné informace predavaji zakovi. Jen vyjimecné by méla byt jeho komunikace
postranni. Velmi a¢inna miZze byt ve vhodnych situacich komunikace ¢inem. Nékdy muze mit
vyznam i komunikace paralingvisticka. Asistent pedagoga by se mél vyhnout agovani, av§ak
mél by byt schopen jej odhalit u komunika¢niho partnera a podle toho by mél adekvatné
reagovat. Metakomunikace se v pfipad¢ asistentti pedagoga uplatiiuje v dob€ pfipravy na tuto
profesi, popiipadé i pfi vzajemné vymeéne zkuSenosti v obdobi jejiho vykonavani.

V ramci vedené komunikace by se mél asistent pedagoga vystiihat bariér efektivni
komunikace, jakoz i tzv. komunikac¢nich Sumu. Za bariéry efektivni komunikace (nebo téz
komunika¢ni bariéry) Vymétal (2008, s. 37) oznaCuje prekazky, jez je nezbytné béhem
komunikace prekonévat, eventualné realizaci komunikace brani. Tentyz autor ke klicovym
pti¢inam vzniku té€chto bariér fadi osobni individualni vybavenost odesilatele ¢i recipienta, dale
sdéleni pro realizaci dané komunikacni tlohy a v neposledni fadé€ i nepostaCujici znalost
ptislusného typu komunikacnich vztaht (Vymeétal, 2008, s. 37). Komunikac¢ni bariéry 1ze na
zakladg kritéria jejich plisobeni rozdélit na vnéjsi a vnitini. Vnéjsi bariéry souviseji predevsim
s nedorozuménimi v ofekavanich na odpovidajici napliiovani roli a snékterymi typy
usporadani (struktury) nebo kultury a klimatu v organizaci. Vnitini bariéry jsou naproti tomu
spjaty s aktéry komunikace, jejich osobnostnimi dispozicemi a eventualnimi deficity
v komunikac¢nich dovednostech (Tureckiova, 2007, s. 80).

V odborné literatufe je mozno se setkat s riznymi vycty komunikacnich bariér.
Z hlediska problematiky fesené v této praci je podnétny vycet komunikacnich bariér, které
uvadeji Slavik et al. (2012), ponévadz se vztahuji ke Skolnimu prostfedi. Podle zminénych
autort k vnéj§im (externim) komunikacnim bariéram patii (Slavik et al., 2012, s. 48):

e nevhodné prostory, v nichz je vedena vyuka;
e vyruSovani ze strany dalsi osoby;

e obecna hladina hluku;

e vizualni rozptylovani;

e nevhodné podminky pro praci.

Titiz autofi pak k vnitfnim (internim) komunika¢nim bariéram fadi nésledujici (Slavik
etal., 2012, s. 48):

e obavy anejistota v ramci profesionalniho vykonu;
b
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e problémy a starosti souvisejici s zivotem v roding;

e kulturni rozdily a predsudky;

e negativni emoce (napf. zlost, hnév, vztek aj.);

e neschopnost naslouchat;

e vysoka rychlost mluvy, pouzivani slangovych vyrazii nebo hantyrky.

Vzhledem k faktu, ze asistent pedagoga nekomunikuje pouze se zaky, je mozno zminit
rovnéz obecné komunikacni bariéry, jak je uvadi Pech (2014, s. 58):

e nesrozumitelnost vyjadfovani — mize byt dana nadmémym pouzivanim cizich vyrazi
¢i odbornych termint, chybnou vyslovnosti, komplikované stylizovanym projevem
apod.;

e cvidentni snaha o zmanipulovani protéjSku v komunikaci,

e zamérné nekorektni argumentace vyuzivajici nepravdy, polopravdy nebo klisé;

e naruSovani interpersonalnich zén — v souvislosti s komunikaci jsou rozliSovany
nasledujici hlavni zony (Borg, 2013, s. 74):

o intimni zoéna —nachazi se ve vzdalenosti cca 45 cm, pficemz v ni lidé komunikuji
s partnerem ¢i partnerkou, rodinnymi pfislusniky a blizkymi piateli;

o osobni zona — zahrnuje dvé pasma: zonu 45-75 cm (jde o zonu komunikace
s partnerem nebo partnerkou, blizkymi ptateli a dobfe znamymi kolegy) a zonu
75 cm az 1,2 m (Ize se s ni setkat napf. v ramci komunikace béhem vecirku
apod.);

o spoleCenska zona — nachazi se ve vzdalenosti 1,2-3,6 m a je vyuzivana
pii komunikaci osob, které se navzajem neznaji pfili§ dobfe;

o vefejna zona — jde o vzdalenost piesahujici 3,6 m, coz je vzdalenost, pfi niz se
lidé citi pohodlné béhem komunikace s cizimi lidmi (napt. vzdalenost mluvciho
od jeho posluchaci pfi projevu na vefejnosti);

e pouzivani nevhodnych nonverbalnich projevi — takovymi nevhodnymi prostiedky
mohou byt napt. teatralni rozkladani rukama, pfidrzovani aktéra komunikace apod.;

e negativni osobnost — za takovou je v uvazovaném kontextu povazovan kdokoliv, kdo
béhem komunikace pronese néco nevhodného, néco nevhodného udéla nebo naopak
neudé¢la, co by udélat mél;

e funkeni poruchy hlasu — patfi sem napt. koktavost nebo breptavost;
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absence psychopfestavek — moznosti aktivizované pozornosti nejsou Casove
neomezené, takze je nezbytné pii delsi komunikaci pribézné zarazovat oddechova
mista;

neschopnost naslouchat druhym;

mezigeneracni zmény pouzivaného slovniku.

Ve vztahu ke komunikacnimu Sumu je mozno uvést, ze se za n¢j zpravidla povazuje

cokoliv, co doprovazi komunikacni proces a tento proces narusuje a zkresluje (Vymétal, 2008,

s. 33). Jutickova (2008,s. 12) rozlisuje celkem Ctyfi druhy komunikacnich Sumu:

fyzicky Sum — komunikaci narusuje ovliviiovanim fyzickych podminek komunikaéniho
kontextu, pfi¢emz jde hlavné o faktory majici negativni vliv na zrakové ¢i sluchové
podnéty;

fyziologicky Sum — je zapficinén fyziologickymi vadami Gcastnikti komunikace, coz je
typické u osob se zdravotnim postiZzenim;

psychologicky Sum — ma souvislost s emocemi, které vyrazné€ zkresluji prubéh
komunikace;

sémanticky Sum — zpuasobuje jej nejednotné chapani vyznama slov pouzitych v ramci
komunikace.

Z toho, co bylo dosud uvedeno o komunikaci asistenta pedagoga, je jiz na prvni pohled

zifejmé, ze asistenti pedagoga museji disponovat komunikacnimi kompetencemi. Jejich kvalita

ma velky vliv na proces vzdélavani i na jeho vysledky. Provazkova Stolinska (2021, s. 22) uvadi

nasledujici kategorie komunikacnich kompetenci ucitele, které lze plné vztahnout rovnéz

na komunikacni kompetence asistenta pedagoga:

prezentacni a sebeprezentaCni dovednosti — museji byt voleny adekvatné situaci
a dispozicim komunikacnich partnerd;

kvalitni fizeni komunikace s zakem a s rodi¢em, které zahrnuje i prvky facilitace;
podpora spoluprace ve Skolnim tymu a s dalSimi odborniky;

dovednost naslouchat a projevovat empatii ve vztahu k zakim i svym kolegim
z pedagogického sboru;

poskytovani narativni zpétné vazby (poskytovani zpétné vazby nebo hodnoceni
prostfednictvim pfibeéht, vypraveéni ¢i narativnich prostfedki) a pribézna sebereflexe;
zodpovédnost, sebeovladani a zvladani konfliktd za vyuziti prvkia asertivniho chovani

a jednani;
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e podpora kvalitniho vztahu mezi asistentem pedagoga a zdkem skrze utvafeni
podptrného skolniho klimatu.

Dulezité je neustale pracovat na rozvoji téchto komunikacnich kompetenci, protoze

spravna komunikace hraje kli¢ovou roli v podpore a rozvoji zaku, zejména té€ch se specialnimi

vzdeélavacimi potifebami.
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3 74K se specialnimi vzdélavacimi potiFebami a jeho zakonni

zastupci

V kapitole 1 byla vénovana pozornost asistentim pedagoga jako jedné ze stran
komunika¢niho procesu zkoumaném v této praci. Nasledujici kapitola je naproti tomu zamétfena
na objekt jeho odborného puasobeni (a v nékterych piipadech i ucastnika zkoumané
komunikace) — na zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami — a dale také na druhou stranu

komunikace — zakonné zastupce takového zaka a osoby o n¢j pecujici.
3.1 Zak se specialnimi vzdélavacimi potrebami

Legalni definici pojmu ,,zék se specialnimi vzdélavacimi pottebami® (respektive ditéte,
zaka a studenta se specialnimi vzdélavacimi potiebami) je mozno nalézt v ustanoveni § 16 odst.
1 Skolského zakona ve znéni ucinném od 1. zati 2016, v némz je k tomuto pojmu uvedeno, ze
se jim rozumi ,,... osoba, kterd k naplnéni svych vzdélavacich moznosti nebo k uplatnéni nebo
uzivani svych prdv na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi potiebuje poskytnuti podpiirnych
opatreni.” Ustanoveni § 16 odst. 1 Skolského zakona ve znéni G€inném do 31. srpna 2016
za dité, zaka a studenta se specialnimi vzdélavacimi potfebami oznacovala osobu se zdravotnim
postizenim, zdravotnim znevyhodnénim ¢i socialnim znevyhodnénim. Ustanoveni § 16 odst. 2
az 4 skolského zakona ve znéni u¢inném do 31. srpna 2016 vymezovala pro ucely tohoto zakona

pojmy ,.zdravotni postizeni“, ,,zdravotni znevyhodnéni* a ,,socialni znevyhodnéni*. Toto pojeti

bylo opusténo novelou Skolského zakona, ktera byla s u€innosti od 1. zafi 2016 provedena
zakonem ¢. 82/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim,
stiednim, vys§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist,
a nekteré dalsi zakony.

Zmeéna vymezeni pojmu ,.zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami® (v této praci je
pro né pouzivano i oznaceni ,,zak se SVP*) provedena zminénou novelou Skolského zakona
byla realizovana s cilem opustit dosavadni paradigma specidlnich vzdélavacich potieb, které
do znacné miry vychazelo z kategorizace zaku podle diagnoz, a prejit k nynéjSimu paradigmatu
podpurnych opatieni, jez jsou zakim adekvatn€ zajiSfovana v zavislosti na jejich
individualnich potfebach (Pelcova et al., 2020, s. 369). Nové pojeti pojmu ,,zak se specialnimi
vzdélavacimi potiebami* v zavislosti na potfebé podpirnych opatieni, eventualné podle miry
podpory vyrazné€ posunulo chapani potieb téchto zaku, kdyz nestavi do centra pozornosti jeho

deficity (negativa ¢i omezeni), nybrz se zaméfuje na jeho nenarusené schopnosti a na miru
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podpory, kterou vyzaduje k napliiovani cili vychovy a vzdélavani (Zilcher, Svoboda, 2019,
s. 66). Toto pojeti nalezlo svého odrazu rovnéz ve vyhlasce o vzdélavani zaka se SVP.

Z vymezeni pojmu ,,zak se specidlnimi vzdé€lavacimi potiebami® je ziejmé, ze se
nejedna o néjakou homogenni skupinu zakl, nybrz o skupinu zaku, ktera je pomérné riiznoroda.
Zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami jsou jedinedni Zaci, ktefi vyzaduji individualni
podporu a prizptusobeni ve vzdélavani, aby mohli dosahnout svého plného potencialu. Tato
kategorie zakl zahrnuje razné typy potieb, které mohou byt fyzické, emocionalni, vyvojové,
nebo specifické pro urcité poruchy ¢i postizeni. Jak uvadeji napt. Varekova et al. (2022, s. 12),
prvotni a kli¢ovou zasadou v piistupu k nim musi byt primum non nocere (v piekladu prredevsim
neskodit). Titiz autofi uvadéji priklad individualizace na moznostech zaclenéni zaka se
specialnimi vzdélavacimi potfebami do pohybovych aktivit v ramci vyuky:

e 73k se mize vyuce zcela a bez omezeni vénovat,

e 7ak se muZze vyuce vénovat s urCitymi limity a adaptacemi,

e 7ak se dané aktivité nemuze vénovat, a proto v dob€, kdy se ji zbytek tfidy vénuje, plni
jiny ukol nebo funkci.

Vzdélavani zaka se specialnimi potfebami ma byt vedeno zpusobem, jenz je adekvatni
jejich individuadlnim moznostem. Vzhledem k tomuto faktu je nezbytné, aby ucitelé (ale
1 asistenti pedagoga) znali metody, postupy, formy a prostiedky vzdélavani, které jsou vhodné
pro zaky se specialnimi vzdelavacimi potfebami, coz umoziuje jejich individualizaci ve vztahu
ke konkrétnimu zakovi. Podporu ucitelim (asistentim pedagoga) pii jejich volbé poskytuje
Skolské poradenské zafizeni, jez u daného zaka diagnostikovalo specialni vzdélavaci potieby
a jako takového jej vede ve své evidenci (Jefabkova, 2013, s. 11). Jako Skolska poradenska
zafizeni vystupuji pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka centra, ktera

svoji poradenskou pomoc poskytuji v souladu s ustanovenim § 16a Skolského zakona.
3.2 Zakonni zastupci a osoby pecujici o déti se SVP

Podle ustanoveni § 183 odst. 7 Skolského zakona se za zdkonného zastupce pro ucely

tohoto zédkona rozumi osoba, ktera je v souladu se zdkonem nebo rozhodnutim soudu

opravnéna jednat za dité nebo nezletilého Zdka.” V uvazovaném piipade se jedna o osobu, jez
je v souladu se zakonem nebo na zakladé rozhodnuti soudu opravnéna jednat za nezletilého
zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Koncept definice pojmu ,,zakonny zastupce*
pouzity ve Skolském zakoné je tedy odlisSny od konceptu pouzitého v zakoné ¢. 89/2012 Sb.,

oblansky zakonik, ve znéni pozdg&sich piedpist (Narodni pedagogicky institut Ceské
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republiky, 2017). Zakonnym zastupcem ditéte (zaka se specialnimi vzdelavacimi potfebami)
byvaji obvykle rodiCe. Pti splnéni zakonem stanovenych podminek jim mohou byt 1 jiné osoby
(napt. prarodiCe, sourozenec, osvojitel apod.). V dalSim textu je vSak vénovéana pozornost
predevs§im rodi¢im, ktefi jsou jednoznacné€ nejCastéjSimi zakonnymi zastupci zakd se
specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Z ustanoveni § 855 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,obCansky zakonik®) vyplyva, ze rodice a dit€¢ maji vici sobé
navzajem povinnosti a prava. Ustanoveni § 855 odst. 2 obCanského zakoniku pak uvadi, ze ucel
povinnosti a prav rodi¢u k ditéti je zajisténi jeho moralniho a hmotného prospéchu. V soucasné
pravni upraveé rodinného prava piedstavované obcanskym zakonikem je predsunuto slovo
,,povinnost” pied slovo ,,prava“, z cehoz vyplyva, ze v jejich vztahu je kladen v prvni fadé€ diraz
na plnéni povinnosti ze strany rodict vici détem, coz plati i vice versa (naopak). Rodice tedy
maji uplatiiovat svoji rodicovskou odpovédnost primarné plnénim veskerych svych povinnosti
a az nasledné mohou zadat naplfiovani svych prav (Novotny Petr et al., 2017, s. 145).

Rodicovské odpovédnosti se vénuje ustanoveni § 858 obcanského zakoniku. Z néj je
ziejmé, ze pod tento pojem spadaji ,,... povinnosti a prava rodicu, kterd spocivaji v péci o dité,
zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj, v ochrané
ditéte, v udrzovani osobniho styku s ditétem, v zajistovdni jeho vychovy a vzdélani, v urceni
mista jeho bydlisté, v jeho zastupovdni a spravovdani jeho jméni; vznika narozenim ditéte
a zanika, jakmile dité nabude plné svéprdvnosti.“ Citované ustanoveni dale vyslovné uvadi, ze
trvani a rozsah rodi¢ovské odpovédnosti mohou byt zménény toliko soudem. Pouze soud muze
rodicovské odpovédnosti nékterého z rodica (popiipadé oba) zbavit nebo omezit. Ve vztahu
k rodicovské odpovédnosti predevsim plati, ze u ni existuje rovnost mezi rodici. Na tuto rovnost
nemaji vliv takové charakteristiky rodicd, jakymi jsou pohlavi, v€k, vzdélani, vyznani,
narodnost, statni pislusnost apod. (Sevéik, 2014, s. 46).

Soucasti prav a povinnosti tvoficich rodi¢ovskou odpovédnost je rovnéz zajistovani
vychovy a vzdélani ditéte a jeho zastupovani. Zajistovani vychovy a vzdélani ditéte je
realizovano piedevs§im volbou navstévované Skoly. Pfedmétné pravo a povinnost je tfeba
na zakladé ustanoveni § 877 odst. 2 obCanského zakoniku chapat za vyznamnou zalezitost,
pfi¢emz vyznamnost je tfeba posuzovat pfedevsim se zietelem k zaymu ditéte. Pojem ,,(nejlepsi)
zajem ditéte” je obtizné definovat, coz plati obzvlasté za situace, kdy stoji proti sob& z4jmy
rodict a ditéte. Je-li k tomu dité zpisobilé, ma svij zajem vyjadiit a v ramci rozhodovani
o tomto zajmu je tfeba mit jeho vyjadreni na zieteli. V jakych ptipadech je dité k takovému

vyjadieni zpusobilé, ovSem cCeska legislativa ani judikatura nefikaji zcela jasné (Matousek,
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Pazlarova, 2016, s. 13). Jako voditko pro urceni (nejlepsiho) zajmu ditéte je mozno pouzit
ustanoveni § 907 odst. 2 obcanského zakoniku, které se dotyka rozhodovani ve vécech vykonu
rodi¢ovské odpovédnosti po rozvodu manzelstvi, konkrétné péce o dit€. Podle n¢j je tieba brat
ohledy na ,,... osobnost ditéte, zejména na jeho viohy a schopnosti ve vztahu k vyvojovym
moznostem a Zivotnim pomérum rodici, jakoZ i na citovou orientaci a zdzemi ditéte,
na vychovné schopnosti kazdého z rodici, na stavajici a ocekdavanou stdlost vychovného
prostiedi, v nemz ma dité napristé zit, na citové vazby ditéte k jeho sourozenciim, prarodicum,
popripadeé dalsim pribuznym i nepribuznym osobdam.* Co je €1 neni v z4jmu ditéte, je tieba vzdy
vykladat v konkrétnich souvislostech a odivodnit (Hrusakova et al., 2014, s. 847-848).

Pod pojmem ,zastupovani ditéte” je tfeba v souladu s ustanovenim § 892 odst. 1
obc¢anského zakoniku rozumét povinnost a pravo rodi¢l zastupovat dité pti pravnich jednanich,
k nimz neni pravné zpusobilé. Za dit€ muze jako zakonny zastupce jednat kterykoliv z rodicu.
V ramci tohoto jednani se uplatiiuje ustanoveni o shodé (Zuklinova et al., 2016, s. 120-121).
V piipadé hroziciho stfetu zajmia mezi rodiCem a ditétem, poptipad€ mezi détmi tychz rodica
nemuze podle ustanoveni § 892 odst. 2 obCanského zakoniku rodi¢ dité (déti) zastoupit.
Za takové situace soud ditéti jmenuje opatrovnika. Ustanoveni § 893 obcanského zakoniku
dopadé na situace, kdy se rodice nedohodnou na tom, ktery z nich zastoupi dité pfi pravnim
jednani. V naznacené situaci soud na zakladé navrhu rodice rozhodne o tom, ktery z rodicu
bude za dité pravné jednat, i o zpusobu, jakym tak bude Cinit.

Zakonni zastupci maji v souvislosti se vzdélavanim déti, zakl a studentl se specialnimi
vzdélavacimi potiebami celou fadu prav. Podle ustanoveni § 16 odst. 4 skolského zakona muze
Skola nebo Skolské zafizeni namisto doporu¢eného podpurného opatfeni po projednani
s prislusSnym Skolskym poradenskym zafizenim a s predchozim pisemnym informovanym
souhlasem zakonného zastupce ditéte nebo zaka pfijmout jiné podpirné opatieni stejného
stupn€, neodporuje-li zajmu ditéte, zdka nebo studenta. Ustanoveni § 16 odst. 5 Skolského
zakona jako obligatorni podminku poskytovani podpurného opatieni druhého az patého stupné
Skolou nebo Skolskym zafizenim stanovi predchozi pisemny informovany souhlas
zakonného zastupce ditéte nebo zaka. Tato podptirna opatieni mize Skola nebo Skolské zafizeni
ve shod€ s ustanovenim § 16 odst. 6 Skolského zékona piestat poskytovat v ptipade, pokud
z doporuceni skolského poradenského zatizeni vyplyva, ze podplirné opatieni jiz neni nezbytné,
a to po projednani se zakonnym zastupcem ditéte nebo zaka. Jednou z podminek, které stanovi
ustanoveni § 16 odst. 1 Skolského zadkona pro zatfazeni ditéte, zaka a studenta do skoly, tfidy,
oddéleni nebo studijni skupiny zfizené pro déti, zaky a studenty s mentalnim, télesnym,
zrakovym nebo sluchovym postizenim, zdvaznymi vadami feci, zavaznymi vyvojovymi

32



poruchami uceni, zdvaznymi vyvojovymi poruchami chovani, soub&znym postizenim vice
vadami nebo autismem, je pisemna zadost zakonného zastupce ditéte nebo zéka.

Skolsky zédkon zmifuje zakonné zastupce ditéte & zaka rovnéz v souvislosti
s poradenskou pomoci Skolského poradenského zarizeni, kterou upravuje § 16a tohoto zakona.
Podle jeho odst. 1 poskytuje Skolské poradenské zafizeni poradenskou pomoc ditéti, zakovi,
studentovi nebo zdkonnému zéstupci ditéte nebo zaka mimo jiné na zaklade zadosti zdkonného
zastupce. Ustanoveni § 16a odst. 2 Skolského zdkona umoziiuje, aby skola nebo skolské zatizeni
doporucila zdkonnému zastupci, aby vyhledal pomoc skolského poradenského zafizeni, a sice
v ptipadé, kdy to vyzaduje zajem ditéte nebo nezletilého zaka. V ustanoveni § 16a odst. 5
Skolského zakona je zakotveno pravo zakonného zastupce v pfipadé existence pochybnosti
otom, ze Skola nebo Skolské zafizeni postupuje v souladu s doporucenim Skolského
poradenského zafizeni, obratit se na feditele Skoly nebo Skolského zafizeni s navrhem
na projednani pfipadu za ucasti povéfeného zaméstnance prislusného Skolského poradenského
zafizeni. Jak dale vyplyva z ustanoveni § 16a odst. 6 Skolského zakona, timto pravem neni
doteno pravo zakonného zastupce ditéte nebo zaka podat podnét Ceské skolni inspekci
ve smyslu ustanoveni § 174 odst. 6 téhoz zakona.

Zakonnych zastupcti se dotyka i institut revize, jenz je upraven ustanovenim § 16b
Skolského zakona. V souladu s jeho odst. 1 ma zakonny zastupce pravo pozadat pravnickou
osobu zfizenou a povéfenou Ministerstvem Skolstvi, mladeze a té€lovychovy (dale také jen
. MSMT*) provadénim revizi o revizi zpravy & doporuéeni skolského poradenského zafizen.
Musi tak ucinit ve 1haté do 30 dni ode dne jejich obdrzeni. V ramci posuzovani zadosti o revizi
méZe pravnicka osoba povéfena MSMT podle odst. 2 zminéného ustanoveni proveéfit
na zakladé souhlasu zakonného zastupce vzdélavaci potfeby a moznosti ditéte nebo zéaka.
Pravnicka osoba povéfena MSMT musi dle odst. 3 zminéného ustanoveni vydat ve lhiité do 60
dni od obdrzeni zadosti revizni zpravu o vysledku posouzeni. Tato revizni zprava muze
obsahovat i novou zpravu ¢i doporuceni podpurnych opatieni, které nahrazuji revidovanou
zpravu nebo doporuceni. K piijemctam této revizni zpravy nalezi i zakonny zastupce.

Osobami pecujicimi o zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami mohou byt vedle
rodicu také prarodice, sourozenci, dalsi rodinni ptislusnici, sousedi apod. Kazda pecujici osoba
by meéla projevovat empatii a porozuméni potiebam zaka se specialnimi vzdélavacimi
potiebami. Porozuméni tomu, jakym zptisobem ovliviiuje jejich stav jejich kazdodenni zivot,
je klicové pro poskytovani vhodné podpory. Pecujici osoba by meéla byt informovana
o specifickych potfebach daného zaka. Uvedené Casto piredpoklada znalost diagnostiky, 1écby

a terapeutickych metod, které mohou pomoci vyvoji zaka. Protoze kazda pecujici osoba hraje
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dilezitou roli ve vzdélavani ditéte, méla by v nezbytné mife spolupracovat se Skolou
a pedagogy, aby bylo zajisténo, ze vzdélavaci plany a metody budou pfizptisobeny potiebam
zaka. Pouze v takovém piipadé muze byt dosazeno synergického efektu v jejich pasobeni na
dité. Nepodari-li se tohoto stavu dosahnout, pak je mozné predpokladat, ze edukacni pisobeni
na zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami bude provazeno problémy, s nimiz bude

nezbytné se vyporadavat.
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4 Metodika prace

V ramci metodologie je nejprve formulovan vyzkumny problém a cile vyzkumného
Setfeni, vyzkumné otazky a tazatelské otazky, nacez je podana charakteristika vyzkumného
vzorku, zminény metody pouzité behem vyzkumného Setteni ke sbéru relevantnich datik jejich
nasledné analyze. Vyzkumné Setieni bylo pfitom realizovano jako kvalitativni, a to s ohledem
na skutecnost, ze bylo zamérem proniknout do hloubky zkoumané problematiky, ktera stoji

ponékud stranou zajmu badateli.
4.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumného Setireni

Z toho, co bylo uvedeno v teoretické Casti prace, je zfejmé, ze komunikace predstavuje
zcela nenahraditelnou soucast prace asistenta pedagoga na zakladni Skole. Pro takovou
uspesnou a efektivni komunikaci je proto nezbytné, aby si byl asistent pedagoga védom toho,
jaka by mela byt kvalita komunikace nikoliv jen se samotnym zakem se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, nybrz i sjeho rodi¢i, stejné jako toho, které faktory ji mohou
predev§im ovliviiovat. Optimalni komunikace mezi asistentem pedagoga a rodi¢i zaka se
specialnimi vzdélavacimi potfebami je totiz dulezitym predpokladem pro dosahovani cilt
edukacniho puasobeni na takového zaka. Pouze v piipad€, Ze pedagogové, asistenti pedagoga i
rodiCe zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami pusobi na tohoto zaka konzistentn€, Ize
dosahovat dlouhodobé zadoucich vysledkt tohoto pisobeni. Hlavni cil vyzkumného Setfeni
byl proto formulovan nasledovné: , Identifikovat hlavni faktory, které ovliviiuji komunikaci
asistenta pedagoga s rodici zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Piedestfeny hlavni
cil vyzkumného Setfeni byl konkretizovan prostfednictvim nasledujicich dil¢ich cila
vyzkumného Setieni (jsou oznaceny zkratkou DC doplnénou poradovym cislem):

DC1: Zjistit, jaky je aktualni stav komunikace mezi asistentem pedagoga a rodici zaki se
specialnimi vzdélavacimi potfebami ve Skolach.

DC2: Zjistit, jaké jsou z pohledu asistenti pedagoga hlavni vyzvy a prekazky v této
komunikaci.

DC3: Identifikovat ispe€sné strategie a postupy asistentti pedagoga v komunikaci s rodic¢i zaka
se specialnimi vzdélavacimi potfebami

DC4: Zjistit, jaky ma podle asistentd pedagoga vliv kvalitni komunikace mezi asistentem
pedagoga a rodiCi zaka se specialnimi vzd€lavacimi potiebami na vzdélavaci uspéch

zak, jejich socialni integraci i celkovy rozvoj.
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4.2 Vyzkumné otazky a tazatelské otazky

V navaznosti na shora vyty€eny cil vyzkumného Setfeni byly nejprve formulovany
hlavni vyzkumna otazka a dil¢i vyzkumné otazky. Hlavni vyzkumna otazka byla formulovana
nasledujicim zptsobem: ,Jaké jsou hlavni vyzvy a uspésné strategie v komunikaci mezi
asistentem pedagoga a rodiCi zakd se specialnimi vzdélavacimi potiebami ve Skolnim
prostfedi?“ Z této hlavni vyzkumné otazky byly odvozeny nize uvedené dil¢i vyzkumné
otazKky (jsou oznaceny zkratkou DVO s poradovym cislem):

DVO 1: ,,Jaka je souCasna praxe komunikace mezi asistentem pedagoga a rodi¢i zaku se
specialnimi vzdélavacimi potfebami ve Skolach?*

DVO 2: ,Jaké jsou hlavni vyzvy a prekazky, kterym celi asistenti pedagoga pii
komunikaci s rodi¢i zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami?“

DVO 3: Jaké jsou uspésné strategie a postupy, které asistenti pedagoga pouzivaji pri
komunikaci s rodi¢i zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami?

DVO 4: Jaky je vliv kvalitni komunikace mezi asistentem pedagoga a rodii zaka se
specialnimi vzdélavacimi potfebami na vzdélavaci aspéch zakd, jejich socialni
integraci a celkovy rozvoj?

Z hlavni vyzkumné otazky a dil¢ich vyzkumnych otazek pak vychazi tazatelské otazky
(tazatelské schéma). Tazatelské otazky (tazatelské schéma) ma nasledujici podobu:

1. Covas vedlo k praci asistenta pedagoga?

Jak dlouho pracujete na této pozici?

Jaké mate vzdélani?

Jak starého zéka mate na starosti?

Jaké specialni vzdelavaci potreby vas zak pozaduje?

Jaky je cil vasi komunikace s rodici déti se SVP?

Jakou formou komunikujete s rodici déti se SVP?

Jak Casto komunikujete s rodici déti se SVP?

O ® N R WD

Jaky je obsah vasi spolecné komunikace?

[a—
=)

. Kdo urcuje obsah komunikace s rodi¢i zaka se SVP (asistent pedagoga, rodi¢, tfidni
ucitel, zak)?

11. Ugastni se zak se SVP spole¢né komunikace?

12. Jaké jsou nejcastéjsi vyzvy, se kterymi se setkavate pii komunikaci s rodici déti se SVP?

13. Jaky je vliv kvalitni komunikace mezi vami a rodi¢i na spolupraci s podporou ditéte ve

vzdélavani?
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14. Jaké jsou osvédCené postupy pii vytvareni oteviené a respektujici komunikace mezi
vami a rodici?

15. Jakymi zptsoby muiizete aktivné komunikovat s rodici déti se SVP?

16. Jakeé jsou nejefektivné§i metody komunikace mezi asistentem pedagoga a rodici, které
podporuji spolupraci a vzajemnou podporu?

17. Jaké jsou klicové dovednosti, které by mél asistent pedagoga mit pti komunikaci s rodici
ditéte se specialné vzdélavacimi potifebami?

18. Chcete néco doplnit k provadénému vyzkumu?
Tazatelské schéma bylo mozno dle prabéhu rozhovoru vhodné doplnit otazkami

rozvijejicimi relevantni skutecnosti uvadéné informantkami.
4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek je tvofen celkem ¢tyfmi informantkami, které ptsobi jako asistentky
pedagoga na zakladnich Skolach v Jihomoravském kraji. VSechny tyto informantky jsou
uvadeény pod pseudonymy, aby nebylo mozné dodatecné zjistit jejich identitu. Charakteristika

informantek je uvedena v tabulce 2.
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Tabulka 2 Charakteristika informantek

Délka
. raxe Vék
Jméno Vék Pf)hnutky k praci Vl]))rofesi Vzdélani svéreného
asistenta pedagoga . .
asistenta zaka
pedagoga
Veronika | 40 prace nabidnuta, ona ji | 10 let stitedoskolské 9 let
pfijala, protoze ji pfisla doplnéné o kurz
smysluplna asistenta
pedagoga
Monika 26 maminka pracuje ve | 3 roky sttedoskolské 12 let
Skolstvi, vidéla, jak ji s maturitou,
prace bavi, ma vztah studuje VS
k détem, kterym chtéla
pomahat
Miroslava | 25 od mala chtéla pracovat | 3 roky VOS, obor 12 let
v matetské Skole, po socialni prace
dostudovani VOS
dostala informaci, ze ve
Skole hledaji asistenty,
prihlasila se a byla
vybrana
Tereza 45 potieba pomahat 7 let sttedoskolské s 7 let
maturitou

Zdroj: Vlastni zpracovani vysledka vyzkumného Setieni
4.4 Pouzité metody sbéru a analyzy dat

Jak bylo uvedeno v uvodu této kapitoly, vyzkumné Setfeni bylo realizovano jako
kvalitativni. Divodem, pro¢ byl zvolen pravé kvalitativni vyzkum, byla skuteCnost, Ze tento
druh vyzkumu podle Svatitka a Sed'ové (2007, s. 24) umoziiuje ,,... do hloubky a kontextudlné
zakotvené prozkoumat Siroce definovany jev a prinést o ném maximalni mnozZstvi informaci.*
Tvurci zakotvené teorie Strauss a Corbinova (1999, s. 11) k metodam kvalitativniho vyzkumu
poznamenavaji, Ze jsou vyuzivany k tomu, aby byla odhalena podstata jevl, o nichz toho neni
doposud pfili§ mnoho znamo, a aby bylo témto jeviim porozuméno. Podle tychz autort je 1ze
rovnéz vyuzit k ziskani novych a neobvyklych pohledt na jevy, o nichzZ je jiz néco znamo.
V daném pripadé byly pii vyzkumném Setfeni a pfi analyze jeho vysledkt vyuzity dvé metody
— polostrukturovany rozhovor (jako metoda sbéru kvalitativnich dat) a interpretativni

fenomenologicka analyza (jako metoda analyzy dat).
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Polostrukturovany rozhovor (nebo téz  cCasteCné  standardizovany Ci
polostandardizovany rozhovor) byl vyuzit jako metoda sbéru dat. Podle Hricové et al. (2023,
s.29) lze polostrukturovany rozhovor chapat jako pfechod kvalitativni a kvantitativni
vyzkumné strategie, ponévadz lezi na pomezi Ccist€ kvalitativni vyzkumné strategie
predstavované nestrukturovanym rozhovorem a vyzkumné strategie kvantitativni, ktera je
predstavovana strukturovanym rozhovorem. U tohoto druhu rozhovoru ma badatel predem
pfipraveno tzv. jadro interview (nebo téz tazatelské schéma), jak je oznaCovano minimum témat
a otazek, jez hodla probrat. Tim ma jistotu, ze budou probrana veskera témata. Pfednosti
polostrukturovaného rozhovoru je jeho kreativita (Miovsky, 2006, s. 160-161). V jeho prabéhu
1ze totiz zaménovat poradi jednotlivych otazek, stejn€ jako je mozné (ba zadouci) klast rizné
doplnujici otazky a téma rozpracovavat do hloubky se zfetelem k cilim a formulovanym
vyzkumnym otdzkam. V rozhovoru se pokracuje do té doby, dokud ucastnik poskytuje
smysluplné a z pohledu vyzkumu relevantni odpovédi (Kutnohorska, 2009, s. 40).

Rozhovory byly realizovany v prostfedi, které si vybraly samy informantky. Tento
postup byl zvolen z toho divodu, aby se informantky béhem rozhovoru citily uvolnén€, coz
vzdy pozitivné prispiva ke kvalité a hloubce sdé€leni. Pfed samotnym zapocetim rozhovoru bylo
kazdé informantce op&tovné sdéleno, k jakému ucelu ma uskutecnény rozhovor slouzit, a dale
byl vyzadan jejich souhlas s pofizenim audionahravky z prabéhu rozhovoru. Taktéz jim bylo
zaruCeno, ze v této praci ani jinde nebude v souvislosti s prezentovanim vysledkt vyzkumného
Setfeni uvadeéna jejich identita. VSechny rozhovory byly provedeny v prosinci 2023.
Audionahravky rozhovort byly posléze prevedeny do textové podoby prostfednictvim postupu,
ktery byva oznacovan jako doslovna transkripce. Jeji podstatou je prevedeni audiozdznamu
do podoby, sniz je mozno dale pracovat, tj. do podoby pisemné. Transkripce predstavuje
dilezity krok analyzy (Reichel, 2009, s. 165).

Nasledné byl vyse popsanym zptsobem vznikly datovy korpus podroben dalsi analyze,
k niz byla pouzita interpretativni fenomenologicka analyza (ve zkratce IPA). Tento design
kvalitativniho vyzkumu umoziuje ziskat subjektivni pfimou zitou zkuSenost informantek.
Metoda IPA ma svuj filozoficky zaklad ve fenomenologii, dale v jeji teorii interpretace
hermeneutice a v ideografii (Smith et al.,, 2012, s. 11). Filozoficky smér fenomenologie po
filozofii pozaduje védeckou presnost, a to z toho divodu, aby mohla byt zakladem ostatnich
véd a jejich specifickych postupt. Soucasné pozaduje, aby se filozofie vratila k vécem samym
tak, aby bylo mozno pochopit jejich podstatu ve smyslu eidetické redukce (Durozoi, Roussel,
1994, s. 81). Pokud jde o hermeneutiku, tak s tou souvisi tzv. hermeneuticky kruh a dvojita

hermeneutika. Hermeneuticky kruh predstavuje zakladni princip, pfiCemz je zalozen na
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kruhovém vykladu. Ten zacina prvni zakladni znalosti textu, ktery je pozadim pro detailnéjsi

analyzu jeho jednotlivych casti. Na zaklade vysledki analyzy téchto ¢asti je pak mozno snaze

pochopit cely text (Hendl, 2023, s. 71).

V souladu s konceptem hermeneutického kruhu je mozno v ramci analyzy provadéné za

vyuziti IPA postupovat v nize uvedenych krocich (Gulova, Sip, 2013, s. 110-111):

1.

opakované ¢teni transkripci rozhovort — smyslem je, aby se badatel v maximalni mozné
mife pfiblizil svétu informanta a porozumél mu;

uvodni poznamky — jedna se o zapisovani postiehti a uvah badatele k transkripcim
rozhovort, které maji podobu popisnych komentait, lingvistickych komentaia a
konceptualnich komentari;

rozvijeni identifikovanych témat — oddéleni podstatnych od nepodstatnych dat a
identifikace podobnosti v poznamkach, v¢etné jejich vhodného pojmenovani;

hledani vztahti mezi objevenymi tématy — v tomto kroku jde zvlasté o seskupovani
podle pfibuznosti témat;

prechod k dal§imu piipadu — kazdy pfipad je nezbytné popisovat za vyuZziti pojmu
nového ucastnika, jeho jazykem;

hledani témat (vzorc) napii¢ v§emi pripady — nasleduje po dokonceni interpretace a
analyze jednotlivych pfipadu.

Za dvojitou hermeneutiku je povazovano ,,dvojité porozuméni“. Informant se snazi

porozumét své vlastni zkuSenosti s néjakym fenoménem, zatimco vyzkumnik ma snahu dospét

k porozumeéni, jak u informanta nastalo jeho porozuméni. Vedle jiz uvedeného vyzkumnik

dopliuje své kritické a konceptualni komentafe majici vztah k tomu, jaky priklada informant

vyznam vlastni zkugenosti (Rihacek et al., 2013, s. 11).
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5 Etické aspekty vyzkumu

Vyzkum musi vzdy sledovat minimum etickych aspekti, které Hendl (2023, s. 159-160)

shrnuje v nasledujicich bodech:

nezbytnost ziskani pouceného (informovaného) souhlasu — ucast na studii musi byt vzdy
podminéna souhlasem kazdého Gcastnika, ktery musi byt zcela informovan o prubéhu a
okolnostech vyzkumu;

udéleni pasivniho nebo aktivniho souhlasu — v ptipadé aktivniho souhlasu se jedna o
podepsani prislusného dokumentu, coz neni naopak vyzadovano u pasivniho souhlasu;
zatajeni informaci ucastnikim studie — pokud z néjakého diavodu byly ucastnikiim
studie zatajeny nékteré informace, je tfeba je s nimi obeznamit v zavéru studie;
svoboda odmitnuti — uc€astnici museji byt informovani o tom, ze svoji ucast ve studii
mohou v jakémkoliv okamziku ukoncit, pfi¢emz toto jejich rozhodnuti musi byt
akceptovano;

anonymita — identitu uCastnika studie nelze nikomu dal§imu sdélovat.

V uskutecnéném vyzkumu byla shora uvedena pravidla zcela respektovana. Rozhovory

byly uskuteénény pouze s témi osobami, které se svoji ucasti souhlasily, tyto osoby byly dale

informovany o podstatnych okolnostech vyzkumného Setfeni a udélily souhlas s potfizenim

audionahravky pribéhu rozhovoru. Veskeré osoby, které tvoii vyzkumny vzorek, jsou uvedeny

pod pseudonymy, nikoliv pod jejich pravymi jmény.
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6 Vysledky vyzkumného Setieni

V této kapitole jsou nejprve analyzovana vyzkumna zjiSténi, nacez nasleduji zaveéry
z vyzkumného Setfeni. Analyza vyzkumnych zjisténi je provedena po jednotlivych
informantkach, kdy jsou prezentovany vystupy zjisténé interpretativni fenomenologickou
analyzou. Zavéry vyzkumného Setfeni pak uvadeéji souvislosti napifi¢ jednotlivymi

informantkami.
6.1 Analyza vyzkumnych zjiSténi

Nasledujici podkapitola uvadi jiz jen samotné vystupy analyzy. Nezachycuje tak postup
provadéni této analyzy. Ten je vSak kompletné zachycen v pfipadé informantky Veroniky
v priloze ¢. 1 této prace. Stejnym zpusobem analyza probihala i u zbyvajicich informantek. Pro
autentiCtéjsi vyliCeni vysledkt analyzy jsou vyuzivany uryvky rozhovort s informantkami.
Déle je tfeba uvést, ze do analyzy nebyly zahrnuty odpovédi na prvni Ctyfi otazky
polostrukturovanych rozhovort, které byly zaméfeny na ziskani zakladnich informaci

k charakteristice informantek.
6.1.1 Informantka Veronika

Informantka Veronika se nejprve v polostrukturovaném rozhovoru vyjadfila k tomu,
jaka je odliSnost potieb svéireného zaka od potreb ostatnich zaku. K tomuto uvedla, Ze
predevsim je u néj nutné pomalejsi tempo oproti jeho spoluzakiim. Dale vyzaduje ,,... ndzorné
pomiicky a individudlni pristup.*“ Vedle jiz uvedeného podle této informantky svéreny zak
,Hodné potiebuje taky rozfdzovani pokymi a tikohi* Tim se zaroven informantka Veronika
vyjadtila 1 k naplni své prace v pripadé konkrétniho zdka. Beéhem rozhovoru se taktéz zminila
o pfinosu své prace se zakem, diky niz je schopen zvladat vétsi objem uciva.

Do napln¢ prace informantky Veroniky nélezi i komunikace s rodi¢i zaka. Jeji hlavni
cil tkvi pro ni ve spokojenosti ditéte (zaka). Zduraznéni spokojenosti ditéte jako hlavniho cile
veskerého snazeni je zfejmé z nasledujiciho tryvku rozhovoru: ,, 70 je pro mé alfou a omegou
mé prdce.“ V ramci tohoto hlavniho cile jsou dale realizovany nekteré dalsi dilci cile. Témi jsou
zajisténi oboustranné informovanosti a feSeni eventualnich problému. Informantka Veronika se
vyjadrila také k faktorim, které ovliviiuji naplnéni shora uvedeného cile komunikace, pficemz
v souvislosti s nim vyslovila pfesvédceni, ze se ji ho vcelku dafi napliiovat. Vedle vlastniho

vynakladaného usili vSak je podle ni tfeba spoluprace rodici, o cemz vypovida nasledujici pasaz
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rozhovoru: ,,Musi chtit obé strany. Pokud chcou, pak je to v pohodé a je to i na tom ditéti a jeho
vysledcich poznat. Pokud nechcou, je ta moje prace daleko obtiznéjsi.“

Predmétem polostrukturovaného rozhovoru byly i uplatiiované formy komunikace
s rodic¢i. Ty uvedla dvé — pisemnou a osobni. Tyto formy jsou vyuzivany v zavislosti na
okolnostech. Pisemna forma komunikace s rodici je v jejim pfipadé pfedstavovana denikem
zaka. K prednostem pisemné formy komunikace tato informantka konkrétné uvedla: ,, Pisemna
komunikace umoziiuje rodiciim predat spoustu uzitecnych informaci. 1o samé plati ale i
obracené. Pisemna komunikace tedy podle ni umoziuje obousmérnou vyménu relevantnich
informaci. Pfednosti osobni komunikace s rodi¢i naproti tomu okomentovala nasledujicimi
slovy: ,.Pri osobni komunikaci zase reSime operativné ditlezité véci, miizeme si nazory a pohledy
na véc vyménit okamzité, coz md casto taky svuj vyznam.“ Ponévadz kazda z téchto forem ma
své vyhody, které 1ze uplatnit v odlisnych situaci, mé informantka Veronika za to, ze ob¢ tyto
formy komunikace jsou rovnocenné.

Na vyznam komunikace s rodi¢i zakt 1ze usuzovat z jeji frekventovanosti. Frekvence
komunikace s rodic€i je pfitom u obou forem komunikace podle sdéleni informantky Veroniky
odli$na. Tato skute¢nost je zfejma z tohoto uryvku rozhovoru s ni: |V deniku Zdka komunikuju
s rodici kazdy tyden. Pokud jde o osobni komunikaci, tak tam ta potreba nebyva pravidelné.
Jsou mésice, kdy ke komunikaci staci denik Zdka, z toho se s rodici vidime i nékolikrdat do
mésice.“ Frekventovanost komunikace je vSak obecné ovliviiovana okolnostmi, které
vyvolavaji jeji potfebu, takze nelze shora uvedené udaje k ni pausalizovat.

Z jiného uhlu vypovidd o vyznamu komunikace s rodi¢i jeji vliv ma spolupraci
s podporou zaka ve vzdélavani. Vliv této spoluprace informantka Veronika oznacuje za
vyrazny (respektive ,jednoznacné velky“). Pro¢ takovy néazor zastavd, to je ziejmé
z nasledujictho uryvku: . 7a komunikace totiz umoZzZiiuje opacné strané chdpat protéjSek
v komunikaci. Pak miiZou obé strany tdhnout za jeden provaz.*“ Z citovaného uryvku je dale
patrny piinos kvalitni komunikace v uvazovaném kontextu. Tento piinos spoc¢iva v koordinaci
spole¢ného usili rodi¢a a asistenta pedagoga, ktera muze piispivat k dosahovani synergického
efektu tohoto usili.

Béhem polostrukturovaného rozhovoru se informantka Veronika vyjadtila i k takovému
tématu, jakym je obsahova stranka komunikace s rodiéi. Jazykovym rozborem jejiho
vyjadieni ,,Obsahem moji komunikace toho miize byt fakt hodné. 1ze dospét k zavéru, ze obsah
komunikace srodi¢i je velmi rGznorody. Dale ztohoto rozhovoru k obsahové strance
vyplynulo, Ze ta je, vedle jiného, ovliviiovana i tim, s kym je tato komunikace vedena. Obsah

komunikace je zifejmy z nasledujicich slov informantky Veroniky: ,,U vSech rodicii to byva
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ucivo, chovani jejich ditéte, jeho soustredénost a prdceschopnost. laky miize jit o postup pri
prdci, napriklad v matematice, kde décka obecné dost plavou. Ale casto nejen ony, ale i jejich
rodice (smich). Casto jsou ale taky obsahem komunikace i jiny témata.*

Ve vztahu k obsahové strance komunikace s rodi¢i byly béhem rozhovoru probrany
rovnéz osoby urcujici obsah komunikace. Z vypovédi Veroniky pfitom vyplynulo, ze tento
obsah urcuje predevsim ona jakozto asistent pedagoga. Vedle ni v§ak mohou uréovat obsahovou
stranku komunikace 1 ostatni zainteresované subjekty — tiidni ucitel(ka), rodice zdka a nékdy i
zak samotny. V souvislosti s urenim nékterych témat rozhovoru ze strany rodica informantka
poukazala na vyznam vyslechnuti rodicu: ,, 7aky je potreba rict, Ze kdyz si vyslechnu i rodice na
jiné téma, nez které md souvislost s jeho ditétem a dochazkou do Skoly, casto to pomiize uvolnit
ledy.“ Takové vyslechnuti ma jako svij pfinos uklidnéni a uvolnéni eventualné napjaté
atmosféry, naCez je mozné piistoupit k feSeni problému, kvuli kterym se asistent pedagoga
s rodicCi ditéte sesli.

V souvislosti s komunikaci s rodi¢i byla probirana s informantkou Veronikou rovnéz
pfipadna ucast zaka na komunikaci. K této ucasti dochazi ve dvou ptipadech — béhem ustni
komunikace s rodi¢i a béhem tiidnich schizek konanych formou tzv. Ctyflistku. Ke druhé
uvedené formé (tj. k formé Ctyilistku) tato informantka na wvysvétlenou uvedla: | Tak
oznacujeme tridni schiizku, které se kromé tridniho ucitele ucastni jesté asistent pedagoga,
rodice Zdka i Zak samotny “ 7 formatu takové tfidni schizky je ziejmé, ze s ohledem na pocet
jejich ucastnikti vyzaduje velmi dovedné vedeni, aby bylo dosazeno shora uvedeného cile
komunikace s rodici.

Jednim z dalezitych témat polostrukturovaného rozhovoru byly také vyzvy
v komunikaci s rodici. Za hlavni vyzvu v tomto kontextu informantka Veronika povazuje ,,...
umét privétivé rict rodiciim i negativni informace.” Takové uméni je tfeba v jejim pripade
ocenit, a to jiz jen s ohledem k faktu, ze jako pozitivné ladény Clovék preferuje sdélovani
pozitivnich zpréav. Takto to ma i fada jinych lidi. Aby se za dané situace vyrovnala s nadnesenou
vyzvou, snazi se uplatiiovat profesionalni ptistup, ktery je zalozen na védomi, ze v nékterych
situacich je zapotiebi rodicim sdélovat i negativni zpravy. Za soucast této profesionality je
navic mozno chapat i jeji snahu takové zpravy sdélovat taktné a korektné.

Inspirativni pro jiné asistenty pedagoga muze byt osvédceny zpusob komunikace
s rodici, ktery tato informantka uplatiiuje po celou svoji profesni kariéru. Jeho zakladem je
... mily a klidny pristup, taky ochota a respekt.*“ Ackoliv samotna informantka nepovazuje
tento svij pristup za ,nic své€tobornyho®, je mozno jej hodnotit jednoznacné pozitivng,

ponévadz s velkou pravdépodobnosti prispiva k hladsimu pribéhu komunikace s rodic¢i. Ve
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prospéch tohoto zavéru vypovida i jeji vlastni sdéleni: ,, 70 mi funguje po celou dobu, co jsu ve
Skolstvi.*

Za jeden z atributd kvalitni komunikace je mozno povazovat i aktivitu asistenta
pedagoga. Vzhledem k tomuto pfesvédCeni byly také u této informantky zjistovany aktivni
zpusoby komunikace s rodi¢i. Z polostrukturovaného rozhovoru sni pak vyplynulo, ze
aktivné muZze v této komunikaci vystupovat jak pii pisemné komunikaci, tak i pfi komunikaci
osobni: . Kdyz to tak vezmu, tak v podstaté vSema zpiisoby, ktery mdm k dispozici, takze pisemné
Jormou deniku Zdka, e-mailem i osobné.”“ Tomuto jejimu nazoru je mozno jen prisvédcit,
ponévadz pasivita v komunikaci mtze byt spojena v fad€ piipadd s negativnimi dopady na cil
veskerého snazeni asistenta pedagoga.

Ve vztahu k formam komunikace s rodici byly zjistovany nejefektivnéjsi metody
komunikace. V této souvislosti se informantka Veronika vyjadfila takto: ,,Za mé jednoznacné
denik Zaka a denicek. UmoZziuji rychlou komunikaci, kterd je navic pritkaznd. Samozrejmé za
predpokladu, Ze tyhle dokumenty nezmizi. 1o se taky nékdy stane.” Za nejvice efektivni tedy
tato informantka povazuje pisemné formy komunikace, konkrétné denik zadka a denicek, a to
s prihlédnutim k rychlosti a prikaznosti komunikace. Soucasné vSak poukazala na jisté limity
tohoto pfinosu, kterym je ztrata pfislusného dokumentu.

Predpokladem kvalitni komunikace asistenta pedagoga s rodici jsou kli¢ové dovednosti
v oblasti komunikace. Za ty informantka Veronika poklada empatii, ddle uméni naslouchat a
uméni respektovat. Tento svij nazor objasiuje nasledujicim zpisobem: ,.Jen tak se miize
[poznamka: asistent pedagoga] dozvédét vse, co potiebuje ke svy prdaci. 1yto dovednosti taky
umoznuji vést ucelnou a efektivni komunikaci s témito rodici* Z tohoto uryvku rozhovoru
taktéz vyplyvaji nékteré dulezité pfinosy komunikacnich dovednosti asistenta pedagoga, které
spadaji pod tzv. mékké dovednosti, jez jsou v soucasnosti stale vice cenény v celé fadé obort

lidské ¢innosti.
6.1.2 Informantka Monika

Prvni véci, ke které se informantka Monika béhem polostrukturovaného rozhovoru
vyjadtila, byly ji vykondvané ¢innosti v ramci vykonu profese asistenta pedagoga. K t€ém
uvedla nasledujici: ,Jsou to pomocné tabulky, dohled a vysvétleni otazek. Taky je to pomoc
s wpisky z textu, motivace, kontrola sesitit a ucebnic, kopirovani zdpisi, nové i kontrola pri
chystani aktovky. Mozna jsem na néco zapomnéla, ale to hlavni jsem asi uvedla.” Jazykovym

rozborem jejiho vyjadieni ,Je toho docela hodné, ale néjak to ddavdme.” je mozno dospét
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k zavéru, ze asistenti pedagoga vykonavaji velké mnozstvi raznorodych cinnosti, coz
v kone¢ném dusledku vypovida o naro¢nosti této profese.

O vyznamu komunikace asistenta pedagoga s rodici zaka svéd¢i i ¢etnost komunikace.
K této zalezitosti informantka uvedla: ,, 70 se neda uplné presné rict, ale vétsinou to je tak
Jedenkrat az trikrdt tydné. Zalezi na tom, co je potreba aktudlné resit, ale obvykle to byva tak,
Jjak jsem rekla.‘ Z citovaného uryvku rozhovoru vyplyva, ze Cetnost komunikace asistenta
pedagoga s rodiCi zéka je ovliviiovana aktualni situaci. Na zakladé jazykové analyzy vyroku
10 se nmeda uplné presné rict...“ lze dospét k zaveéru, ze cCetnost komunikace nelze
pausalizovat.

Dale se tato informantka vyjadfila k tomu, v ¢em podle ni tkvi cil komunikace s rodici.
Timto cilem je pomoc zékovi ve vzdélavani. Hlavni cil komunikace s rodi¢i zéka je v tomto
smyslu jednou z cest pomoci zakovi pii dosahovani cilti vychovneé-vzdélavaciho procesu béhem
jeho dochazky do zakladni Skoly. Pfedestfené chapani hlavniho cile komunikace s rodici ptitom
vyvéra z jejiho presvédceni o roli asistenta pedagoga ve vztahu k zakovi, coz dokresluje i
nasledujici vyjadreni: ,, Od toho je asistent pedagoga k Zakovi k dispozici. “ Zminény hlavni cil
komunikace s rodi¢i pak informantka Monika na zakladé dopliujiciho dotazu konkretizovala.
Dil¢i cile tak podle ni spocivaji na jedné stran€ v predavani potfebnych informaci rodi¢im ke
vzdélavani jejich potomka, na strané druhé pak v ziskavani potfebnych informaci od rodici,
které se asistentovi pedagoga hodi pii praci s jejich ditétem. Dale tato informantka poukazala
na variabilitu cili komunikace s rodi¢i podle konkrétni situace, respektive v zavislosti na tom,
co je aktualné zapottebi s rodici fesit.

Forma komunikace s rodici byla dal§im tématem, k némuz se informantka Monika
vyjadrovala. Z jejiho vyjadieni vyplynulo, ze v této komunikaci uplatiiuje jak formu pisemnou
(ta je vjejim piipadé predstavovana Denikem asistenta a e-mailem), tak 1 formu osobni.
Pisemna forma komunikace je v porovnani s osobni komunikaci frekventovanéjsi formou. Pres
tuto skutecnost vSak povazuje obé tyto formy komunikace za rovnocenné, takze zadnou z nich
v zasadé neuprednostiiuje. Uvedené vyplyva z jejiho nasledujiciho vyjadieni: |, Kazda z téchto
forem ma sviij vyznam a své misto v komunikaci s rodici. Obvykle postacuje pisemnd
komunikace, ale nékdy je zapotiebi i komunikace osobni. 1o je v pripadech néjakych problémii,
které je nezbytné akutné resit” Osobni komunikace srodi¢i zaka je kromé& toho pro ni
prilezitosti k lep§imu poznani rodicu zaka, coz ji pak umoziuje 1épe ptusobit na zaka samotného.

Vedle formalni stranky komunikace s rodi¢i se tato informantka vyjadiila rovnéz dalSim
dilezitym aspektem této komunikace, kterym je obsah komunikace (respektive obsahova

stranka). K tomuto aspektu informantka uvedla nasledujici: ,,Nejcastéji je to chovdni mého
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klienta, zapomenuté véci, vysledky ve vzdélavani, ndsledujici testy a naskenované ucivo.
Obsahem komunikace muZze byt taky néjaky problém tykajici se klienta nebo néco, na co se ptaji
Jjeho rodice . Z uvedeného je tak ziejmé, ze obsahova stranka komunikace asistenta pedagoga
s rodi¢i zéka je dana jednak samotnym vychovné-vzdélavacim procesem, dale problémem u
zaka a taktéz dotazem rodiCu. Z toho Ize dovodit, ze obsah komunikace s rodici zaka je velmi
variabilni, o ¢emz svéd¢i zduraznéni slovem ,dost™, které informantka ve vztahu k tomuto
atributu komunikace pouzila.

V souvislosti s obsahovou strankou se informantka Monika vyjadfila rovnéz k okruhu
osob, které urcuji obsah komunikace mezi asistentem pedagoga a rodic¢i zaka. I kdyz tento
obsah urcuje predevS§im samotnd informantka v pozici asistenta pedagoga, nelze podle ni
vyloucit ani dalsi zainteresované strany, kterymi jsou tfidni ucitel(ka), rodi¢e zaka i dotCeny
zak. Stran zéka, respektive jeho role pfi uréovani obsahu komunikace asistenta pedagoga s jeho
rodici, informantka Monika uvedla nésledujici: ,,O toho [poznamka: o zaka] jde v té komunikaci
predevsim, tak pro¢ by nemohl urcovat i on obsah komunikace o ném?* 1 v citovaném uryvku
byla informantkou opétovné zdiraznéna orientace jeji Cinnosti na zaka. Informantka je nadto
presvédcena o dal§im piinosu podilu zaka na urCovani obsahu komunikace, ktery spociva
v tom, ze zak v takovém pripadé vidi, ze je zohlediovan i jeho nazor, coz pro né€j mize byt
motivujici.

Informantka Monika se vyjadtila také k dal§i vyznamné skutecnosti, kterou je ucast
zaka béhem komunikace asistenta pedagoga s rodici. Z polostrukturovaného rozhovoru s ni
pfitom vyplynulo, Ze je jeji snahou zapojovat dotyEného zaka do komunikace s rodi€i, a to jak
komunikace pisemné, tak i komunikace ustni. Tato jeji snaha se projevuje sdélovanim obsahu
zapisu denicku a dalSich forem sdéleni zadkovi 1 ucasti zdka pro jednani mezi asistentem
pedagoga a jeho rodi¢i. Ona sama k tomu uvedla: ,, Pokud je to jen trosku mozné, tak se snazim,
aby Zdk u jednani s jeho rodici byl, aby nemeél dojem, Ze se mu néco déld za zady. Taky to ma
vwhodu v tom, Ze se jej v pripadé potreby miizeme na cokoliv zeptat, at' zndme jeho ndzor.”
Rovnéz ztohoto uryvku polostrukturovaného rozhovoru je patrna snaha zamétovat veskeré
pusobeni informantky ve prospéch Zaka, ktery zjevné stoji v centru jeji prace.

Informantka se v polostrukturovaném rozhovoru vyjadrila také k tomu, jaké jsou hlavni
vyzvy v komunikaci s rodi¢i déti. Ty jsou podle ni pfedstavovany negativy na strané rodica.
Ty by n€kdo jiny mohl vnimat jako ptekazky ve své praci, kdezto informantka Monika je chape
jako hlavni vyzvu své profese. Témito negativy jsou neupiimnost rodicu, jejich delegovani
prace na pedagogicky sbor skoly, shazovani viny za Skolni neuspéchy svého potomka na né¢j

nebo nezucCastnénost rodi¢i. Zminéna negativa ilustruje uryvek z polostrukturovaného
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rozhovoru k otazce, co informantka rozumi delegovanim prace: ,, 1ak, Ze si nékteri rodice mysli,
Ze veSkeré vzdélavani jejich ditéte je vyhradné véci Skoly. Neuvédomuji si, Ze se na ném musi
adekvatmé podilet také. S tim souvisi i dalsi mnou uvedené vyzvy. Treba takové shazovani viny
nastavd tehdy, pokud Zdak nedosahuje dobrych studijnich vysledkii. Nékteri rodice tvrdi, Ze to je
véc Skoly, Ze ta to jejich dité nenaucila. Musime jim vysvétlovat, zZe i oni musi priloZit ruce
k dilu.* SpoleCnym jmenovatelem téchto negativ je absence zajmu rodic¢i o vzdélavani ditéte.
Z citovaného uryvku je dale zfejmé presvédCeni informantky o nutnosti vysvétlovani
nezbytnosti podilu rodi¢l na vzdélavani ditéte, coz navic oznacila za nejvétsi vyzvu.

Z uskutecnéného polostrukturovaného rozhovoru vyplynuly i nézory informantky na
vliv kvalitni komunikace s rodi¢i na spolupraci s nimi. Takovou komunikaci pfitom
povazuje za predpoklad zadouci spoluprace s rodici zaka. Zakladem kvalitni komunikace je
podle jejiho nazoru pravidelnost a domluva. Co je tfeba rozumét pod pojmem ,, domluva®, je
zifejmé z nasledujiciho uryvku rozhovoru: ,,Domluvou myslim nastaveni pravidel komunikace,
aby rodice védeli, jaké formy komunikace vyuZiviam a Ze se na mé miizou kdykoliv obrdtit
s jakymkoliv dotazem, Zadosti a podobné *“ Dle jejiho sdéleni se ji tento pfistup osveédcil.

Rozhovor s informantkou Monikou se dotkl i toho, jaké jsou jeji strategie uplatiované
v komunikaci s rodi¢i. Doporu¢ovanymi prvky komunikace s rodici byly u ni zvlasté empatie,
otevienost, pochvala zaka a naslouchani. Pfinosy vyuzivani téchto prvka v komunikaci s rodici
vyplyvaji z nésledujiciho uryvku rozhovoru: ,,Kdyz rodice vidi, Ze mi o Zdka fakt jde a Ze se
snazim chdpat i je samotné, je v§e mnohem snazsi.“ Soucasné v§ak v této souvislosti upozorfiuje
na skutecnost, ze budovani vztaht s rodic¢i Zaka je dlouhodobym procesem. Vynalozené usili se
v§ak podle jejiho nazoru vyplaci, ponévadz si tohoto piistupu vétsina rodi¢u vazi. Uvédomuje
si vSak limity tohoto pfistupu, jez se tykaji rodict, kterym je vzdélavani jejich potomka
lhostejné.

Jednim z témat polostrukturovaného rozhovoru byly i moznosti aktivni komunikace
s rodidi. Pristup asistenta pedagoga ke komunikaci s nimi by totiz mél byt proaktivni. Naproti
tomu pasivita v komunikaci mize byt pirekazkou dosahovani nespornych pfinosu, které tato
komunikace ma. Podle informantky Moniky je mozno aktivné komunikovat s rodi¢i zaka
kterymkoliv z pouzivanych zptsobli této komunikace. Ona sama ktomu poznamenala:
SAktivné  tak miizu  komunikovat na pravidelnych schuzkach s rodici, pri elektronické
komunikaci, nebo i v deniku asistenta.” Zptusobu aktivni komunikace je tak podle jejiho nazoru
vicero.

V neposledni fad¢ se tato informantka vyjadrila k tomu, jaké existuji metody efektivni

komunikace s rodici. Za efektivni jsou pokladany takové metody, které zajistuji spolupraci a
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vzajemnou podporu zainteresovanych stran komunikace. Pokud jde o tyto metody, informantka
k nim tadi nasledujici: ,,Nejvice efektivni jsou podle mého ndzoru pravidelné schiizky s rodici,
elektronickd komunikace, empatie a oboustranna zpétna vazba.*“ Z téchto metod se dale
zaméfila na vyznam oboustranné zpétné vazby pro efektivnost komunikace, ktery spociva
v tom, ze jak asistent pedagoga, tak i1 rodiCe zaka disponuji informacemi, které potrebuji
(vyjadreno slovy informantky, jsou v ,,obraze®).

Z polostrukturovaného rozhovoru s touto informantkou vyplynuly i nékteré zadouci
komunikaéni dovednosti asistenta pedagoga. Konkrétnimi dovednostmi, jez podporuji
kvalitni komunikaci s rodi¢i, podle ni jsou odbornd znalost, trpélivost, empatie, respekt,
schopnost feseni konfliktd a schopnost tymové prace. Tyto komunikacni dovednosti je mozno
chapat jako jeden z nezbytnych predpokladu uplatiiovani metod efektivni komunikace s rodici
zaka.

6.1.3 Informantka Miroslava

Prvni skuteCnosti, ke které se informantka Miroslava vyjadtila, byla konkrétni napln
prace se zakem. V této souvislosti nejprve poznamenala, ze naplii prace (potazmo specialni
vzdélavaci potreby pozadované zakem) se odviji od aktualni situace. K nejvice frekventovanym
¢innostem (viz dikce ,, ...ale tak nejcastéjsi, co pro néj délam... ), které tato informantka pro
svéfeného zaka zajistuje, jsou pomoc s vyukovymi pomuckami a dovysvétleni zadani nebo
uciva. Informantka v této souvislosti hodnotila rovnéz vlastni praci s zdkem. K tomuto pfitom
skromné uvedla nasledujici: , Myslim si, Ze se s nimi peru statecné. Sebik® se za dobu, co s nim
pracuju, docela zlepsil. Déla mi tim radost, protoze aspori vidim, Ze to moje usili je k nécemu
dobré “ Kromé vysledku jeji prace, kterym je zlepseni vysledki svéreného zéka, je z citovaného
uryvku zfejmy rovnéz dalsi pfinos jejiho naplnéného usili, kterym je pocit z dobfe vykonané
prace.

Déle se zminéna informantka v polostrukturovaném rozhovoru dotkla dalsiho
dulezitého problému, kterym je hlavni cil komunikace s rodici. Ten tkvi jednak v informovani
rodic¢t o probiraném ucivu, kdy jeho smyslem je zajistit, aby rodice veédéli, jaka se ve Skole
prave probira latka a mohli se tak na ni se synem podivat, jednak v poskytnuti rodi¢im sdélent,
s ¢im je u jejich ditéte v souvislosti s probiranou latkou problém. Diky tomu tak rodice mohou

veédét, na co by se méli zaméfit, kdyz se s zadkem budou doma ucit. Na zéklade jazykového

3 Jméno svéfeného Zaka bylo s ohledem na etické pozadavky vyzkumu zménéno.
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rozboru vyroku ,,... cil komunikace vidim hlavné ... 1ze dospét k zaveéru, ze cilem komunikace
s rodi¢i muze byt i néco dalsiho, co vyplyva z aktualni potieby a situace.

V souvislosti s komunikaci s rodi¢i byly s touto informantkou feSeny také ji uzivané
formy komunikace s rodi¢i. K tomuto bylo zji§téni, ze informantka preferuje jednoznacné
pisemnou formu komunikace, ktera je v jejim pfipad¢ predstavovana aplikaci Bakalafi OnLine.
K této aplikaci, mimo jiné, uvedla: , V' #é je modul, ktery umoziiuje pravé komunikaci mezi
Skolou a rodici, ale ona toho umi mnohem vic. Z myho pohledu je to rychla a ucinnd
komunikace, protozZe chytry telefon ma dnes v podstaté kazdy rodic¢ neustdle u sebe. Tahle
aplikace se dd pouzivat i na pocitacich nebo jinych podobnych zarizenich.“ Uvedené
skuteCnosti stoji za tim, Ze rozebirana aplikace je pro tuto informantku hlavnim zptisobem
komunikace s rodici. Z toho, co dale uvedla, vyplynulo rovnéz, ze vyuzivani této aplikace
vyhovuje také rodicim: ,,... co jd se s nima bavim, tak jim to maximalné vyhovuje, protoze je
to komunikace maximalné operativni. Kromé toho poskytuje moznost zpétné vazby.* Dal§im
zpusobem komunikace s rodici, ktery spada pod pisemné formy, jez tato informantka vyuziva,
je Denik zaka. Osobni forma komunikace je touto informantkou vyuzivana jen sporadicky, o
c¢emz bude fe¢ nize.

O vyznamu pisemné formy komunikace pro informantku Miroslavu svédci 1 ji uvadéné
zpusoby aktivni komunikace s rodici. I zde pro ni hraje jednoznacné stézejni roli aplikace
Bakalafi OnLine. Na druhé stran€ si je vS§ak védoma toho, ze tato aplikace musi byt z hlediska
objemu informaci adekvatni, coz je zfeymé z nasledujiciho uryvku rozhovoru: ,,Zase je vsak
treba tu aktivitu trosku kocirovat, aby clovék ty rodice nezahltil spoustou informaci. To by bylo
kontraproduktivni, i kdyZz jinak je aktivita v komunikaci dileZita a prospésna.” Tomuto
konstatovani informantky lze jen pfisvédCit, protoze pfemira objemu informaci by mohla
zpusobit, ze by jim néktefi rodiCe prestali vénovat nalezitou pozornost, eventualné by se v nich
nemuseli vzdy rychle zorientovat.

Vyznam forem komunikace vyuzivanych informantkou Miroslavou je ziejmy rovnéz
z frekvence jednotlivych z nich. Nej¢astéjsim zptisobem komunikace je totiz aplikace Bakalafi
OnLine, kterou tato informantka vyuziva podle potieby. Ta pfitom vyvstava Castéji, nez je tomu
v ptipadé Deniku zéka, ktery ke komunikaci vyuziva pfiblizn€ jednou mési¢n€. Kromeé toho u
ni nalezi k vyuzivanym zptusobiim komunikace i osobni schizky s rodici. Ty vsak nejsou
nikterak Casté, jak ostatné vyplyva z nasledujiciho aryvku rozhovoru: ,,Osobné komunikuju
s rodici témer vyhradné v naléhavych pripadech, které nesnesou odkladu, napriklad pokud je
zjisténa Sikana jejich ditéte a tak.‘ S ptihlédnutim ke skutecnosti, ze osobni komunikace

s rodici se uskuteciiuje dle aktualni potieby, 1ze na zakladé jazykového vykladu dospét k zaveru,
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ze tato forma komunikace nese znamku jisté vyjimecnosti. Takovy stav ov§em neni optimalni,
ponévadz se tim informantka Miroslava pfipravuje o moznost ziskat o rodicich zaka vice
informaci, které by mohla vyuzit v ramci své prace se svéfenym zakem.

Opomenuta nebyla béhem polostrukturovaného rozhovoru ani obsahova stranka
komunikace. Ta je tvofena dvéma velkymi tematickymi okruhy. Ten prvni se dotyka
skuteCnosti, na které je tfeba, aby se rodice zaméfili pii uceni se se svym ditétem. Druhy velky
tematicky okruh pfedstavuji provozni zalezitosti. K nému informantka Miroslava konstatovala
nasleduvjici: ,,7éch miiZe byt celd rada, takze bych je snad ani nebyla schopna tady vyjmenovat .
Je tak ziejmé, ze pro tzv. provozni zalezitosti je charakteristicka jejich velka variabilita.
V souvislosti s obsahovou strankou komunikace byl polostrukturovany rozhovor zaméfen i1 na
subjekty urcujici obsah komunikace. Témi jsou v pifipad¢ informantky Miroslavy asistent
pedagoga, tiidni ucitel a rodice. Kazdy z nich tak ¢ini ovSem v odli§né mife, jak je ostatné
ziejmé z nasledujiciho uryvku rozhovoru: ,,... je to ve vétsiné pripadu asistent pedagoga, nékdy
i tridni ucitel. Rodice tohle urcuji jen minimdiné “ Z dikce ,,Co takhle u nds na Skole vim...*
pfitom vyplyva, ze si tato informantka uvédomuje omezeni platnosti sdéleni na vlastni skolu,
tj. na skolu, v niz ptsobi.

V porovnani s dalsimi informantkami neurcuje v pfipade informantky Miroslavy obsah
komunikace s rodi¢i viibec samotny zak. Pii¢inou tohoto stavu je neucast zaka na spolecné
komunikaci. Divodem této neucasti je pfitom praxe zabéhla na této Skole. Sviij podil na této
praxi ma i nepochopeni pfinost pfitomnosti zaka pro vysledek komunikace s rodi¢i. O tomto
vypovida nasledujici uryvek rozhovoru: ,,Ale kdyz se tak nad tim zamyslim, co by tak asi dité
mohlo této komunikaci prinést? Zatim mi Zdak nikdy béhem osobnich setkdni s rodici nechybél
a vétsinou jsme vie zdarné vyresili, tak mé to ani nenapadlo . Na zakladé¢ jazykového vykladu
vyroku informantky Miroslavy ,MozZnd na jinych Skolach se ucastni...“ je mozno je]
interpretovat jako pfipusténi odliSné praxe na jinych Skolach. Ani to vSak s velkou
pravdépodobnosti nepovede k tomu, ze by u této informantky doslo v dohledné dobé ke zméné
zab&hnuté praxe, coz je evidentni ztohoto uryvku rozhovoru: ,Leda bych zjistila, Ze to
v néjakym pripadeé miize k nécemu byt, tak pak mozna. Ale ted to neni na poradu dne

Dalsi odliSnosti informantky Miroslavy od zbyvajicich informantd je wudajna
neexistence vyzvy v komunikaci. Ona sama se k tomu vyjadfila nasledovné: , Momentdiné
nevim o Zddnym problému v komunikaci s rodici, tak ani Zadna takovd vyzva nemiize byt.“
Z citovaného uryvku vyplyva, Ze tato informantka ztotoziuje vyzvu v komunikaci predevsim
s néjakym problémem v ni. Pokud tedy neexistuje v této komunikaci zadny problém (poptipadé

o ném informantka nevi), pak neexistuje ani zadna vyzva v ni. Byt béhem rozhovoru pfipustila
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moznost vyzvy odlisné od problému v komunikaci, vyslovila se v tom smyslu, ze za aktualniho
stavu je komunikace s rodici postacujici, a proto neuvazuje o zmén¢, kterou by bylo mozno
soucasné oznacit i za vyzvu. Svijj podil na tom ma i velka pracovni zatéz, na kterou poukazala
svym vyrokem ,,.Zvlast, kdyz mam prdce az nad hlavu.

Rovnéz u této respondentky bylo zjistovano, jaky je vliv kvalitni komunikace na
spolupraci s rodici. K nadnesenému tématu se vyjadiila nasledovné: ,, Ten viiv vidim v tom, Ze
prehled rodice o zviddani uciva Zdka miiZe prispét ke zlepSeni jeho Skolnich vykomi. Takovej
prehled miize prinést jen opravdu kvalitni komunikace.“ Z jejiho vyjadreni je tak ziejmé, ze
kvalitni komunikace s rodi¢i zaka muze realné vést v konecném dusledku ke zlepSeni jeho
Skolnich vykont. Vzhledem k tomuto poznatku je snahou informantky zajistit, aby vedla
s rodi€i zéka kvalitni komunikaci.

Ke kvalitni komunikaci (respektive ke komunikaci oteviené a respektujici) se vazi
rovnéz osveédCené postupy pii jejim vytvareni. V této souvislosti informantka zminila svij
vyzkouSeny postup oteviené a respektujici komunikace. Ze jde o vyzkouseny (respektive
osvédceny) postup, vyplyva z dikce , Mné se osvédcilo...*. Podstata tohoto postupu spociva v
nastaveni hranic a pravidel komunikace od jejiho pocatku. Jaké jsou vyhody tohoto postupu, to
je zieymé z jejich nasledujicich slov: ,KdyzZ tohle udéldte, kazdy presné vi, co se miiZe a co
naopak ne. Predchazi se tim i zbytecnému Zvanéni, které stejné k nicemu nevede. Informantkou
uzivany postup je zalozen na tfech jednoduchych pravidlech komunikace. Prvnim pravidlem je
,,strucné®, podle kterého by mél kazdy ucastnik usilovat o to, aby nezachazel do zbyte¢nych
detaild. Tim se Setfi Cas. Druhé pravidlo je ,vystizné“, které uzce souvisi s predchozim
rozebiranym. Realizaci tohoto pravidla do praxe by mélo byt dosazeno, ze kazdy ucastnik
komunikace chape, o¢ ostatnim ucastnikiim komunikace presné jde. Tteti pravidlo je ,,slusné”.
Jak uvedla tato informantka, ,, 7im je mysleno nikoho béhem komunikace neurdzet, nepouzivat
vulgdrni vyrazy a vithec neporusovat etiku.” O osvédcenosti tohoto postupu vypovida rovnéz
to, ze prevazna Cast rodicu predestiena pravidla hodnoti kladng.

Jednim z atributd kvalitni komunikace s rodici je i jeji efektivnost. Proto jednim z témat
polostrukturovaného rozhovoru byly i metody efektivni komunikace s rodici. Takové metody
napomahaji spolupraci i vzajemné podpore asistenta pedagoga a rodic¢t. K tomuto informantka
Miroslava uvedla: , Nevim, jestli jsou to zrovna metody, ale podle mych zkuSenosti nejlepsi
vysledky komunikace md tehdy, pokud ji prolina otevienost a uprimnost.“ Vyhodou takto
vedené komunikace je, Ze je vedena k podstaté véci, ponévadz nikdo nic neskryva, coz
umoziuje se rozhodovat na zakladé vSech potfebnych informaci. Dualezité rovnéz je, aby si

strany komunikace uvédomovaly vyznam komunikace s ohledem na dité. Jazykovym vykladem
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vyroku ,, 70 by mél kazdej brdt do iivahy s maximdlni zodpovédnosti.* je mozno dospét k zaveru,
ze se jedna o apel na odpovédnost komunikujicich.

Na kvalitu komunikace srodi¢i maji nezanedbatelny vliv i stéZejni komunikaéni
dovednosti asistenta pedagoga. K takovym komunikaénim dovednostem informantka
Miroslava fadi empatii, komunikativnost a trpélivost. O téchto dovednostech je presvédcena,
Ze se bez nic neobejde zadna komunikace. Idealni situace je podle ni nasledujici: ,,Optimdini
Je, pokud je aspon troSku asistent pedagoga md viechny, protoze vSechny svym dilem prispivaji
k uspéchu komunikace.” Tyto dovednosti se navzajem podporuji a pfispivaji k naplnéni ucelu

komunikace s rodi¢i zaka.
6.1.4 Informantka Tereza

Informantka Tereza nejprve zminila hlavni ¢innosti asistenta pedagoga se zakem,
kterym se aktualné€ vénuje se svéfenym zadkem. K t€ém dle jejiho vyjadieni nalezi zadavani
strukturovanych ukold Zzakovi, vyuzivani komunikacnich karticek a vyuziti relaxacnich
pomiucek, coz je Cinnost, kterou provadi v piipadech, kdy nastane u svéfeného zaka zachvat,
nebo pii jeho pretizeni. Za takové situace nezbyva, nez vyckat, az u svéfeného zaka dojde ke
zklidnéni. Teprve pak je mozné pokracovat s plnénim Skolnich ukoli. Jazykovym vykladem
konstatovani ,,Je fto pro oba nékdy ndrocné, ale zvildadame to.“ je mozno dospét k zavéru, ze
vyjadiuje na jedné strané narocnost prace se zakem, na stran¢ druhé pak skutecnost, ze se s touto
narocnosti dafi vyporadat. Diky realizaci nezbytnych Cinnosti doslo k utvoreni hezkého vztahu
mezi informantkou a jejim zdkem. O tom tak hovoti jako o ,,svém® zdkovi. Mimo jiné o ném
uvedla: ., Je to hodny kluk a je na ném videét, Ze je rad, Ze miiZe diky mé pomoci zvladat vic uciva.
1o mé pak ta prdce vic bavi...”, z Cehoz je soucasne vedle vdéku zaka ziejmy 1 pfinos vztahu a
vdéku pro informantku. Z jejiho dalsiho vyroku ,, ... a ano, beru jej pak jako svého Zdka, kdyz
spolu mame hezky vztah. “ je zfejmé jeji ujisténi o pozitivnim vlivu hezkého vztahu se zdkem.

Tato informantka se dale vyjadrila k dilezitému tématu, kterym je cil komunikace
s rodici. Ten ona sama vyjadfila nasledujicimi slovy: ,,Mym cilem komunikace s rodici je, aby
ten miij Zdk byl co nejvice zapojen do tridniho déni a v ramci svych moznosti také zapadl do
tridniho kolektivu.“ Z citovaného uryvku rozhovoru je tedy ziejmé, ze timto cilem je v co
nejvetsi mife zapojit zaka do déni ve tfidé a jeho integrace do ni. Jazykovym rozborem Casti
uryvku ,, ...v ramci svych moznosti... “ je mozno dospét k zaveru, ze je poukazem na védomi
specifik a limitd svéfeného zaka. Dal§im tématem, kterého se informantka Tereza b&hem
polostrukturovaného rozhovoru dotkla, byla frekvence komunikace s rodici. Z jejiho sdéleni

pfitom vyplynulo, ze aktualné komunikuje s rodi¢i svéreného zaka kazdodennég, a sice za
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vyuziti Deniku zaka a kratkych textovych zprav (SMS). V minulosti tato frekvence byla méné
CastejSi — jedenkrat az dvakrat tydné: ,Pokud jsem méla v minulosti Zdaka naSince, tak ta
komunikace tam byla méné casta.* Divodem soucasné vyssi frekvence komunikace s rodici je
jazykova bariéra, o niz bude feC nize.

V souvislosti s komunikaci s rodi¢i bylo u této informantky zjiSt€éno preferovani
pisemné formy. Konkrétné se jedna o SMS nebo jinad pisemna vyjadreni, coz je dano jiz diive
zminénou jazykovou bariérou, protoze informantka Tereza pracuje aktualné se zdkem z rodiny
uprchlika z Ukrajiny. K preferovani pisemné formy komunikace uvedla nasledujici: ,, 7u
vzhledem k neznalosti jeho materského jazyka uprednostiuji, protoze si pres prekladac mohu
vSe preloZit. Musim Fict, Ze nam to zatim takhle funguje dobie.”“ Nadneseny problém
v komunikaci vice rozvedla, kdy k nému poznamenala: ,,On sdm [poznamka: zak] se uZ
v cestiné docela chytd, ale s jeho rodici to je kus horsi...“, coz je expresivni vyjadieni faktu, ze
zak jiz zvlada zaklady ceského jazyka, zatimco jeho rodic¢e zatim nikoliv. Jazykovou bariéru
fesi obé strany pfi komunikaci vyuzivanim prekladace. Zpocatku méla informantka Tereza
z jazykové bariéry urcitou obavu, av§ak dle svého vlastniho vyjadfeni tento problém zvladla.

Preferovani pisemné formy komunikace ovSem neznamena, ze by informantka Tereza
rezignovala na formu osobni komunikace. K této formé se vyjadfila v pasazi rozhovoru, v niz
se rozebiraly aktivni zpusoby komunikace. K témto zpisobim ve vSeobecnosti fadi
komunikaci pisemnou i1 osobni. K osobni komunikaci za aktualni situace se vyjadrila takto:
,V pripadeé Olehovych® rodicii je ta osobni komunikace zatim vzhledem k jazykové prekdzce
minimalni, ale nevylucuju, Ze se to casem taky zméni.“ Jazykovym vykladem vyjadreni ,,... ale
nevylucuju, zZe se to casem taky zméni.“ je mozno dospét k zavéru, ze jej lze interpretovat jako
nadgji na zmeénu stavajiciho stavu.

Vedle jeji formalni stranky je neméné dulezita rovnéz obsahova stranka komunikace
s rodi¢i. K té¢ se informantka Tereza vyjadrfila nasledujicimi slovy: ,Jednd se o kazdodenni
informace o pribéhu vzdélavdni a socialni nerovnovdze mezi Zakem a tiidou.” Toto jeji
vyjadieni k obsahové strance komunikace 1ze oznacit za obecné€ platné v ptipadé jakéhokoliv
zaka. Vedle néj se vSak vyjadrila i ke specifické obsahové strance, ktera je dana odliSnym
kulturnim prostfedim rodiny sveéfeného zéka. K této specifické obsahové strance konstatovala
toto: I kdyz kulturni rozdily mezi Ceskou republikou a Ukrajinou nejsou nijak zvidst velké,

prece jen néjaké existuji a ja jim to musim vysvétlovat, aby to zohlediovali pri vychové Oleha

4 Jméno Z4ka bylo vzhledem k etickym aspektiim vyzkumu zménéno.
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i doma‘ Specifickd obsahova stranka komunikace srodi¢i tedy v daném piipadé tkvi ve
vysveétlovani interkulturnich odliSnosti.

V souvislosti s obsahovou strankou komunikace srodi¢i byla informantka Tereza
dotazovana rovnéz na subjekt komunikace urcujici jeji obsah. Tim muze byt vicero ze
zainteresovanych osob v komunikaci. Konkrétné timto subjektem muze byt vedle ji samotné
jako asistenta pedagoga také tiidni ucitel zdka a rovnéz jeho rodice. Kdo je v daném ptipadé
timto subjektem, to zalezi vzdy na konkrétni situaci. Informantka této okolnosti neptiklada
zadnou vétsi vahu, coz je zfejmé z nasledujiciho tryvku rozhovoru: , Jd tuhle véc prilis neresim,
protoze FeSim hlavné to, aby ta komunikace byla pro viechny zainteresované stramny, pokud
mozno, prospésnd a aby byla ku prospéchu ditéte. Kviili tomu se to vie déld.“ Daleko
podstatnéjsi je tak podle informantky Terezy naplnéni smyslu komunikace s rodi¢i, nikoliv to,
kdo v daném piipadé urcuje obsahovou stranku komunikace.

Zajimavym tematickym celkem, ktery byl sinformantkou probiran v pribéhu
rozhovoru, je pfipadné ucast zaka na spole¢né komunikaci s rodi¢i. Ta neni u soucasného
zaka, ktery je cizincem, realizovatelna, byt v minulosti se zaci spole¢né komunikace bézné
ucastnili. Tato skuteCnost je ziejma z nasledujiciho uryvku rozhovoru: ,V tomto konkrémim
pripadé se Oleh moji komunikace s rodici neucastni. Kdyz jsem v minulosti pracovala
s nasincem, tak to nebyl problém, ale komunikace s vice lidmi, kteri nemluvi cesky, je hodné
narocnd. Cim vic lidi, tim je obtiznéjsi, pokud neni uz nemozna.“ Z citovaného uryvku je rovnéz
patrna jedina pfiCina neucasti zdka na spolecné komunikaci s rodi¢i v soucasnosti, kterou je
jazykova bariéra. Pokud by tato bariéra neexistovala, bezpochyby by zaka do této komunikace
méla snahu zapojit. O tom sveédci i pfinosy takového zapojeni, jichz si je védoma. K nim nalezi
predevs§im fakt, ze je zak soucasti déni, které se jej bezprostiedné dotyka, jakoz i zakovy
podnétné postiehy a podnéty. I proto informantka Tereza vyjadrila piesvédceni, ze se Oleh
v budoucnu do komunikace ptece jen zapoji.

Vyzvy v komunikaci s rodi¢i byly dalsim pomémé frekventovanym tématem
polostrukturovaného rozhovoru s touto informantkou. Konkrétn€¢ se pfitom vyjadrila
k soucasné vyzve, kterou je jazykova bariéra, o niz uz byla fe€ vyse. Zaroven se vSak vyjadrila
k vyzvam komunikace srodi¢i zaki v obecné rovin€, a to nasledujicim zptusobem: Ale
z drivéjsi praxe miiZu rict, Ze vyzvou miize byt cokoliv, co umoznuje dosazeni cile prdce asistenta
pedagoga se Zakem.“ Takto obecné pojatou vyzvu komunikace pak konkretizovala dvéma
skuteCnostmi, které byvaji Castymi vyzvami. Témi mohou byt jednak piekazky v praci asistenta

pedagoga (respektive jejich prekonavani) a dale také ,,... dosaZeni néjaké dalsi nebo vyssi
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mety.” Zaroven vSak pfipustila, Ze se nejedna o jediné vyzvy, pficemz jich maze byt cela fada
dalsich.

Opomenut nemohl byt béhem polostrukturovaného rozhovoru s informantkou ani vliv
kvalitni komunikace na spolupraci s rodi¢i. Rovnéz toto maze podle ni byt v nékterych
ptipadech vyzva pro asistenta pedagoga. Podstatou této vyzvy je podle ni ,,... vysvétleni
problému a nasledné pochopeni se z obou stran.“ Na kvalitni komunikaci s rodi¢i nahlizi
informantka Tereza taktéz jako na faktor kvalitni spoluprace s rodi¢i, jak vysvita z nasledujiciho
uryvku rozhovoru: Kdyz je ta komunikace kvalitni, pak je vétsi pravdépodobnost, Ze bude
kvalitni i spoluprdce s rodici...“. Konecné tato informantka chéape kvalitni komunikaci 1 jako

faktor pozitivniho ovlivnéni studijnich vysledktu zaka: a v konecném diisledku se to

pozitivhé promitne ve studijnich vysledcich Zdaka.*

Ve vztahu ke kvalité komunikace s rodici byly zmifiovany rovnéz osvédéené postupy
zajisténi kvalitni komunikace s rodici. Ty v pfipade informantky Terezy spoCivaji v aplikaci
postupu, jenz je zalozen na schématu empatie — vysvétleni — vyCkani na vyjadieni. Toto schéma
vysvétlila nasledujicimi slovy: ,,Pokud jde o empatii, jde o to, aby rodice pochopili, Ze mi jde
opravdu o pomoc zZdkovi. U vysvétleni jde zase o to, aby rodice pochopili, Ze mym cilem neni
kritika ditéte, ale zajisténi konstruktivni pomoci vSech zucastnénych stran. V pripadé vyckani
na vyjadreni se pak jednda o ovéreni, zda rodice skutecné porozuméli problému.“ Jazykovym
vykladem konstatovani informantky ,,Jd osobné vyuzivam postup ... “1ze dospét k zavéru, ze si
uvédomuje fakt, ze kazdy asistent pedagoga muze k témuz ucelu vyuzivat svij specificky
postup.

Stran kvalitni komunikace srodi¢i zaka byla rozebirana také efektivni metoda
komunikace s rodici. Tu spatfuje ve svém pripadé ve vyuzivani metody, kterou lze oznacit
jako metodu tfi zasad. Zasadami, na nichz tato metoda stavi, jsou Naslouchani obou stran.
Neodbihani od tématu. Mluvit pfimo. Pfinosy této metody spatifuje informantka v nasledujicim:
Kdyz obé strany tyto zdsady dodrziuji, neni tieba pri reseni problému komunikovat zbytecné
dlouho a vétsinou takovda komunikace vede k nalezeni reSeni.“ Z citovaného uryvku je ziejmé,
ze zkuSenost informantky s touto metodou je veskrze pozitivni. Jazykovym rozborem vyroku
SWvuzivam osvédcenou metodu...« 1ze dospét k zavéru, ze rozebiranou metodu poklada za
ucinnou a efektivni.

Kvalitni komunikace s rodi¢i je podminéna i1 dal$im faktorem, kterym jsou klicové
komunikaé¢ni dovednosti asistenta pedagoga. Za ty informantka Tereza poklada empatii a
konstruktivnost. Z dikce ,.Jd za takové dovednosti povazuju..“ je patrné, ze si je tato

informantka védoma subjektivnosti svého nazoru. Zaroven se vyjadfila k pfinosum téchto

56



dovednosti: ,,Tyhle dovednosti totiz navic podporuji uspésSnou realizaci metody komunikace,

kterou jsem nastinila u predchozi otdzky . Kli€ové komunikacni dovednosti asistenta pedagoga

tak vnima jakozto podporu uspésné realizace metody tii zasad.

6.2 Zavéry vyzkumného Setieni

Zavéry vyzkumného Setfeni uvadeji souvislosti ve stézejnich tématech napfic

jednotlivymi informantkami. Tyto souvislosti jsou shrnuty v tabulce 3.

Tabulka 3 Souvislosti napfi¢ jednotlivymi informantkami

Té Informantka
ema Veronika Monika Miroslava Tereza
Soucasna praxe | Hlavni cil Hlavni cil Hlavni cil Hlavni cil
komunikace s komunikace — komunikace — komunikace — komunikace —
rodici spokojenost pomoc zakovi informovani co nejvice
zaka ve vzdélavani rodici o zapojit zaka do
Formy Formy probiraném déni ve tfide€ a
komunikace — komunikace — ucivu, integrovat jej do
pisemna a pisemna a poskytnuti ni
osobni — osobni — sdéleni, s ¢im je | Formy
rovnocenné rovnocenné u jejich ditéte komunikace —
Frekvence Frekvence v souvislosti preferovani
komunikace — komunikace — s probiranou pisemné formy
pisemna denné, | 1x az 3x do latkou problém | (dGvodem
osobni dle tydne Formy jazykova
potreby Obsahova komunikace — bariéra)
Obsahova stranka —ur€uji | vyrazné Frekvence
stranka —ur€uji | ji vSechny dominuje komunikace —
ji vSechny zainteresované | pisemna forma | kazdodenné
zainteresované | strany Frekvence Obsahova
strany komunikace — stranka —
podle potieby prozatim se na
Obsahova ni nepodili zak
stranka —

nepodili se na ni
zak

Hlavni vyzvy a
prekazky pfi
komunikaci s
rodici

Umeéni sdélit
privétive
rodi¢im i
negativni
informace

Negativa na
stran€ rodica
(vyplyvaji z
absence zajmu
rodici o
vzdélavani
ditéte)

Udajna absence
vyzvy

Jazykova
bariéra (zak a
jeho rodice jsou
z Ukrajiny)
Cokoliv, co
umoziuje
dosazeni cile
prace asistenta
pedagoga se
zakem
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Uspéiné Mily a klidny Komunikace Postup Postup zalozeny
strategie a pristup, ochota | uplatiujici spoCivajici v na schématu
postupy a respekt hlavn€ empatii, | nastaveni hranic | empatie —
komunikace s Klicové otevienost, a pravidel vysvétleni —
rodici komunikac¢ni pochvalu zdka a | komunikace od | vyckani na
dovednosti — naslouchani jejiho pocatku vyjadieni
empatie, umeéni | Klicové Klicové Klicové
naslouchat a komunikacni komunikacni komunikacni
uméni dovednosti — dovednosti — dovednosti —
respektovat odborna znalost, | empatie, empatie a
trpélivost, komunikativnost | konstruktivnost
empatie, a trpelivost
respekt,
schopnost
feSeni konflikta
a schopnost
tymove prace
Vliv kvalitni Jednoznacné Je Ptispiva ke Kvalitni
komunikace na | velky, predpokladem | zlepSeni komunikace
vzdélavaci umoziuje zadouci Skolnich vykont | jako faktor
uspech, chapat druhou spoluprace ditéte kvalitni
integraci a stranu s rodici zéka, spoluprace
celkovy rozvoj | komunikace a méla by byt s rodici 1 faktor
zaka koordinovat tak | zalozena na pozitivniho
vzajemné Usili | pravidelnosti a ovlivnéni
domluvée studijnich
vysledkt zaka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze shruti provedeného v tabulce 3 je zfejmé, ze v nékterych aspektech komunikace

s rodi¢i sveéfenych zakid se informantky navzajem viceméné shodnou, v jinych naproti tomu

nikoliv. Shoda napfi¢ informantkami panovala v otazce hlavniho cile komunikace s rodici zéka,

kterym je svéfeny zak a zlepSeni jeho postaveni ve tfidé béhem Skolni dochazky. VétSina

z informantek se takto vyjadiila explicitn€, informantka Miroslava pak implicitng, kdyz za cil

komunikace oznacila informovani rodici o probirané latce a sdéleni o nedostatcich zaka

v souvislosti s ni.

Pokud jde o formy komunikace, zde byly mezi informantkami zjistény naopak rozdily.

Zatimco informantky Veronika a Monika vyuzivaji v komunikaci s rodi¢i pisemnou i osobni

formu komunikace, které pokladaji za rovnocenné, informantky Miroslava a Tereza preferuji

pisemnou formu komunikace. Kazda vSak zponekud odlisného divodu. Informantka

Miroslava tak Cini proto, ze ji tato forma komunikace pfijde jako postacujici. Naproti tomu

informantka Tereza tak Cini z divodu jazykové bariéry, ktera ji v efektivni osobni komunikaci

prozatim brani. Proto neni vylouceno, ze by v budoucnu komunikovala i touto druhou formou.
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Dulezitym parametrem komunikace asistenta pedagoga srodi¢i je frekvence této
komunikace. K té je mozno poznamenat, ze je ze strany informantek obecné uskuteciiovana
v zavislosti na potfeb€. V této otazce se informantky shodly. V ¢em se vSak neshodly, je jeji
konkrétni Cetnost. Denné s rodi¢i komunikuji (bez ohledu na formu) informantky Veronika a
Tereza. Informantka Monika pak komunikuje jednou az tfikrat do tydne, informantka Miroslava
podle potieby, coz je nékolikrat do mésice. Konkrétni potfeba komunikace je tak u raznych
informantek do jisté miry odlisna.

V podobnych intencich se nesou odlisSnosti mezi témito informantkami v otazce
obsahové stranky komunikace s rodi¢i. Zatimco u informantek Veroniky a Moniky tuto stranku
urcuji vSechny zainteresované osoby v komunikaci (tj. samotna asistentka pedagoga, tfidni
ucitelka, rodice ¢i samotny dotCeny zak), byt v odlisné mife, v pfipad¢ informantek Miroslavy
a Terezy se na urcovani této nepodili zak, ponévadz ten se spolecné komunikace netcastni.
Duvody této neucasti jsou vSak u obou informantek odlisné. U informantky Miroslavy je tato
neuCast dana zab&hnutou praxi, pfiemz tato informantka miniméaln€ v dohledné dobé
neuvazuje o zmené této praxe, u informantky Terezy netiCast zaka vyplyva z jazykové bariéry,
takze v pfipadé jejiho pominuti je mozné, Ze se na uréovani obsahové stranky komunikace bude
podilet i1 on.

Zcela odlisn€ chapou jednotlivé informantky hlavni vyzvy a prekdzky v ramci
komunikace s rodi¢i. Informantka Veronika za hlavni vyzvu povazuje umeéni sdélit privétive
rodi¢im i negativni informace. Pro informantku Moniku pfedstavuji vyzvu negativa na strané
rodicl, ktera vyplyvaji z absence z&jmu rodi¢i o vzdélavani ditéte a s nimiz je nezbytné se
uspesné vyporadat. Informantka Miroslava naopak uvedla, ze v soucasnosti neceli zadné vyzve,
ponévadz komunikaci s rodi¢i povazuje za bezproblémovou. Informantka Tereza v obecné
rovin€ povazuje za vyzvu v uvazovaném kontextu cokoliv, co umoziiuje dosazeni cile prace
asistenta pedagoga se zakem. Konkrétni aktudlni vyzvou je pak pro ni vyporadani se
s jazykovou bariérou vyplyvajici z toho, ze pracuje s zakem rodi¢u z Ukrajiny.

Odlisnosti pfevazuji u jednotlivych informantek rovnéz ve vztahu k uspéSnym
strategiim a postupim komunikace srodi¢i. Pokud jde o postup komunikace s rodiéi,
informantka Veronika uptrednostiiuje mily a klidny pfistup a dale ochotu a respekt. Za klicové
komunika¢ni dovednosti pak pokladd empatii, uméni naslouchat a umeéni respektovat.
Informantka Monika uplatiiuje komunikaci srodi¢i zaloZzenou predev§im na empatii,
otevienosti, pochvale zdka a naslouchani. Klicovymi komunika¢nimi dovednostmi podle ni
jsou odborna znalost, trpélivost, empatie, respekt, schopnost feSeni konflikti a schopnost

tymové prace. Informantka Miroslava oznaCuje za UspéSny pristup v komunikaci s rodici
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postup spocivajici v nastaveni hranic a pravidel komunikace od jejiho pocatku. Za klicové
komunikacni dovednosti oznacila empatii, komunikativnost a trpélivost. Informantka Tereza
v souvislosti s uspésnym piistupem komunikace zminila postup zalozeny na schématu empatie
—vysvétleni — vyckani na vyjadreni. Ke kliCovym komunikacnim dovednostem zaradila empatii
a konstruktivnost. Je tak zfejmé, ze kazda z informantek preferuje jako osvédceny pfistup ke
komunikaci s rodici ten, ktery ji nejvice s ohledem na jeji vlastnosti a predpoklady vyhovuje.
Na jedné z komunikacnich dovednosti se vSak shodly vSechny, pfi¢emz ji byla empatie.
Tématem, u n¢hoz se informantky rovnéz viceméné z velké casti shodly, byl vliv
kvalitni komunikace na vzdélavaci aspéch, integraci a celkovy rozvoj zakd. Informantka
Veronika tento vliv oznacila jako jednoznaéné velky, nebot kvalitni komunikace s rodici
umoziuje chapat druhou stranu komunikace a koordinovat tak vzajemné usili. Informantka
Monika pak chape kvalitni komunikaci s rodi¢i jednak jako vyzvu, jednak jako predpoklad
zadouci spoluprace s rodi¢i zaka. Podle informantky Miroslavy kvalitni komunikace s rodici
prispiva ke zlepseni Skolnich vykonu ditéte. Konecné€ informantka Tereza kvalitni komunikaci
chape jako faktor kvalitni spoluprace s rodi¢i i faktor pozitivniho ovlivnéni studijnich vysledka
zaka. Dvé informantky tedy vyslovné uvedly, ze vliv kvalitni komunikace na zéka je pozitivni,

postoje zbylych dvou tento pozitivni vliv minimaln€ anticipuyji.
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7 Diskuse

Z predestienych vysledkii provedeného vyzkumného Setfeni vyplynula cela fada
zajimavych skutecnosti. Prvni z nich lze shrnout do zavéru, ze na zakladé své zité zkusenosti
informantky povazuji kvalitni komunikaci s rodiCi zaka za dulezity prostifedek jeho rozvoje a
integrace do tfidy. Tomuto jejich ndzoru je mozno pfisvéd¢it. Kvalitni komunikace mezi
asistentem pedagoga a rodiCi vytvari totiz v prvni fadé diveéru mezi témito stranami a vytvari a
udrzuje jejich partnerstvi. Rodice se citi respektovani a zapojeni do vzdelavaciho procesu svého
ditéte, coz vede k pozitivnim vztahim a vzajemné podpoie usili obou stran. Kvalitni
komunikace umoziuje asistentovi pedagoga lépe porozumét potiebam zaka mimo Skolni
prostfedi. Rodice mohou poskytnout uzitecné informace o zivoté doma, zajmech zaka a jeho
individualnich potfebach, coz umoziiuje 1épe prizptsobit jeho vzdélavani. Kvalitni komunikace
prispiva k udrzeni kontinuity mezi domovem zéka a Skolou. Asistent pedagoga a rodice diky
tomu mohou spolupracovat na podpore uCeni a rozvoje dovednosti zaka jak doma, tak 1 ve
Skole. Kvalitni komunikace umoziiuje dale rychleji identifikovat problémy nebo obtize, se
kterymi se zak mize potykat. Spolecna diskuse a planovani strategii pro feseni téchto problému
mohou vést k efektivnéjsi podpore a tspésné integraci zaka. Kvalitni komunikace s rodi¢i mize
posilit motivaci zaka k uceni a jeho angazovanost ve Skole. Kdyz vidi, Ze se vSichni zi¢astnéni
zajimaji o jeho vzdélavani a uspéch, je pravdépodobnéjsi, ze bude aktivnéjsi a cilevédoméjsi.
Kvalitni komunikace mtze hrat kli¢ovou roli v podpofe integrace zaka do Skolniho prostiedi a
Sirsi spoleCnosti. Asistent pedagoga a rodice mohou spolupracovat na podpotre socialnich
dovednosti, sebevédomi a samostatnosti zaka.

Informantky byly dale zajedno v tom, Ze hlavnim cilem komunikace asistenta pedagoga
s rodici je zajistit rozvoj zaka. Rovnéz s timto jejich nazorem je mozné beze zbytku souhlasit.
Na realizaci tohoto cile se podili jak formalni stranka této komunikace, tak 1 jeji stranka
obsahova, komunika¢ni dovednosti asistenta pedagoga, jim vyuzivany pfistup ke komunikaci
s rodi¢i apod. Uvedeného cile 1ze pfitom dosahnout vice riznymi zpisoby. Prvnim z téchto
zpusobu je vytvoreni partnerského vztahu mezi asistentem pedagoga a rodiCi zaka. Asistent
pedagoga by mél s rodi¢i budovat diveérny a respektujici vztah zalozeny na vzajemné divéfe a
spolupraci. Partnerstvi mezi Skolou a rodici je pro podporu vzdélavaciho a osobnostniho
rozvoje zaka nenahraditelné. Dalsim zptisobem je zajisténi sdileni informaci. Asistent pedagoga
by mél pravidelné komunikovat s rodi¢i ohledné pokroku zaka, jeho uspéchu, ale i pfipadnych
obtizi ¢i potieb. Sdileni informaci umoziuje rodicim lépe porozumét potiebam svého ditéte a

spolecné s asistentem pedagoga hledat feSeni. Jinym zpusobem je podpora individualnich
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potfeb. Komunikace s rodi¢i umoziuje asistentovi pedagoga 1épe porozumét individualnim
potiebam zéaka. Na zakladé téchto informaci mohou spolecné vytvaret plany a strategie pro
podporu a rozvoj zaka v souladu s jeho specifickymi potfebami.

V souvislosti s kvalitni komunikaci s rodi€i, respektive s pfistupy kni nebo
s komunika¢nimi dovednostmi asistenta pedagoga byly informantky zajedno v tom, ze kvalitni
komunikace pifedpoklada, ba pfimo vyzaduje empatii asistenta pedagoga. Je tomu tak
z nékolika davodia. Empaticky pfistup umoziuje asistentovi pedagoga porozumét emocim
rodicl, coz je pro efektivni komunikaci s nimi velmi dulezité. Identifikace emoci rodici se
podili na divéfe a otevienosti v ramci komunika¢niho procesu. Emocionalni situace rodicu se
mohou ménit v zavislosti na riznych faktorech, vCetné jejich zkusenosti se Skolou a zivotnimi
udalostmi. Empaticky asistent pedagoga mize pomoci stabilizovat tyto emoce tim, ze projevi
pochopeni a podporu. Empaticky pfistup usnadriuje porozumeéni perspektive rodi¢t a umoziuje
asistentovi pedagoga lépe porozumét jejich obavam, potfebam a hodnotam. Empaticka
komunikace muze podpofit rodiCe v jejich roli vzdélavacich partnert tim, ze uznava jejich usili
a poskytuje pozitivni zpétnou vazbu. To mize vést k posileni jejich sebevédomi a motivace k
ucinnéjsi spolupraci se skolou. Empaticky pfistup vytvaii atmosféru diveéry a respektu mezi
asistentem pedagoga a rodiCi. Tato davéra je zakladem pro otevienou a konstruktivni
komunikaci, ktera podporuje uspéSnou spolupraci ve prospéch zaka. Vedle empatie jsou pro
kvalitni komunikaci s rodi¢i samoziejmé dilezité i dalsi komunikac¢ni dovednosti asistenta
pedagoga.

Je mozno se rovnéz vyjadfit k eventualni ucasti samotného zaka na stanoveni obsahu
komunikace. Ackoliv v centru této komunikace stoji praveé tento zak, z vysledkli vyzkumného
Setfeni vyplynulo, ze ne vzdy se komunikace i¢astni, tim méné pak urcuje jeji obsah. Pfitom
zainteresovanost zaka v komunikaci mezi asistentem pedagoga a rodici (pochopitelné se
zietelem k jeho véku a k rozumovym schopnostem) ma vicero vyhod. Nalezi k nim predevsim
zvysena angazovanost a odpovédnost. Uast zaka v komunikaci miize podnécovat jeho zdjem
o vlastni vzdélavani i jeho ochotu vystupovat jako aktivni tcastnik v procesu jeho podpory. Tim
se zvySuje jeho angazovanost a pocit odpovédnosti za své vlastni uceni. Dals§i vyhodou této
ucasti je lepsi porozuméni potiebam a zajmam zaka. Je-li zak pfitomen komunikaci asistenta
pedagoga a svych rodict, mize jim pfimo sdélit své potieby, zajmy a predstavy ohledné svého
vzdélavani. Diky tomu maji asistenti pedagoga i rodi¢e zaka moznost Iépe porozumét zakovi a
pfizptisobit podporu vzdélavani jeho individualnim potfebam. Z vyhod ucasti zaka na
komunikaci nelze opomenout ani posileni jeho sebevédomi a komunikaénich dovednosti. Ugast

zaka v komunikaci s dospélymi mu poskytuje pfilezitost vyjadfit své ndzory, myslenky a
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potfeby. Tim se posiluje jeho sebevédomi a dochazi také k rozvoji jeho komunikaéni
dovednosti. Na zaklad€ uvedeného je tak mozno ucast zéka na komunikaci asistenta pedagoga
s jeho rodi¢i doporucit, ponévadz ma nesporné piinosy. Na druhé strané je vSak zapotiebi
poznamenat, Ze tato ucast ma své limity — v neékterych piipadech ucast neni mozna, v jinych
ptipadech zase neni vhodna.

V souvislosti s komunikaci asistenta pedagoga s rodi¢i mohou vznikat rizné vyzvy a
soucasné 1 prekazky, které mohou komplikovat efektivni vzajemnou spolupraci a porozumeéni.
Jedna z pomémé Castych vyzev a prekazek se tyka jazykové anebo kulturni bariéry, coz byl 1
ptipad informantky Terezy. Rozdilné jazyky a kulturni prostfedi mohou vést ke komunikacni
bariéfe mezi asistentem pedagoga a rodi¢i. Neporozuméni jazyka, rizné interpretace nebo
nedostate¢né porozumeéni kulturnim ocekavanim mohou zapficinit nedorozumeéni a frustraci.
Autorka prace se vsak béhem své profesni kariéry setkala 1 s jinymi vyzvami a prekazkami
v komunikaci s rodi¢i. K typickym takovym vyzvam ¢i prekdzkam nalezi nedostatek casu.
Rodice i asistenti pedagoga Casto mohou mit omezeny ¢as k dispozici kvili pracovnim
povinnostem nebo jinym zavazkim. Nedostatek Casu muze ztizit planovani a uspotadani
schiizek nebo dlouhodobou komunikaci. V nékterych pfipadech mize byt vyzvou nedostatecna
konstruktivni zpétna vazba od rodicti. Pro nékteré rodice nemusi byt komfortni sdilet své
mySslenky nebo obavy, coz muze branit vytvareni otevieného a transparentniho dialogu.
K vyzvam nalezi 1 rozdilna oCekéavani a hodnoty stran komunikace. Rodice a asistenti pedagoga
mohou mit rdzna oCekavani a hodnoty ohledné vzdélavani a rozvoje ditéte. Pokud se tato
ocCekavani lisi, mize to vést ke konfliktim nebo nedorozuménim, coz ztézuje spolupraci. Za
vyzvu je mozno povazovat i nedostateCné porozuméni potiebam ditéte. Asistent pedagoga a
rodi¢e mohou mit rozdilné nazory na potfeby ditéte nebo na to, jak nejlépe podpofit jeho
vzdélavaci uspéch a rozvoj. Nedostatecné porozumeéni témto potifebam muze vést k nespravnym
rozhodnutim nebo k nedostatecné podpote. V neposledni fadé byva vyzvou komunikaéni styl.
Riizni lidé maji rizné komunikacni styly, coz muze vést k nedorozuménim nebo konfliktiim.
Pokud asistent pedagoga a rodice maji odlisné pfistupy ke komunikaci, mize to ztizit efektivni
spolupraci. Reseni t&chto, ale i dal§ich vyzev vyzaduje otevienost, trpélivost, porozuméni a
flexibilitu z-obou stran. Aktivni naslouchani, respektovani rozdilt a hledani spolenych cest
mohou pomoci prekonat prekazky a vytvorit prostfedi spoluprace a porozuméni mezi

asistentem pedagoga a rodici.
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8 Limity vyzkumu

Vyzkumné Setfeni zamérené na rizné aspekty komunikace asistenta pedagoga s rodici,

jez bylo realizovano za vyuziti kvalitativni metodologie, mize mit néktera omezeni. Tato

omezeni se mohou tykat predevsim nasledujicich okolnosti:

Omezeny vyzkumny vzorek — kvalitativni vyzkum ¢asto pracuje s mensim vzorkem
ucastnikd, coz byl i pfipad provedeného vyzkumného Setieni, kterého se zic¢astnily Ctyfi
informantky z fad asistentek pedagoga pusobicich na Skolach v Jihomoravském kraji.
Tato okolnost ma za nasledek, ze vysledky vyzkumného Setfeni nemusi byt zcela
reprezentativni pro populaci jako celek. Jestlize je vyzkumny vzorek maly nebo
nedostate¢né ruznorody, pak mohou mit vysledky omezenou platnost, a to pravé na
tento vyzkumny vzorek.

Subjektivita interpretace — kvalitativni analyza Casto zahrnuje subjektivni interpretaci
dat ze strany vyzkumnik(. Tato interpretace muze byt ovlivnéna jejich vlastnimi
predpoklady, presvédCenimi a zkuSenostmi, coz muze ovlivnit vysledky vyzkumu.
V ptipadé pouzitého kvalitativniho designu je jednou z cest omezeni subjektivity
interpretace reflexe vyzkumnika, ktera byla uskute¢néna.

Potencialni zkresleni odpovédi — informantky mohly byt ovlivnény sociadlnimi normami
nebo ocekavanimi, coz mohlo vést ke zkresleni jejich odpovédi. Mohly se napf. snazit
prezentovat se v lepSim svétle, coz mohlo vést k nedostate¢né upfimnym odpoveédim.
Omezeni generalizace — kvalitativni vyzkum se nezfidka zamétfuje na porozumeéni
specifickych situaci nebo kontexti, coz muze mit za nasledek omezenou schopnost
generalizace vysledku na Sirsi populaci, eventualné jiné kontexty. Zminénou okolnost
je tfeba brat do uvahy i v pfipad¢ realizace vyzkumného Setfeni, které bylo zamétreno
na razné aspekty komunikace asistenta pedagoga a rodi¢u svéreného zaka.

Vzdor témto omezenim muze kvalitativni vyzkum poskytnout hlubsi porozumeéni

komplexnich aspekti komunikace mezi asistentem pedagoga a rodici, coz muze byt cenné pro

vyvoj efektivnich strategii podpory vzdélavani zaka. Je proto dulezité brat v uvahu predestiena

omezeni a provadet vyzkum s patficnou reflexi a metodologickou péci.
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9 Reflexe vyzkumnika

Pracuji jako asistent pedagoga jiz Sest let, zam&fuji se na druhy stupefi ZS, konkrétné
momentalné pasobim v 8. tfidé€. Spolecné s tiidni ucitelkou planujeme vést tuto tiidu az do 9.
ro¢niku, coz znamena, ze bychom se staly tymem ve druhé spole¢né tifidé. V mé péci jsou dva
chlapci s podpirnym opatfenim 3. stupné a dalSich pét zakt s podpturnym opatfenim 2. stupne.
Vsichni tito zaci maji doporuceni z pedagogicko-psychologické poradny. Jednim z problémad,
ktery jsem identifikovala, je nedostate¢na vzdé€lanost asistentd pedagoga a stim i spojené
nedostateCné financni ohodnoceni jejich prace. Véfim, ze poskytnuti vhodného vzdélavani a
Skoleni by mohlo zlepSit jejich porozuméni potiebam déti se SVP a prispét k rozvoji
efektivnéjSich strategii podpory. Dale je dileZita podpora asistentti pedagoga od vedeni skoly.
Je nezbytné, aby vedeni Skoly aktivné podporovalo asistenty pedagoga, respektovalo jejich
praci a poskytovalo jim potfebnou podporu. Zlepseni komunikace a podpory pro asistenty
pedagoga muze mit dlouhodobé pozitivni dopady na vzdélavani déti se SVP a na celkovou
atmosféru ve Skolnim prostfedi. Jsem pevné presvédCena, ze tato oblast potiebuje nasi
pozornost a ze lze najit konkrétni zpusoby, jak ji zlepsit. Mam v umyslu se vice angazovat v

této oblasti a hledat konkrétni kroky, jak zacit implementovat zmény.
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Z.avér

Cilem této prace bylo objasnit problematiku asistenta pedagoga a jeho komunikace a
v navaznosti na to identifikovat hlavni faktory, které ovliviiuji komunikaci asistenta pedagoga
s rodici zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Z tohoto hlavniho cile vychazel 1 hlavni
cil vyzkumného Setfeni, kterym bylo identifikovat hlavni faktory, které ovliviiyji komunikaci
asistenta pedagoga s rodi¢i zaka se specialnimi vzdelavacimi potfebami. Z uvedeného je tak
mozno dovodit, Ze cilem teoretické Casti bylo objasnit problematiku asistenta pedagoga a jeho
komunikace. V teoretické Casti prace byla v souladu suvedenym cilem charakterizovana
profese asistenta pedagoga, tedy jeji legislativni ukotveni, kvalifikani predpoklady, napli
prace, jeho pifima a nepiima pedagogicka Cinnost i1 jeho profesni rozvoj a dal§i vzdélavani.
Taktéz v této Casti prace byla charakterizovana komunikace, jeji druhy, verbalni a neverbalni
komunikace, misto komunikace v praci asistenta pedagoga, objekt jeho plisobeni (tj. zak) i
protéjSek jeho komunikace, tj. zdkonni zastupci a osoby peCujici o déti se specialnimi
vzdélavacimi potrebami.

Empiricka cast byla zalozena na kvalitativni metodologii, pfiCemz jako vyzkumny
design byla zvolena interpretativni fenomenologicka analyza. Jako metoda sbéru kvalitativnich
dat byl vyuzit polostrukturovany rozhovor, ktery byl realizovan se Ctyfmi asistentkami
pedagoga pusobicimi na zakladnich Skolach v Jihomoravském kraji. V ramci tohoto
vyzkumného Setteni byla hledana odpovéd’ na nasledujici hlavni vyzkumnou otazku: , Jaké jsou
hlavni vyzvy a uspésné strategie v komunikaci mezi asistentem pedagoga a rodi¢i zaku se
specialnimi vzdelavacimi potifebami ve Skolnim prostfedi?* Ta byla blize konkretizovana
prostfednictvim ¢tyt dil¢ich vyzkumnych otazek.

Prvni z nich byla zaméfena na soucasnou praxi komunikace mezi asistentem pedagoga
a rodi¢i zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami ve Skolach. K této vyzkumné otazce
z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze informantky jsou zajedno v otdzce hlavniho cile
komunikace s rodi¢i zaka, jimz je svéfeny zak a zlepSeni jeho postaveni ve tiidé v prubéhu jeho
Skolni dochazky. OdliSnosti naopak existuji v uplatiiovanych formach této komunikace.
Zatimco ¢ast informantek vyuziva pisemnou i1 osobni formu komunikace, které povazuji za
rovnocenné, dalsi Cast zriznych davodu preferuje komunikaci pisemnou. Obsah této
komunikace se vSak v riznych ohledech dotyka zakova ptsobeni ve §kole. Obsahovou stranku
komunikace s rodi¢i u vSech informantek urcuji asistentky pedagoga, tfidni ucitel a rodice, u
Casti z nich 1 samotny dotCeny zak. Tento pfistup (s ucasti zaka) je pfitom spjat s nespornymi

pfinosy, ackoliv jej nelze uplatiiovat vzdy. Frekvenci komunikace s rodi¢i maji informantky
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odlisnou, ackoliv se vzdy odviji od jeji potfeby. OdliSnosti existuji rovnéz ve frekvenci
komunikace asistenta pedagoga s rodi¢i podle jejich forem.

Dalsi dil¢i vyzkumna otazka se tykala hlavnich vyzev a piekazek, kterym cCeli asistenti
pedagoga pii komunikaci s rodi¢i zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami. K této
vyzkumné otazce z vysledkt vyzkumného Setieni bylo zjisténo, ze tyto vyzvy a piekazky jsou
u jednotlivych informantek dany pfedevsim jejich zalozenim a uplatiiovanym stylem prace se
zakem. Vzhledem k této skuteCnosti se jejich chapani vyzev v komunikaci s rodici a prekazek
v ni lisi. Pro jednu tato vyzva spociva v umeéni sdélit privétivé rodi¢im i negativni informace,
pro jinou negativa na stran€ rodicu vyplyvajici z absence zajmu rodi¢u o vzdélavani ditéte, pro
dalsi je pak konkrétni vyzvou potieba vyporadat se s jazykovou bariérou a v obecné rovingé
cokoliv, co umoznuje dosazeni cile prace asistenta pedagoga se zakem. Jedna z informantek ma
dokonce za to, ze v soucasnosti neceli zadné vyzve ani pifekazce v komunikaci s rodici. Vyzvy
a prekazky v komunikaci jsou tak u asistentek pedagoga vzdy specifické.

Predmétem nasledujici dilci vyzkumné otazky byly uspésné strategie a postupy, které
asistenti pedagoga pouzivaji pfi komunikaci s rodi¢i zaku se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. I u této vyzkumné otazky byly zjistény odlisSnosti mezi jednotlivymi informantkami.
Jedna z informantek ve vztahu k postupu komunikace s rodici preferuje mily a klidny pfistup a
dale ochotu a respekt, pificemz za kli¢ové komunikacni dovednosti poklada empatii, umeéni
naslouchat a uméni respektovat. Dalsi informantka uplatiiuje komunikaci s rodi¢i predevsim na
bazi empatie, otevienosti, pochvaly zaka a naslouchéni. Za kli¢ové komunikacni dovednosti
poklada odbornou znalost, trpélivost, empatii, respekt, schopnost feseni konflikti a schopnost
tymové prace. Pro dalSi informantku je UspéSnym pfistupem v komunikaci s rodi¢i postup,
ktery tkvi v nastaveni hranic a pravidel komunikace od jejiho pocatku. Za kli¢ové komunikacéni
dovednosti poklada empatii, komunikativnost a trpélivost. Posledni informantka za uspésny
ptistup komunikace povazuje postup zalozeny na schématu empatie — vysvétleni — vyckani na
vyjadreni. KliCcovymi komunika¢nimi dovednostmi podle ni jsou empatie a konstruktivnost.
Shoda napii¢ informantkami byla zji§téna v piipadé empatie.

Posledni vyzkumna otdzka zjistovala vliv kvalitni komunikace mezi asistentem
pedagoga a rodici zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami na vzdélavaci uspéch zaku,
jejich socialni integraci a celkovy rozvoj. K této vyzkumné otazce lze na zakladé vysledka
vyzkumného Setfeni uvést, Ze se vSechny informantky shodly na tom, ze tento vliv je velky,
prestoze kazda v souvislosti s timto vlivem zdtraznila jiny aspekt komunikace, a to v zavislosti

na svych postojich ke komunikaci s rodici.

67



Seznam pouZzité literatury

ANDRASCIKOVA, Maria a kol. Priivodce rokem reditele zdkladni a materské Skoly vietné
vzoru pouzivanych dokumentii. 5. ptepracované vydani. Olomouc: ANAG, 2013. 504 s. ISBN
978-80-7263-770-6.

BORG, James. Uméni presvédcivé komunikace: jak ovliviiovat ndazory, postoje a ¢iny druhych.
Preklad Radek Blaheta. 3., roz$. vyd. Praha: Grada, 2013. 236 s. ISBN 978-80-247-4821-4.

CADILOVA, Véra a kol. Povoldani: asistent pedagoga: kompetence asistenta pedagoga
podporujiciho Zdky s poruchou autistického spektra. V Praze: Pasparta, 2021. 75 stran. ISBN
978-80-88290-97-1.

DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Pieklad Milan Bartisek a Jifi Rezek.
Praha: Grada, 2001. 420 s. ISBN 80-7169-988-8.

DUROZOI, Gérard a ROUSSEL, André. Filozoficky slovnik. Praha: EWA, 1994. 352 s. ISBN
80-85764-07-5.

GULOVA, Lenka a SIP, Radim (ed.). Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Pedagogika.
Praha: Grada, 2013. 245 s. ISBN 978-80-247-4368-4.

HAJKOVA, Vanda a kol. Asistent pedagoga — profese utvdrend v dialogu. Praha: Univerzita
Karlova, Pedagogicka fakulta, 2018. 117 stran. ISBN 978-80-7603-009-1.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Paté, prepracované
vydani. Praha: Portél, 2023. 494 stran. ISBN 978-80-262-1968-2.

HRICOVA, Alena; ONDRAéEK, Stanislav a URBAN, David. Mefodologie v socidlni prdci.
Praha: Grada, 2023. 207 stran. ISBN 978-80-271-3636-0.

HRUSAKOVA, Milana, KRALICKOVA, Zdeiika, WESTPHALOVA, Lenka a kol. Obcansky
zdkonik II. Rodinné pravo (s 655-975). Komentdr. Praha: C. H. Beck, 2014. xxxi, 1349 stran.
ISBN 978-80-7400-503-9.

JERABKOVA, Katefina a kol. Skolskd integrace Zdkii se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. 129 s. Studijni opory. ISBN 978-80-244-
3730-9.

JURICKOVA, Véra. Komunikace. Opava: Optys, 2008. 113 s. ISBN 978-80-85819-68-7.

KENDIKOVA, Jitka. Vademecum asistenta pedagoga. 2. vydani. V Praze: Pasparta, 2020. 135
stran. ISBN 978-80-88290-50-6.

KHELEROVA, Vladimira. Komunikacni dovednosti manazera. Praha: Grada, 1995.
141 s. ISBN 80-7169-223-9.

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clenské kniznice nakl. Svoboda.

KUTNOHORSKA, Jana. Vyzkum v osetfovatelstvi. Sestra. Praha: Grada, 2009. 175 s. ISBN
978-80-247-2713-4.

68



MATOUSEK, Oldfich a PAZLAROVA, Hana. Stdmi organy socialnépravni ochrany déti:
dobrd praxe z pohledu rodin a pracovniku. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi
Karolinum, 2016. 166 stran. ISBN 978-80-246-3336-7.

MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada,
2010. 325 s. Manazer. Komunikace. ISBN 978-80-247-2339-6.

MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Psyché. Praha:
Grada, 2006. 332 s. ISBN 80-247-1362-4.

NARODNI PEDAGOGICKY INSTITUT CESKE REPUBLIKY. Zdkonny zdstupce [online].
Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, 12. listopad 2017. [cit. 2023-10-23]. Dostupné
z: http://www.inkluzevpraxi.cz/kategorie-rodic/1125-zakonny-zastupce.

Natizeni vlady ¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pifimé vyucovaci, pfimé vychovné, pfimé
specialné pedagogické a pifimé pedagogicko-psychologické cinnosti pedagogickych
pracovnikd, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Naftizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
NEMEC, Zbyn&k, Lea KVETONOVA, Vanda Hajkova a Iva STRNADOVA. Zahrnuti nepiimé

pedagogické Cinnosti do prace asistentti pedagoga. Specidlni pedagogika, 2017, ro¢. 27, €. 3-4,
s. 205-217. ISSN 1211-2720.

NOVOTNY, Petr et al. Novy obcansky zdkonik. Rodinné pravo. 2., aktualizované vydani.
Praha: Grada Publishing, 2017. 208 stran. Pravo pro kazdého. ISBN 978-80-271-0431-4.

PECH, Jaroslav. Re¢ t¢la & uméni komunikace: [prirucka prakticky pro viechny, kteri se chiéji
zlepsit v FeSeni bézZnych Zivotnich situaci]. Praha: NS Svoboda, 2009. 138 s. ISBN 978-80-205-
0606-1.

PELCOVA, Nadézda et al. Existence a koexistence ve filosofické, specidlnépedagogické a
psychologické reflexi: inkluzivni Skola. Praha: Univerzita Karlova - Pedagogicka fakulta, 2020.
534 stran. ISBN 978-80-7603-154-8.

PETRACKOVA, Véra a kol. Akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia, 1997.
834 s. ISBN 80-200-0607-9.

PIVARC, Jakub. Na cesté k inkluzi: promény pedagogickych procesii ve vzdélavani a jejich
pojeti uciteli a zastupci vedeni ZS. [Praha]: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2020. 187
stran. ISBN 978-80-7603-2006-4.

PROVAZKOVA STOLINSKA, Dominika. Komunikace ucitele v prostiedi ceské primdrni
Skoly. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta, 2021. 90 s. ISBN
978-80-244-6096-3.

REICHEL, lifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Sociologie. Praha: Grada, 2009. 184
s. ISBN 978-80-247-3006-6.

REJZEK, Jiti. Cesky etymologicky slovnik. 2., nezmén. vyd. Voznice: Leda, 2012. 752 s. ISBN
978-80-7335-296-7.

69


http://www.inkluzevpraxi.cz/kategorie-rodic/1125-zakonny-zastupce

REHOR, Petr. Manazerskda komunikace. Ceské Bud&ovice: JihoGeska univerzita v Ceskych
Budéjovicich, Ekonomicka fakulta, 2012. 205 s. ISBN 978-80-7394-394-3.

RIHACEK, Tomas; CERMAK, Ivo a HYTYCH, Roman. Kvalitativni analyza textu: ctyri
pristupy. Brno: Masarykova univerzita, 2013. 190 s. ISBN 978-80-210-6382-2.

SLAVIK, Milan a kol. Wysokoskolskd pedagogika. Praha: Grada, 2012. 253 s. Pedagogika.
ISBN 978-80-247-4054-6.

SMITH, Jonathan; FLOWERS, Paul a LARKIN, Michael. Interpretative phenomenological
analysis: theory, method en research. London: Sage, 2012. 225 s. ISBN 978-1-4129-0834-4.

STRAUSS, Anselm L. a CORBINOVA, Juliet. Zdiklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a
techniky metody zakotvené teorie. SCAN. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. 196 s. ISBN 80-
85834-60-X.

SEVCIK, Ludvik. Vyznejte se v rodinném pravu: vybrané kapitoly z nového obcanského
zakoniku. Brno: BizBooks, 2014. 70 s. ISBN 978-80-265-0221-0.

STEPANIK, Jaroslav. Uméni jednat s lidmi. 2, Komunikace. Praha: Grada, 2005. 161 s.
Psychologie pro kazdého. ISBN 80-247-0844-2.

SVARICEK, Roman a SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha:
Portal, 2007. 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0.

TEGZE, Oldftich. Neverbdini komunikace. Brno: Computer Press, 2003. ix, 482 s. Business
books. Praxe manazera. ISBN 80-7226-429-X.

TURECKIOVA, Michaela. Klic k ducinnému vedeni lidi: odemknéte potencidal svych
spolupracovnikii. Praha: Grada, 2007. 122 s. Vedeni lidi v praxi. ISBN 978-80-247-0882-9.

VALENTA, Milan a kol. Mentdalni postizeni. 2., ptepracované a aktualizované vydani. Praha:
Grada, 2018. 387 stran. Psyché. ISBN 978-80-271-0378-2.

VAREKOVA, Jitka a kol. Zdk se specidlnimi vzdélavacimi potebami v télesné vychové. Praha:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2022. 196 stran. ISBN 978-80-246-5181-1.

VETESKA, Jaroslav a TURECKIOVA, Michaela. Kompetence ve vzdéldvani. Praha: Grada,
2008. 159 s. Pedagogika. ISBN 978-80-247-1770-8.

VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. 319 s. ISBN 978-
80-7367-387-1.

VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2000. 263 s. ISBN 80-
7178-291-2.

Vyhlaska Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. 317/2005 Sb., o dalSim vzdélavani
pedagogickych pracovnikl,, akreditatni komisi a kariérnim systému pedagogickych
pracovnikd, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vyhlaska Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy €. 263/2007 Sb., kterou se stanovi
pracovni tad pro zameéstnance Skol a Skolskych zafizeni zfizenych Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci.

70



Vyhlaska Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. 27/2016 Sb., o vzdé€lavani zaku se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a zak nadanych, ve znéni pozdéjSich predpist.

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi €. 79/2013 Sb., o provedeni nekterych ustanoveni zakona
¢.373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, (vyhlaska o pracovnélékarskych sluzbach
a nékterych druzich posudkové péce), ve znéni pozdéjsich predpist.

VYMETAL, Jan. Priivodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada,
2008. 322 s. Manazer. Komunikace. ISBN 978-80-247-2614-4.

ZACHAROVA, Eva. Zdravotnickd psychologie: teorie a praktickd cviceni. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2017. 264 stran. Sestra. ISBN 978-80-271-0155-
0.

v

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozd€jsich predpisu.

Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

ZILCHER, Ladislav a SVOBODA, Zden¢k. Inkluzivni vzdéldvani: efektivni vzdélavdni vech
Zdkui. Praha: Grada, 2019. 216 stran. Pedagogika. ISBN 978-80-271-0789-6.

ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. 223 stran. Pedagogika. ISBN
978-80-271-0051-4.

ZUKLINOVA, Michaela, DVORAK, Jan, SVESTKA, Jifi a kol. Obcanské pravo hmomé.
Svazek 2. Dil druhy: Rodinné prdavo. Praha: Wolters Kluwer, 2016. 196 s. ISBN 978-80-7478-
937-3.

71



Pilohy

72



Priloha ¢. 1

Prepis rozhovoru — informantka Veronika

Co vas vedlo k praci asistenta pedagoga?

Nahoda, byla mi prace nabidnuta a ja pfijala. Tato prace mi ptipadala smysluplna.
Jak dlouho pracujete na této pozici?

11. rokem

Jaké mate vzdélani?

Stfedoskolské + kurz asistenta pedagoga

Jak starého zaka mate na starosti?

9 let

Jaké specialni vzdélavaci potreby vas zak pozaduje?

V prvni fadé potrebuje pomalejs§i tempo v porovnani se spoluzadky. Taky mu dost pomahaji
nazorné pomucky a individualni pfistup. Bez moji pomoci by byl fakt ztraceny. Jo a abych
nezapomnéla... Hodné potiebuje taky rozfazovani pokynt a ukold. Diky tomu je schopen
zvladnout daleko vic uciva.

Jaky je cil vasi komunikace s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi potrebami?

Snazim se vzdy zajistit oboustrannou informovanost a feSeni pfipadnych problémi. No a
v konecném dusledku mi jde predevsim o spokojené dité. To je pro mé alfou a omegou mé
prace. Vse ostatni by mélo jit podle mého nazoru vzdycky stranou.

A jak se vam dafri tyhle cile dosahovat?

Myslim, zZe se mi to docela dafi. Nezalezi to vSak jenom na mné. Musi chtit obé strany. Pokud
chcou, pak je to v pohodé a je to 1 na tom ditéti a jeho vysledcich poznat. Pokud nechcou, je ta
moje prace daleko obtizné&jsi.

Jakou formou komunikujete s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi potrebami?

Jak kdy. Obvykle s rodi¢i komunikuju pisemné za pomoci deniku zéka, ale v pfipadé potreby
spolu komunikujeme i osobné.

vvvvvv

To se neda takhle fict. Kazda ma sviij vyznam. Pisemna komunikace umoziuje rodi¢im predat
spoustu uzitecnych informaci. To samé plati ale 1 obracené. Pii osobni komunikaci zase feSime
operativné dulezité véci, muzeme si nazory a pohledy na véc vymeénit okamzité, coz ma Casto
taky svij vyznam. Ale nemuzu fict, ze by néktera z téchto forem komunikace byla néjak zvlast
dilezitejsi.
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Jak ¢asto komunikujete s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi potrebami?

V deniku zaka komunikuju s rodic¢i kazdy tyden. Pokud jde o osobni komunikaci, tak tam ta
potteba nebyva pravidelné. Jsou mésice, kdy ke komunikaci staci denik zéka, z toho se s rodici
vidime 1 n¢kolikrat do mésice. Neda se to pausalizovat.

Jaky je obsah vasi spolecné komunikace?

Obsahem moji komunikace toho mtze byt fakt hodné. Taky zalezi na tom, s kym se zrovna
bavim. U vSech rodi¢t to byva ucivo, chovani jejich ditéte, jeho soustfedénost a
praceschopnost. Taky muze jit o postup pii praci, napiiklad v matematice, kde décka obecné
dost plavou. Ale asto nejen ony, ale i jejich rodice (smich). Casto jsou ale taky obsahem
komunikace 1 jiny témata. Nékdy s nimi pfijdou rodice, jindy ja.

Kdo urcuje obsah této komunikace?

No odpovéd’ na tuto otdzku jsem uz naznacila — vétsinou jsu to ja jako asistent pedagoga. Nekdy
to ale byva i rodi¢, pokud ma dotazy, nebo ptijde s n¢jakym problémem svého ditéte. Taky je
potteba fict, ze kdyz si vyslechnu i rodice na jiné téma, nez které ma souvislost s jeho ditétem
a dochazkou do skoly, ¢asto to pomtze uvolnit ledy. To plati hlavné v situaci, kdy je z néjakého
divodu pfi schizce s rodi¢em nebo s rodi¢i napjata atmosféra. To se mi fakt dost osveédcilo —
pokecame o néCem, co rodiCe zajima, a az emoce pominou, tak se vthneme na néco, co ma
souvislost s jeho ditétem a jeho prospéchem.

Ucastni se zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami spole¢né komunikace?

Ano, nékdy ano. Dochézi ktomu pfi UGstni komunikaci a na tfidnich schiizkach formou
Ctytlistku.

Co je to ta forma ctyrlistku?

Tak oznaCujeme tfidni schiizku, které se kromé tfidniho ucitele tiCastni jeste asistent pedagoga,
rodiCe zaka i zak samotny.
Jaké jsou nejcastéjSi vyzvy, se kterymi se setkavate pri komunikaci s rodi¢i déti se

specialnimi vzdélavacimi potrebami?

Ja teda za hlavni takovou vyzvu povazuju umét piivétive fict rodicim i negativni informace.
Jsu pozitivni Cloveék a radéji sdéluju pozitivni zpravy. Ale i1 ty negativni je potfeba v mym
povolani nékdy sdélovat. Beru to profesionalné jako soucast mé profese.

Jaky je vliv kvalitni komunikace mezi vami a rodici na spolupraci s podporou ditéte ve
vzdélavani?

No jednozna¢né velky. Ta komunikace totiz umoziiuje opacné strané chéapat protéjSek
v komunikaci. Pak mizou obé strany tahnout za jeden provaz.

Jaké jsou osvédcené postupy pri vytvareni oteviené a respektujici komunikace mezi vimi
a rodici?

Asi nefeknu nic svétobornyho, ale podle myho je to mily a klidny pfistup, taky ochota a respekt.
To mi funguje po celou dobu, co jsu ve Skolstvi.
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Jakymi zpusoby muzete aktivné komunikovat s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi
potirebami?

Kdyz to tak vezmu, tak v podstaté vSema zpusoby, ktery mam k dispozici, takze pisemné
formou deniku zaka, e-mailem i osobneé.

Jaké jsou nejefektivnéjSi metody komunikace mezi asistentem pedagoga a rodici, které
podporuji spolupraci a vzajemnou podporu?

Za mé jednoznacné denik zaka a deniek. Umoziuji rychlou komunikaci, ktera je navic
prukazna. Samoziejmé za predpokladu, Ze tyhle dokumenty nezmizi. To se taky nékdy stane.

Jaké jsou klicové dovednosti, které by mél asistent pedagoga mit pri komunikaci s rodici
ditéte se specialné vzdélavacimi potrebami?

Za ty povazuju empatii, uméni naslouchat a respektovat. Jen tak se mize dozveédét vse, co
pottebuje ke svy praci. Tyto dovednosti taky umoziiuji vést icelnou a efektivni komunikaci
s témito rodici.

Chcete néco doplnit k provadénému vyzkumu?

Nemam tu potiebu.

75



Piiloha ¢. 2

Prepis rozhovoru — informantka Monika

Co vas vedlo k praci asistenta pedagoga?

Moje maminka pracuje ve Skolstvi, tak jsem vid¢la, jak ji ta prace bavi. Libi se mi prazdniny a
vztah k détem, kterym jsem chtéla pomahat.

Jak dlouho pracujete na této pozici?

Jako asistent pracuji 4. rokem.

Jaké mate vzdélani?

Stiedni s maturitou a dodelavam si vysokou skolu.

Jak starého zaka mate na starosti?

12 let

Jaké specialni vzdélavaci potreby vas zak pozaduje?

Je toho docela hodng, ale néjak to davame. Jsou to pomocné tabulky, dohled a vysvétleni otazek.
Taky je to pomoc s vypisky z textu, motivace, kontrola sesitli a ucebnic, kopirovani zapisu,
nove i kontrola pfi chystani aktovky. Mozna jsem na néco zapomnéla, ale to hlavni jsem asi
uvedla. I z toho je jasné, jak Siroké spektrum ¢innosti asistenti pedagoga musi obsahnout.

Jaky je cil vasi komunikace s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi potrebami?

Tak tim cilem je jednoznacné pomoci zakovi ve vzdélavani. Od toho je asistent pedagoga
k zakovi k dispozici.

Miizete to trosku rozvést?

Chtéla jsem se vyhnout n¢jakému kazuistickému vyctu, kdy ¢lovék stejné na néco obvykle
zapomene. Ale kdyz se takhle ptate, tak je cilem této komunikace piedani potfebnych informaci
ke vzdélavani jejich potomka, ale taky ziskani potfebnych informaci od nich, které se mi hodi
k moji praci s jejich ditétem. Konkrétni cile se vzdy méni v zavislosti na tom, co je zrovna
potteba s rodici fesit.

Jakou formou komunikujete s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi potrebami?

Nejcasteji s rodici zéka komunikuju prostfednictvim Deniku asistenta a e-mailu. Méné Casto
spolu komunikujeme osobng.

Uprednostiiujete néjakou z téchto forem komunikace?

To urcite ne. Kazda z té€chto forem ma sviij vyznam a své misto v komunikaci s rodi¢i. Obvykle
postacuje pisemna komunikace, ale nékdy je zapotiebi i komunikace osobni. To je v ptipadech
néjakych problému, které je nezbytné akutné resit. Osobni komunikace mi navic dava moznost
poznat rodiCe zaka, coz je pro efektivn€jsi ptisobeni na néj taky dobré.
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Jak ¢asto komunikujete s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi potrebami?

To se neda uplné presné fict, ale vétSinou to je tak jedenkrat az tfikrat tydné. Zalezi na tom, co
je potieba aktualné tesit, ale obvykle to byva tak, jak jsem fekla.

Jaky je obsah vasi spolecné komunikace?

To je dost riznorodé. Nejcastéji je to chovani mého klienta, zapomenuté véci, vysledky ve
vzdélavani, nasledujici testy a naskenované ucivo. Obsahem komunikace muze byt taky né&jaky
problém tykajici se klienta, nebo néco, na co se ptaji jeho rodice.

Kdo urcuje obsah komunikace?

Jak kdy. Vétsinou jsem to ja. Krome me jej jest€ pomerné Casto urcuji i rodice zaka, tfidni ucitel
nebo i samotny zak.

1zak?

O toho jde v té komunikaci predevs§im, tak pro¢ by nemohl urCovat i on obsah komunikace o
ném? Takhle mé napiiklad ten muj zak pozadal, abych vysvétlila jeho rodi¢im ucivo z
matematiky, které jsme nezvladli tplné€ procvicit spolu ve Skole, aby ho s nim procvicovali
doma. Zak takhle aspoti vidi, Ze se d4 i na jeho nazor. To je pro né&j motivujici.

Ucastni se zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami spole¢né komunikace?

Pti oficidlnich jednanich ano. Vzdy mu sdélim, co piSu do denic¢ku i co posilam mamince.
Pokud je to jen troSku mozné, tak se snazim, aby zék u jednani s jeho rodi¢i byl, aby nemél
dojem, Ze se mu néco déla za zady. Taky to ma vyhodu v tom, Ze se jej v pfipadé potieby
muzeme na cokoliv zeptat, at’ zname jeho nazor.

Jaké jsou nejcastéjSi vyzvy, se kterymi se setkavate pri komunikaci s rodi¢i déti se
specialnimi vzdélavacimi potrebami?

Z mého pohledu to jsou neupfimnost, delegovani préace, shazovani viny nebo neziacastnénost.
Delegovani prace? Jak tomu mam rozumét?

Tak, ze si néktefi rodiCe mysli, ze veskeré vzdélavani jejich ditéte je vyhradné véci Skoly.
Neuvédomuji si, ze se na ném musi adekvatné podilet také. S tim souvisi 1 dal§i mnou uvedené
vyzvy. Tieba takové shazovani viny nastava tehdy, pokud zédk nedosahuje dobrych studijnich
vysledkid. Néktefi rodiCe tvrdi, ze to je véc skoly, Ze ta to jejich dité nenaucila. Musime jim
vysvétlovat, ze 1 oni musi prilozit ruce k dilu. To je ta nejvetsi vyzva.

Jaky je vliv kvalitni komunikace mezi vami a rodici na spolupraci s podporou ditéte ve
vzdélavani?

Ta je jednoznacné zaklad spoluprace s nimi. Podle mého nazoru musi byt kvalitni komunikace
zalozena na pravidelnosti a domluvé uz od zacatku. Domluvou myslim nastaveni pravidel
komunikace, aby rodice védéli, jaké formy komunikace vyuzivam a Ze se na mé mizou
kdykoliv obratit s jakymkoliv dotazem, zadosti a podobné. Tohle se mi osvédcilo.
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Jaké jsou osvédcené postupy pri vytvareni oteviené a respektujici komunikace mezi vimi
a rodici?

Kromé toho, co jsem fekla uz u predchazejici otazky, to jsou predevSim empatie, otevienost,
pochvala zaka a naslouchani. Kdyz rodice vidi, ze mi o zaka fakt jde a ze se snazim chapat i je
samotné, je vSe mnohem snazsi. N&jakou dobu sice trva, nez to pochopi, ale pak to stoji za to.
Rodice si vétsinou takového pristupu vazi. Nefunguje to jen na ty rodiCe, kterym je vzdélani
jejich potomka lhostejné. S tim nemam Sanci nic udélat.

Jakymi zpusoby muzete aktivné komunikovat s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi
potirebami?

Podle mého je mozné takto komunikovat jakymkoliv zpisobem. Aktivné tak muzu
komunikovat na pravidelnych schiizkach s rodi¢i, pii elektronické komunikaci, nebo i v deniku
asistenta.

Jaké jsou nejefektivnéjSi metody komunikace mezi asistentem pedagoga a rodici, které
podporuji spolupraci a vzajemnou podporu?

K tomu uz jsem se v podstaté vyjadfila béhem dosavadniho rozhovoru, proto to jen shrnu.
Nejvice efektivni jsou podle mého nazoru pravidelné schizky s rodici, elektronicka
komunikace, empatie a oboustranna zpétna vazba. Pravé oboustranna zpétna vazba zajistuje,
Ze jsou obé strany v obraze.

Jaké jsou klicové dovednosti, které by mél asistent pedagoga mit pri komunikaci s rodici
ditéte se specialné vzdélavacimi potrebami?

Za ty ja povazuju odbornou znalost, trp€livost, empatii, respekt, schopnost feSeni konflikti a
schopnost tymové prace. V nékterych vécech se mozna opakuju, ale takhle to vidim.

Chcete néco doplnit k provadénému vyzkumu?

Snad jsem posledni otazky spravné uchopila
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Piiloha ¢. 3

Prepis rozhovoru — informantka Miroslava

Co vas vedlo k praci asistenta pedagoga?

Od mala jsem chté&la pracovat ve $kolce. Po dostudovani VOS jsem dostala informaci, ze ve
Skole hledaji asistenty, jestli to nechci zkusit. Vys$lo to.

Jak dlouho pracujete na této pozici?

3 roky

Jaké mate vzdélani?

Vy$§§i odborné — socialni prace

Jak starého zaka mate na starosti?

12 let — 6. tfida

Jaké specialni vzdélavaci potreby vas zak pozaduje?

Ono to zalezi na situaci, ale tak nejcastéjsi, co pro n€j dé€lam, je pomoc s vyukovymi pomucky
a dovysvétleni zadani nebo uciva.

Jak se Vam dari tyhle jeho pozadavky napliovat?

To je spis otazka na nékoho jiného, aby mée hodnotil, nee? Ale kdyz uz ta otazka padla... Myslim
si, Zze se s nimi peru state¢ne. Sebik5 se za dobu, co s nim pracuju, docela zlepsil. Déla mi tim
radost, protoze aspon vidim, ze to moje usili je k néCemu dobré.

Jaky je cil vasi komunikace s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi potrebami?

Tak cil komunikace vidim hlavné v informovani rodica o probiraném ucivu, aby védéli, jaka je
aktualni latka a mohli se na ni se Sebikem podivat. Kromé toho je cilem komunikace s rodici 1
poskytnout jim sdéleni, s ¢im je u jejich ditéte v souvislosti s probiranou latkou problém, a na
co je tak tfeba se zaméfit, kdyz se s nim budou doma ucit.

Jakou formou komunikujete s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi potrebami?

S rodi¢i zaka komunikuje hlavné prostfednictvim aplikace Bakalafi OnLine. V té je modul,
ktery umoziuje pravé komunikaci mezi Skolou a rodi¢i, ale ona toho umi mnohem vic. Z myho
pohledu je to rychla a ucinna komunikace, protoze chytry telefon ma dnes v podstaté kazdy
rodi¢ neustale u sebe. Tahle aplikace se da pouzivat i na pocitacich nebo jinych podobnych
zatizenich. Takze za mé je to top zpusob komunikace. Kromé toho vyuzivam ke komunikaci i
Denik zaka.

5 Jméno svéfeného Zaka bylo s ohledem na etické pozadavky vyzkumu zménéno.
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Hodnoti tento zpusob komunikace podobné i rodice zaku?

To je zase spi§ otazka na né, ale co ja se s nima bavim, tak jim to maximalné vyhovuje, protoze
je to komunikace maximalné operativni. Kromé toho poskytuje moznost zpétné vazby. To mi
také vyhovuje.

Jak ¢asto komunikujete s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi potrebami?

Prostiednictvim Deniku zédka je to jednou mési¢né. Jinak komunikuju i dal§imi vhodnymi
zpusoby podle momentalni potieby.

Jaké jsou to ty ,,dalSi vhodné zpusoby komunikace*?

To jsou hlavné aplikace Bakalafi OnLine a osobni schiizka s rodic¢i. Osobné komunikuju
s rodi¢i témér vyhradné v naléhavych pfipadech, které nesnesou odkladu, napiiklad pokud je
zjisténa Sikana jejich ditéte a tak.

Jaky je obsah vasi spolecné komunikace?

Hlavné se ta komunikace to¢i kolem toho, na co se rodice méli pfi uCeni se svym ditétem
zaméfit. Pak to mizou byt také rizny provozni zalezitosti. Téch muze byt cela fada, takze bych
je snad ani nebyla schopna tady vyjmenovat.

Kdo urcuje obsah komunikace?

Co takhle u nas na skole vim, tak je to ve vétSiné piipadl asistent pedagoga, nekdy i tfidni
ucitel. Rodice tohle urcuji jen minimalné.

Ucastni se zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami spole¢né komunikace?
Neucastni. Mozna na jinych skolach se ucastni, ale na nasi skole, pokud vim, tomu tak neni.
Proc se u vas na Skole zak neucastni spoleéné komunikace?

To jste mé trosku zaskocila. Prosté se to tak u nés na Skole nedéla. Ale kdyz se tak nad tim
zamyslim, co by tak asi dit€¢ mohlo této komunikaci pfinést? Zatim mi zék nikdy béhem
osobnich setkani s rodi€i nechybél a vétsinou jsme vSe zdarné vyftesili, tak mé to ani nenapadlo.

Mohla by se dosavadni praxe v tomto sméru zménit?

To vam ted’ nefeknu. Spis ne. Leda bych zjistila, ze to v néjakym ptipadé mize k néCemu byt,
tak pak mozna. Ale ted’ to neni na potradu dne.

Jaké jsou nejcastéjSi vyzvy, se kterymi se setkavate pri komunikaci s rodi¢i déti se
specialnimi vzdélavacimi potrebami?

Momentalné nevim o zadnym problému v komunikaci s rodici, tak ani zadné takova vyzva
nemuze byt.

Musi byt vyzva vzdy spojena jen s problémem?

No to asi ne, ale podle mé je souc¢asna komunikace s rodi¢i postacujici, takze o zadné zméng,
kterou bych mohla zaroven oznacit za vyzvu, ted’ neuvazuju. Zvlast, kdyz mam prace az nad
hlavu.
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Jaky je vliv kvalitni komunikace mezi vami a rodici na spolupraci s podporou ditéte ve
vzdélavani?

Ten vliv vidim v tom, ze prehled rodice o zvladani uciva zaka muze prispét ke zlepSeni jeho
Skolnich vykont. Takovej prehled mlze pfinést jen opravdu kvalitni komunikace. Proto se
snazim, aby moje komunikace s rodici takova byla.

Jaké jsou osvédcené postupy pri vytvareni oteviené a respektujici komunikace mezi vimi
a rodici?

Mneé se osvedcCilo nastavit si hranice a pravidla této komunikace hned od zacatku. Kdyz tohle
udélate, kazdy presné vi, co se mize a co naopak ne. Pfedchazi se tim i zbyteCnému zvanéni,
které stejné k ni¢emu nevede. Musim fict, Ze vétSina rodiCu ta pravidla oceriyje.

A jaka jsou to pravidla?

b {13

Jedna se o jednoducha pravidla. Prvni pravidlo je ,,stru¢né”. Abychom zbytecné neztraceli Cas,
tak by se mél kazdy ucastnik komunikace snazit o to, aby nesel do zbytecnych podrobnosti.
S tim souvisi 1 druhé pravidlo, kterym je ,,vystizné“. Toto pravidlo znamena, ze by kazdému
ucastnikovi melo byt jasné, o co Vam presné jde. No a posledni pravidlo je ,slusné”. Tim je
mySsleno nikoho béhem komunikace neurazet, nepouzivat vulgarni vyrazy a vibec neporusovat
etiku.

Jakymi zpusoby muzete aktivné komunikovat s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi
potirebami?

Vétsinu véci s rodici feSim pres Bakalare, coz se tyka 1 aktivni komunikace. Zase je vSak tfeba
tu aktivitu trosku kocirovat, aby Clove€k ty rodice nezahltil spoustou informaci. To by bylo
kontraproduktivni i kdyZ jinak je aktivita v komunikaci dtlezita a prospésna.

Jaké jsou nejefektivnéjSi metody komunikace mezi asistentem pedagoga a rodici, které
podporuji spolupraci a vzajemnou podporu?

Nevim, jestli jsou to zrovna metody, ale podle mych zkusenosti nejlepsi vysledky komunikace
ma tehdy, pokud ji prolina otevienost a upfimnost. Takova komunikace jde pfimo k jadru véci,
které se vétSinou n¢jak dafi pofesit, protoze ob¢€ strany komunikace vylozi v§echny dulezité
karty na stil. Dulezity taky je, aby si ob€ strany komunikace uvédomovaly to nejdulezitéjsi,
coz je to, ze se vzdy hraje o dité. To by mél kazdej brat do ivahy s maximalni zodpovédnosti.

Jaké jsou klicové dovednosti, které by mél asistent pedagoga mit pri komunikaci s rodici
ditéte se specialné vzdélavacimi potrebami?

Takovymi dovednostmi podle mé jsou empatie, komunikativnost a trpélivost. Bez téch se zadna
komunikace s rodi¢i neobejde. Optimalni je, pokud je aspori trosku asistent pedagoga ma
vSechny, protoze vSechny svym dilem pfispivaji k uspéchu komunikace.

Chcete néco doplnit k provadénému vyzkumu?

Asi ne. Dékuyji.
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Priloha ¢. 4

Prepis rozhovoru — informantka Tereza

Co vas vedlo k praci asistenta pedagoga?

K praci asistenta pedagoga me vedla potifeba pomahat.
Jak dlouho pracujete na této pozici?

Na pozici asistenta pedagoga pracuji sedm let.

Jaké mate vzdélani?

Stfedoskolské s maturitou.

Jak starého zaka mate na starosti?

Zak ma 7 let.

Jaké specialni vzdélavaci potreby vas zak pozaduje?

Ten muyj zak potiebuje zadavat strukturované ukoly. Velkou pomoci jsou pro né€j komunikacni
kartiCky. Pti zachvatu nebo pfetizeni je u néj potieba ke zklidnéni vyuzit relaxa¢nich pomucek.
Az se zklidni, tak mizeme pokracovat s plnénim Skolnich ukoli. Je to pro oba nékdy narocné,
ale zvladame to.

Jaky je cil vasi komunikace s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi potrebami?

Mym cilem komunikace s rodi€i je, aby ten muj zak byl co nejvice zapojen do tfidniho déni a
v ramci svych moznosti také zapadl do tfidniho kolektivu.
Rikite »muj zak®, to zni hezky.

Tak my spolu mame hezky vztah. Je to hodny kluk a je na ném vidét, Ze je rad, Ze muze diky
mé pomoci zvladat vic uciva. To mé pak ta prace vic bavi a ano, beru jej pak jako svého zaka,
kdyz spolu mame hezky vztah.

Jakou formou komunikujete s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi potrebami?

Protoze se jedna o zaka s cizim matefskym jazykem, hodné vyuzivame SMS nebo pisemnou
formu. Tu vzhledem k neznalosti jeho materského jazyka upfednostriuji, protoze si pies
preklada¢ mohu vSe prelozit. Musim fict, ze nam to zatim takhle funguje dobfe.

O jaky cizi jazyk se jedna?

Ten muj zak je Ukrajinec, takze jde o ukrajinstinu. On sam se uz v Cestiné docela chyta, ale
s jeho rodici to je kus horsi, proto to fesime pres prekladac. Je to trosku komplikace, ale beru
to jako vyzvu. Na zacatku jsem z toho méla velké obavy, abych to zvladla, ale ted’ uz jsem
v pohodg.
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Jak ¢asto komunikujete s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi potrebami?

V tomto ptfipadé je ta potfeba komunikace kazdodenni, takze spolu komunikujeme kazdy den.
Vyuzivam k tomu Denik zaka 1 SMS. Pokud jsem méla v minulosti zaka naSince, tak ta
komunikace tam byla mén¢ Casta.

Miizete byt konkrétnéjsi?
V takovych ptipadech postacovala komunikace jednou, maximalné dvakrat za tyden.
Jaky je obsah vasi spolecné komunikace?

Jedna se o kazdodenni informace o prubéhu vzdélavani, socialni nerovnovahy mezi zakem a
ttidou. I kdyz kulturni rozdily mezi Ceskou republikou a Ukrajinou nejsou nijak zvlast velké,
prece jen n&jaké existuji a ja jim to musim vysvétlovat, aby to zohledniovali pii vychové Oleha6
1 doma.

Kdo urcuje obsah komunikace?

To je rizné. Nekdy je to tfidni ucitel, jindy jej zase urCuje asistent pedagoga, v nékterych
ptipadech i rodi¢ zaka. Je to vzdy zavislé na situaci. Ja tuhle véc piili§ nefeSim, protoze fe§im
hlavné to, aby ta komunikace byla pro vS§echny zainteresované strany, pokud mozno, prospésna
a aby byla ku prospéchu ditéte. Kvili tomu se to vse déla.

Ucastni se zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami spole¢né komunikace?

V tomto konkrétnim piipadé se Oleh moji komunikace s rodi¢i neucastni. Kdyz jsem
v minulosti pracovala s nasincem, tak to nebyl problém, ale komunikace se vice lidmi, ktefti
nemluvi ¢esky, je hodné narocna. Cim vic lidi, tim je obtizné&jsi, pokud neni uz nemozna.

Takze jedina pri¢ina neucasti zaka pri spolecné komunikaci je ta jazykova bariéra?

To kazdopadné. Nebyt ji, tak by to nebyl problém, a to tim spiSe, Ze jsem v minulosti na nékteré

schiizky s rodi€i zaky normalné pfipoustéla. Ono to ma vyhodu v tom, Ze se nebavime o ném
bez n¢j. Obcas jsou jejich postiehy a podnéty velmi zajimavé. Nejen pro mé, ale i pro jejich
rodice. Je mozné, ze Oleha ¢asem do ni zapojim, az bude na tom s CeStinou jesté o kus Iépe.

Jaké jsou nejcastéjSi vyzvy, se kterymi se setkavate pri komunikaci s rodi¢i déti se
specialnimi vzdélavacimi potrebami?

Myslim, ze to vyplyva uz ztoho, co jsem fekla diiv. V tomto konkrétnim pifipadé je to
jednozna¢né ta jazykova bariéra. Ale z diivejsi praxe muze fict, Ze vyzvou muze byt cokoliv,
co umoziuje dosazeni cile prace asistenta pedagoga se zakem. Obvykle jsou to piekazky v této
praci. Muze to vSak byt dosazeni n¢jaké dalsi nebo vyssi mety. Takze téch vyzev muze byt
spousta.

Jaky je vliv kvalitni komunikace mezi vami a rodici na spolupraci s podporou ditéte ve
vzdélavani?

Neékdy je prave tohle vyzva. Myslim tim vysvétleni problému a nasledné pochopeni se z obou
stran. Toho neni mozné bez kvalitni komunikace dosahnout. Kdyz je ta komunikace kvalitni,

6 Jméno zaka bylo vzhledem k etickym aspektim vyzkumu zméné&no.
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pak je vétsi pravdépodobnost, ze bude kvalitni i spoluprace s rodici a v kone¢ném duasledku se
to pozitivné promitne ve studijnich vysledcich zaka.

Jaké jsou osvédceni postupy pri vytvareni otevirené a respektujici komunikace mezi vami
a rodici?

J& osobné vyuzivam postup zalozeny na schématu empatie — vysvétleni — vyckani na vyjadieni.
Pokud jde o empatii, jde o to, aby rodice pochopili, ze mi jde opravdu o pomoc zakovi. U
vysvétleni jde zase o to, aby rodice pochopili, ze mym cilem neni kritika ditéte, ale zajisténi
konstruktivni pomoci vSech za¢astnénych stran. V ptipadé vyckani na vyjadreni se pak jedna o
ovéfeni, zda rodice skute¢né porozumeli problému.

Jakymi zpusoby muzete aktivné komunikovat s rodici déti se specialnimi vzdélavacimi
potirebami?

Obecné je mozné takto komunikovat slovem 1 pismem. Slovem myslim komunikaci osobni.
V pripadé Olehovych rodicu je ta osobni komunikace zatim vzhledem k jazykové prekazce
minimalni, ale nevylucuju, Ze se to Casem taky zméni.

Jaké jsou nejefektivnéjSi metody komunikace mezi asistentem pedagoga a rodici, které
podporuji spolupraci a vzajemnou podporu?

Vyuzivam osvédcenou metodu, ktera vychazi ze tfi zasad: Naslouchani obou stran. Neodbihani
od tématu. Mluvit pfimo. Kdyz obé¢ strany tyto zadsady dodrzuji, neni tieba pfi feSeni problému
komunikovat zbytecné dlouho a vétSinou takova komunikace vede k nalezeni feSeni.

Jaké jsou klicové dovednosti, které by mél asistent pedagoga mit pri komunikaci s rodici
ditéte se specialné vzdélavacimi potrebami?

Ja za takové dovednosti povazuju empatii a konstruktivnost. Tyhle dovednosti totiz navic
podporuji uspésnou realizaci metody komunikace, kterou jsem nastinila u predchozi otazky.

Chcete néco doplnit k provadénému vyzkumu?

Neni potieba.
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Priloha ¢. S

Priklad postupu analyzy dat — informantka Monika

Postup analyzy — Monika

Pocatecni poznamky

Piepis rozhovoru

Popisné komentare

Jazykové
komentare

Koncepéni
komentare

Jaké specialni
vzdélavaci potieby
vas zak pozaduje?

Je toho docela
hodné, ale n¢jak to
davame. Jsou to
pomocné tabulky,
dohled a vysvétleni
otazek. Taky je to
pomoc s vypisky

z textu, motivace,
kontrola sesiti a
ucebnic, kopirovani
zapisu, nove i
kontrola pfi chystani
aktovky. Mozna jsem
na néco zapomn¢éla,
ale to hlavni jsem asi
uvedla. I z toho je
jasné, jak Siroké
spektrum c¢innosti
asistenti pedagoga
musi obsahnout.

Vykonavané ¢innosti

Je toho docela
hodné, ale néjak to
ddvame. — vyjadreni
velkého mnozstvi
vykondvanych
cinnosti

Naroc¢nost profese
asistenta pedagoga

Jaky je cil vasi
komunikace s rodici
déti se specialnimi
vzdélavacimi
potiebami?

Tak tim cilem je
jednoznacné€ pomoci
zakovi ve
vzdélavani. Od toho

Cil komunikace
s rodic¢i zaka jako
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je asistent pedagoga
k zakovi k dispozici.
Mizete to trosku
rozvést?

Chtéla jsem se
vyhnout néjakému
kazuistickému vyctu,
kdy Clovek stejné na
néco obvykle
zapomene. Ale kdyz
se takhle ptate, tak je
cilem této
komunikace predani
pottebnych
informaci ke
vzdélavani jejich
potomka, ale taky
ziskani potrebnych
informaci od nich,
které se mi hodi k
moji praci s jejich
ditétem. Konkrétni
cile se vzdy meéni

v zavislosti na tom,
co je zrovna potieba
s rodici fesit.

Cil komunikace
s rodi¢i — pomoc
zakovi ve vzdélavani

Konkretizovany cil
komunikace —
predani informaci
potrebnych ke
vzdélavani zaka +
vzajemna vymeéna
nezbytnych
informaci mezi
asistentem pedagoga
a rodiCi zaka

Variabilita cile podle
konkrétni situace

,,Od toho je asistent
pedagoga k Zdakovi
k dispozici. *“ —
presvédceni o roli
asistenta pedagoga
ve vztahu k Zakovi

jedna z cest pomoci
zakovi

Vlastnosti cile
komunikace

Jakou formou
komunikujete s
rodici déti se
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specialnimi
vzdélavacimi
potiebami?
Nejcasteji s rodici
zaka komunikuju
prostfednictvim
Deniku asistenta a e-
mailu. Méné Casto
spolu komunikujeme
osobné.

Uprednostiiujete
néjakou z téchto
forem komunikace?

To urcité ne. Kazda
z téchto forem ma
svlj vyznam a své
misto v komunikaci
s rodi¢i. Obvykle
postacuje pisemna
komunikace, ale
nékdy je zapotiebi 1
komunikace osobni.
To je v pfipadech
néjakych problému,
které je nezbytné
akutné tesit. Osobni
komunikace mi
navic dava moznost
poznat rodiCe zéka,
COZ je pro
efektivnéjsi pasobeni
na n¢j taky dobré.

Pisemna komunikace
a osobni komunikace
jako uplatiované
formy komunikace

Pisemna komunikace

jako
frekventované;si
forma

Vyznam osobni
komunikace pfi
feSeni naléhavych
problému

Ptinos osobni
komunikace pro
poznani rodict zaka

¢

., 1o urcite ne. * —
vyraz neochvéjnosti
postoje

Formy komunikace
s rodici

Rovnocennost forem
komunikace

Jak casto
komunikujete s
rodici déti se
specialnimi
vzdélavacimi
potiebami?
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To se neda uplné
presné fict, ale
vétsinou to je tak
jedenkrat az tfikrat
tydné. Zalezi na tom
co je potieba
aktualné resit, ale
obvykle to byva tak,
jak jsem fekla.

2

Ovliviiovani ¢etnosti
komunikace aktualni
situaci

., 10 se nedd tiplné
presné Fict... “ —
nemoznost
pausalizovat cetnost
komunikace

Cetnost komunikace

s rodici zaka

Jaky je obsah vasi
spolecné
komunikace?

To je dost riznorodé.

Nejcastéji je to
chovani mého
klienta, zapomenuté
véci, vysledky ve
vzdé€lavani,
nasledujici testy a
naskenované ucivo.
Obsahem
komunikace muze
byt taky né&jaky
problém tykajici se
klienta, nebo néco,
na co se ptaji jeho
rodice.

Obsah dany
vychovneé-
vzdélavacim
procesem

Obsah dany
problémem u zéka

Obsah dany dotazem
rodica

,, dost“ — zduraznéni
velké variability
obsahu komunikace

Rozmanitost obsahu
komunikace s rodici
zakua

Kdo urcuje obsah
této komunikace?

Jak kdy. Vétsinou
jsem to ja. Krome
me jej jeSt€¢ pomérné

Vsechny
zainteresované

Osoby uréujici obsah
komunikace
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Casto urcuji 1 rodice
zaka, tridni ucitel
nebo i samotny zak.
I zak?

O toho jde v té
komunikaci
predevsim, tak pro¢
by nemohl urcovat i
on obsah
komunikace o ném?
Takhle mé napitiklad
ten muj zak pozadal,
abych vysvétlila jeho
rodi¢lim ucivo z
matematiky, které
jsme nezvladli aplné
procvicit spolu ve
skole, aby ho s nim
procvicovali doma.
Zak takhle aspori
vidi, ze sedaina
jeho nazor. To je pro
néj motivujici.

strany jako
ur¢ovatelé obsahu
komunikace

Ptinos podilu zaka
na ur¢ovani obsahu
komunikace

,, O toho jde v té
komunikaci
predevsim... “ —
opétovné zdiraznéni
orientace Cinnosti na
Zaka

Ucastni se zak se
specialnimi
vzdélavacimi
potiebami spolecné
komunikace?

Pti oficialnich
jednanich ano. Vzdy
mu sdé€lim, co pisSu
do denicku i co
posilam mamince.
Pokud je to jen
troSku mozné, tak se
snazim, aby zak u

Sdélovani obsahu
zapisu denicku a

Ugast zaka b&hem
komunikace
asistenta pedagoga s
rodici
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jednani s jeho rodici
byl, aby nem¢l
dojem, ze se mu
néco déla za zady.
Taky to ma vyhodu

Vv tom, Ze se jej

v pripadé potieby
muiizeme na cokoliv
zeptat, at’ zname jeho
nazor.

dalSich forem sdéleni
zakovi

Pfinosy ucasti zaka
komunikace
asistenta pedagoga s
rodici

... aby nemél
dojem, zZe se mu néco
déla za zady . —
expresivni vyjadieni
vyznamu ucasti zaka
v komunikaci

Jaké jsou
nejcastéjsi vyzvy, se
kterymi se
setkavate pri
komunikaci s rodici
déti se specialnimi
vzdélavacimi
potiebami?

Z mého pohledu to
jsou neupiimnost,
delegovani prace,
shazovani viny nebo
nezucastneénost.

Delegovani prace?
Jak tomu mam
rozumét?

Tak, ze si néktefi
rodi¢e mysli, ze
veskeré vzdélavani
jejich ditéte je
vyhradné véci Skoly.
Neuvédomuji si, ze
se na ném musi
adekvatné podilet
také. S tim souvisi 1
dal§i mnou uvedené
vyzvy. Treba takové
shazovani viny
nastava tehdy, pokud

Absence zajmu
rodici o vzdélavani
ditéte

¢

,,Z mého pohledu...
— vyjadieni védomi
subjektivnosti vyzvy

Negativa na strané
rodi¢u jako vyzva
pro asistenta
pedagoga
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zak nedosahuje
dobrych studijnich
vysledkt. Nektefi
rodice tvrdi, Ze to je
véc Skoly, ze ta to
jejich dité nenaucila.
Musime jim
vysvétlovat, ze 1 oni
musi prilozit ruce

k dilu. To je ta
nejvetsi vyzva.

Nezbytnost
vysvétlovani
nezbytnosti podilu
rodici na vzdélavani
ditéte

., ... 1 oni must
priloZit ruce k dilu.
— nezbytnost
spolecné cCinnosti pri
vzdélavani Zaka

¢

Jaky je vliv kvalitni
komunikace mezi
vami a rodici na
spolupraci s
podporou ditéte ve
vzdélavani?

Ta je jednoznaéné
zaklad spoluprace

s nimi. Podle mého
nazoru musi byt
kvalitni komunikace
zalozena na
pravidelnosti a
domluvé uz od
zacatku. Domluvou
myslim nastaveni

., Podle mého
nazoru... -
uvedomovani si

Kvalitni komunikace
s rodici jako
predpoklad zadouci
spoluprace s rodici
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pravidel
komunikace, aby
rodice védeli, jaké
formy komunikace
vyuzivam a Ze se na
mé muzou kdykoliv
obrétit s jakymkoliv
dotazem, zadosti a
podobné. Tohle se mi
osvedcilo.

Pravidelnost a
domluva coby zaklad
kvalitni komunikace

subjektivnosti
ndzoru

., lohle se mi
osvédcilo.“ — diiraz
na pravdivost tvrzeni

Jaké jsou osvédciené
postupy pri
vytvareni oteviené
a respektujici
komunikace mezi
vami a rodici?

Kromé toho, co jsem
feklauzu
predchazejici otazky,
to jsou predev§im
empatie, otevienost,
pochvala zaka a
naslouchani. Kdyz
rodiCe vidi, ze mi o
zaka fakt jde a ze se
snazim chapat1 je
samotng, je vSe

Strategie

uplatiiované
v komunikaci s

rodidi
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mnohem snazsi.
N¢jakou dobu sice
trva, nez to pochopi,
ale pak to stoji za to.
Rodice si vétsinou
takového pristupu
vazi. Nefunguje to
jen na ty rodice,
kterym je vzdélani
jejich potomka
lhostejné. S tim
nemam §anci nic
udélat.

Doporucované prvky
komunikace s rodici

Prinosy vyuZivani
téchto prvka

Dlouhodobost
budovani vztaha
s rodici

Limity budovani
vztahu s rodici

., ... mi 0 Zadka fakt
jde... " —utvrzeni o
vyznamu zZdka

v prdci asistenta
pedagoga

,,S tim nemam Sanci
nic udélat. “ — vyraz
skepse a rezignace

Jakymi zpusoby
muzete aktivné
komunikovat s
rodici déti se
specialnimi
vzdélavacimi
potiebami?

Podle mého je
mozné takto
komunikovat
jakymkoliv
zpusobem. Aktivné
tak muzu
komunikovat na
pravidelnych
schiizkach s rodici,
pfi elektronické
komunikaci, nebo 1 v
deniku asistenta.

Zpusoby aktivni
komunikace

, Podle mého... “ —
opétovny diiraz na
subjektivnost
vysloveného nazoru

Moznosti aktivni
komunikace s rodici
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Jaké jsou
nejefektivnéjsi
metody
komunikace mezi
asistentem
pedagoga a rodici,
které podporuji
spolupraci a
vzajemnou
podporu?

K tomu uz jsem se

v podstaté vyjadrila
béhem dosavadniho
rozhovoru, proto to
jen shrnu. Nejvice
efektivni jsou podle
mého nazoru
pravidelné schtizky s
rodici, elektronicka
komunikace, empatie
a oboustranna zpétna
vazba. Pravé
oboustranna zpétna
vazba zaji§tuje, ze
jsou obé strany

v obraze.

Metody efektivni
komunikace s rodic¢i

Vyznam oboustranné
zpétné vazby pro
efektivnost
komunikace

,» ... podle mého
ndzoru... “ —
opétovny diiraz na
subjektivnost

vysloveného nazoru

Riizné aspekty
efektivnich metod
komunikace s rodici

Jaké jsou klicové
dovednosti, které
by mél asistent
pedagoga mit pri
komunikaci s rodici
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ditéte se specialnimi
vzdélavacimi
potiebami?

Za ty ja povazuju
odbornou znalost,
trpélivost, empatii,
respekt, schopnost
feSeni konfliktt a
schopnost tymové
préace. V nekterych
veécech se mozna
opakuju, ale takhle
to vidim.

Konkrétni
dovednosti
podporujici kvalitni
komunikaci s rodici

., ...ale takhle to
vidim. © — zdiraznéni

Komunikac¢ni
dovednosti asistenta
pedagoga

neochvéjnosti
ndzoru

Chcete néco doplnit

k provadénému

vyzkumu?

Snad jsem posledni

otazky spravné ,,Snad jsem posledni

uchopila. otazky spravné
uchopila. “ —

ujistovani se o
spravnosti viastnich
vyjdadieni

Vynorujici se témata

Vynorujici se
témata

Popisné komentare

Jazykové
komentare

Koncepéni
komentare

Je toho docela
hodné, ale néjak to
ddvame. — vyjadreni
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Komunikace s rodici
jako jedna z Cinnosti
asistenta pedagoga

Vykonéavané ¢innosti

velkého mnozstvi
vykondvanych
cinnosti

Naroc¢nost profese
asistenta pedagoga

Vyznam cile
komunikace s rodic¢i

Cil komunikace
s rodi¢i — pomoc
zakovi ve vzdélavani

Konkretizovany cil
komunikace —
predani informaci
pottebnych ke
vzdélavani zaka +
vzajemna vymeéna
nezbytnych
informaci mezi
asistentem pedagoga
a rodici zéka

Variabilita cile podle
konkrétni situace

,,Od toho je asistent
pedagoga k Zakovi
k dispozici. *“ —
presvédceni o roli
asistenta pedagoga
ve vztahu k Zakovi

Cil komunikace

s rodici zaka jako
jedna z cest pomoci
zakovi

Vlastnosti cile
komunikace

Formy komunikace s
rodici

Pisemna komunikace
a osobni komunikace
jako uplatiiované
formy komunikace

Pisemna komunikace

jako
frekventované;si
forma

Vyznam osobni
komunikace pfi

¢

., 1o urcite ne. * —
vyraz neochvéjnosti
postoje

Formy komunikace
s rodici

Rovnocennost forem
komunikace
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feSeni naléhavych
problému

Pfinos osobni
komunikace pro
poznani rodict zaka

Frekvence potieby
komunikovat s rodici

Ovliviiovani ¢etnosti
komunikace aktualni
situaci

., 10 se nedd tiplné
presné Fict... “ —
nemoznost
pausalizovat cetnost
komunikace

Cetnost komunikace
s rodici zaka

Obsah komunikace
s rodici

Obsah dany
vychovneé-
vzdélavacim
procesem

Obsah dany
problémem u zéaka

,, dost“ — zduraznéni
velké variability
obsahu komunikace

Rozmanitost obsahu
komunikace s rodici
zakua

Obsah dany dotazem

rodi¢u
Iniciatori obsahu Vsechny ,, O toho jde v té Osoby urcujici obsah
komunikace s rodi¢i | zainteresované komunikaci komunikace

strany jako predevsim... “ —

urCovatelé obsahu opétovné zdiraznéni

komunikace orientace Cinnosti na

Pfinos podilu zaka
na ur¢ovani obsahu
komunikace

zaka
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Zainteresovanost
zaka v komunikaci
s rodici a jeji prinosy

Sdélovani obsahu
zapisu deniCku a
dalsich forem
sdé€leni zakovi

Pfinosy ucasti zaka
komunikace
asistenta pedagoga s
rodici

... aby nemél
dojem, zZe se mu néco
déla za zady . —
expresivni vyjadieni
vyznamu ucasti zaka
v komunikaci

Utast zaka b&hem
komunikace
asistenta pedagoga s
rodici

Vyzvy komunikace s
rodici

Absence zajmu
rodict o vzdélavani
ditéte

Nezbytnost
vysvétlovani
nezbytnosti podilu
rodi¢t na vzdélavani
ditéte

¢

,,Z mého pohledu...
— vyjadieni védomi
subjektivnosti vyzvy

., ... 1 oni must
priloZit ruce k dilu.
— nezbytnost
spolecné cCinnosti pri
vzdélavani Zaka

¢

Negativa na strané
rodiéy jako vyzva
pro asistenta
pedagoga

Riizné aspekty
kvalitni komunikace
s rodici

Pravidelnost a
domluva coby

zaklad kvalitni
komunikace

., Podle mého
nazoru... -
uvédomovani si
subjektivnosti ndzoru

., lohle se mi
osvédcilo.“ — diiraz
na pravdivost tvrzeni

Kwvalitni komunikace
s rodici jako
predpoklad zadouci
spoluprace s rodici

Mozné strategie
komunikace s rodici

Doporucované prvky
komunikace s rodici

., ... mi 0 Zadka fakt
jde... " —utvrzeni o
vyznamu zZdka

v prdci asistenta
pedagoga

Strategie

uplatiiované
v komunikaci s

rodici
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Prinosy vyuZivani
téchto prvka

Dlouhodobost
budovani vztaha
s rodici

Limity budovani
vztahu s rodici

,,S tim nemam Sanci
nic udélat. “ — vyraz
skepse a rezignace

komunikaci s rodi¢i

., ...ale takhle to
vidim. “ — zduraznéni
neochvéjnosti ndzoru

Aktivita Zpusoby aktivni ., Podle mého... “ — Moznosti aktivni
v komunikaci s komunikace opétovny diiraz na komunikace s rodici
rodici subjektivnost

vysloveného nazoru
Dovednosti majici Konkrétni Komunikaéni
vliv na kvalitu dovednosti dovednosti asistenta
komunikace s rodi¢i | podporujici kvalitni pedagoga

,,Snad jsem posledni
otazky sprdavné
uchopila. “ —
ujistovani se o
spravnosti viastnich
vyjdadieni

Hledani nad/podrazenych témat

Vynorujici se
témata

Tematické shluky

Vytvoreni podtémat

Nadrazena témata

Komunikace s rodici
jako jedna z Cinnosti
asistenta pedagoga

Komunikace s rodici
ajeji cile

Hlavni aspekty
komunikace s rodic¢i

Moznosti vyuziti
hlavnich aspektt
komunikace s rodici
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Vyznam cile
komunikace s rodic¢i

Formy komunikace s
rodici

Obsah komunikace
s rodici

Iniciatofi obsahu
komunikace s rodici

Formy a obsah
komunikace s rodic¢i

Frekvence potieby
komunikovat s rodici

Zainteresovanost
zaka v komunikaci
s rodici a jeji prinosy

Frekvence potieby
komunikovat s rodici
a zainteresovanost
zaka v této
komunikaci

Vyzvy komunikace s rodici

Aktivita
v komunikaci s
rodiéi

Riizné aspekty
kvalitni komunikace
s rodici

Mozné strategie
komunikace s rodici

Dovednosti majici
vliv na kvalitu
komunikace s rodic¢i

Faktory ovlivilyjici
komunikaci s rodi¢i

Vyzvy komunikace
s rodic¢i a
vyuzitelnost faktora
ovliviiujici
komunikaci s rodici

pfi vyrovnani se
s jejimi vyzvami
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