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Uvod

Bakalarska prace se zabyva volbou informacniho systému a jeho implementaci ve
zvoleném podniku. Témér kazda firma vyuziva informacni systém pro zpracovani
uCetnictvi, pficemz nékterym podnikim staCi zakoupeny systém, ale podniky

mnohdy potfebuji systém, ktery |ze upravit podle specifickych potfeb firmy.

Toto téma bylo zvoleno na zakladé praxe v podniku, kde pravé probihala

implementace nového systému.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je popis prubéhu implementace nového

informacniho systému v jiz fungujici firmé.

Bakalarska prace je Clenéna do cCtyr kapitol. Prvni kapitola se zabyva stru¢né
vznikem Ucetnictvi az po jeho dneSni moderni zpusoby zpracovani pomoci
informacnich systéma. Druha kapitola se vénuje zakladnim pojmdm souvisejicich
s informacnimi systémy. Treti kapitola je vénovana déleni podnikovych
informacnich systému, rozdéleni do jednotlivych moduld. Jsou zde uvedeny vyhody
a nevyhody pouzivani informacnich systému a posledni ¢asti této kapitoly je zivotni
cyklus od analytickych praci az po rozvoj a inovace systému. V posledni kapitole je
popsan zvoleny podnik, dale tam nalezneme davod, pro€ se firma rozhodla pro
implementaci nového programu, jaké kroky musela firma podstoupit, aby byla

implementace uspésna, jaké vyhody a nevyhody vnimaji uZivatelé nového systému.



1 Teoreticka vychodiska podnikového ucetnictvi

Prvni kapitola této bakalafské prace je zaméfena na vyvoj ucetnictvi od ruéniho
zpracovani Ucetnich dat az po vyuzivani informacnich systémua (dale téz 1S)

rozdéleni ucCetnictvi a povinnosti, které maji ucetni jednotky.

1.1 Vyvoj u€etnictvi
Velmi jednoduché ucetnictvi se zacCalo objevovat jiz v pravéku, kdy si lidé
zaznamenavali pocet kusu svého majetku pomoci zarfezll do dfeva, kosti nebo
kamenl. Postupem ¢asu s pfichodem obchodnikll se pfeSlo na vyuzivani jinych
materiall k zaznamenavani ucetnich dat jako byl papyrus (viz Obr. 1), pergamen
nebo rizné hlinéné destiCky (viz Obr. 2). Luca Pacioli byl Ital, ktery jako prvni zacal
systematicky zpracovavat a vést u€etni knihy. Na nasem uzemi se ucetnictvi zacalo
vyskytovat ve druhé poloviné 18. stoleti. Vyvoj uCetnictvi byl zavisly na ménicich se
ekonomickych podminkach a na ekonomickém vyvoji spoleCnosti. Toto se nejvice
projevilo pfi industrializaci, kdy se ucetnictvi zaCalo rozdélovat podle toho, pro koho
byla data ur€ena. Externimi uzivateli byli vlastnici, stat a akcionafi a internimi
uzivateli byli manazefi, ktefi potfebovali mit pfehled o nakladech a vynosech firmy.

Ugetnictvi zagalo slouzit ke zjistovani miry zhodnoceného vloZeného kapitalu,

financni situace firmy a také podavalo informace potfebné pro budouci rozhodovani
(Novotny, 2022, s.13).

Obr. 1 Papyrus - Obr. 2 Hlinéna desti¢ka

S pokrokem technologii a vznikem internetu, ktery se vyuziva jako prostfedek ke
komunikaci jsou data, informace a znalosti jeden z kliCovych prvka slouzici
k ekonomickému Uuspéchu. V souCasnosti existuje jiz spoustu pocitacovych

programu a systémda, které usnadriuji praci a eliminuji chyby v uc€etnictvi. V dnesni



dobé je nepfedstavitelné, aby firma nepouzivala informacni systémy a dokazala bez

nich efektivné pracovat.

Béhem vyvoje ucetnictvi je mozné se setkat s urcitou formou vedeni, ktera je pouze
vnéjSim technickym projevem metodiky ucetnictvi. V dneSni dobé se forma nijak
neupravuje, zalezi na obsahu ucetnich informaci. Vyvoj uc€etnictvi byl vyrazné
ovlivnén pouzivanou technikou. Za nejstarS§i znamou formu vedeni ucetnich
zaznamu se povazuje italské ucetnictvi. Jednalo se o prepisovaci ucetni formu,
ktera zahrnovala tfi druhy ucetnich knih: memorial, denik a hlavni knihu. Jelikoz
doslo k narustu obchodnich pfipadu, které zpusobovaly vétSi neprehlednost, tak se
z uCetnich knih vyjmuly pomocné ucetni knihy a hlavni kniha obsahovala pouze
souhrnné ucty. Musel se rozdélit i denik, a to na denik pokladni a denik uvérni.
Sestavovaly se dva ucty ze zlstatk( ucetni knihy: uCet rozvazny (ucet, kde byl
zaznamenavan majetek) a ulet hospodarského vysledku (ucet, kde byl
zaznamenavan zisk a ztrata). ZacCaly se objevovat nové trendy ve vyvoji u€etnictvi,
protoze doposud pouzZivané vazané knihy omezovaly dobrou organizaci ucetnich

praci. Mezi dalSi formy vedeni u€etnictvi podle Novotného (2021):

¢ Anglicka forma rozdéluje deniky podle specializace: denik nakupu, denik
prodeje, denik vyroby nebo denik pokladni. Zapisy se nejdfive zauctuji do
prislusného deniku a poté se pfepisuji na ucty hlavni knihy a do pomocnych

knih. Podrobnost hlavni knihy je u této formy velkou nevyhodou.

e Némecka forma se charakterizuje tim, ze se ucetni pfipady neprepisuji
jednotlivé, ale dochazi k seskupeni polozek stejného druhu v ramci obdobi.

Vznika tzv. sbornik, ktery ma funkci ucetni knihy.

e Francouzska forma je kombinace formy anglické a némecké. PouZivaji se
specializované sborniky, ale souhrnné obraty se pfepisuji do hlavni knihy

prostfednictvi sborniku.

VSechny tyto formy jsou zaloZené na stejném principu, jednotlivé poloZzky se
pfepisovaly z denikd do hlavnich knih a nazyvaji se prepisovaci formy. Mizeme

je dale délit na:



e Primé prepisovaci formy — prepis z deniku rovnou do hlavni knihy.

e Nepiimé prepisovaci formy - prepis nejdfive z deniku do sborniku a

nasledné do hlavni knihy.

DalSi metodou, kterou vyuZzivaly pfedevSim malé firmy, aby snizily pracnost a
zajistily si tak jednodussi a prehlednéjSi uCetni zapisy je nazyvana jako tabelarni
forma. Tabelarni forma je spojeni chronologickych a soustavnych ucéetnich zapisu.
Je zaloZena na jedné ucetni knize, kterou nazyvame tabelarni denik a funguje na
jejim usporadani, které odpovida jejimu principu — spojeni Casovych zapisu
(vyjadreno v kontrolnim sloupci) a v dalSich sloupcich jsou soustavné zapisy se
zvolenymi ucty. VySe zminované formy vedeni u€etnictvi se tykaly pfevazné ru¢niho
zpracovani. Podle Novotného (2019, s. 13) se ucetni techniky ménily podle stupné

uplatnéni technickych prostfedku:
e rucni zpracovani (dopInéné kalkulaénim nebo sc&itacim strojem),
e vyuziti fakturovacich a uc¢tovacich pfistroju,
e vyuziti stroju na dérné Stitky (viz Obr. 3 a 4),

e vyuziti poCitaCoveé techniky.

Obr. 1 Dérné stitky Obr. 2 Stroj na dérné stitky

Po obnové samostatného Ceského statu po prvni svétové valce nastal rozvoj
primyslu a zaroven i rozvoj ucetnictvi (v tehdejSi dobé bylo nazyvano jako
provozni). Velké podniky vyuzivaly vlastni metody ucetnictvi, které vychazely

z technologie vyroby a jeji organizace. Po roce 1948 se zavedla metoda
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socialistického podnikového hospodarstvi, kterou vyuzivaly Batovy zavody, ale
setkala se s neuspéchem u ostatnich podniku, protoZe tato metoda vychazela ze
specifik obuvnické vyroby. Az do roku 1971 na sebe ucletnictvi vzalo podobu
narodohospodarské evidence, ktera se skladala se tfi ¢asti: uCetni evidence,
statistiky a operativné-technické evidence. Tato zména zpusobila zanik doposud
fungujicich systému. Za prelomovy rok je povazovan r. 1989, kdy v ucetnictvi
nastalo mnoho zmén, které vedly k zméné ucetnictvi do podoby, jakou zname dnes
(Hradecky, Langa, Siska, 2008).

1.2 Manazerské a financni ucetnictvi

Ugetnictvi mGzeme rozdélit z hlediska funkce a uréeni Gdetnich informaci na
manazerské (neregulované) a finanéni (regulované) ucetnictvi. Finanéni ucetnictvi
musi byt regulovano na rozdil od toho manaZerského. Vystupem finan¢niho
ucetnictvi jsou ucetni vykazy urcené pro externi uzivatele a manazerské ucetnictvi

je pro interni uzivatele, predevsim pro vedeni podniku (Skalova, 2019).

1.2.1 Manazerské ucetnictvi

Manazerské neboli neregulované ucetnictvi podava informace potifebné
k efektivnimu vnitfnimu fizeni firmy. Manazerské ucetnictvi neni pravné upraveno a
zalezi na podniku, jaké metody bude vyuzivat (Steker, Otrusinova, 2021).
Manazerské uUcetnictvi se muze rozdélit na nakladové ucetnictvi a na ucetnictvi
slouzici k rozhodovani. Zahrnuje se sem pfedevsim uctovani o nakladech z rliznych

uhld pohledu, kalkulace vlastnich nakladu, fizeni rozpoctl, rozhodovaci ulohy.

cvosoe

nakladu firmy je dllezita pro Fizeni podnikatelského procesu, ale i pro rozhodovani

o jeho budoucich variantach (Kral a kol., 2018).

1.2.2 Finanéni ucéetnictvi

Finan¢ni neboli regulované ucetnictvi podava informace hlavné o finanéni situaci a
vykonnosti u€etni jednotky jako celku. Tento typ ucetnictvi se fidi pravnimi pfedpisy
a musi se dodrzovat postupy a zasady. V Ceské republice se Ggetnictvi reguluje
zakonem &. 563/1991 Sb., o Ugetnictvi a Ugetni vykazy se sestavuji podle Ceskych
uCetnich standardu, které uctuji napfiklad podle vyhlasky &. 500/2002 Sb. pro
podnikatele, vyhlaska ¢. 501/2002 Sb., pro ucetni jednotky, které jsou bankami a
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jinymi finan¢nimi institucemi nebo vyhlaska 502/2002 Sb., pro ucetni jednotky, které
jsou pojistovnami nebo zajistovnami. Mohou se také vyuzivat IFRS (mezinarodni
standardy ucetniho vykaznictvi, angl. International Financial Reporting Standards)
nebo US GAAP (Americké vSeobecné uznavané ucetni principy, angl. United States
Generally Accepted Accounting Principles). Finanéni ucetnictvi zaznamenava
transakce nejen uvnitf firmy, ale také transakce mezi firmou a jejim okolim (napf.

transakce uskute¢néné s bankou, zaméstnanci, dodavateli i odbérateli).

Informace z finan¢niho ucCetnictvi jsou uréené pro vlastniky, manaZzery,
zaméstnance, investory, obchodni partnery, konkurencni firmy a statni organizace

jako je finan¢ni nebo statisticky urad.

Podle autord Stekera a Otrusinové (2021) finanéni udetnictvi pIni i dal§i funkce,
slouzi jako podklad pro dafiové povinnosti nebo jsou dukaznim materialem pfi
riznych sporech predevSim u ochrany a uznani prav vyplyvajici ze vztahu mezi

véritelem a dluznikem.

Zakon 563/1991 Sb., o ucetnictvi udava, ze danova evidence (dfive jednoduché
uCetnictvi) muze vést uCetni jednotka, ktera neni platce DPH, jeji celkové pfijmy za
posledni uzaviené ucetni obdobi nepfesahnou 3 miliony korun a hodnota majetku
také neprfesahne 3 miliony korun. Dale ucetni jednotka musi byt spolkem nebo
pobocénym spolkem, odborovou organizaci, pobo¢nou odborovou organizaci,
mezinarodni odborovou organizaci nebo pobo¢nou mezinarodni odborovou
organizaci, organizaci zaméstnavatell, pobo¢nou organizaci zaméstnavateld,
mezinarodni organizaci zaméstnavatelu nebo pobonou mezinarodni organizaci
zameéstnavatell, cirkvi, nabozenskou spole¢nosti nebo cirkevni instituci, ktera je
pravnickou osobou evidovanou podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi a
nabozenskych spole¢nosti, nebo honebnim spoleCenstvem. Pfedmétem
jednoduchého ugetnictvi jsou pfijmy a vydaje, majetek a zavazky. U&etni jednotky,
které vedou danovou evidenci vedou ucetni knihy (penézni denik, kniha pohledavek

a kniha zavazk( a pomocné knihy o ostatnich slozkach majetku).

,Ugetni jednotky, které jsou povinny vést uéetnictvi v plném nebo zkraceném
rozsahu musi uctovat podvojnymi zapisy o stavu a pohybu majetku a jinych aktiv,
zavazku v€etné dluhu a jinych pasiv, dale o nakladech a vynosech a o vysledku

hospodafeni“ (zakon &. 563/1991 Sb., o ugetnictvi). U&tuje se zde o skuteénostech,
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které vécné a asové souvisi s uéetnim obdobim. U&etnictvi musi vést napfiklad
pravnické osoby se sidlem na tizemi Ceské republiky, organiza&ni slozky statu nebo

fyzické osoby zapsané v obchodnim rejstfiku.

Podle zakona €. 563/1991 Sb., o u€etnictvi se ucetni jednotky kategorizuji na velke,

stfedni, malé a mikro ucetni jednotky podle tfi hodnoticich kritérii a t€mi jsou:
- velikost aktiv,
- rocni uhrn Cistého obratu,
- prumeérny pocCet zaméstnancu.

Velikost u€etni jednotky rozhoduje o rozsahu vedeni ucetnictvi a sestavovani ucetni

zavérky (pfiloha €. 2 kategorie u€etnich jednotek).

Finanéni Ggetnictvi se v Ceské republice mize vést ve zjednoduseném rozsahu,
v plném rozsahu podle CUS nebo podle IFRS. V plném rozsahu ji sestavuji uéetni
jednotky, které ji musi mit ovéfenou auditorem. Ugetnictvi ve zjednodusenim
rozsahu muzou vést pFispévkové organizace, pokud tak rozhodne jeji zfizovatel
nebo mala & mikro ucetni jednotka, ktera nema povinnost mit ovéfenou ucetni

zavérku auditorem (zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi).

Povinnost mit ovéfenou ucetni zavérku podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi
maji velké ucetni jednotky s vyjimkou spolecnosti, které nejsou subjekty vefejného
zajmu, stfedni ucCetni jednotky, malé ucetni jednotky, pokud jsou akciovymi
spole¢nostmi  nebo svéfenskymi fondy podle obcanského zakoniku a
k rozvahovému dni ucetniho obdobi, za néjz se ucetni zavérka ovéfuje, a ucetniho
obdobi bezprostfedné prfedchazejiciho, prekroCily nebo jiz dosahly alespor jednu
z uvedenych hodnot (aktiva celkem 40 mil. K&, ro¢ni uhrn €istého obratu 80 mil. K&

a prumeérny pocCet zaméstnanct 50 osob).

Ugetni jednotky musi sestavovat Udetni zavérku (viz pfiloha 3), ktera se sklada z
Rozvahy, Vykazu zisku a ztraty, Pfilohy, Pfehledu o penéznich tocich (cash flow) a

prehledu o zménach vlastniho kapitalu.

Musi také vyhotovit vyro€ni zpravu, ktera musi obsahovat finan¢ni i nefinan¢ni

informace o firmé:

- skutecCnosti, které nastaly po rozvahovém dni a jsou vyznamné pro naplnéné

ucelu vyro¢ni zprav,
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- informace o pfedpokladaném vyvoiji ¢innosti ucetni jednotky,
- 0 aktivitach v oblasti vyzkumu a vyvoje, o nabyti vlastnich akcii,
- o aktivitach v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a pracovnépravnich vztah,
- informace o pobockach nebo jinych organizacnich sloZzkach v zahranici,
- informace pozadované podle zvlastnich predpisu) (Zakon €. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi).
,Konsolidovana ucetni zavérka musi byt sestavena tak, aby podavala vérny a
poctivy obraz pfedmétu ucetnictvi a finanéni situace konsolidacniho celku, ucetnich

jednotek pod spoleCnym vlivem a ucetnich jednotek pfidruzenych® (Zakon
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi § 22).

14



2 Informacni systémy

Druha kapitola této bakalarské prace je zaméfrena na vysvétleni zakladnich pojmu
souvisejicich s IS. Budou klasifikovany uc€etni a Enterprise Resource Planning (dale

jen ERP), vyuziti IS systému a jejich ¢lenéni.

Ve 20. stoleti doSlo k vyraznému narustu dat a informaci, se kterymi se museli lidé
naucit zachazet a dokazat je efektivné zpracovavat. Lidé se museli naucit informace
ziskavat, uchovavat je, dokazat je zpracovat v pozadovaném Casovém useku,

pFedat ostatnim uzivatelim a vyuZit je pfi rozhodovani.

Od 50. let 20. stoleti se pro zpracovani dat a informaci zacCala vyuzivat informacni
technologie (dale jen IT) — programové vybaveni. Pocitate byly samostatné
oddélené jednotky, které plnily samostatné a oddélené ukoly. Existovalo pouze malé
mnozstvi pocitacl, protoze vypocetni technika v té dobé byla velmi nakladna.
VyuZivali se pfevazné velké salové pocitace, které s pomoci vlozeného programu
plnily zadané ukoly. Pocitate rovnéz pomohly urychlit proces vypoctl, kterych by

nebylo mozno dosahnout bez jejich pomoci.

V Sedesatych letech doslo k vyvoji a velmi razantnimu vylepSeni hardwaru. Zacaly
zmensSovaly. Také probéhl rozvoj programovacich jazykl. ZaCaly se objevovat prvni
viceuzivatelské pocitate, coz znamenalo, Zze mohlo vice uzivatell pracovat
najednou. Na konci Sedesatych let se pocitaCe vyuzivaly bézné, kazdé stfedisko
nebo univerzita néjaky pocita¢ méla k dispozici.

V roce 1970 zacal vznikat novy operacni viceuzivatelsky systém, protoze se zacaly

objevovat ze strany uzivatell nové pozadavky na online zpracovani dat.

V 80. letech 20. stoleti zacaly vznikat aplika¢ni softwary, v 90. letech pfiSel na fadu
rozvoj softwaru (dale téz SW) pro podporu rozhodovani a v souCasné dobé se

vyuziva tzv. e-business (vyuziti IT a komunikaénich technologii v podnikanti).

Za pocatek souCasnych IS se povazuji 90. léta 20. stoleti, kdy se klade dliraz na
zpracovani objednavek a na efektivni pfistup k zakaznikim a firmy musely zadit

podnikat kroky k zavadéni funguijicich IS. (Silerova, Hennyeyova, 2017).
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2.1 Zakladni pojmy
Mezi zakladni pojmy tykajici se IS je mozné zaradit nasledujici pojmy: informace,
data, znalosti, systém a implementace. VSechny pojmy budou detailnéji popsany

v této kapitole.
e Informace

Pojem ,informace® se pouziva uz od stfedovéku (z lat. Informatio = dat tvar, tvofit,
ztvarnit), kdy byl vyuzivan hlavné v bankovnictvi a obchodu. Definic pro slovo
.nformace” existuje cela fada. Informace jsou zdrojem, které maji specifické

vlastnosti, jsou obnovitelné a Casto se samy vytvari.

Podle Quinn a Strauss (2018) jsou informace zdroj, ktery musi byt efektivné Fizen,

aby mél hodnotu, protoZze bez hodnoty by to bylo velmi obtizné.

Informace jsou pouzivany pro rtizné uéely. Podle Silerové a Hennyeyové (2017) Ize

v praxi tfidit informace do protikladnych dvojic:
I. Potencialni a aktualni informace

- Potencialni informaci mame k dispozici, ale nepouziva se, pouzije se az

v momenté, kdy bude potfeba k dalSi €innosti (napf. text v knize).
- Aktualni informace ma vypovidajici schopnost pro pfijemce. Uzivatel ji
vyvola a pouzije ji.
II. Uzite€na a Skodliva informace

- Skrz uZite€nou informaci je mozné se dostat k pozadovanému cili.

- Skodliva informace znemoziiuje dosazeni cile, diky témto informacim
dochazi ke Spatnému rozhodovani a negativnimu ovlivnéni dalSich
cinnosti.

lll.  Horizontalni a vertikalni informace

- Horizontalni informace poskytuji informace pouze na jedné urovni fizeni.
Cim vyssi je troven Fizeni, tim vy$si uceleni ziskanych informaci.

v v
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Podnik rozdéluje informace do dvou skupin podle mista vzniku a to na:
I. Informace interni

- VesSkeré informace o stavu podniku, vznikaji uvnitf firmy, jedna se
napriklad o pfijmy, vydaje, personalni informace, informace o obchodu,

0 vyrobe.
[I. Informace externi

- VS8echny informacni zdroje stojici mimo podnik. Lze sem zahrnout

informace o vyvoji oboru, informace o konkurenci.
e Data

Pojem ,data“ jsou jakousi ,surovinou®, ze které vznikaji informace. Data slouzi

k prezentaci faktd, odrazt déju a véci.

,Data jsou obrazem vlastnosti objektu, vhodné formalizované pro prenos,
interpretaci nebo zpracovani prostfednictvim lidi a automatd“ (Silerova,

Hennyeyova, 2017, str. 14).

,Kazda informace je tedy udajem, datem, ale jakakoli uloZzena data se nemuseji stat
nutné informaci. Informaci se stanou teprve v okamziku, kdy pfijemci pfinesou néco
nového. " (Pozar, 2005, s. 25)

e Znalosti

Pojem ,znalost“ odpovida na otazku proc? a vytvari se v lidské mysli a jeji kvalita a

vyznam se obohacuje u¢enim.

,Znalost je schopnost vyuzit své vzdélani, zkuSenosti, hodnoty a odbornost jako
ramec pro vyhodnoceni dat, informaci a jinych zkuSenosti k vybéru odpovédi na
danou situaci“ (Mladkova, 2005, s. 8).

Rizeni znalosti neni zaloZzeno na informaénich systémech ani na informaénich

technologiich jako informace a data, nybrz na lidech jako na vlastnicich znalosti.
e Systém

Pojem ,systém® je oznageni pro mnozinu prvk( a vazeb. Jedna se o vazby mezi

prvky, které pfedstavuji jednosmérné nebo obousmérné spojeni mezi nimi. Systém
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se sklada ze vstupnich a vystupnich vazeb, pomoci kterych se ziskavaji informace

z okoli nebo je naopak do okoli pfedava (Vymeétal, 2009, str. 13).
¢ Informaéni systém

Informaéni systém lze definovat jako ,mnozinu lidi, dat a postupu, které pusobi
spolecné pro ziskani uziteCnych informaci“ (Akhigbe, Amyot, Richards, 2014, str.
393) nebo ,je souhrn lidi, metod a technickych prostfedkl zajiStujici sbér, pfenos,
uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani informaci dle
potfeb pFijemcu informaci €innych v systémech fizeni“ (Masin, 2020, str. 106). IS je
soubor hardwaru a softwaru, ktery ma podporu IT a byl navrzen tak, aby poskytoval

konkrétni informace urcitym uzivatelim.
e ERP systém

ERP Ize oznacit jako aplikaci nebo aplikani software v informacnim systému, ktery
fidi a koordinuje vSechny dostupné zdroje a aktivity a zajistuje tak potfeby trhu, ale
i podniku. Aplikacni software ERP zahrnuje zakladni oblasti podnikového Fizeni,
obsahuje: prodej a nakup, controlling, sklady, finanéni ucetnictvi, majetek,
personalistiku a mzdy. IS vyuziva ERP jiz od 90. let minulého stoleti, kdy doSlo
k rozvoji téchto systému. Dfive vétSina firem méla individualni informacéni systém
(Gala, Pour a Sediva, 2015).
o Ugetni systém

Ugetni informadni systémy jsou zalozené na technologii, ktera je schopna
shromazdovat, ukladat a zpracovavat uc€etni data, jak financni, tak i nefinanéni.

Dokaze je prevadét na informace, které nasledné slouzi pfi rozhodovani (Landa,
Krajcik 2005).

e Podnik

Instituce vytvofena k podnikatelské Cinnosti s cilem maximalizovat hodnotu podniku
a majetku vlastnikl. Kazdy subjekt, ktery vykonava hospodarskou €innost, zahrnuje
se sem osoby samostatné vydéle¢né ¢inné, rodinné podniky a obchodni spole€nosti

a sdruzeni (MartinoviCova, Konecny, Vavfina, 2019).

18



3 Podnikové informaéni systémy

Posledni kapitola tykajici se teoretické Casti se zabyva podnikovymi informacnimi
systémy neboli ERP (Enterprise Resource Planning), jaké vyuziva moduly a jaky je
zivotni cyklus ERP systémda. S jakymi vyhodami a nevyhodami se ERP systémy

potykaji.

3.1 Podnikovy IS

S rozvojem informacnich technologii pfibyli uzivatelé, ktefi maiji individualni
pozadavky na fungovani IS. V sou€asné dobé ma témér kazdy podnik svuj IS, ktery

se sklada z mnoha modulu, které jednotlivé firmy vyuZzivaji.

Podnikovy IS slouzi k usnadnéni a zkoordinovani vSech informaci a dat a prevedl|
je tak na jedno misto. Ulohou IS ve firmach je podpora, ktera vede k pInéni cill
firmy, ovlivnéni konkurenceschopnosti firmy a v neposledni Ffadé k postaveni
podniku na trhu. Tyto systémy pracuji pouze s daty a informacemi jednoho podniku
a ktémto datim maji pfistup pouze povolané osoby, aby nedochazelo ke

zneuzivani informaci.

Podnikové systémy lze rozdélit do tfi skupin, podle urovné podpory integrace
podnikovych procesu (jak velkou ¢ast podnikového fizeni pokryvaiji).

Autofi Gala, Pour a Sediva (2015) kategorizuji ERP systémy do tfi skupin podle
raznych kritérii, velikosti podniku nebo podle schopnosti pokryti vnitropodnikovych
procesu:

1. All-in-One

Jedna se o velmi rozsahly a komplexni aplikacni SW, ktery pokryva vSechny
vnitropodnikové procesy. Vyhodou je komplexnost a vysoky stupen integrace
feSeni, naopak za nevyhodu se povazZuje vysoka cena a slozita feSeni a

vysoké naroky na customizaci (Uprava SW dle pozadavkl zakaznika).
2. Best-of-Breed

Tato kategorie ERP systému se specializuje na urcité odvétvi (napf.
automobilovy pramysl, chemicky priamysl nebo maloobchod). Vyhodou je

vysoka funkcionalita pro dané odvétvi a nevyhodou je, ze nepokryva veskeré
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podnikové fizeni a musi se tak aplikacni SW doplnit o dal§i produkty a

projekty.
3. Lite ERP

Zjednodu$ena verze ERP systému, kterou vyuzivaji hlavné malé a stfedni
podniky. Jsou levnéjsi, méné naroCné na implementaci, ale nedaji se rozsifit

a je u nich omezena funkcionalita.

3.2 Moduly ERP
Kazdy dodavatel ERP systému vyuziva vlastni terminologii k pojmenovani riznych

funkci, liSi se i jejich struktura, funkce a rozsah.

Podle autort Galy, Poura a Sedivé (2015) k zakladnim moduliim ERP systému
patfi: ekonomické fizeni, prodej a marketing, fizeni nakupu a skladu, sprava

lidskych zdrojl a vyroba.
o Ekonomické rizeni

Do této oblasti se zahrnuje ucetnictvi a spravu majetku, finance — pfijmy a vydaje,
mzdy a ekonomika. Tento modul umoziuje celkovy pirehled o finanénich operacich,

které se uskute¢ni v podniku.
e Prodej a marketing

Tento modul zahrnuje vztahy se zakazniky, dodavateli a zaméstnanci, fizeni
prodejnich aktivit (fizeni prodeje, sprava obchodnich pfilezitosti) a marketingu

(tvorbu marketingovych kampant).
e Rizeni nakupu a skladovych zasob

Tento modul zahrnuje skladové hospodarstvi, logistiku, zasoby a jejich fizeni.
Zpracovavaji se v ném pozadavky na nakup, analyzuji se ceny u dodavatell, eviduji

se pozadavky na rlizné materialy do odliSnych pracovist.
e Sprava lidskych zdrojti

Do tohoto modulu patfi veSkera agenda tykajici se zaméstnancul (rozvoj personalu,

osobni evidence zaméstnancu a ziskavani novych pracovnich sil).
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e Vyroba

Do modulu vyroby Ize zafadit planovani vyroby — riznych zakazek, sledovani jejich

stavu (zda se to stihne vyrobit do stanoveného terminu) nebo fizeni vyroby.

3.3 Vyhody a nevyhody ERP systému

ERP systémy vyuZzivaji predevsim stfedni a velké podniky, malé podniky je vyuZzivaji
zfidka kdy. V praxi ERP systémy zpracovavaji cely kolobéh od objednavky az po
dodani zbozi nebo sluzby. U téchto systému se Ize setkat s vyhodami, ale

I nevyhodami.

ERP systémy uleh&uji svym uzivatelim praci diky vyhodam, kterymi disponuji. Mezi
tyto vyhody patii vyuzivani jedné spole¢né databaze dat (centralizace dat),
kooperace a vyména dat s jinymi systémy, monitorovani udalosti v realném Case a
v neposledni fadé pfizplsobeni se konkrétnim pozadavkim uzivatell. Vyhody
implementace nebudou vidét ihned, ale az po delSi dobé uzivani, zalezi na
schopnostech a dovednostech uzivatelu, ktefi by méli byt proSkoleni a méli by umét

software spravné vyuzivat.

Naopak mezi nevyhody muZeme zahrnout souvisejici vysoké naklady na
implementaci a udrzbu IS, pfedevsim pro malé a stfedni firmy. Vysoké naklady jsou
také spojené s vyvojem softwaru a jeho licencemi. Samotné zavadéni systému
v podniku je asové naro¢né kvuli jeho slozitosti. Migrace dat ze starého do nového

programu lze povazovat za velmi naro¢nou a nékdy az nemoznou.

Firmy by se mély snazit pfedchazet urCitym situacim, které by mohly omezit a
ohrozit jeji chod pfi vyuzivani ERP. Podnik by tedy mél pfipadné nevyhody
eliminovat, aby se zamezilo neefektivnimu vyuzivani ERP systému. Podnik by mél
mit dostate¢né zaskolené a vzdélané zaméstnance. Mél by umoznovat vzajemny

pristup do SW mezi jednotlivymi oddélenimi.

Celkova implementace je velmi slozity a ¢asové i financné narocny proces, ktery
ovsem zlepSuje fungovani podniku a zajistuje bezpeéné vyuzivani dat a informaci
(FLOWii, 2017).
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3.4 Zivotni cyklus IS

Zivotni cyklus informaéniho systému se déli do nékolika fazi. Podle autord Sodomky

a Klicové (2010) se cyklus rozdéluje do Sesti Casti.
¢ Provedeni analytickych praci

Prvni faze zavedeni informacniho systému do podniku je klicova. Firma si musi
nejdfive zodpovédét nékolik zakladnich otazek, nez pfejde k implementaci
novy IS potfebuje nebo by stacilo inovovat jiz fungujici program. Analyticka faze by
méla zahrnovat pozadavky podniku na systém, k ¢emu by IS mél slouzit, s jakymi
informaci podnik pracuje a jaka jsou oCekavani od nového programu. Jestlize si
firma zodpovi par velmi dulezitych otazek, tak to jednoznacné zjednodusSi vybér

nového IS.

Zavedeni nového informac¢niho systému je velmi naro€ny proces, nejen ¢asove, ale
i finan¢né. Existuje mnoho rlznych pozadavkd od manazerd, zaméstnancu firmy,
od uzivatell a programatort. Program musi byt schopen veskeré pozadavky vSech

lidi, ktefi budou s programem pracovat spojit, aby nakonec vsichni byli spokojeni.
e Vybeér IS a dodavatele

Druhou etapou Zivotniho cyklu je vybér nového IS, ktery bude splhovat vSechny
pozadavky firmy. Velmi dllezitou &asti by mély byt minimalni zakaznické pozadavky
na upravu systému (customizace), protoze je velmi ¢asové i financné nakladna. Pri
vybéru nového IS a zarover jeho dodavatele je velmi dulezita funkcionalita, cena a

kvalita servisnich sluzeb.

Aby firma mohla vybrat nejvhodnéjSiho kandidata, je dulezité, aby zpracovala
zadavaci dokument, kde bude uvedeno, co firma pozaduje. Na zakladé tohoto
dokumentu dodavatelé predlozi svou nabidku, firma si nejlépe vybere dva az Ctyfi
dodavatele, u kterych si necha vypracovat uvodni/implementacni studii. Studii firma
samoziejmé jiz hradi, ale vede k zamezeni budoucich rozpord mezi obéma

stranami.
e Uzavieni smluvniho vztahu

Ve tfeti fazi zivotniho cyklu firma s dodavatelem IS podepiSe fadu smluv (napf.

smlouvy o licencich, o servisni podpofe). Hlavnim obsahem smlouvy je cena za
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novy informacni systém a sluzby s nim spojené, spoluprace na realizaci projektu,
popfipadé sankce za nedodrzeni podminek stanovené smlouvou. Tato ¢ast se velmi
Casto podcefiuje a je velmi kriticka, protoZze se ve smlouvach €asto nachazi
specificka terminologie, a proto je dobré vyuzit sluzeb poradcu, ktefi maji pfehled

Vv legislativé a zaroven zkusenosti s implementacnimi projekty.
e Implementace

U implementace je dllezité pfizplasobit IS pozadavkim podniku (customizace).
Jedna se o nejnakladnéjSi Cast celé implementace spoleCné se zaskolovanim
uzivateld. Béhem této faze se musi dodrzovat ¢asovy harmonogram praci, aby
implementace probéhla ve stanoveném terminu a nenastaly tak néjaké zavazné
problémy. Pokud vzniknou necekané problémy, dochazi k navySeni nakladl a
vznikaji Casové ztraty.
e Uzivani a udrzba

Tato faze se tyka ostrého provozu IS v podniku, kdy by program mél piné fungovat
a dosahovat oCekavanych pfinosl. VSechny faze Zivotniho cyklu jsou podstatné,

ale sprava a udrzba byvaji ¢asto velmi zasadni. Kazdy vypadek a Spatné fungovani

programu ma negativni dopady na firmu.
e Rozvoj ainovace

Posledni etapou Zivotniho cyklu IS je rozvoj a inovace. Tyto kroky mohou nastat jiz
kratce po zavedeni nového IS. Mohou se nasadit podpurné aplikace, které dokazou
pokryt oblasti, jez IS nedokaze zajistit potfebnou funkcionalitu. PFi rozvoji se asto
prvky kombinuji, aby se dosahlo co nejlepSich vysledkll a uspokoijilo potfeby
zakaznika.

Dodavatelé IS se snazi zkracovat jeho Zivotni cyklus, av8ak u velkych firem se Casto
vyskytuje situace, kdy béhem implementace systému je nutné rozsifit jeho zadani,

protoze zavadéni IS trva i pres rok. S kazdym dalSim pozadavkem rostou naklady

firmy na zavedeni nového IS.
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4 Proces implementace ERP systému v podniku

Ctvrta kapitola je vénovana praktické &asti, kde bude nejprve predstavena
spolecnost a nasledné bude popsana zména ERP systému. Na zakladé obchodniho
tajemstvi, zachovani micCenlivosti a za uCelem neposkvrnit povést podniku ani
dodavatele informacnich systému bude oznaceni anonymni. Prace a jeji vysledek,

rozhodovaci faktory a prabéh implementace neni nijak jinak upraven.

4.1 Charakteristika podniku

Podnik XY ma sidlo v Praze (Staré mésto Praha 1) a jedna se o akciovou
spolec¢nost. Do obchodniho rejstfiku byla zapsana dne 14. prosince 1998 a jeji
zakladni kapital ¢ini 2 000 000 K¢ a je rozdélen na 100 ks kmenovych akcii na jméno
v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 20 000 KC. Akcie nejsou verejné

obchodovatelné a vlastni je matefska spole¢nost podniku XY.

Podnik je velkou ucetni jednotkou podle zakona o ucetnictvi, jelikoz pfesahuje dvé
ze tfi stanovenych kritérii (viz kapitola 1.2.2). Primérny pocet zaméstnancu za
minulé ucetni obdobi byl 1 456. Ro¢ni obrat firmy za rok 2021 Cinil témér dvé
miliardy korun. Firma vlastnila aktiva ve vySi 578,3 milionu korun (pfes 400 milion(
korun méla firma v kratkodobych pohledavkach, v penéznich prostfedcich pfes
70 miliond korun a ve stalych aktivech jako jsou softwary a dlouhodoby majetek to
bylo témér 80 miliont korun). Vysledek hospodareni za ucetni obdobi byl ve vysi

36,8 milionu korun.

Podnik ma povinnost mit ovéfenou ucetni zavérku auditorem. Musi ji zvefejfiovat ve
sbirce listin, a to v rozsahu a znéni, ve kterém byla ovéfena auditorem. U&etni

zavérka podniku XY je soucasti konsolidované ucetni zavérky.

Firma se zabyva pfedevsim Sesti hlavnimi €innostmi, kterymi jsou bezpecénost,
udrzba, uklid, technologie, udrzba zelené a dalkovy dohled. Firma se zabyva i
dalSimi c¢innostmi, konkrétné ja jsem pracovala v ucetnim oddéleni, které
zpracovava ucetnictvi nejen samotné spoleCnosti, ale poskytuje tyto sluzby
matefské firmé a jejim dalSim dcefinym spoleCnostem. Filozofie firmy XY a.s. je
budovani dlouhodobych partnerskych vztaha s klienty, ale i se zaméstnanci, razi
cestu socialni zodpovédnosti a ekologicky pfistup, véfi v technologickou podporu

sluzeb a vyuziva nejmodernéjsi technologie (vyro€ni zprava XY a.s., 2022).
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4.2 Rozhodnuti o zméné nového ERP systému

Firma XY a.s. vyuzivala informaéni systém N, ktery byl velmi zastaraly, firma ho
vyuzivala od 1.1.2009. Hlavnim divodem, pro¢ se firma uchylila ke zméné systému
ved| fakt, ze program N prestal podporovat modul mzdy a nebyl kompatibilni
s novymi moduly a online databazemi. Software N zacal byt zpomaleny. Pro firmu

zabyvaijici se sluzbami, ktera zaméstnava pres tisic lidi nastal fatalni problém.

Na zacCatku roku 2019 se podnik dozvédél, ze budou muset hledat novy program,
ktery modul mezd bude podporovat, jelikoz informacni systém N k 31. 12. 2020
prestal podporovat modul mzdy. Tudiz k 1. 1. 2021 musel byt plné funkéni novy
informacni systém. Proto se spole¢nost zaCala okamzité vénovat pfipravam na
zménu softwaru. Firmu nejdfive Cekalo vyfeSeni zakladnich a velmi dullezitych

otazek popsanych v teoretické ¢asti v kapitole 3.4.

Prvni otazka byla, zda potfebuje podnik opravdu novy systém nebo bude stacit
aktualizace programu N a jiny software na mzdy. Vedeni firmy XY si muselo stanovit
rozpocCet, ktery vyCleni na implementaci nového ERP systému, firma musela dat
dohromady veskeré pozadavky vSech oddéleni, které vyzaduji, aby novy program
umél. Po zodpovézeni zakladnich otazek, zda potfebuji novy program bylo
jednoznacné, ze firma bude muset fesit minimalné novy systém podporujici modul

mezd.

Rozhodnuti o zméné nového ERP systému bylo pomérné jednoduché, jelikoz jiné
vychodisko z této situace nebylo. AvSak se feSilo, o jakou zménu pujde, byla to
velmi téZka volba. Podnik uvazoval nad dvéma moznostmi, zda si pofidi uplné novy
program nebo aktualizuje dosavadni program N a pro mzdy bude vyuZivat jiny
software. Jednotlivé kroky jiz provedené implementace ERP systému jsou popsany
v kapitolach 4.3 az 4.5.

4.3 Vybér nového dodavatele ERP systému

V kapitole 3.4 byl popsan teoreticky postup vybéru nového dodavatele ERP
systému. Ve spolecnosti XY mél hlavni slovo pfi rozhodovani o zméné nového ERP
systému majitel firmy, protoze se jednalo o velkou investici. VSechna oddéleni ve
firmé se musela shodnout na systému, ktery by v8em vyhovoval. Oproti
teoretickému postupu firma méla mnoho pozadavkl, vylu€uje se zde fakt, Zze by

Uprava systému neboli customizace méla byt minimalni.
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Vybér nového systému musel projit pfes projektovou komisi, ta se firmé slozila
projektovych manazerl, z vedoucich zfinanéni uctarny, controllingu, mzdové
uctarny, personalniho oddéleni, oddéleni obchodu nakupu a sluzeb a oddéleni
informacnich technologii Jeden z hlavnich poZadavkid na systém bylo propojeni

vSech oddéleni a kompatibilita s ostatnimi programy.

Vybiralo se mezi ¢tyfmi programy a postupné se jednotlivé programy vyrazovaly az
se dospélo ke kone¢nému feSeni a vybral se program K. Prvni varianta byla
aktualizace dosavadniho programu a jiny SW jen pro zpracovani mezd. Re$eni se
zavrhlo, protoze mezi sebou programy nebyly kompatibilni a aktualizace nového
systému by stejné byla na dlouhou dobu, protoze by se musely podniknout obdobné
kroky jako u implementace upIné nového programu. Vybrali se tfi uplné noveé
informacCni systémy, které v sobé& zahrnovaly vSechny potfebné moduly. Po
detailngjSim prostudovani firma vybrala dva kandidaty — program A a program K.
Rozhodujicim faktorem pro vybér byla cena IS a spinéni pozadavkl vSech oddéleni
nachazejici se ve firmé XY a.s. Cena se vySplhala k jednotkdm milion korun za
celkovou implementaci nového informacniho systému K. Cena se skladala
z instalace systému, jeho konfigurace a parametrizace systému, sestav a reportd,
Skoleni, dohled, pfevody dat (migrace), zakazkové aplikace, dokumentace a vedeni

projektu. V soucasné dobé firma vlastni 85 licenci.

Firma si vybrala dva dodavatele, u dodavatele programu A si nechala vypracovat
analyzu a u programu K si nechala vypracovat pouze studii proveditelnosti. Podnik
se rozhodoval mezi dodavateli A a K, po prostudovani analyzy a studie
proveditelnosti bylo rozhodnuto, Ze se bude implementovat program K. Dokonce
firma navstivila tfi firmy, pracujici s programem K, aby zjistila, jak program funguije,
jak jsou s nim jiné spole¢nosti spokojené a mohli se zeptat na néjaké otazky tykajici
se fungovani softwaru v praxi. Program A nechtéla finan¢ni uctarna, protoze
napfiklad neumél zjistit stav rozvahovych uctu, tj. inventuru ucta, kterou vedouci
financni uctarny vidi jako nezbytnou soucast.

Implementaéni analyza programu A méla 89 stranek a studie proveditelnosti
studie, tim je to pro firmu lepsi. BEhem implementace firma narazila na problémy,
Ze neméla ve studii néco uvedeného a musela za to platit penize navic. Studie

proveditelnosti byla pro firmu zakladni oporou a hledalo se v ni, zda tam jsou dané
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pozadavky napsané nebo ne. Pokud ano, firma neplatila nic navic a pokud ne,

musela zaplatit.

Podnik XY uzaviel smlouvu s firmou poskytujici program K a mohlo se pfejit na

samotnou implementaci nového ERP systému.

4.4 Faze implementace nového systému

Nize jsou popsany jednotlivé kroky implementace, jak ve firmé& probihaly, od
samotné instalace az po ostry provoz programu K. Béhem implementace se
soubézné pracovalo ve starém programu N a zaroven v novém programu K, protoze

nebyl uzavieny rok 2020.

4.4.1 Instalace

Prvni fazi implementace byla instalace a nastaveni, ktera byla provedena ve tfech
krocich. Nejdfive instalace systému, automatizacniho serveru, nastaveni sdilenych

Ciselnikl a instalace upgrade systému béhem implementace.

Druhym krokem byla konfigurace systému, coz znamena nutna nastaveni pro
pouzivani systému nebo konkrétniho modulu obecné bez ohledu na pozadavky

firmy.

Posledni cast byla volitelna parametrizace systému, coz znamena upravu
systémového prostiedi, tak aby odpovidalo potfebam a pozadavkim firmy XY.
PFikladem specifik firmy na program byl import jizd, kontrola existence zaméstnancl
a jejich synchronizace mezi spoleCnostmi, generovani srazek pfi ukoncCeni
pracovniho poméru, synchronizace obchodnich partneri a ucétové osnovy pouze

nakladové a vynosové ucty.

Instalace na jednotliva zafizeni (stolni pocCitaCe a notebooku) probihala postupné,
kdy oddélni IT spolupracovalo s dodavatelem programu K a spole¢nymi silami
kazdému uzivateli nainstalovali program s potfebnymi pfistupy do riznych moduld

a ruznych firem.

4.4.2 Priprava pro migraci dat

Nasledovala pfiprava podkladd k migraci dat. Cast dat se importovala hromadné
(pocCatecni import stfedisek, zakazek a projektl) a ¢ast dat se importovala uzivateli

ru¢né (pocatecni import stavu skladu), protoze se jednalo o maly po¢et zaznamu,
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kde hromadna migrace neméla smysl. Nasledovala testovaci migrace dat a

zakladni Skoleni uzivatelu, ktefi dostali pfistup do testovaci verze programu K.

Od poloviny roku 2020 firma zacCala dodavat podklady, aby se program zacal
pfipravovat a nastavovat na ostry provoz od za¢atku roku 2021. Hlavnim podkladem
byla ucetni osnova. Spole€nost XY si to zkomplikovala tim, Zze musela vytvofila
prfevodovy mustek, ktery mél zkratit uctovy rozvrh vSech firem. Implementace
probihala béhem pandemie Covidu-19, ktery vyrazné ovlivnil Skoleni o fungovani
nového informaéniho systému K. Skoleni probihala od zafi roku 2020 pfevazné
online formou prostfednictvim komunikaéniho kanalu Skype nebo Microsoft Teams
nebo fyzicky s rouSkami v openspacu s rozestupem jednotlivych zaméstnancdu.
Online Skoleni byla nahravana a uzivatele si je mohli pustit i zpétné. Zaméstnanci
museli stihat béZzné pracovni povinnosti a zaroven podstupovat nékolikahodinova
Skoleni. Tato situace byla nejen Casove, ale predevsim psychicky velmi narocna

nejen pro zaméstnance podniku XY, ale i pro Skolitele z dodavatelské firmy.

Probihala pribézna implementace a vyvijely se Upravy podle zadanych pozadavkd,
predavali a testovali se jednotlivé pfidané soucasti. Poté se musela pfipravit data
pro ostrou migraci a nasledné se data vlozZila do produkniho prostfedi a

nasledovalo spusténi ostrého provozu.

4.4.3 Spusténi ostrého provozu

Ostry provoz byl spustén k 1. 1. 2021. Prvni tyden byl nejhorsi, protoze uzivatelé
neveédéli, jak pracovat v programu, i kdyZ prosli Skolenimi, tak se to ucili na testovaci
verzi, ale realné ve firmach nebyly nastavené potfebné atributy, aby se mohlo
s programem pracovat. Pofad se odkazovali na podporu a feSili s nimi zalezitosti

tykajici se programu K, které mély fungovat, ale nefungovaly.

Kdyz doslo na samotnou implementaci, projektova komise si myslela, Ze co umi
program N bude automaticky umét i program K. Tomu v realité tak nebylo. Prvni tfi
mésice mél podnik plnou podporu (hotline), kterou mohl kdykoliv vyuzit, aniz by se
musely platit naklady navic. VSechny problémy s fungovanim programu se fesSily

skrz helpdesk, kam uzivatelé zadali poZzadavek a nasledné se to feSilo.

Vigvivs

Kby MS Excel (viz Obr. 5). Firma pul rok musela paralelné pracovat v obou
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systémech, nez se uzavrel rok 2020. Stary program firma vyuziva jesté ted, ale

pouze pro hledani dat, aktivné se v ném uz nepracuje.

Program Program
Excel

Obr. 3 Schéma komunikace mezi starym a novym programem

Ve firmé XY byla potfeba navést urcita data ru¢né, toto bylo mym ukolem. Nejprve
mi byla poskytnuta data z programu N, ktera byla v tabulce MS Excel. Mou
povinnosti bylo upravit tabulky v MS Excel tak, aby bylo mozné data navést bez
vétsich probléml do nového programu K. Muselo se to upravovat z divodu, Ze
firma upravila u¢tovou osnovu a eliminovala nékteré jiz nevyuzivané ucty. Byla
potfeba zkontrolovat spravnost hlavnich knih, zauctovat po€ate¢ni stavy ucti roku
2021, které byly kone&nymi stavy roku 2020. Kontrola saldokontnich uctu (napfiklad
dodavatelé) a nasledné parovani polozek v programu, aby se to v ucetnictvi
rovnalo. Béhem roku 2021 probéhlo jesté nékolik doSkoleni na téma sestavovani
ucCetnich sestav Ci parovani polozek. Ma prace zahrnovala zjisténi pouZiti
nejvhodnéjSich sestav pro rizné kategorie, porovnani jednotlivych sestav mezi

sebou.

Firma se domluvila na odsunuti nékterych pozadavkd, které by se v budoucnosti
realizovaly jako implementacni rozvoj. Konktrétné se jednalo o import jizd,
hromadné generovani, potvrzeni o zdanitelnych pfijmech ze vSech spolecnosti

nebo hromadny tisk vyplatnich pasek ze vSech spole¢nosti.

Jelikoz podnik XY je velka firma, méla velmi obsahly seznam zakazkovych uprav.
Jednalo se o synchronizaci uctové osnovy vramci holdingovych firem,
synchronizace Ciselnik( stfedisek, zakazek a projektl, obchodnich partnerd.
DalSsim pozadavkem bylo vytvofeni nastroje pro hromadny pfevod majetku mezi
spolenostmi, export zaméstnancu z programu K do provozniho modulu (program
K bude odesilat data o zaméstnanci jako je osobni Cislo, jméno a pfijmeni, typ a
délka pracovniho poméru a rozvrh smén). V ramci firmy byl pozadavek na event
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managery, coz znamena pozadavek na vytvofeni automatického upozorfovani na
narozeniny uzivatele, jubilea, odpracovana léta, konec platnosti kvalifikace nebo
vyprseni raznych certifikatl (napfiklad BOZP — bezpecfnost a ochrana zdravi pfi

praci).

4.5 Vyhody a nevyhody nového systému
Kazdy uzivatel programu K vnima vyhody a nevyhody v né€em jiném. Jednotliva
oddéleni ve firmé pracuji s jinymi moduly, takZze se neda pfesné fici, jestli je to
vyhoda nebo nevyhoda, opravdu zalezi na konkrétnim uzivateli. Nize budou
uvedeny vyhody a nevyhody, které pfedevSim vnimaji zaméstnanci ucetniho
oddéleni, kterych jsem se osobné dotazovala na otazky k programu K. V ¢em vidi
jeho vyhodu a v ¢em zase nevyhodu. Pro zaméstnance pracuijici ve firmé delSi dobu
ktefi neuméli s programem N perfektné pracovat.

e Vyhody

Program K je napojen na dalSi programy, se kterymi dokaze efektivné kooperovat
(jedna se o provozni modul, Box 1, Box 2, e-shop uniformy, portal firmy XY a
zobrazeni dokumentu pfes web). Provozni modul je portal pro evidenci zakazek a
dochazky, Box 1 eviduje mzdoveé naklady a Box 2 eviduje vyplatni pasky. Integrace
s ostatnimi systémy skrz web bude provozni modul, e-shop uniformy, portal pro
objednavky vydané a interni zadanky, webové zobrazeni dokumentt ulozenych
v dokumentovém serveru programu K. Vice moznosti, jak se dopracovat k jedné
stejné véci riznymi zpusoby (napfiklad: jedna sestava lze udélat tfemi rdznymi
zpusoby a v kazdé sestavé se najdou jiné parametry obohacujici zaklad). Dochazi
k automatickému scitani polozek, pokud si uzivatel zvoli pfislusny filtr v programu,
tak mu zobrazi jen ty polozky, které filtru odpovidaiji a vidi jejich celkovou hodnotu,
aniz by musel cokoli jiného oznaCovat. Synchronizace databazi v matefské
spolecnosti a vSech dcefinych spoleCnostech, konkrétné se jednalo o Ciselniky
zaméstnancu, hodnoty dimenzi (stfediska, zakazky a projekty), fakturaéni obdobi,
obchodni partnery a Ciselniky nomenklatur. Velkou vyhodou oproti programu N je
otevieni vice firem najednou, kdy uzivatelé potfebuji pracovat zaroven ve dvou
firmach (potfebuji na jedné firmé fakturu vystavit a zaroven na druhé ji zauctovat

jako fakturu pfijatou). Skrz mobilni aplikaci Ize v programu K pracovat. Pfi stahovani
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dat pro konsolidaci je rychlejsi hledani pohledavek a zavazkd, staci oznacit vSechny
spolecnosti najednou. Ve starém programu se to muselo délat jednotlivé, protoze to
v kazdé spoleCnosti bylo jinak. Velkou vyhodou je moznost opravy dokladd,
v programu K staci otevfit doklad, ktery je potfeba upravit i v pfipadé, pokud udélal
uzivatel chybu, ve starém programu se musel doklad stornovat a zauctovat znovu.
Automaticky se uctuji mzdy v bance a uctovani platebnich karet je rychlejSi, protoze
bylo nastaveno tlaCitko, které cely proces urychlilo. Zrychlil se export pro
elektronickou zastavu pohledavek. V programu K lze nastavit rizné pohledy,
moznost zabarveni poliCek. Moznost zobrazeni dvou riznych sestav najednou, diky
tomu se Iépe porovnavaji udaje. V programu Ize seskupovat doklady podle rliznych

parametru (napf. podle data, obchodniho partnera, uctu).
e Nevyhody

V programu K je nutné pouzit vice ,klika“ mySi, aby se dosahlo pozadované véci.
Neékolik mésicu se ladila rychlost programu, protoZe na zacatku byl velmi pomaly a
zasekany (nez se zauctovala jedna faktura, tak proces trval pfiblizné deset minut,
uzivatelé nataceli videa, aby zméfili Cas trvani uctovani, nyni trva proces okolo péti
minut). Prvni pul rok nebyly nastaveny upominky na duplikovani faktur, vnitfnich
uCetnich dokladu apod., takZze se C&asto stavalo, Ze dochazelo ke dvojimu
zauctovani, jelikoz neuctovala pouze jedna osoba, ale bylo jich nékolik. Pokud se
na to pfiSlo pozdé, tak se muselo podavat dodatecné darnové pfiznani k dani
z pfidané hodnoty a nastaly tak komplikace, protoze byla potfeba to FeSit. Pro
mnoho zaméstnancu nastaly komplikace u terminologie, nékolik let byli zvykli
pracovat s urcitymi pojmy a najednou se zménila terminologie a byla potfeba se
naucit nové pojmy. Navic toto se nedalo upravit podle pozadavka firmy, jelikoz
program K ma urcité své standardy. Vyhoda je sice, ze Ize otevfit vice firem
najednou, ale kazda firma potfebuje jednu licenci. Pocet licenci je limitovan a pokud
kazdy uzivatel bude mit dvé az tfi licence, tak nastavaji zna¢né potiZze a musi se
zadat ostatni kolegy o zavreni nékterych licenci. Lidé, ktefi méli za ukol zaskolit
zameéstnance firmy XY Castokrat nevédéli, jak se, co v programu nastavuje, vznikaly
velké zmatky. Ze zaCatku nebylo v8e nastavena, jak mélo byt. Po urcité dobé

neaktivity program K sam odhlasi uZivatele.
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4.6 Ostry provoz programu K

Program K se rozdélil do péti oblasti: personalistika a mzdy, ucetnictvi, finance,
fakturace a skladové jadro (viz Obr. 6). Kazda oblast se sklada z nékolika modulu.
Napfiklad personalistika a mzdy se skladaji ze dvou zakladnich moduld, a to je
modul mezd a modul personalistika. Aplikaéni modul personalistika zahrnuje
informace o zaméstnancich od zakladnich udaju, pfes osobni udaje az po udaje
tykajici se pracovniho poméru (napf. druh pracovniho poméru, datum vzniku, datum
ukonc€eni, pracovni doba), dale tu jsou informace o dosazeném vzdélani,

0 absolvovani odbornych kurzli a zkousek.

Oblasti ucetnictvi a finance jsou ve firmé& povazovany jako podpUrné pro proces
realizace zakazek. Ug&etnictvi a finance zahrnuji napfiklad modul majetku, modul
sekretarka (dorucena posta), modul banka, aviza, pokladna, pocatecni stavy a

zavérkoveé operace, modul DPH, modul ucetnich vykazi nebo modul faktury pfijaté.

Integrované systémy — SCOPE PROJEKTU Integrované systémy — MIMOSCOPE
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Obr. 4 Zakladni systémy a jejich pFedpokladané vyuziti

Informacni systém K ma nejen desktopovou verzi, ale ma i svou vlastni aplikaci,

kterou Ize pouzivat na mobilnich telefonech nebo tabletech s operaénim systémem
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Android nebo iOS. Aplikace podporuje vétSinu funkcionalit, které ma uzivatel

k dispozici i na své pocitatové verzi.

V pribéhu roku 2021 se musely ruéné naveést vSechny pocatecni stavy uctl, musely
se zkompletovat pfilohy k fakturam pfijatym i vydanym a k vnitfnim ucetnim
dokladim. Byla potfeba navést majetek a s nim souvisejici odpisy, opravky a
vstupni ceny a ten se navadél pomoci Excelu a importacni tabulky. V mensich

holdingovych firmach se to navadélo ru¢né.

Rizika, se kterymi se firma musela béhem implementace potykat byl napjaty
harmonogram projektu, aby ostry provoz mohl byt spustén k 1. 1. 2021. Vytizenost
uzivatell, projekt implementace je velmi naro¢ny z hlediska spoluprace obou stran
a je nutna dostate€na Casova kapacita od testovaciho provozu az po koncové

uzivatele.

Uzka spoluprace firmy XY a dodavatele programu K byla nutna k nasazeni
jednotlivych modull a provedeni zakazkovych uUprav pfi implementaci. Dalezitymi
osobami pfi implementaci byli projektovi manaZzefi, ktefi znali vS8echny detaily
realizace a nasledné kroky, védéli, v jaké fazi se projekt implementace nachazi.
Velmi dobfe museli znat vnitropodnikové smérnice a efektivné komunikovat
s managementem firmy. Méli za ukol celkovy dohled nad procesem implementace,
stali za financnim a ¢asovym planem, feSili nastalé komplikace a dohlizel na prabéh

celého projektu.
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Zaveér

V bakalarské praci byl stru€né popsan vyvoj ucetnictvi od rucniho zapisovani
uCetnich dat az po vyuzivani modernich informacnich systému. Po stru¢né teorii

popisujici zivotni cyklus implementace byla popsana implementace ve firmé.

Po struéné sepsané teorii, ktera popisuje jednotlivé kroky implementace od
zpracovani analyzy pfes samotné zavedeni nového systému az po pfipadny rozvoj
a inovaci systému. V praktické Casti byla implementace rozdélena do tfi hlavnich
casti, prvni faze byla pfiprava na implementaci, druha faze byl prabéh

implementace a tfeti fazi je ostry provoz nového programu.

Firma zajistujici fungovani programu podcenila pocet lidi, ktefi nastavovali program
dle sjednanych pozadavkl. Pozadavkl na upravu programu ze strany firmy bylo
pomeérné velké mnozstvi. Nékolik zaméstnancl obou smluvnich stran ukoncilo
pracovni pomér v dusledku velkého natlaku. Firma dodavajici program méla

jednoznacné navysit pocet lidi, ktefi budou spolupracovat s firmou.

Prestoze se firma informovala u nékolika jinych spoleCnosti, které program aktivné
vyuZzivaji a jsou s nim spokojené, tak firma ze zaCatku spokojena tolik nebyla. Firmy
jsou mnohem mensi, zpracovavaji méné dat, zaméstnavaji méné lidi a fungovani

Vv programu je pro né daleko snazsi.

Dulezitym pfinosem implementace informacniho systému bylo odstranéni obéhu
papirovych dokladl faktur pfijatych a jeho nahrazeni obé&hu elektronickym. Se
zavedenim elektronického obéhu faktur pfijatych se znacné urychlil proces
schvalovani a zauctovani téchto faktur a zaroven se snizilo riziko ztraty faktur

pfijatych v papirové podobé.

Nyni jsou uzivatelé programu pomérné znali, nespocet véci se v programu doladilo,
aby fungoval tak jak ma. Uzivatelé si zvykli a naucili se pracovat pomérné efektivné
s programem a momentalné je firma ve fazi, ze by nechtéla podstupovat dalSi
implementaci nového programu. Pro vétSinu zaméstnanci byla implementace

programu velkou zku$enosti, pro nékoho pozitivni a pro nékoho negativni.

Konec roku 2021 byl pro firmu velkou zavéreCnou zkouSkou, kdy se poprvé

sestavovala ucetni zavérka a vSechno s ni spojené. Bylo to velmi obtizné, ale
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nakonec se to uspésné podafilo firmé zvladnout, ale vSechny firmy mély odloZzené

danové pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob.

Zavérem by bylo vhodné uvést doporu€eni pro firmy uvazujici o implementaci
nového informacniho systému. Tato doporu€eni jsou na zakladé zkuSenosti
z probéhlé implementace popsané v této praci. Proto kazda firma, ktera bude chtit
implementovat novy program by si ur€ité méla dobfe rozmyslet, jestli je to opravdu
potfeba. Pokud se firma rozhodne, Ze se jedna o nezbytné feSeni, tak je dulezité,
aby si zajistila dostatek ¢asu na pfipravu a samotné zavedeni nového programu.
Méla by zajistit dostatek lidi pracujicich na projektu, aby nedochazelo ke zbyteCnym
kolizim a problémuam. Jestlize si firma necha zpracovat implementacni analyzu nebo
studii proveditelnosti je dobré, aby uvedla v8echny poZadavky, které ma do
sebemensich detaill. Tim bude firma kryta a nebude vynakladat penize na vic za
néco, co nebylo v analyze nebo studii uvedeno. Nezbytnou soucasti implementace
jsou dostate¢né financni prostfedky. Pokud si firma nebude jista vyse uvedenymi
fazemi, neméla by s implementaci v danou chvili zacinat, protoZe nejdulezitéjsi fazi

implementace je jeji pfiprava.
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Priloha 1 Predmét podnikani k 31. 12. 2021

Pfedmétem podnikani této firmy je nasledujici vy€et Cinnosti, které jsou zapsané

v obchodnim rejstfiku:

technickoorganizacni ¢innost v oblasti pozarni ochrany

sluzby soukromych detektivu

poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob
psychologické poradenstvi a diagnostika

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona

provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani

vyroba, instalace, opravy elektrickych strojl a pfistroju, elektronickych
a telekomunikacnich zafizeni

ostraha majetku a osob

poskytovani sluzeb v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci
montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni

montaz, opravy, revize a zkousky zdvihacich zafizeni

montaz, opravy a rekonstrukce chladicich zafizeni a tepelnych Cerpadel
revize, prohlidky a zkouSky ur€enych technickych zafizeni v provozu
¢innost ucetnich poradc, vedeni ucetnictvi, vedeni dafové evidence
Podnikani v oblasti nakladani s nebezpeénymi odpady

Projektova Cinnost ve vystavbé
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Pfriloha 2 Kategorie uc¢etnich jednotek

Mikro ucetni jednotky

e Hodnota aktiv je do 9 mil. K¢,

e rocni uhrn Cistého obratu je do 18 mil. K¢,

e prumeérny pocCet zaméstnanct je do 10 osob.
Mikro ucCetni jednotky k rozvahovému dni neprekroCi dvé ze tfi kritérii.
Malé ucetni jednotky

e Hodnota aktiv je do 100 mil. K¢,

e roc¢ni uhrn Cistého obratu je do 200 mil. K¢,

e primérny pocet zaméstnancu je do 50 osob.

Mala ucetni jednotka, ktera neni velkou ani stfedni ucetni jednotkou a zaroven

prekracCuje alespon dveé ze tfi kritérii k rozvahovému dni.
Stredni ucetni jednotky

e Hodnota aktiv je do 500 mil. K¢,

e rocni uhrn Cistého obratu je do 1000 mil. K¢,

e prumeérny pocCet zaméstnancU je do 250 osob.

Ta ucetni jednotka, ktera neni velkou ucetni jednotkou a zaroven prekracCuje

alespon dvé ze ffi kritérii k rozvahovému dni.

Velké ucetni jednotky
¢ Hodnota aktiv je nad 500 mil. K¢,
e roCni uhrn Cistého obratu je nad 1000 mil. K¢,
e primérny pocet zaméstnancu je nad 250 osob.

Velka ucetni jednotka musi pfesahovat alespon dvé ze tfi kritérii k rozvahovému
dni. Za velkou ucetni jednotku se vzdy povazuji subjekty vefejného zajmu
(pojistovny, zajistovny, zdravotni pojistovny, banky, atd) a vybrané ucetni jednotky

bez ohledu na splInéni kritérii.
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