Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta
Katedra psychologie

PSYCHOLOGICKE ASPEKTY
VYKONU POVOLANI
VETERINARNIHO LEKARE

PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF THE OCCUPATION
OF VETERINARIAN

Bakalarska diplomova prace

Autor: Mgr. Véra Ansorgova

Vedouci prace: ~ MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.

Olomouc

2020



De¢kuji vSem, kteti ptispéli ke vzniku tohoto textu. Dékuji vedoucimu diplomové
prace MUDr. PhDr. Miroslavu Orlovi, Ph.D. za poskytnuté konzultace a cenné rady pii
psani této prace. Dale d¢kuji rodin€ a manzelovi, za trpélivost a podporu nejen pii psani

diplomové prace, ale i v prib¢hu studia.



Mistopiisezné prohlasuji, ze jsem bakalafskou diplomovou praci na téma:
,,Psychologické aspekty vykonu povolani veterinarniho 1ékafe vypracovala samostatné
pod odbornym dohledem vedouciho diplomové prace a uvedla jsem vSechny pouzité

podklady a literaturu.

V Olomouci dne 15. dubna 2020 PodpiS oo



Seznam pouZitych ZKrateK ...............ccooiiiiiiiii 8

Teoreticka ¢ast

1 Veterinarni lékar, jeho uplatnéni a informace o Komore veterinarnich lékarii .....10
2 Pracovni podminky a rizikové faktory povolani veterinarniho lékafre...................... 13
2.1 Studium a pracovni podminky veterinarnich lékari ...................c.ccooeninnnnn 17
2.2 Narocnost povolani veterinarniho léKare...................ccooeiiiiiiiniic 18
2.3 Zdravotni obtiZe veterinarnich I€Karii...............cccoovniiiiiiiiis 19
2.4  Psychické obtiZe veterinarnich I€Kafd ...............cooiiiiiiiiii 21
2.5 Suicidalita veterinarnich I€Kaftl .............ccocooeiiiiiiniii 22
3 Resilience veterindrnich I6KaFl ..............ccooiiiiiiiiii e 25
3.1 VYzKum reSilience ............ccooviiiiiiiiiii 27

Vyzkumna ¢ast

4 Cile vyzkumu a vyZKumneé otAzKY ..............ccccoiiiiiiiiiiiiiece e 29
41 VYzKumneé Cile............cccooiiiiiiiiiiiii e 29
4.2 VYZKUMNE OtAZKY ........coooiiiiiiiiiiiii e 30

5 AplKovana Metodika ............ccooiiiiiiiiiiiiiii 31
5.1  Metody tVOrbY dat.........ccooiiiiiiiiiii e 31
5.2 Metody zpracovani a analyzy dat................ccocoiiiiiiiiii 32
9.3  EtiKa VYZKUMU........coooiiii e 33

6 VYZKUMNY SOUDOY ... 34
6.1  Vybérinformantii...............ccooiiiiiiiiii i 34
6.2  Popis vyZKumného SOUDOTU..............ccocciiiiiiiiiiiiii e 34

T VYSICAKY ... 36
7.1 Pracovni podminky veterinarnich I€Kafti..............cccocooeviiiiniiiiiin s 36
7.2 Spokojenost veterinarnich lékari s pracovni dobou a s pracovni naplni...... 39
7.3 Jak se veterinarni 1éKkari citi ve SV€ roli.............ccccoeiiiiiiiiiii i 41
7.4 Mezilidské vztahy a jejich ovlivnéni povolanim veterinarniho lékare........... 42
7.5 Myslenky veterinarnich 1ékaii na jejich praci ve volném c¢ase...................... 44

7.6 Narocnost prace veterinarnich IEKarfQ ................ccoooviiiiiiii 44



7.7 Zdravotni a psychické problémy veterinarnich 1éKara ..................ccccovenennnn. 49

7.8  Protektivni faktory veterinarnich I€Karl................ccocooeviiiiniii 54

7.9 Zména volby studijniho oboru veterinarniho lékarstvi...............c.ccccoevvrnnnnnn 54
8 Odpovédi na vYZKUMNE OtAZKY .............ccceeviiiiiiiiiiiiiis e 56
O DISKUZE ... 58
ZLAVET ...t R b h bbbt b e bbb nee e 62
SOUNIN L. 64
Seznam PouZité HEratury .............ccoooi it 66

SEZNAM PIIION......cooiiiiiiiii i 70



Uvod

Predkladana kvalifikacni prace se zabyva psychologickymi aspekty vykonu
povolani veterinarniho 1ékate. Motivaci k volbé tohoto tématu je skutecnost, zZe veterinarni
1ékate v Ceské republice a specifické aspekty, které jsou s vykonem této profese spjaty,
povazujeme
za opomijené a pro psychologické zkoumdani zajimavé téma. Mame za to, Ze specifickych
aspektii v této profesi je cela Fada. At uz se jedna o velkou ¢asovou narocnost prace,
vysokou miru zodpovédnosti, naroky na pozornost, zodpovédnost za Zivot zviiete ¢i

nutnost podani 100% vykonu.

Na rozdil od humannich 1ékari s sebou povolani veterinarniho 1ékatfe muize také
nést vysoké naklady na vybaveni ordinace, provadéni eutanazie zvirat ¢i platby, které
jsou piijimany piimo od majiteli zvirat, se kterymi nemusi byt vzdy snadna dohoda.
Témat,
na kterych muize byt narocné se domluvit, je celd fada - jen namatkou nas napada forma
1é¢by, vySe nakladl, které je nutné na lécbu vynalozit ¢i ucast majitele zvifete pfi
realizovanych tikonech. Rozpor mtize byt také v predstave, kdo je klientem veterinarniho

lékare — je to zvire, které 1¢Ci, nebo ¢lovék, ktery je platcem sluzby?

Uvedenou tezi o narocnosti a specifi¢nosti prace veterinarnich lékaia potvrzuji
také zahrani¢ni zdroje. Napiiklad Gardner a Hini (2006 in Armitage-Chan, & May,
2017) uvadi, ze se u veterinarnich 1€kaifi objevuji urcité zdroje pracovniho stresu, které
zahrnuji vysokou pracovni zatéz, vysokd oCekavani klientd, strach z chyby a boj mezi
vyvéazenim osobniho a pracovniho Zivota. V tuto chvili vSak my jako psychologové méme
pomérné Spatné pochopeni, proc tyto faktory jsou pro nékteré veterinarni 1ékaie horsi nez

pro jiné (Gardner, Hini, 2006 in Armitage-Chan, & May, 2017).

Dalsim motivaci k volb¢ tohoto tématu a také ke kvalitativni vyzkumné strategii je
skute¢nost, ze v Ceské republice zatim nenachazime statistickd data ¢i jiné shrnuti

informaci vztahujici se k této problematice v naSich podminkéach.
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Cilem teoretické ¢asti prace je zpracovani témat (kdo je veterinarnim lékarem,
jaké podminky musi splnit pro vykon této profese, co je lohou Komory veterindrnich
1€katt, rizikové a také salutoprotektivni faktory povoldni veterindrniho 1ékate) na zékladé

reserse literatury.



Empiricka ¢ast si klade za cil prinést jedineéné pohledy dotazanych
veterinarnich 1ékarii na narocnost jejich profese. Informanty vyzkumu jsou veterinarni
I¢kati z Kralovehradeckého, StfedoCeského a JihoCeského kraje, Prahy a VysoCiny.
Vstupnim kritériem pro vyzkumné Setfeni je, Ze informanté pracuji ve veterinarni ordinaci,
at’ uz své vlastni, nebo jsou zaméstnanci a délka jejich praxe ¢ini minimalné 2 roky.
Skazdym znich je vedeno polostrukturované interview. Na inzerat, kterym byly
informanté osloveni, reagovalo celkem 19 veterinarnich 1ékati. 9 znich svou ucast
nakonec odvolalo z ¢asovych divoda, nebo protoze nespliovali vstupni kritéria

vyzkumného souboru.

Bakalatska prace bude poskytnuta veterinarnich 1€katim, ktefi o ni projevili zajem.
Coz vnimam jako velmi pfinosné, pfinejmensim proto, aby pokud po této praci v tézké
chvili sdhnou, budou védeét, Ze jsou i1 dalsi veterindrni 1ékafi, ktefi se mohou citit stejné,
nebo podobné a co jim piipadné v takovych situacich pomaha. Vedle této skutecnosti se
domnivam, ze je pro nas jako pro psychology nezbytn¢ piinosné reflektovat specifika prace

skupin, které mohou byt ohrozené.



Seznam pouzitych zkratek

VFU — Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno
SVS — Statni veterinarni sprava Ceské republiky

KVL — Komora veterinarnich 1ékaiti Ceské republiky



Teoreticka Cast



1 Veterinarni 1ékar, jeho uplatnéni
a informace o Komore veterinarnich
lékaru

V této kapitole uvadime, kdo je veterinarnim Iékafem, struéné je zminéno
i vzd&lavani veterinarnich lékatt v Ceské republice, jejich uplatnéni a také informace

o Komote veterinarnich 1ékaiti Ceské republiky (dale jen KVL).

Veterinarnim lékaiem je dle platné legislativy — zakona ¢. 166/1999 Sb.,
veterindrniho zakona a o zmén¢ a doplnéni dal$ich zékont - Clovek, ktery tispésné dokoncil
Sestileté prezencni studium v oboru Veterinarni lékarstvi nebo Veterinarni hygiena
a ekologie, které je v Ceské republice realizovano pouze na Veterinarni a farmaceutické
univerzité Brno (Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno, nedatovano). Vétsina z nas
si asi predstavi veterinarniho 1ékatre jako Cloveka, ktery je v ordinaci a 1é¢i zejména psy,
ko¢ky a drobné zvifectvo. Ale nemusi tomu tak byt. Jak je uvedeno
na webovych strankdch VFU Brno, fada veterinarnich 1ékait se jiz pii studiu profiluje
pro praci s velkymi zvitaty. Podle budouciho zaméfeni si mohou pfizptsobit také predméty

statni zavéreéné zkousky (Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno, nedatovano)

Absolvent zminénych obort ziskava titul MVDr. (lat. medicinae veterinariae
doctor — doktor veterinarni mediciny) uvadény pied jménem (Fakulta veterinarniho
I1¢katstvi, nedat.). MiZe dojit také k uznani zahrani¢niho vzdélani absolventii veterindrniho
1ékarstvi,

ale zmifiovany postup je tim nejbéznéjiim, se kterym se lze v Ceské republice setkat.

Na rozdil od huménnich 1ékatti veterinarni lékari nemusi po GspéSném ukonceni
studia pracovat pod dohledem, ale mohou si ihned zalozit vlastni veterinarni praxi
(zdkon
¢. 166/1999 Sb.). Co maji humadnni a veterinarni 1ékafi shodné, je, Ze musi byt Cleny
odborné komory. Pro veterinarni lékafe je tato povinnost stanovena zakonem
§4 odst. 1 zakona ¢. 381/1991 Sb., o Komofie veterinarnich 1ékai a o zmén¢ a doplnéni
dal§ich zdkonii. Konkrétné je tato povinnost stanovena pro veterinarni lékare, ktefi

vykonavaji na izemi Ceské republiky veterinarni 1€Cebnou a preventivni ¢innost.
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Odbornou komorou veterinarnich 1ékari je KVL, kterd je zalozena zdkonem
¢. 381/1991 Sb., o Komote veterinarnich 1ékaih a o zméné a doplnéni dalSich zakont.
Komora je samospravnou organizaci a pravnickou osobou, kterd sdruzuje veterinarni
lékate. Clenstvi v ni je pro vechny veterinarni 1ékafe povinné vyjma hostujicich
veterindrnich 1ékai a veterinarnich Iékat vykonavajicich 1é¢ebnou a preventivni ¢innost
V piisobnosti Ministerstva obrany nebo Ministerstva vnitra. Pro majitele zvitat je dilezité,
ze pokud maji za to, ze veterinarni 1ékar v ptipadu jeho zvifete n&jak pochybil, mize se
na KVL CR obracet se stiznostmi (Komora veterinarnich lékaiti Ceské republiky,

nedatovano).

Ukolem KVL je hajit zajmy svych &lend, jejich Gest, vést evidenci svych &lend,
vyjadiovat se k aktudlnim otdzkdm v oblasti veterindrni mediciny a komunikovat s organy
Evropské unie. KVL také ,,dbd, aby jeji ¢lenové vykondvali své povolini odborné,
vsouladu s etikou a zpiisobem stanovenym obecné zdavaznymi prdvnimi piedpisy.
Komora je opravnéena vyzadovat doklady spojené s vwkonem povoldni... Komora je také
opravneéna uplatiovat disciplinarni pravomoc. PFi zavainém nebo opakovaném poruSeni
povinnosti miiZe clenu uloZit disciplinarni provinéni nebo disciplinarni opatieni*
(Svoboda, 2008, s. 331). Mezi opatfeni patii naptiklad ulozeni finan¢ni pokuty, pisemné

napomenuti nebo naptiklad i vySkrtnuti ¢lena na dobu az péti let (Svoboda, 2008).

Znaseho pohledu je pravé KVL CR organizaci, kterd by méla zajistovat
veterinarnim Iékaiim potfebnou podporu. Otazkou vsak zlstava, jakou formu podpory by
bylo realn€ mozné zvolit. V zahrani¢i je pro veterinarni lékafe naptiklad zfizena linka
telefonické krizové podpory nebo vzdélavaci akce s tématikou, jak praci veterinarniho

Iékare zvladat (Tran, Crane & Phillips, 2014).

Nyni uz ale zpét k uplatnéni veterinarnich 1ékatti, ktefi se nevénuji primé péci
o zviFata ve veterinarnich ordinacich, nebo praxi pro velka zvifata. Jednou z alternativ
uplatnéni veterinarniho lékafe je prace na Statni veterinarni spravé Ceské republiky
(dale jen SVS), ktera je statnim organem s celorepublikovou plsobnosti a drzitelé titulu
MVDr. se mohou uchazet o praci veterinarniho inspektora. Statni veterinarni sprava ma

celkem 1275 zaméstnanct (Statni veterinarni sprava Ceské republiky, 2019).

SVS se sklada z Ustiedni veterinarni spravy Statni veterinarni spravy, dale pak
Krajskych veterinarnich sprav Statni veterinarni spravy a Mestské veterinarni spravy

v Praze Statni veterinarni spravy. V nich se poté rozliSuji jednotlivé odbory (odbor
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ochrany zdravi a pohody zvifat, odbor veterinarni hygieny a ochrany vetejné¢ho zdravi,
odbor vngjsich vztahti a kontroly dovozu a vyvozu, odbor pro vztahy sEU) (Statni

veterinarni sprava Ceské republiky, 2019).

Dle §47 odst. 1 a 3 zdkona ¢. 166/1999 Sb., O veterinarni péci v platném znéni je
SVS organem, ktery ve vécech veterinarni péce vykonava statni spravu. Kromé SVS jsou
organem vykonavajicim statni spravu v oblasti veterinarni péce také obce a Ministerstvo

zemeédélstvi, ¢astecné pak spada plisobnost pod Ministerstvo vnitra a Ministerstvo obrany.

Ukoly SVS jsou uvedeny v zakoné ¢&. 166/1999 Sb., 0 veterinarni pééi a daji se
shrnout do tfech oblasti. Prvni znich je oznacovana jako wveterinarni hygiena
a zjednodusen¢ se jedna o ochranu spotiebitele pred zavadnosti Zivo¢iSnych produkti;
druhou oblasti je monitoring a ¥eSeni hromadnych nikaz na uzemi Ceské republiky a je
oznacovana jako epizootologie; tieti a posledni oblasti je oblast welfare neboli ochrana
zvirat pred tyranim a zachovavani standardi péce o né. Kontrola welfare se vztahuje
jak na hospodatska zvitata, tak na zvifata, ktera jsou bézné¢ domacimi mazlicky. Co je
specifické, SVS kontroluje standardy péce a dava povoleni v piipadech, kdy si chcete
poridit né&jaky specialni druh zvifete. Terminologii zédkona se jedna o druhy zvifat
vyzadujicich zvlastni péci a jedna se naptiklad o jedovaté druhy plazi, krokodyly, vybrané
druhy ptaki, vSechny druhy primata ¢i Selem s vyjimkou psi, kocek a fretek (vyhlaska
Ministerstva zeméd¢lstvi ¢. 411/2008 Sb.).

Dalsi alternativou, kterou veterinarni lékafi mohou zvolit a nejednd se o praci
ve veterinarni ordinaci, je prace ve farmaceutickém pramyslu nebo v nékterém

z vyzkumnych ustavu a laboratotich (Grym, 2017).
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2 Pracovni podminky a rizikové faktory
povolani veterinarniho 1ékare

Predkladana kapitola definuje pracovni podminky a pracovni spokojenost
a v navaznosti na n¢ také rizikové faktory povolani veterinarniho 1ékare. Kapitola ma
nékolik podkapitol. Prvni podkapitola se zabyva pracovnimi podminkami veterinarnich
1ékatt a také stru¢né zminuje studium Vv kontextu rizikovych faktorti, druha podkapitola se
pak vénuje naroc¢nosti prace veterinarnich Iékai. Podkapitola 2.3 se vénuje zdravotnim
obtizim veterinarnich 1ékai, podkapitola 2.4 pak jejich psychickym obtizim. Posledni
podkapitola je vénovana suicidalit¢ veterinarnich lékaid, kterd je podle nékterych
zahrani¢nich vyzkumuti vyrazné odlisna od suicidality bézné populace, jak uvadi naptiklad

Jevring-Bick a Béck (2007).

vvvvv

Pracovni podminky zahrnuji v nejSirSim pojeti ekonomické, technické
a technologické podminky, pracovni dobu, pracovni rezim, pracovni prostfedi, bezpecnost
prace, socialni podminky prace a péce o pracovniky (Krasna, 2016). V uzsim pojeti je

mozné pracovni podminky rozdélit dle Kocianové (2010, s. 178) napt. takto:

e organizace pracovni doby,

e pracovni prostiedi,

e bezpecnost a ochrana zdravi pti praci,

e socidlné-psychologické podminky prace,

e povinna péce o pracovniky.

Zaroven je nutné podotknout, ze né€které zakladni podminky pracovniho vykonu
napf. jako minimalni vySe odmény za pracovni pohotovost nebo praci Vv noci, jsou
stanoveny Zakonikem prace ¢. 262/2006 Sb. Tato povinnost je dana tim, Ze zaméstnanec je
Z pohledu statu vzdy slabsi stranou a méa se mu proto dostavat pravni ochrany (in Tomsej,
2020). Pravé pracovni podminky ovliviuji spokojenost nebo nespokojenost s praci.

Pracovni spokojenosti a jeji definice se vénuje nasledujici text.

Pracovni spokojenost lze v zakladu rozdélit dle Kollarika (1986 in Vévoda,
Bartlova, Ivanova, Nakladalova, Proskova & Spatenkova 2013, s. 14) na ,spokojenost
V prdci a spokojenost s praci. Prvni termin vymezuje Sirsi pojeti zahrnujici prvky osobnosti

¢

pracovnika, druhy se rozumi uzsi pojeti ve vztahu ke konkrétni cinnosti a jejim narokum. *
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Obecné jsou dle Buraka (2010 in Krasna, 2016, s. 29 — 30) faktory, které ovliviuji

pracovni (ne)spokojenost tyto:

e | stabilita a dlouhodobost prace,

délka pracovni doby,

e narocnost (mira slozitosti) prace,
e vyse odmeény za prdci,

e charakter prace,

e uroven kolegidlnich vztahii na pracovisti,
e osobnost nadrizeného,

e moznost kariérniho postupu,

e vySe investic do vzdélavani,

o prileZitost cestovat do zahranici,
e spolecenska prestiz prace,

e vzddlenost pracoviste od bydliste,

«

e nakolik napin prace cloveka bavi.
Langerman (2014 in Krasna, 2016, s. 30) tento vycet dopliuje o:

e organizaci prdce,

e urovern socialni starostlivostic
a Kollarik a kolektiv (2004 in Krasna, 2016, s. 30) dodavaji jesté tyto faktory:

e, zazivani pracovniho uspéchu,
® uznani prdce,

«

e zodpovédnost v prdci.

Podle Niermeyera a Seyfferta (2005) pak hraje v pracovni spokojenosti prioritni
roli finanéni odména za praci, hodnoceni ze strany vedeni, a t0 zejména v oblasti
pochval
a kritiky, dostatecna komunikace a mnozstvi informaci, vztahy na pracovisti a pracovni

podminky.

Déa se tedy ocekavat, ze pokud budou veterindrni 1€kafi hovofit v empirické ¢asti
0 své pracovni spokojenosti, je pravdépodobné, ze se u nich objevi nékteré z vyse

uvedenych faktora.

14



Nyni pfesuneme nasi pozornost od pracovni spokojenosti, kterd souvisi do znacné
miry s pracovnimi podminkami, K rizikovym faktorim prace veterinarniho lékare

nastinuje napiiklad Gardner a Hini (2006 in Armitage-Chan & May, 2017) takto:

e vysoka pracovni zatéz,
e vysoka o¢ekavani klientu,
e strach z chyby,

e velmi téZké nastaveni mezi vyvaZenim osobniho a pracovniho Zivota.

K vyse uvedenym pak Cornell, Randt a Bonvicini (2008) doplnuji také tyto faktory:

e narofna komunikace s majiteli zvifat, ¢asto V situacich, které jsou pro
majitele zvitat krizové,
e na tuto komunikaci podle studii samotné studium veterinarni 1ékaie

nepiipravuje, nebo je ptipravuje nedostatecné.

Zahradnicka (23. cervence 2019), ktera se zaméfuje na pracovni podminky

veterinarnich 1ékait v Ceské republice, hovoii také o téchto rizikovych faktorech povolani:

e velkém tlaku z vedeni ordinace,

e tlaku klient na nizkou cenu a zarovein vysokou kvalitu,

e agresivité majiteld zvirat,

e 24 hodinovych pracovnich sluzbach, pohotovostech na telefonu
a 0 neohranicené pracovni dobé,

e finanéni naroc¢nosti (0 povinnosti dodrzet své finanéni zavazky, protoze je
prakticky nemozné pofidit si vybaveni ordinace za své prostiedky,
tak 0 narocnosti situace fikat si o penize klientim),

e pro psychiku veterinarniho 1ékafe rizikové denni zkuSenosti s eutanazii
a legalnim pristupu K eutanazijnim prostiredkim,

e Svobodova (2019 in Zahradnicka, 23. ¢ervence 2019) také doplniuje, Ze je
narofné vést zakopovou valku s majiteli zvirat, ktera je vedena
na socialnich sitich, kde se objevuji rtizné stiznosti a reference, které se ne

vzdy zakladaji na pravdé.
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Tyto faktory pravdépodobné piispivaji k tomu, Ze populace veterinarnich lékaiu
vykazuje zvySenou suicidalitu. Zvysena suicidalita v této profesi je davana do souvislosti
také s realizovanou eutanazii zvifat a snadnou dostupnosti eutanazijnich 1éka (Bartram

& Baldwin, 2008, 2010 in Tran, Crane & Phillips, 2014).

Jako problematicka se jevi také skutecnost, ze veterinarni lékai méa povinnost
,,poskytnout psovi nebo kocce prvni pomoc (odmitnuti je akceptovatelné jen v pripadech,

kdy by tim ohrozil své zdravi a to zpiisobem, kterému nelze ucinné predchazet nebo

branit)“ (Svoboda, 2008, s. 329).

Kromé prvni pomoci uvadi Svoboda (2008, s. 329) 1 povinnost veterinarniho 1ékate
., poskytnout psovi nebo kocce péci neodkladnou®, ktera ma také zajistit, Ze nedojde
k poskozeni zdravi nebo jiné Skod€, které by bylo mozné piedejit. Pravé tyto situace
mohou byt dle naseho ndzoru velmi obtizné. Péce o akutniho pacienta je velmi naro¢na
a nese s sebou obvykle i vysoké finanéni naklady. Neni vylouceno, ze pokud veterinarni
lékat bude napliiovat svou povinnost a poskytovat akutni péci, bude se jednat o situace,
které mu mohou zplsobit zna¢né finan¢ni ztraty (Valach, 2018). Akutni stavy zvifete patii
navic mezi situace, které¢ majitel zvifete nedokaze predvidat pravé z hlediska finan¢nich
vydajii a nemusi na né¢ byt pfipraven. Coz ale nic neméni na skuteCnosti, ze pokud
veterinarni 1ékat zvife 1€¢i, mél by za tuto praci dostat zaplaceno. Grym (2017) k tomu
jesté dopliuje, ze rozumi myslence, ze pokud ¢lovék nema prostiedky na péci o zvife,
nem¢l by jej chovat. S touto myslenkou se vSak neztotozinujeme, nebot zivot domécich

mazli¢kt trva fadu let, béhem kterych miize nastat fada mimotradnych situaci.

Otazkou pro nas zlstava, jakd je predstava osob, které se rozhodnou stat se
veterinarnimi 1ékati, o skuteCné naplni prace veterinarniho lékafe. Domnivame se,
7e za motivaci stat se veterinarnim lékafem je Casto touha pomahat zvifatim. V praxi
ale mame za to, Ze veterinarni Iékatf Casto nardzi na situace, kdy nemiize 1écit kvuli

nedostatku finan¢nich prostfedkd majitelt zvitat nebo jejich nevoli zvitata 1écit.
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2.1 Studium a pracovni podminky
veterinarnich lékaru

Domnivame se, ze piechod ze studii do zaméstnani je pro veterinarni 1ékate
mimotadné narocny.
Grym (2017) k tomu uvadi, Ze v zahraniéi je diskuze o tom, zda studenti dostavaji

Vv pribéhu studia poznatky, které potiebuji pro své fungovani v praxi, velmi aktualni.

K narocnosti studia prispiva skutecnost, Ze se studenti béhem studia nemohou
vénovat vyhradné mediciné téch zvirat, se kterymi by v budoucnu chtéli pracovat —
za stavajici situace se i student, ktery bezpe¢né vi, Ze chce mit praxi pro mala zvifata, musi
ucit o mediciné skotu, koni, koz a celé Skaly dalSich zvifat. Obdobné& hovoii Wootenova
(2002 in Grym, 2017) také o tom, Ze se studenti musi u¢it mnoho biochemie ¢i o Krebsové

cyklu, ktery v praxi vétSina veterinarnich Iékafi nevyuZzije.

V americkych podminkéch se také hovoii o nutné redukci vyuky reprodukce zvitat
¢i latky o vzacnych vyvojovych vadach. Mezi predméty, u nichz by mohlo dojit k redukci,

je také statistika ¢i epizootologie (Wootenova, 2002 in Grym, 2017).

A co by podle nazoru Wootenové (2002 in Grym, 2017, s. 19) mélo byt naopak
ve vyuce obsaZeno ve vétsi mire? Pfedméty jako jsou vyZiva zvirat a také komunikace
s chovateli, jak edukovat klienty o tématech stomatologie a extrakce zubd, také piredmét
S nazvem vSeobecna praxe, kterd by méla obsahovat témata ,, onemocneni usi, preventivni
péce o Stenata, antiparazitika, lécba artrozy, mocove inkontinence, onemocnéni srdecnich
chlopni ¢i parvovirdzy, geriatrické péci, krevnim testiim...Studenti se musi dozvédet
o nejcastejsich komplikacich kastraci — o selhani ligatury, poranéni sleziny atd. Nechci,
abychom se ucili na Zivych zviratech. Bylo by dobré ucit se na fantomech, kteri odevsad
krvaceji. “

Wootenova (2002 in Grym, 2017) také zcela postrada ve vyuce mékké
dovednosti, které by se podle jeji zkuSenosti mely zaméfovat hlavné na komunikaci,
schopnost odhadnout klienta, informace jak se vyporadat s agresivitou nékterych

chovatelu a také personalni dovednosti pro veterinirni praxi.
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2.2 Narocnost povolani veterinarniho lékare

Profesni narocnosti se dle Ruzi¢ky a Mayerové (2000, s. 54) rozumi ,,druh
a velikost poZadavkii, které profese klade na své vykonavatele. “ Aby bylo mozné profesni
naro¢nost stanovit obecné, pro Sirokou Skalu povolani, je n¢kolik faktort, které je nutné
zohlednit. Jednd se o narocnost fyzickou spolu s nutnymi motorickymi dovednostmi,
naroc¢nost smyslovou, rozumovou, emocionalni a spolecenskou. Vyhodnoceni naro¢nosti
konkrétni profese se pak provadi napiiklad porovnanim s jinou profesi, porovnavani
na zéklad¢ stanovenych kritérii vcetné stanovenych vah, pro jednotlivd kritéria

0wt w

nebo formou bodovani jednotlivych kritérii (Razicka & Mayerova, 2000).

Domnivame se, Ze vzhledem k rozmanitosti povolani veterinarnich lékaiti nelze
stanovit obecnou miru naro¢nosti veterinarnich 1ékait. Jina bude pravdépodobné narocnost
prace veterinarniho 1ékafe na SVS, jin4 bude ve veterinarni ordinaci a jina u veterinarnich
1€kar, kteti se vénuji péci o hospodarska zvitata.

Valach (2018) definuje, co pfedstavuje naro¢nost povolani veterinarniho lékare
z jeho pohledu. V prvni fad¢ vnima rostouci boj o klientelu, ktery vede nékteré veterinarni
Iékate do vétSich a vétSich kompromisi mezi osobnim a profesnim Zivotem.
Nevyvazenost mezi témito slozkami zarovein vnima jako jedno z rizik tohoto povolani.
Tento boj ¢i konkurence probiha dle Valacha (2018, s. 10) nejriznéj$imi zpusoby
,,polohou ordinace, specidalnimi ordinacnimi hodinami, cestou za klienty, vybavenim
ordinace... a bohuzel stale castéji i cenou. Oblasti zminéné v prvni casti ve svéem diisledku
zkvalitnuji péci, prindseji spokojenéjsi chovatele, zdravejsi zvirata, Sirsi poskytovanou
péci, lepsi renomé a docenéni profese, které se miize promitnout do ristu cen. Soutéz
cenou prindsi sice okamzité ziskani klienta, ovSem nakonec vynuti omezeni investic do
Vybaveni ordinace, nutnost pecovat o vice zvirat, tim delSi pracovni dobu, omezeni
pomocného persondlu, horsi proStor... to nakonec prindsi redlnou c¢i pocitovou nizsi

3

kvalitu sluzby, pokles renomé stavu a mensi ochotu platit za sluzbu.*

Cena a schopnost konkurovat kolegim nebo velkym klinikdm je pro veterinarni
1€kare jisté tématem. V jinych odvétvich se hovoii o obchodnich dovednostech, ale Valach
(2018) zminuje, Ze u veterinarnich 1ékaii je to jinak. Nékterym z nich se pohled na jejich
praci jako na obchod miize jevit jako néco nedlstojného. Zarovenn pokud se veterinarni

1ékari nechtéji dostat az na hranici kompromist ohledn¢ pracovni doby, mnozstvi a kvality
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realizovanych ukont, je nutné pracovat na tom, jak zajistit, ze klienti nebudou odchéazet

S pocitem, ze vydali hodn¢ penéz za néco, co nemélo takovou hodnotu. (Valach, 2018).

R. KaSpar (osobni sdéleni 19. zaii 2017) povazuje pro veterinarni 1ékatfe za zasadni
schopnost spravné komunikace. Sdélil také, ze nejcastéjsi problémy, které uvadi
veterinarni 1ékati pii zvladani naro¢nosti jejich povolani, jsou pravé v této oblasti.
Obdobné uvedl, ze podle jeho nazoru si vétSina majiteli zvifat nestézuje na odborné
nedostatky ¢i chyby v pé¢i veterinarniho 1ékaie, ale na zplsob jednani a zachazeni s nimi.
Jako prevence stiznosti se v komunikaci osvédCilo také ovéfovat, jak klient pochopil
pravidla 1écby a dalsi postup. Jako problematické rovnéz vnimd, Ze veterinarni l¢kati
Vv ramci studia nemaji v oblasti psychologie zadnou osvétu (R. Kaspar, osobni sdéleni 19.

74t 2017).

v O

2.3 Zdravotni obtize veterinarnich lékaru

Na tomto misté¢ povazuji za dilezité nejprve definovat pojem zdravi. Patrné
nejcastéji uzivanou definici, kterou sestavila WHO (Svétova zdravotnicka organizace), je

,Stav uplné télesné, dusevni a socialni pohody, nikoliv jen prosta nepritomnost vady

(in Orel et. al., 2016, s. 15).

Jak uvadi napiiklad Kiivohlavy (2009), zdravi je silné spjato s fyzickym

a psychickym stavem a kvalitou Zivota, ktera mize byt vnimana velmi subjektivné.

Nékdy se vtomto kontextu setkdme s terminem somatopsychickd onemocnéni —
jedné se o telesné obtize a jejich psychosocidlni souvislosti. S touto myslenkou pracuje
i tato kvalifikacni prace — u zaddného onemocnéni, byt se jednd o nemoc téla, nejde

opomijet propojeni s psychickou strankou (PonéSicky, 2002).

Zdravotni obtize lze také nazvat nemoci. Kfivohlavy (2002) nemoc definuje jako
disharmonii organismu ve slozce télesné a psychické. V empirické ¢asti prace hovoirime
0 somatickych obtizich v souvislosti s praci v poslednim roce, piesto je potieba si
uvédomit, ze zdravotni obtize mohou byt od kratkodobych az po chronické (Kiivohlavy,

2002).

V posledni dobé se hodné zamysSlime nad uvahou, zda je vhodné pohlizet

na zdravotni obtize jako na urcitou informaci téla o tom, ze se neciti komfortn€. Tento
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nekomfort by pak ¢lovéka piirozené vedl k feSeni bolestivého stavu. Na druhou stranu
nelze pienést tento model na vSechna onemocnéni, nebot’ fada onemocnéni ma geneticky
zaklad, stala se napfiklad urazem a jde o poskozeni, které nevychazi z modelu

psychosomatickych onemocnéni (Honzak, 2017).

Jevring-Bick a Béck (2007, s. 144) uvadi jako nejcastéjsi psychosomatické obtize

veterinarnich 1ékatt nasledujici:

o ,bolest hlavy,

® lnava,

° nespavost,

e Dolesti Sije a zad,

e hypertenze,

e alergie,
e O0bezita,
e hubnuti,

o Zaludecni viedy,
e priijem,

¢

o dermatitida.

Je jisté, ze kdyz se fyzické symptomy projevi, dojde jejich prostiednictvim
k sniZzeni kvality pracovniho vykonu — nasledkem nespavosti je napiiklad snizena
schopnost koncentrace, ktera mize generovat chyby. Coz zakonité borti snahu, ktera
u veterinarnich lékafa tyto problémy mohla zpusobit, a to pracovat déle, usilovné a peclivé
a mit vSe pod kontrolou. Pracovat co nejvice se tak stane praci, kterd ale nepiinasi

odpovidajici vysledky (Jevring-Back & Bick, 2007, s. 144).

O slovo se v takové situaci mohou ptihlasit latky, které pomohou vzniklou situaci
vyfesit, nebo alesponn zdanlivé vyreSit. Hovofime o naduzivani latek jako je alkohol,

kofein, cukr, nebo nikotin (Jevring-Béck & Béck, 2007).
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2.4 Psychické obtize veterinarnich lékaru

Psychické obtiZe spojené s praci jsou obvykle davany do souvislosti se stresem,
coz je termin, ktery neni jednoduché definovat. Slovo stres pochazi ze slova destresse,

COZ znamena ,, nachdzet se ve stisnéném prostoru ¢i pod utlakem *“ (Fontana, 2016 s. 14).

wZnaky stresu mohou byt ruzné, od nespavosti, bolesti ai po fyzické priznaky

uzkosti z toho, Ze ¢lovék musi do prdace (Parry & Breakwellova in Fontana, 2016, s. 11).

Praci veterindrniho 1ékafe vSak jist€é ani pifes jeji narocnost nelze povazovat
za nezvladatelnou. Mame za to, Ze je mnoho veterinarnich 1ékait, ktefi jsou ve své praci, i

pfes jeji narocnost, spokojeni a svou praci by neménili.

Dle Jevring-Bick a Bécka (2007, s. 144) jsou nejc¢astéjSimi psychickymi obtiZemi
u veterinarnich lékari ,deprese, apatie, obavy, uzkost, cynismus, vybuchy
nezvladatelného hnévu nebo place, uzavienost, izolace a sexudlni problémy.“ A protoze
V té€le nachazime souvislosti mezi fyzickou a psychickou strdnkou, objevuji se obvykle

na somatopsychickém kontextu (Honzak, 2017).

K dal$im psychickym obtizim, se kterymi se setkdvame tradicn¢ u pomahajicich
profesi, je syndrom vyhoieni (¢i také burnout syndrom) (Honzak, 2019). Pesek a Prasko
(2016, s. 16) uvadi, ze syndrom vyhofeni se vyskytuje zejména u ,,schopnych,
ambicioznich a zodpovédnych lidi... Mezi nejvice ohroZené skupiny patii zejména
lékaii.

Syndrom vyhoteni ,,neni totéz, co stres. Dochazi k nému v disledku chronického
stresu. Stresové faktory coby spoustéce hraji pri vzniku burnout syndromu zasadni roli...
Syndrom vyhoreni byva zpiisoben vyhradné chronickym stresem a dlouhodobou disbalanci
mezi zdtéZi a fazi klidu, tedy mezi aktivitou a odpocinkem* (Stock, 2010, s. 15). Podle
PrieBe (2015) je rozhodujicim faktorem pro vznik syndromu vyhoieni neschopnost

nakladat se svymi emocemi, neschopnost své emoce nepotlacovat, ale vyjadiovat.

Vyzkumy burnout syndromu ukazuji, ze az 45 % humannich 1ékaid trpi timto
syndromem (PeSek & Prasko, 2016). Obdobna data pro populaci veterinarnich 1ékati

nejsou bohuZel v Ceské republice dostupna.

Dle Svétové zdravotnické organizace syndrom vyhoreni neni klasifikovan jako
nemoc, ale je vlozen do doplikové kategorie diagnéz. Nicméné da se predpokladat,
ze pod pojmem neuroastenie se skryva cela fada symptomt pro syndrom vyhoteni
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typickych. Podle Stock (2010) je syndrom vyhoieni novodobéjsim jevem, ktery se vyviji
vdasledku ,,zmén v pracovni oblasti, globalizace, rozpadu rodinnych struktur

a demografického rozvoje ** (Stock, 2010, s. 15).

Co zptisobuje, Ze néektefi jedinci zvladaji praci, kterou jini zvladnout nedokazou?
Dtivodem jsou osobnostni predpoklady, které ma kazdy clovék trochu jiné. Praveé ty
umoziuji ,, uchovat si kontrolu nad svou pracovni zatézi a zvladat své pracovni frustrace,
aniz by byli vycerpani, podrazdéni nebo deprimovani... dokazou zviddat stres, uméji
prijimat skutecnost takovou, jaka je, zachovat si smysl pro humor a obnovovat svou energii
a zdroje tak, aby jim profesni Zivot i naddle prindsel radost a uspokojeni* (Parry &
Breakwellova in Fontana, 2016, s. 11). Vedle osobnostnich piedpokladii jsou jesté faktory

osobni nezdolnosti v nasem okoli. Tyto faktory jsou pfedmétem jedné z dalSich kapitol.

¥ O

2.5 Suicidalita veterinarnich lékaru

Suicidalita ¢i také sebevraZednost je socilni jev, ktery miiZze mit dle Cevelové
a Celedy (2010) rézné osobni pritiny a piedstavuje ,védomé a umysiné ukonceni
viastniho %ivota® (Fischer & Skoda, 2009, s. 62). Vedle sebeposkozovani je

wewr

o suicidium, ma ambivalentni postoj k Zivotu — chce zaroven Zit a zdaroven zemrit* (Fischer

& Skoda, 2009, s. 62).

Nékteti autofi rozliSuji mezi suiciddlnim jedndnim (vSechny prvky chovani
sméfujici k sebevrazd€é) a suicidalnim chovanim (obsdhlejsi termin, zahrnujici také

myslenky, predstavy a jejich sdileni s ostatnimi) (Fischer & Skoda, 2009).

Pii¢in suicidality miize byt cela fada. Cevelova a Celeda (2010) uvadi napiiklad
ztratu zamé&stnani nebo majetku, neshody v roding, zarlivost, nechut’ K zivotu a n¢kdy také
duSevni onemocnéni. Co je pro nas velmi zajimavym zjisténim, je fakt, ze ,,pocet
Zemrelych sebevraZdou kaZdorocné pievaZuje pocet zemielych pii dopravnich nehoddach*
(Cevelové & Celeda, 2010, s. 67).

Suicidalita je obecné velmi problematickym tématem. Studie z nejriznéjSich zemi
prokazaly, ze sebevrazdy jsou v nékterych povolanich ¢astéjsi. Nekteré z nich se pak

vénovaly konkrétné sebevrazednosti 1€kaiti a ptibuznych profesi a zjistily, Ze je v téchto
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profesich suicidalita opravdu vyssi. Tato skutecnost se objevila také u veterinarnich 1ékafi.
Ti podle vyzkumu realizovaného ve Velké Britanii, Spojenych Statech, Belgii, Norsku
a Australii maji az 3x vétsi pravdépodobnost, ze spachaji sebevrazdu, nez ¢lenové jina
populace (Platt, Hawton, Simkin, Dean & Mellanby, 2012). Obdobn¢ uvadi Jevring-Béack
a Back (2007, s. 142), ze suicidalita veterinarnich lékaia je ,,ti'tkrat vyssi, neZ je

celostdtni priumér, a piipady narkomanie jsou dvakrdt Castéjsi, neZ celostatni priomér.

Hamplova (12. kvétna 2019) k tomu uvadi, ze filosofii ,, veterindarniho lékarstvi je,
Ze nenecham zadné zvire trpét, a kdyz uz mu nemiizu pomoct, tak provedu eutanazii. Kdyz
sam veterindr trpi tak, Ze uz to nemiize snést, provede eutanazii sam sobe. Uvedenou
filosofii potvrzuje také fakt, Ze U veterinarnich 1ékait se objevuje specifikum a tim je, Ze
nejcastéji zvazovanou metodou zamyslené suicidality nebo suicidalniho jednani, je
sebevrazda prostiredky, které uzivaji k eutanazii zvirat. (Platt, Hawton, Simkin, Dean &

Mellanby, 2012).

Spoleénymi faktory, které jsou obvykle udavany jako vedouci k tomuto
jednani, jsou vztahy na pracovisti, obavy z dalSiho profesniho smérovani, problémy
s pacienty, pocet hodin, po ktery se praci vénuji, mnoZstvi prace a odpovédnost za ni
(Platt, Hawton, Simkin, Dean & Mellanby, 2012). Potencionalni vliv na sebevrazednost
miiZze mit dlouha pracovni doba, §patna rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem,
psychické obtiZe a snadny pristup k prostfedkum, kterymi se provadi eutanazie zvitat
(Platt, Hawton, Simkin, Dean & Mellanby, 2012).

Preventivné by v této oblasti mohla fungovat znalost sebevrazedného jednani a
jeho vyskytu ve veterindrni profesi. Je také nutné pracovat s myslenkou, Ze univerzity
nepfipravuji veterinarni 1ékafe na nékteré oblasti prace veterinarnich 1ékait (komunikace
s majiteli zvifat, psychohygiena) a neposkytuji jim moznost navazné podpory

(Platt, Hawton, Simkin, Dean & Mellanby, 2012).

Podle Jevring-Béck a Béck (2007, s. 142) se zda, ze ,, veterindrni Iékaii se obavaji
navstivit psychologa, ktery by jim mohl véas pomoci, protoze si mysli, Ze podobny zdpis

¢

V jejich zdravotni karté by jim mohl znicit kariéru.

Domnivam se, ze zde se opét setkdvame S urcitou nedostatecnou informovanosti
klientd. Jak nalezneme na webu Asociace klinickych psychologli (12. unora 2018), nékteré
sluzby poskytuji psychologické poradenstvi anonymné. Legislativné také neni ukotvena

povinnost psychologa (ktery neni klinickym psychologem a zaroven nevykazuje svou
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¢innost zdravotni pojistovné€) zaznamenavat jakékoliv informace do zdravotni karty klienta
(Asociace klinickych psychologt, 12. tnora 2018). Pokud to zjednodusime, pokud terapie
probiha za primou platbu klienta, zlistane informace o 1é¢bé u psychologa pouze mezi

klientem a psychologem.
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3 Resilience veterinarnich lékaru

V ramci této kapitoly nejprve definujeme resilienci, situace, v kterych o ni lze
hovotit a také jeji protipol, kterym je vunerabilita. V jedné z podkapitol se vénujeme také

vyzkumu resilience.

Pojem resilience pochazi z latinského resilio ¢i resiliere, které znamenaji
odskakovat ¢i navracet se (Punova, 2012). Pojem je pouzivan v kontextu vyrovnani se se
zatézi a s faktory, které pomahaji zatéz zvladat. Resilience je schopnost, kterd je silné
individualni. Jako synonyma jsou n¢kdy uzivany terminy jako je nezdolnost, psychicka

odolnost nebo naraznikové (bufferingové) charakteristiky osobnosti (Solcova, 2009).

Abychom mohli hovotit o resilienci, musi zde byt pfitomen piedpoklad, ze jedinec
je ,vystaven uritému stupni nepiizné, kterd zvySuje pravdepodobnost negativnich

dopadii*“ (Vyrost, Slaménik & Sollarova, 2019, s. 617).

Resilience jsou vSechny faktory a mechanismy ,, relevantni pro proces uspésné
adaptace,uspésného zvladani neprizné, umoznuje identifikaci mnoha resilientnich-
protektivnich faktorii bio-psycho-socidlni struktury, pricemz klicovym pozadavkem je
pritomnost jak rizikovych, tak protektivnich faktoru, které napomahaji dosahovat pozitivni
vysledek nebo redukovat ¢i vyhnout se negativnimu vysledku* (Friborg et. al., 2009
in Vyrost, Slaménik & Sollarova, 2019, s. 617). Gazzmezzy (1991 in Stefkova & Dolejs,
2016) také vedle jiz uvedeného uvadi, ze resilience je v nékterych piipadech prostiedkem

osobniho rustu.

Paulik (2017, s. 162) uvadi naptiklad, tyto obecné protektivni faktory ,, optimismus,
pozitivni mysleni, neuropsychicka stabilita, sebedivera, vnimana osobni ucinnost, smysl

pro humor, lokalizace kontroly, styl chovani, spiritualita, typ chovani ¢i osobnost. “

Platt, Hawton, Simkin, Dean a Mellanby (2012) povazuji za faktor, zvySujici
odolnost pro vykon povolani veterinarniho lékatfe vyvazeni osobniho a pracovniho zivota.
Mezi rizikové faktory pak lze jisté zafadit realizovanou eutanazii, vysokou miru

pracovniho stresu apod.
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Franklin a Downing (in Paulik, 2017, s. 147) vymezuji odolnost prostiednictvim tii

charakteristik:

o rozsah zmeén, které miize system podstoupit, aniz by se zasadné zménila
jeho identita, struktura, funkce a zpétnovazebni mechanismy;
e rozsah schopnosti sebeorganizace systému,

e rozsah, v nemuz je systém schopen uplatnit kapacitu pro uceni a adaptaci. *

Jak je tedy patrné, resilience neni jen schopnosti jedince, ale vznika interakci
S okolim a proto miZeme hovorit i 0 pojmech jako je rodinna ¢i skupinova resilience

(Bastecka et. al., 2009).

Autofi (Vyrost, Slaménik & Sollarova, 2019; Paulik. 2017) se zaroven shoduji, Ze
definice resilience je stile velmi nejednotna a kazdy z vyzkumnikl ve svém konceptu
vyzdvihuje néco jiného. Cesti autofi napiiklad stavi resilience vedle , nezdolnosti typu
hardiness a sence of koherence ¢i salutogenezi* (Ktivohlavy, 2009 in Paulik, 2017, s.
156). Nejednotné je také vymezeno, jak spolu koresponduji terminy resilience, adaptace a

coping (Paulik, 2017).

Rozdil mezi adaptaci a copingem vymezuje nasledujici definice ,,adaptace se
vztahuje K zviadani zateze jako takové. Coping se uplatiuje v pripadech, kdy je zatez
vzhledem k odolnosti osobnosti podlimitni nebo nadlimitni, je tedy potrebné vyvinout

zvySené usili k vyrovnani se s ni “ (Paulik, 2017).

Protektivni prostiedi se snazi pro komunitu veterinarnich 1ékafd vytvorit napiiklad
Velka Britanii, k dispozici je tam nonstop telefonicka podpora pro piipady, kdy se
veterinarni 1€kafi setkavaji s emocionalnimi, finanénimi nebo profesionalnimi obtizemi.
Sluzba je zajiStovana piimo spoleCenstvim veterindrnich lékaiti. Veterinafi zanechaji
na lince vzkaz a poté jim specializovany kolega z linky vola zpét. Tato linka je realizovana
nebot’ praxe ukazala, Ze veterindrnim lékaifiim pomahd pro zvladani jejich prace mluvit

o problémech s ostatnimi. (Platt, Hawtona, Simkine, Dean a Mellanby, 2012).

Pokud veterinarni 1ékati své problémy s nikym nesdili, je divodem, Ze se potykaji
s pocity jako je zahanbeni nebo obava, Ze by feSenim situace byli pfipraveni o moznost
vykonavat svou praci (Platt, Hawtona, Simkine, Dean a Mellanby, 2012). Tématu

resilience se budeme vénovat také ve vyzkumném Settent.
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Protipolem resilience je vunerabilita, tedy ur¢itd neodolnost nebo zranitelnost
(Kebza, 2011). Pro posuzovani je vzdy nutné zohlednovat, jak dlouhé a naroc¢né bylo

piisobeni zatéze (Cirtkova, 2015).

3.1 Vyzkum resilience

Vyzkum resilience probihal ve ¢tyfech vinach. Prvni z téchto vin se snazila
o specifikaci toho, co zpusobuje, Ze néktefi jedinci i pies nepfizen osudu usiluji o dalsi
vyvoj (Vyrost, Slaménik & Sollarova, 2019). Masten a Obradovi¢ (2006 in Paulik, 2017)
pojednavaji o tom, Ze toto obdobi bylo vé€novano analyze nepfijemnych okolnosti vyvoje

a také analyze vlivl prostiedi, a to zejména téch negativnich.

,, Intenzivni vyzkumna pozornost je resilienci vénovana od roku 1970 v souvislosti
S pozorovanym fenoménem u deti, které presto, Ze se nachdzely v rizikovych podminkach,
uspésné postupovaly Zivotem. K jejich oznaceni se pouzivaly terminy jako invulnerable,
stres-resistant nebo resident” (Alvord, Grados, 2005 in Vyrost, Slaménik & Sollarova,
2019, s. 616).

Druha vina se snazila najit odpoveéd’ na otazku, jak funguji a jaké jsou projektivni
faktory. Jednalo se 0 analyzovani vyvojovych vyhod, zdroji a moznosti kompenzace.
Cilem bylo popsat jaké faktory zlepSuji a podporuji rozvoj adaptacnich funkci organismu

(Matéjcek & Dytrych, 1998 in Paulik, 2017).

Treti vina se uZ snaZila o vyuziti ziskanych poznatkl a jejim cilem bylo podpofit
zvySovani resilience jedince prostfednictvim konkrétnich kroki.
Ctvrta vina pak piinesla do vyzkumu resilience moderni poznatky napiiklad

z oblasti neurovéd a také zahrnula do konceptu resilience bio-psycho-socialni ptistup

(Vyrost, Slaménik & Sollarova, 2019).
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4 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Predlozend kvalifikaCni prace je veénovana popsani psychologickych aspekti
vykonu povolani veterinarnich 1ékaitt v Ceské republice. Zpracovani tohoto tématu
vnimame jako diilezité a v nasich pomeérech stale jesté neprobadané.

M O

Hlavnim cilem vyzkumu je pFinést jedine¢né pohledy dotazanych veterinaia
na to, jak vnimaji narocnost své profese. Jist¢ nelze zpochybnovat, Ze prace
veterinarnich 1ékait ma fadu specifik. Je ale velkou otazkou, jak moc tato specifika

a jejich narocnost veterinarni 1ékati vnimaji a jak naro¢nou svou praci vnimaji.

Ze specifik lze vyvodit naptfiklad tyto faktory - odpovédnost za zdravi a Zivot
zvirat, realizaci eutanazie zvifat ¢i Casové neohrani¢enou pracovni dobu, ktera miize
zahrnovat také pohotovostni sluzby. Pro dosazeni cile je dulezité ptat se piimo

veterinarnich 1ékart, jak svou narocnost své prace vnimaji.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavni vyzkumny cil je roz¢lenén do nékolika dil¢ich vyzkumnych cilt:

e Popsat, jak vnimaji informanté své pracovni podminky.

e Zjistit, zda a pripadn¢ jaké maji informanté zdravotni nebo psychické
obtize, které¢ vnimaji, ze mohou mit souvislost s jejich praci.

e Pfinést pohled dotdzanych veterindrnich Il€kait na to, jak vnimaji
naro¢nost své prace a zda a piipadné jaké jsou faktory, které ovliviuji
narocnost prace veterinarnich 1ékara.

e Zjistit, zda by veterinarni lékafi se stavajicimi zkuSenostmi znovu S§li

studovat veterinarni medicinu.
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4.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné cile jsme formulovali do vyzkumnych otazek. Zamérem je ziskat
odpovédi na vyzkumné otdzky pii polostrukturovanych interview S dotdzanymi

veterinarnimi 1ékafi.

Stanoveny cil definuji tyto vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou pracovni podminky veterinarnich Iékaii ve veterinarnich
ordinacich?

2. Jaka je narocnost prace veterinarnich lékari ve veterinarnich ordinacich?

3. Sjakymi télesnymi nebo psychickymi problémy se mohou veterinarni 1ékati
potykat?

4. Jaké jsou protektivni faktory veterinait ve veterinarnich ordinacich?

5. Pokud by informanté méli moznost znovu si zvolit obor studia, zménili by své

rozhodnuti studovat veterinarni lékafstvi?

Vyzkumné otazky jsem nasledné zpracovala do podotazek, které jsou, jak oznacuje
napiiklad Svafi¢ek a Sed’ova (2007), tzv. jadrem interview, tedy otdzkami, na které jsou

vSichni informanté dotazovani. Osnova rozhovoru je soucasti piiloh této prace.
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5 Aplikovana metodika

V nasledujicim textu popiSeme metodu, ktera je pfi vyzkumu vyuzita, sbér dat

jejich néslednou analyzu a také etickou stranku vyzkumu.

5.1 Metody tvorby dat

Psychologické aspekty vykonu povoldni veterinarniho I€kafe jsou tématem,
u které¢ho se da predpokladat velka variabilita u jednotlivych informantl, jednd se navic
0 téma, které je v nasich podminkach dosud neprobadano. Tyto divody nas tedy vedly

k vyuziti kvalitativni metody zkoumani.

Hendl (2005) uvadi, Ze cilem kvalitativniho vyzkumu je ziskat informace o jevu,
ktery do této chvile neni pfili§ popsany a je v daném prostiedi novy. Tyto informace pak
mohou byt zdrojem informaci pro dal$i zkouméni, ale jejich zobecnitelnost na celou
populaci povazujeme za velmi omezenou. Obdobné uvadi Svaticek a Sed’ova (2007, s. 13),
ze kvalitativni vyzkum se snazi ,,ziskat detailni a komplexni informace o zkoumaném
jevu. “ Ferjencik (2010) pak uvadi, ze kvalitativni vyzkum ma zkoumat ¢lovéka a jeho

pohled v sirokém poli vyznami a v navaznosti na rtizné aspekty jeho Zivota.

Metody tvorby dat dle Miovského (2006) jsou procesem, kdy vyzkumnik ziskava
data pro vyzkum.

V nésledujicim vyzkumném Setieni jsou pro tvorbu dat vyuzita polostrukturovana
interview. Pied samotnymi rozhovory bylo vytvoifeno schéma otazek — jedna se o ,,tzv.
jadro interview, tj. minimum témat a otazek, které ma tazatel za povinnost probrat*
(Miovsky, 2006, s. 160). U téchto otazek je vSak mozné dle potfeby napt. ménit poradi
nebo je upravit tak, aby mélo interview co nejvétsi vytéznost. Tento postup je dodrzen

I V ramci nami realizovaného vyzkumu.

Pii interview je také zvlasté nutné davat pozor na mozna rizika vyzkumu. V prvni
fad¢ se jednd o ovlivnéni ziskanych dat vyzkumnikem. MiZze se tak stat napiiklad formou
nevhodné kladenych otazek, nebo uz samotnou skutecnosti, ze vyzkumnik ocekava, ze se
vypovedi budou ubirat uréitym smérem a ptikloni se nevédomky k ,, urcitému vykladu ne

zcela jednoznacnych obsahii ¢i vypovedi® smérem k o¢ekavanému vysledku. Podpofeni

31



oCekavanych sdéleni mize probihat také neverbalnim projevem vyzkumnika (Miksik,

1986, s. 108).

Vyzkumné otazky jsou formulovany tak, aby se vyhnuly chybam v této oblasti.

Témi jsou dle Ferjencika (2010) naptiklad:

otazky se ptaji na dvé véci soucasné,

otdzky maji sugestivni formulace,

otazky jsou formulovany Siroce a obsahuji nesrozumitelné pojmy,

otazky obsahuji dvojity zapor.

Uvedena rizika jsme se tedy snazili minimalizovat formulaci otdzek i reflektovanim

rizik v pribéhu interwiev.

Sbér dat probéhl od zaii 2017 do kvétna 2018, rozhovory probihaly o samoté
V pfirozeném prostiedi informanti — obvykle v ordinacich veterinarnich 1ékai mimo
ordinaéni dobu. Termin byl sjednan prostfednictvim e-mailu v souladu s ¢asovymi
moznostmi informantii a vyzkumnika. Délka rozhovoru se pohybovala v rozmezi 35 minut
az 80 minut. Pfed realizaci interview informanté souhlasili bez vyjimky s pofizenim
zvukového zaznamu z interview, interview bylo tedy fixovano ve formé audiozaznamu
na mobilni telefon. Tento zvukovy zaznam slouZil k pozdé€jsi doslovné transkripci
interview. ,, Transkripci se nazyva proces prevodu mluveného projevu z interview nebo
ze skupinové diskuze do pisemné podoby“ (Hendl, 2005, s. 208). S ptepsanymi interview
jsme nasledn¢ nakladali jako s textem, tento postup definuje napiiklad Hendl (2005).

5.2 Metody zpracovani a analyzy dat

Zamérem vyzkumu je popsat sdéleni jednotlivych informant. Tématicka analyza
je vhodnym nastrojem, nebot’ jak uvadi naptiklad Hendl (2005), umoznuje ziskat bohaté
informace napfiklad o zkuSenostech cCloveka, jeho nazorech a postojich a nasledné je

prezentovat.

Data ziskana z polostrukturovanych interview jsou dale zpracovavana tfidénim
podle pfislusnosti k uritému tématu — témata jsou primarné déna tématy vyzkumnych
otazek a schéma témat je vytvoreno jesté pred realizaci rozhovord. Naslednym krokem je

vzajemné porovnani jednotlivych sdéleni. Analyza dat probihala pomoci metody zakotvené
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teorie, podle které 1ze tvorit kategorie podle toho, jaka témata se v interview casto opakuji.
Vyznamnou roli pak hraje také jejich dopliiovéni citacemi Giastnikil vyzkumu (Svaiiéek &

Sed’ova, 2007).

Cilem analyzy dat je popsat jedine¢né pohledy veterinarnich lékari na jejich
praci, vyzkum se nesnazi ziskat zavéry, které by byly zobecnitelné ¢i reprezentativni pro

celou populaci veterinarnich 1ékaiti (Hendl, 2005).

5.3 Etika vyzkumu

Jesté pred zahdjenim samotného vyzkumu jsme vyhodnotili mozna etickd dilemata
vyzkumu. Pfedkladany vyzkum povazujeme za malo rizikovy, primarni je zejména otdzka

anonymizovani dat, tak aby bylo ochranéno soukromi informantt.

Informanté byli pfed zahajenim interview sezndmeni S informovanym souhlasem,
ktery stvrdili svym podpisem. Informovany souhlas je pfilohou prace a obsahuje informace
o dobrovolnosti ucasti vyzkumu a moznosti ucast ve vyzkumu odvolat. Dale také
informace o anonymizaci dat a zptisobu jejich vyuziti. PIné znéni informovaného souhlasu

je uvedeno v ptiloze prace.

Zaznam interview je zahdjen aZ po sezndmeni s informovanym souhlasem
a svédomim ucastnika vyzkumu, informanté jsou seznameni s pribéhem vyzkumu,
s vyuzitim dat, stim, ze data jsou anonymizovani, a to vcetné mést, kde jednotlivi

veterindrni 1ékafi praxi vykonavaji.

Data jsou uchovavana vsouladu se zdkonnymi normami, etickymi pravidly
a vyuzity budou pouze v ramci vystupll z tohoto vyzkumu. Nejsem si védoma zadného

etické¢ho pochybeni.
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6 Vyzkumny soubor

Tato prace se zaméfuje na veterinarni lékare, ktefi pracuji ve veterinarnich
ordinacich a maji délku praxe minimalné dva roky. V této kapitole popiSeme, jakym
zpusobem je Z populace vybran vyzkumny vzorek. Zaroven zda budou uvedeny zakladni

charakteristiky vyzkumného souboru.

6.1 Vybér informantu

Vybér informanti probéhl pomoci nepravdépodobnostnich metod vybéru vzorku.
Jednalo se 0 zamérny vybér, ktery umoziuje vybrat respondenty, kteti souhlasi s ti¢asti

na vyzkumu a zaroven spliuji kritéria vyzkumu (Miovsky, 2006).

Osloveni informanti probéhlo pomoci online inzeratu na socidlni siti
ve skuping, kterd sdruzuje veterinatre (zadost o Clenstvi je schvalena az na zakladé ovéfeni
dosazeného vzdélani, ktera jsou odesilana spravci skupiny). Inzerat informoval ve svém
znéni veterinarni lékafe o vyzkumu, ktery je realizovan pro ucely kvalifikaéni prace
snazvem Psychologické aspekty povolani veterinarniho 1ékafe a pro jehoz realizaci
vyzkumnik pottebuje rozhovory s veterinarnimi lékafi, kteti spliiuji vstupni kritéria.
V zavéru obsahoval kontaktni udaje s informaci, Ze za jejich UcCast ve vyzkumu jim
budeme vdééni. V inzeratu byl uveden kontaktni e-mail a prvni kontakt s informanty tak
probihal jeho prostfednictvim. Na inzerat reagovalo celkem 19 veterinarnich Iékafd,
nasledné jich 7 odstoupilo z ¢asovych dtivodi a 2 nespliiovali vstupni kritéria. 10 z nich se

tedy zucastnilo vyzkumného Setieni.

6.2 Popis vyzkumného souboru

Celkem je interview provedeno s deseti veterinarnimi lékafi — v osmi ptipadech
se jednalo o zeny, ve dvou pfipadech o muze. VSichni informanté jsou veterindrnimi Iékafi
vykonévajicimi svou profesi na veterinarnich klinikdch. Vék informanti se pohyboval
v rozmezi 0d 27 do 52 let. Délka praxe informantl se pohybuje v rozmezi od 2 do 22 let

praxe.
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Souhrnné jsou informace o informantech uvedeny v tabulce nize, nad ramec jiz

uvedenych informaci je uvedena jes$t¢ informace o tom, jestli pracuji vnoci a drzi

pohotovostni sluzby.

Tab. 1: Charakteristika vyzkumného souboru

- . v DELKA | NOCNI RODINNY
INFORMANTE | POHLAVI VEK PRAXE | PRACE POHOTOVOSTI STAV
11 Zena 36 let 10 let ne ne vdana
12 zena 36 let 7 let ne | dle aktualni situace vdana
13 zena 35 let 9 let ne| pouze pro znamé | v partnerstvi
14 zena 33 let| 4roky ne ano svobodna
pokud je to mozné
zveda telefony,
15 zena 38 let 13 let ne nebo vola zpét i vdana
mimo pracovni
dobu
16 zena 32 let 5 let ne ne | v partnerstvi
17 sena|  52let| 22 let ne ano - alene |y b odn
celodenni.
18 zena 27 let| 2 roky ano ano | v partnerstvi
19 muz 33 let| 4roky ano ano| svobodny
110 muz| 40let| 11 let ne ano| rozvedeny,
v partnerstvi
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7 Vysledky

V ptedchozim textu jsme popsali vyzkumny problém, cil a vyzkumné otdzky,
metodiku tvorby a zpracovani dat, etickd rizika vyzkumu a také ptedstavili vyzkumny
soubor. Na tomto misté je prostor pro zjisténi, ktera vyzkum p¥inesl. Ziskané informace
jsou prezentovany a roz€lenény V ndvaznosti na vyzkumné otdzky a také vzhledem

k vyznamovym jednotkam, které jsme nalezli ve sdélenich jednotlivych 1ékaft.
V ramci vyhodnoceni jsou vytvoieny tyto oblasti:

e pracovni podminky veterindrnich I¢kait

e spokojenost veterinarnich 1ékait s pracovni dobou a s pracovni naplni
e jak se veterinarni I¢kaii citi ve své roli

e mezilidské vztahy a jejich ovlivnéni povolanim veterinarniho 1ékare

e myslenky veterinarnich 1€kafd na praci v jejich volném Case

e naro¢nost prace veterinarnich 1ékati

e zdravotni a psychické problémy veterinarnich 1ékait

e protektivni faktory veterinarnich 1ékait

e zmeéna volby studijniho oboru veterinarniho lékaistvi

Kazdému tematickému okruhu je pro piehlednost vénovana jedna z podkapitol.

v O

7.1 Pracovni podminky veterinarnich lékaru

V tomto tématickém okruhu je kladen diraz zejména na pracovni dobu, kolik

hodin veterinarni Iékafi v priiméru denné pracuji.

Dv¢ informantky uvedly, ze pracuji tydné vrozmezi 10 — 20 hodin (13, 14).
Rozsah pracovnich hodin neodpovida ani praci na plny uvazek, divodem je, Ze obé
informantky jsou aktualné na rodi¢ovské dovolené. Protoze se ale jedna o jejich vlastni
kliniku, ziistavaji v jejim chodu zapojeny a vénuji se v tomto ¢ase 1 ndronym operativnim
ukontim. Nejvyssi pocet hodin stravenych v praci je v rozmezi 70 (které v nékterych
tydnech odpracuje 18 — uvadi rozmezi 24 — 72 odpracovanych hodin, pravidelné je pak

odpracuje 12) az 80 hodin tydné (19). Ze sdé¢leni 14 vyplynulo, Ze neni V poltu
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odpracovanych hodin prakticky Zadna pravidelnost a podle 15 dava praci 90 %

veSkerého ¢asu.

I5 naptiklad uvedla: ,, Prace mi zabira 90 % casu a to véetné vikendii. Ona to neni
ta prace jenom jako praxe, ale ja se ucim nebo jsem na seminari. Takze kdyz nejsem
V praci, tak bud’ jedu do banky, nebo vyridit véci okolo... Takze toho casu soukromého

«

na manzela mam strané malo.

V rozmezi mezi 40 — 50 odpracovanymi hodinami tydné se pohybuje I1, 17 a
110. Toto rozmezi by se dle naseho nazoru dalo povazovat za bézné pracovni nasazeni,

pokud jej srovname s béznym pracovnim uvazkem.

I5 ale zaroven uvedla ,,obcas si rikam, Ze uZ bych to chtéla zménit, coz se déje
zrovna ted'... ted’ jsem zkrdtila ordinacni dobu, je to asi poslednich 14 dni a snaZim se
ubrat tu praci, protoze uz jsem pochopila, zZe to neni jenom o tom." Je tedy patrné, Ze
pracovni nasazeni, které zasahuje do 90% veSkerého bdélého ¢asu, neni trvale
udrzitelné. Tuto skuteCnost svym sdélenim podpoftil také 110, ten uvedl,uz jsem se
uklidnil (smich), nejsem jedina klinika a jediny, kdo by zvireti dokdzal pomoct, jak to obcas
majitelé prezentuji. Chci pomdahat, ale neznicit se. Kdyz budu nevyspaly, unaveny a moje
koncentrace bude na nule, neprospéju nikomu. Driv jsem pracovat tieba 12 hodin denne,
ale ted’ uz je to tak maximalné 10 a o vikendu viibec nemam ordinacni hodiny a i ty 2
hodiny denné, o které ted pracuji méné, jsou hodné znat. O vikendu jsem jen na telefonu. *
110 sdéleni o dlouhodobé neudrzitelnosti extrémni pracovni doby potvrdil, zaroven si je

védom skutecnosti, Ze tento pFistup miiZe generovat chyby.

Pro ptehled o vyplni pracovniho a volného casu je také nutné zminit, zda
informanté kromé zakladni pracovni doby maji také pohotovosti a pokud ano, v jaké
formé. Ukazalo se, ze pohotovostni sluZzby mimo pracovni dobu maji velmi odlisné

podoby.

Shrnuti reZimu pohotovosti jednotlivych informantl uvadi nasledujici tabulka 2.
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Tab. 2: Rezim pohotovosti veterinarnich 1ékait

INFORMANT REZIM POHOTOVOSTI

11 Pohotovosti nema.

12 Pohotovosti nema.

Pohotovost ma pouze pro zname,
13 po piedchozi dohod¢, nebo pokud ji
zastihnou na telefonu.

Pohotovost ma 1x mési¢né pies noc, jinak 1
tyden v mésici do 20. hodin.

Pii pohotovosti je fyzicky pfitomna na
pracovisti.

Pohotovost oficidln€ nem4, ale pokud je to
mozné piijima telefony, nebo vola zpét.

Na svém webu ma kontakt na nejbliZsi
kliniku s 24 hodinovou pohotovosti.

16 Pohotovosti nema.

Pohotovosti ma pouze do 20. hodin,
pohotovost je drzena pouze na telefonu
(p¥i pohotovosti neni fyzicky pritomna
na pracovisti).

pohotovosti ma mimo pracovni dobu,

o vikendu a ve svatek drzi 24 hodinové
pohotovosti a pravidelné se v
pohotovostech stiida se s kolegy.

pohotovosti ma mimo pracovni dobu
nepietrzité, pohotovosti jsou pouze

na telefonu (pri pohotovosti neni fyzicky
pritomen na pracovisti).

pohotovost drzi mimo pracovni dobu
prakticky nepretrZité a to pouze

na telefonu. Klienti dle jeho sdéleni védi,
ze ho vétsinou zastihnou na telefonu a
pokud nema prostor napf. je mimo mésto,
da kontakt na pohotovostni pracoviste.
Informaci o své drzené pohotovosti

na webu kliniky neuvadi.

110

Pouze I1 a 16 uvedli striktn€, ze pohotovosti nemaji. 12 pak vykonava pohotovosti
vramci své dobrovolnické Cinnosti, kterd souvisi s praci veterindrniho 1ékate, ale neni

soucasti vykonu jeji prace na veterinarni klinice.
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I3 a IS maji drzeni pohotovosti nevyhranéné (13 uvedla ,, pohotovosti pro znamé
ano po dohodé na telefonu, pro cizi ne, ale ne vzdy. V ordinaci mam omezené vybaveni,
zasit ranu mysliveum ok, ale napriklad otrdaveny pes to hned odesilam pryc, nemam tu
rentgen, ty sofistikovanéjsi véci prosté odesilam* nebo 15, ktera pokud nemuze telefon
zvednout, pozdéji vola zpét, zaroven ma na webu informace o nejblizsi klinice s 24

hodinovou pohotovosti.

Z vypovedi informantl tedy vyplynulo, Zze 1 kdyz je profese veterinarniho jedno
povolani, mize mit velmi odli§né rozpéti pracovni doby - a to jak v oblasti ordina¢ni
doby, tak v ramci pohotovosti. Veterinai muze pracovat od n¢kolika hodin denné az po
praci prakticky celodenni mimo cas, ktery je urCen pro spanek a i ten mtize byt u nékterych
Z nich narusen vyzvanénim telefonu v ramci pohotovosti. Domnivame se, ze dalezitym
faktorem je skuteCnost, zda veterinarni lékar ,,pracuje na sebe“ a pak si mize nastavit
podminky do znacné miry podle sebe (ovSem s védomim toho, ze musi zvladnout splnit
finan¢ni zavazky), nebo pracuje jako zaméstnanec a je v kolob&hu, ktery mu nastavuje

zamgéstnavatel. Coz potvrdila svym sdélenim naptiklad 13, ktera uvedla, ze nema v ordinaci

24

Modifikujici faktory V pracovnim prostfedi tvoii také velikost pracovniho
kolektivu a podpurny personal. Pouze 17 a I8 pracuji aktualné na klinice s poctem
zaméstnanci, ktery prekracuje 8 osob. Ostatni informanté jsou soucasti mensich klinik (14,
16, 19, 110), v nekterych piipadech jsou jedinymi veterinarnimi lékafi kliniky (11, 12, 13,
15). 12, 15 a 16 se shoduji na tom, ze pravé veterinarni sestra/sestry jim zna¢né sniZuji

narocnost jejich prace.

7.2 Spokojenost veterinarnich 1ékari
S pracovni dobou a s pracovni naplni

V tomto tematickém okruhu je vénovan spokojenosti veterinarnich lékari

S pracovni dobou a spokojenost s naplni prace.

Pro informanty bylo naro¢né stanovit svou spokojenost s naplni prace a pracovni

dobou na skale 1-10 (1 — Gplna nespokojenost a 10 — maximalni spokojenost).
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Tab. 3: Spokojenost s pracovni dobou a s naplni prace

SPOKOJENOST S PRACOVNI SPOKOJENOST S NAPLNI
INFORMANT DOBOU PRACE
citi se spokojena s naplni prace,
11 8 konkrétni ¢islo na Skale ale neni
schopna uvést
12 7 a5 8 spokojenost s naplni prace
nedokaze stanovit
spokojenost s pracovni dobou na spokojenost s naplni prace
I3 Skale nestanovila, ma za to, ze| nestanovila, podle informantky je
spokojenost je ovlivnéna tim, Ze| narocné ji stanovit v dobé¢, kdy je
pracuje pouze na ¢astecny uvazek prioritné na rodi¢ovské dovolené
) , koj aplni pra
spokojenost s pracovni dobou na sp r?es?aﬁ:ril:\f;l; ri?ipznel .I;r?g.ei
Skale nestanovila, ma za to, ze . oviia, Vi, ze Je Jet
14 spokojenost je ovlivnéna tim, e spokojenost s ndplni prace hodné
. 1 o livnéna tim, Ze praci nyni
pracuje pouze nékolik hodin tydné oviviiera tm, ze prect By
nevénuje tolik Casu.
I5 spokojena, bez konkrétniho Vy01vslefn1 8 a3 9
na Skale
16 spokojenost s pracovni dobou na | spokojenost s néplni prace na skale
skale nestanovila nestanovila
citi se byt spokojena s pracovni | , , . s
ot o t k 1 ,
17 dobou, bez konkrétniho vycisleni na Cltl e spokajeha S Nap i prace, b’ez
<kl konkrétniho vycisleni na Skale
18 podle nazoru I8 nelze spokojenost S | podle nazoru I8 nelze spokojenost s
pracovni dobou konkrétné stanovit naplni prace konkrétné stanovit
19 spokojenost s pracovni dobou je 6
mensi, nez s naplni prace
110 7 4

Doplnujici informace, které jsou piinosné a nejsou soucasti tabulky, je naptiklad

sdéleni 12, ktera si je védoma toho, Ze kdyz , pracovala na KVS, byla pracovni doba

do 15:30 a bylo to super, na klinice jako zaméstnanec, to byl zase druhy extrém, na Skdle

nevim, je to tak, Ze to ta prace s sebou takhle nese. “

16 se citi na vazkach, uvédomuje si narocnost prace i problémy spjaté s rozsdhlou

pracovni dobou ,,.uz zacina byt prevaha potieby osobniho Zivota.” Na Skale svou

spokojenost s praci a pracovni dobou nevy¢islila, dfive nad pracovni dobou v kontextu

spokojenosti neuvaZovala.

17 uvedla, Ze se citi spokojend s naplni prace i pracovni dobou, ale neprovedla

vycisleni v ramci $kaly. Pracovni dobu urcuje sama a dopliuje, ,, Spokojend bych byla vice,
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kdybych méla o pdr hodin méné, ale zase si vSe mohu zorganizovat tak, jak to vyhovuje

o6

mne.

18 sdélila ,, pracovni doba je nékdy ubijejici tim, Ze tieba o vikendu mam nékdy

dvacetctyiku. “ Konkrétni Cisla na Skéle nebyla stanovena.

19 pracovni spokojenost a jeji miru spojoval sdnavou ,,spokojenost s ndplni
prace je tak 6, ale hodné je to o unavé a o tom mit na véci energii. Spokojenost s pracovni
dobou uz je horsi, nevim kolik, ale je tu obava, kdyZ bych pracoval méné, jestli bych

poplatil vSechno, co je potieba. Je tu pomérné konkurence.

110 uvedl, Ze jeho spokojenost s naplni prace je ,,asi tak 4, vétsinu lidi, co ke mné
chodi, znam uz dlouho a tak uz i vim, Ze nekteri jsou uzkostni a u nekterych si predem
Fikam, Ze to bude zase néjaka uplna banalita. Proste mi prijde, Ze nekteri lidé maji zvire
misto ditéte a jsou na néj az moc uzkostni, docela mé vlastné stve, kdy? musim lécit tam,
kde to uz nejde a zvire se md nechat co nejsndze odejit, ale je tu i druhy extrém — lidé,
ktef'i 1écit nechtéji. Myslim, zZe to nds vlastné, co se bavim 1 S kolegynémi, hodné trapi.
Malo lidi je v rozumném stredu, a tak vétsinu casu Fesite S témi, co jsou v jednom nebo
druhém extrému, néjaky kompromis, ktery jim ale neni prijemny. Pokud na to rezignujete,
nemiizete byt spokojeni vy s praci, kdyz nerezignujete, nemate klienta nebo nekteri alespon

“«

na socialnich sitich sdili svou nespokojenost s vami...

7.3 Jak se veterinarni lékari citi ve své roli

Dalsi z otazek se zamétovala na to, jak se veterinarni 1ékafi ve své roli citi. Na
tuto otazku odpovédéla patrné nejvyraznéji, 1 kdyz je odpovéd’ neptima, 14 ,, UZ bych to
znovu studovat nesla, sla bych treba na pedagogiku. “ 14 si zaroven uvédomuje, ze nyni se
neciti pod takovym tlakem, jako dfive, protoZe pracuje mensi mnozstvi hodin a je
na rodi¢ovské dovolené. Ze povolani veterinafe neni jen &erné, nebo jen bilé, odrazi
sdé€leni 12, kterd uvadi ,, citim se jak kdy, nékdy jako otrok, lidé riizné vydiraji, rikaji, koho
znaji a zkousi to, nemdm to zpracované, neni to jen naplnujici, ale je to i zatézujici. ““ V této
odpovédi se zarovenn zrcadli ncékdy narocna, ale dilezitd Cast prace veterinafe —
komunikace s majiteli. 19 , prdci jsem si pFedstavoval trochu jinak... kdyz to reknu
narovinu, skola je tézka a clovek to néjak dava s vidinou, ze se bude mit dobre. A kdyz
dostudujete, ja vim, Ze potiebujete dohled a moc toho neumite, ale cekate, nebo aspon ja
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jsem Cekal, Ze mi budou nabizet vyssi plat, ne ten co ma pokladni v Lidlu, kdyz ja mdam
uplné jinou zodpovédnost. A od toho se to toci, to co miizete délat ve volném case, kdyz uz
ho mate (smich), nebo to, na jaké urovni bydlite.” Tato odpovéd je velmi upiimna

a vyplyva z ni pocit nedocenénnosti.

V protikladu je odpovéd’ I5 na otazku, jak se citi v roli veterinarni lékarky: ,, Jako je
to uzasny povolani, miluju ho, obcas mam chut’ s tim prastit, samoziejme, ale to asi kazdy,
ale je to uzasny, ze vidite ten efekt. Ze vidite néjaky zvire, je rozsekany a vy ho slozite
dohromady a je to zase v pohodé nebo prijde vam zvire, ktery ma velky bolesti a vy s tim
neco udeélate a ono lezi v pohodé. To je to, to zZe vidim, ze miizu hmatat vysledek své prace,
no a pak taky ta vyzva, zZe prijde Haustuv pripad a jd prijdu na to, co to je a lécim to
spravné. To je taky strasné moc, to je dobry.” V kladném svétle o svém citéni se v roli
veterinarni lékatky hovoftila i 17 ,,Jsem za to moc rada, bavi mé. Hodné to si vyZaduje, ale
hodné mi to i dava.“ 17 vnima vysokou naroCnost své prace, zaroven vnima, ze ji prace
bavi a je smysluplna. 13 se ptipojila také k tomu, ze ve svém povolani Se citi skvéle, je si
zaroven védoma toho, Ze situace bude jina, aZ se vrati do prace do rodi¢ovské dovolené
uplné.

16 se vyjadtila takto ,,je to znacéné narocéné povoldani, i na soukromy Zivot. Porad
mé to naplnuje, ale uz pocind taky syndrom vyhoieni...uz zacina byt prevaha potreby
osobniho zivota. Ale jsem tu kazdy den, nevim, jak to popsat, poiad mé to jesté bavi.*
Podobné nevyhranéna je odpovéd’ I8, ktera sdélila, ze se citi podobné jako pfi studiu nebo
v diive v zivoté. 11 uvedla, Ze se citi lip posledni pilrok, kdy si déla véci podle sebe
a ma svou ordinaci, pied touto zménou se citila unavena, méla chut , s tim uplné

«

seknout...vSechno mé stvalo.

110 uvedl ,,té%ko Fict, jaké to je ve srovndni s jinym povolanim, nikdy jsem nic
jiného nedélal. Ma to své, ta prace moc nepreje rodinnému Zivotu, alespon v tom pojeti,
které znam ja. Vim, Zze mnoho kolegii je tieba rozvedenych, nebo z toho, co rikaji, Se nedd

hovorit o spokojeném rodinném Zivoté... Ja se citim tak néjak srovnany s tim, co délam. *

7.4 Mezilidské vztahy a jejich ovlivnéni
povolanim veterinarniho 1ékare

Dalsi otdzka se zabyvala tim, zda a pripadné jak ovliviiuje povolani
veterinarniho lékare mezilidské vztahy. Otazka nebyla nijak blize specifikovana, bylo
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tedy na ucastnicich vyzkumu, zda se zaméfi na vztahy v ramci pfatel a rodiny, nebo

napiiklad na navazovéani novych kontaktd.

Informanté také odpovidali na otadzku, zda prace ovliviiuje jejich mezilidské vztahy
a pripadné jak. I1 sd¢lila, ze jeji prace ovliviiuje nejen vztahy, ale i jeji osobni Zivot,
., partnerské vztahy jdou stranou, ¢lovék nema moc Sanci se s nékym potkat, vétSinu casu
pracuje a neni ¢as ani na vztah. Neldka mé ani mit déti.“ Hovoftila také o tom, ze je

fixovana povolanim a konicky, které jsou vazané na zvirata (I1).

12 sdélila, k provazanosti prace a mezilidskych vztahl ,,je to dost nepiijemné
K pfateliim. Moje pracovni doba je dost nevyzpytatelnd, mam tieba vecer plin a pak
najednou je tu srazeny pes a ja nemiizu odejit, tak je to k nim omezujici a spousta lidi se se
mnou uz radsi predem na nic nedomlouva. K rodiné treba kdyz se domluvime, Ze stravime
Vanoce spolu a pak nékdo vold a nevydrzim to.” Obdobné Casové limity, které s sebou

prace veterinaie nese, popsala také I5.

I3 pojala otazku spiSe se zaméfenim na vztahy k SirSimu okoli, kdy na malém
mésté ma stile veterinar urcitou prestiz, zaroven se ale potyka se zavisti lidi, kteti
nevidi, co za finanénim pifijmem je — velkd Casova flexibilita a odpovédnost prace.
Ovlivnéni mezilidskych vztahii pocituje vtom, ze , vSichni se Kvam hldsi, maji plno
dotazu, kdyz prijdete do spolecnosti. U dlouhodobych kamarddit to ovliviiuje jen tim,
Ze na né nemdam moc Casu a S ostatnimi se seznamite pres néjaky dotaz a chtéji se
kamarddit. Nové kamarddy ziskavam jen diky tomu, jakou md prdaci (16). Obdobné 14
piipustila, ze prace veterinaie ovlivituje vztahy, ,, pozitivné v tom, Ze ma clovek vic pratel “,
negativné pak, protoze , clovek nevi, kdo se s nim prateli jen tak a kdo proto, Ze je

veterinar. “

I7 vnimé& mezilidské vztahy v kontextu, ze prace veterinarniho lékafe vyzaduje

wzdzemi, pochopeni a podporu v rodiné i u prdtel. “

I8 mluvila o tom, Ze vnima ovlivnéni prace a mezilidskych vztaht. ,, Velice casto se
dostanu do stavu, kdy nechci nikoho vidét, kdy si myslim, Ze bych v jiné praci méla vic
Casu vidat se se svym okolim. Nemam pak treba ani chut’ jit nékam s kamarady, protoze uz

toho mam z prace plny zuby, vikam si — dejte mi vsichni pokoj.

19 sdélil, Ze prace mu zabira vétSinu ¢asu, a kdyZ uZ volny ¢as ma, radsi si
odpocine, nez aby se vidal s ostatnimi lidmi. 110 hovofil o tom, ze ,, se to ovliviiovalo asi

hlavné diive, ted’ to vnimdm jako zabéhnuté koleje, kdy pratelé a rodina vi, jak to mam
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S praci a obcas je to Stve, ale ja to beru tak, Ze nedostatek casu a Casto nedochvilnost k té
prdaci patii. “ 110 zaroven uvedl v jiné ze svych vypovédi, Ze prace veterinarniho lékate
nepieje rodinnému zivotu a zna ve svém okoli fadu veterinait, ktefi jsou rozvedeni, nebo

nemaji to, co by nazval spokojenym rodinnym zivotem.

7.5 MySlenky veterinarnich 1ékaru na jejich
praci ve volném case

Nasledujici podkapitola, se zabyva mySlenkami veterinarnich lékait na jejich
praci ve volném c¢ase. Informace potvrzuji, ze praci veterindrniho lékate lze jen stézi

oddélit od volného ¢asu.

I1 uvedla, Ze na svou praci mysli ve volném Case ,,0bcas, ale ne 7 odborného
pohledu, ale z toho, Ze myslim na to, zZe je nutné resit smlouvy a faktury, takze spise ty véci,

co se vaZou k podnikadni.

Informanté, kromé 11, potvrdili, Ze na praci mysli ve volném ¢ase (12, 13, 14, I5, 16,
17, 18, 19, 110). Uvedeni informanté bez vyjimky uvadéli, ze se jedna o néco, co ve vetsi
nebo mensi mife je neménné od chvile, kdy zacali praci vykonavat. ,, Premyslim nad
pripady, jestli jsem néco neméla udelat jinak, nebo néco nepodcenil. Myslenky jsou takove

urputnéjsi, kdyz jsem ten den mél néjaky narocny pripad* (19).

7.6 Naro¢nost prace veterinarnich lékaru

Nasledujici podkapitola se veénuje naro€nosti prace veterinarniho lékare,
popisuje situace, které veterinarni lékaii vnimaji jako nejvice stresové, obavy, strach
a uzkost, se kterymi se informanté setkali v poslednim roce v souvislosti s vykonem

jejich prace. Tuto podkapitolu povazuji vzhledem k tématu prace za stézejni.

Psychicka naroc¢nost prace veterinarniho lékafe spoé€iva dle 11 v tom, Zze prace
ssebou nese dovednosti, na které je studium veterinarniho Ilékafstvi nepfipravuje.

Ptipravuje je na l1éCeni zvifat, ale praxe s sebou nese jesté dalsi velky narok. ,, Nejvetsi
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narok je, ze bychom nejméné 7 50% méli byt psychologové nebo psychiatii pro majitele.
Velka odpovédnost za zviie, pak taky placeni, nutnd komunikace, kdy jsem vystavena
prendSeni odpovédnosti ze strany majitele. Ptaji se porad ,,Co byste udélala vy na mém

miste? *“ Je to nefér a zatézujici.

12 sd¢lila, ze narocnost prace veterinarniho 1ékaie je velmi vysoka , nejhorsi je
komunikace s lidmi. Mdm nekdy pocit, Ze mluvim cizi reci, i kdyz se ptam tieba jen c¢im
krmi.© Komunikace je tedy dle tohoto tvrzeni naro¢na i v oblastech béznych témat. 15
rovnéz uvedla ,, psychickad narocnost je tak 9,5. Hlavni priisvih té prdce je, e my nemdme
vitbec Zadnou psychologii. Viibec Zadnou a ted’ prijdete do té praxe a Zjistite, Ze 90% cCasu
travite tim, jak presvédcit toho majitele, aby tomu zvireti pomohl, a vy absolutné nevite

jak.“

12 hodnotila psychickou naro¢nost aktualné na stupen 7 az 8 (na skale 1 az 10, kde
1 je minimalni psychicka naro¢nost a 10 je maximalni psychicka naro¢nost), v minulosti
pracovala na KVS a také jako zaméstnanec na veterinarni klinice. Na KVS by hodnotila
psychickou narocnost zminované skale na stupein 5, kdyZ byla zaméstnana

na klinice, tak na stupeii 9.

I3 se domniva, Ze na vnimani psychické naro¢nosti ma nejvétsi vliv povaha
veterinare - ,, mdam kolegy, kteri odoperuji psa a je jim uplné jedno, jak to dopadne. Ja
pokud odoperuju zvire a nez mi veCer napisou sms, zZe pije, Zere, chovd se normalné, tak
mam psycho, i kdyz vim, zZe jsem udélala vsechno spravné, tak jak mam, ale jakoby ta mira
té zodpovédnosti, kterou jda v sobé neumim odbourat. “ Na §kale narocnosti se pohybuje

dle svého nazoru na stupni 6.

14 hodnoti psychickou naro¢nost prace na stupei 8, kdy nejnaro¢né;jsi jsou pro
ni eutanazie zvirat, které psychicky snasi nejhiite. Vedle toho je psychicky ndroc¢na
,,komunikace s majiteli, oni nechdapou diagnozu, lécbu a bez komunikace to nejde. Pak je
také top placeni, u téch co prijdou s akutnim problémem a nechteji tireba lécbu a uz jen

ukoncit Zivot zvirete, nebo je to jejich forma natlaku.

16 uvedla, Ze psychické naroky jsou ,,vysoké. Je potieba cely den poddavat 100%
vykon, porad premyslet, soustiedit se na ukon, na komunikaci, na vySetieni zviiete,
srovnat si diferencidlni diagnozy, védét, jak komunikovat, kolik to bude stdt penéz, jak
Jjim to Fict. Vysokd rozhodovaci schopnost a odolnost viiéi stresu. Tady na klinice jsem tak

na 8, kdyz jsem byla na velké klinice tak 10. “ 18 se také pripojila k tomu, Ze na zminované
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skale je prace veterinarniho lékare na stupni 8, nicméné konkrétni narocnost ovliviiuje
konkrétni sména a klienti, ktefi pfijdou. 19 sd€loval, ze na Skale vnima narocnost
nastupni 9, ,,v podstaté si myslim, ze Vv podminkdch, ve kterych funguji ted’, nedokadZu
fungovat déle, ne 5 let. Casem bude nutné nékde ubrat. *

4

17 sdélovala, Zze naro€nost je odliSna, pri sloZitéjSi operaci zna¢na a pri béZné
ordinaci minimalni. Podle 110 ,, ndrocnost klesa s délkou praxe. Myslim, ze psychika to
mad zarizené tak, ze to bud’ se obrnite, nebo to nemiuizete delat. “ Na dopliujici dotaz uvedl,
ze pod pojmem obrnit se, si ptedstavuje, ,, vydrZet i pres problémy, at je to nespavost, nebo

I3

nejistota.

Dalsi ¢asti této podkapitoly jsou stresové situace v praci veterinarniho 1ékafe.

11 uvedla, ze nejvetsi stres zaziva ,,pri operaci, kdyz se néco kazi, kdyz citim
nadmérny tlak na vykon, kdyz musim provést hlubsi diagnostiku a nemdm dostatek casu
a kvalitniho vybaveni v ordinaci. Je potreba ne vidy lidem vérit a prebirat na sebe
odpovédnost za to, zZe clovek chce lécit. Pokud koupi nékdo zvire bez PP néjakou civavu,
pani ma znackovou kabelku a bude si stézovat, jak je ta veterina draha, tak je to zcestné,
navic pak na parkovisti seda do mercedesu. Je to néco, co maji humanni lékari lepsi. Top

stres nedostatek casu. “

17 doplnila obdobné sdéleni ,, Nejvice stresovd je prdace na sdle, protoze je zde
nejvetsi riziko umrti pacienta. Je to riziko anesteziologické a dale rizika vyplhvajici
z technické stranky operace. “ 12, 13, 15, 16 a 18 se shoduji s uvedenymi sd€lenimi v tom, ze
nejvetsi narocnost zazivaji v situacich, kdy je ohroZen Zivot zvirete, I8 jesté doplnila, Ze
se citi ve stresu, kdyZ déla nékteré ikony poprvé a kdyZ jsou u nich pFitomni majitelé
zvitete. 16 povazuje krom¢ akutnich stavii za extrémné naro¢nou a frustrujici 1é¢bu

chronickych pacienti, kde 1ze pracovat jen velmi omezené.

14 a 19 se shoduji, Ze je pro né nejstresov§jsi realizace eutanazie zvirat. ,, Zejména
V situacich, kdy majitele o eutandzii presvédcujete, aby zvire dal netrapil, nebo v situaci,
kdy se majitel se zviretem nechce uz dal zabyvat, ale zvire md jesté kvalitni Zivot, Zere, md
chut se vramci véku a moznosti hybat.“ (19) 11 pak povazuje za velmi naro¢nou

komunikaci s majiteli v situacich, kdy se fesi eutanazii zvitete (11).
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Po analyze toho, jaké situace jsou pro veterindrni Iékatfe Stresoveé, je na misté ptat
se, zda veterinarni lékafi vnimaji moZnost narocnost jejich prace néjak ovlivnit — at’

uZ snizit ji, nebo zvysit. Tato podkapitola se v této oblasti ¢astecné piekryva s otazkou

tykajici se protektivnich faktorti povolani veterinarniho Iékate.

Na otdzku, zda je mozné ovlivnit naro¢nost prace veterinarniho lékaie, sdélili

informanté shodné, Ze ano.

I1 uvedla, Ze naro¢nost prace ovlivnila tim, Ze se rozhodla, Ze nebude délat vse,
protoZe nékteré véci délat nechce a vi, Ze n€kteti kolegové maji na danou problematiku
specializaci. Naro¢nost prace ovlivnila také tim, ze v ordina¢nim planu ma dano vice ¢asu
na jednoho pacienta, nez tomu méla v pfedchozim zaméstnani. Reflektovala také to,
7e pokud veterinarni 1ékar neni zaméstnanec, ale ma svou kliniku, ma vétSi moznosti

narocnost prace ovlivnit.

I3 se ve svém sdéleni k I1 piipojila a uvedla nasledujici: ,,zdleZi, co nabizite
za sortiment sluZeb, mam i kolegyni, ktera dela jenom diagnostickou poradnu. Takze ta to
Zkrouhla a nemusi si délat staroSti S tim, jestli Siti vydrzi nebo ne, zuZila okruh tikonii.

«

Mate to jenom tak narocné, jak si to udelate.

I5 se k této myslence také ptipojila, také tim, ze je jenm na ni, jestli o vikendu

bude prijimat telefony nebo ne.

Podle 16 je mozné snizit naroCnost prace tim, Ze veterinarni lékai ma pouze

,, Cdstecny uvazek, mdte persondl, sestiicka v prvni radé.

17 se ptipojila k tomu, Ze je mozné ovlivnit naro¢nost prace drZenim pohotovosti,
pracovni dobou i rozsahem ukoni. Sama vSak vnima, Ze narocnost prace ovliviiuje
délka praxe, nebot’ postupné dochazi k ziskani nadhledu a jistoty v praci. I8 uvedla, ze ji
pomaha v této oblasti rada, ze to nikdy nema vzdavat, vidy se to snaZzit prekonat
a obklopovat se lidmi, ktefi umi podpofit. Pro I8 naroCnost prace veterinarni Iékarky

snizuje prave podporujici kolektiv.

12 sdélila, Ze pro ni naro¢nost prace snizuje, kdyz se ji podaii nenosit si praci
domii a ma odreagovani tfeba v podobé sportu.

Dalsi otazka se zaméfovala pfimo na sniZovani naroc¢nosti price veterinare,
s predchozimi vypovéd’'mi se sdéleni piekryvaji, zvolime tedy ta sdéleni, ktera pfinasi nové

informace, nebo vyznamné dokresluji jiz fecené.
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I1 uvadi, ze vyznamné snizeni naro¢nosti pfinasi profilovani veterindrniho lékaie
na konkrétni specializaci napt. na kardiologii.

Omezeni vykonu, které jsou na klinice realizovany, at’ uz je to formou omezené¢ho

vybaveni (11, 13, 14, 17).

12 vnima jako snizujici naro¢nost, kdyz ma veterinarni 1ékat aktivity, pri kterych
se odreaguje a také ve shod¢ s I3 naro¢nost snizuje, pokud ma veterinarni 1ékai oddélen
soukromy a pracovni telefon (12, I3). Ona sama snizila svou naro¢nost tim, ze nebydli
v dom¢, kde mé ordinaci, ale bydli v pronajatém byté, kde nemd ani oznaceny zvonek, jeji
soused¢ podle jejiho ndzoru nevi, jaké je jeji povolani. I3 uvadi dulezitost odpocinku
a doporucuje alespoit 2 x ro¢né odjet na dovolenou, kdy kazdd znich mé rozsah
minimalné 10 dni.

I5 a I8 hovorily o tom, Ze narocnost snizuje dobry pracovni kolektiv a ,klienti,
kteri neprijdou na posledni chvili, ale staraji se o zvife i preventivné a nehasi jen na
posledni chvili akutni stavy* (18). 16 v souvislosti se snizenim nebo naopak se zvySenim
narocnosti prace pojednavala hlavné o pohotovostech a zaroven vnima jako naro¢néjsi

mit svou kliniku, nez byt zaméstnanec veterinarni kliniky.

19 sdélil, Ze naro¢nost sniZuje kratSi pracovni doba a stru¢né shrnul dilezité
body v této vété ,, mit volno, nemit pohotovosti, kdyz délate jen méné narocné zakroky. *

110 sd¢lil, Zze ndrocnost se sniZuje zejména praxi a zkuSenostmi.

Na otazku, co zvySuje naro¢nost prace veterinarniho lékare, odpovidali
informanté v souladu s jiz uvedenymi informacemi — naroCnost prace sniZuje nemit
pohotovoti a naopak zvySuje rozsahly rezim pohotovosti (15, 16, 19). Pohotovostni rezim
a noc¢ni sluzby dle 16 zvySuji také mnoZzstvi akutnich stavi, které veterinarni 1ékar resi. 17
sd€lila, Ze narocnost prace zvySuje ,Spatny tym, nemoZnost konzultace a Spatna
organizace prdce®, coz podpofila I8 sdélenim, ze ndrocnost zvySuji nadrocni majitelé zvirat
»harocni pacienti, Spatny pracovni kolektiv, nedostatek spanku a nepravidelny
rezim.“

I9 hovotil o tom, Ze pro n¢ho by naro¢nost prace zvySovalo, pokud by nemél
oporu ve svych blizkych, déle pak uvedl informace, které koresponduji s jeho predchozim

sd€lenim — naroc¢nost zvysuji pohotovosti, rozsahld pracovni doba a realizace naro¢nych

zakrokli. V oblasti naro¢nosti se k tomu sdéleni pfipojil 1 110, s dovétkem ,,zvysuje
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narocnost, kdyZ déldate vse, kdy? mdte komplexni zaméieni a nemdte zaméieni tieba jen

na kardiologii, nebo ortopedii.

VéEfim, Ze nékterd uvedend sdéleni mohou byt veterinarnim lékaiim inspiraci, jak

ptipadné lze ovlivnit naro¢nost své prace.

7.7 Zdravotni a psychické problémy
veterinarnich lékaru

Nasledujici podkapitola je vénovana zdravotnim a psychickym problémam, se
kterymi se informanté potykaji. Vyzkum se zamétuje na problémy v obou oblastech, se

kterymi se informanté setkali v poslednim roce.

I1 uvedla, ze se setkala v poslednim roce stémito zdravotnimi obtiZemi
wSpankové poruchy, tenisovy loket, imunitni oslabeni organismu, zhorSeni migrén,

zhorSend nalada, kdy?Z jsem méla jit do prdace, nechut’, Ze uz tam zase musim. “

12 ma v problémy se zady, které pricita praci na pocitaci a také jednostrannému

pohybu.

I3 uvedla, Ze ma ndlez ,,néco na zpiisob karpdlnich tuneli... jednd se
o mechanické nadmérné opotiebeni §lach®, coz ji omezuje v nékterych ukonech, pfi
kterych citi bolest. Dale praci pfic¢ita svou obezitu, kdy ma v praci velmi omezené
moZznosti mit zdravou Zivotospravu nebo mit pravidelny teply obéd a v neposledni fadé ji

trapi v souvislosti s praci poruchy spanku (13).

I5 uvedla, ze ma problémy se Slachami, coz vede k tomu, Ze ma potize napft. pti
¢isténi zubl, zéroven si je védoma provazanosti psychického a somatického stavu, jak
potvrzuje toto sdé€leni ,,my mdme v rodiné to, e ty nervy se odrazi ve zdravotnim stavu.
Dale vyplynulo, ze ma 15 také problémy se zady, hypertenzi a arytmie, na které bere

léky. V minulosti m¢la problémy také se zaZivanim.

16 hovotila o bolestech hlavy.

19 uvedl, ze se jednd zejména o spankové poruchy a také nékdy problémy se
zazivanim.

14,17, 110 uvedli, ze nemaji zdravotni problémy.
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Co pomaha v odstranéni nebo zmirnéni zdravotnich obtizi? — to je dalsi otdzka

pro informanty vyzkumu.
I1 uvedla, ze ji v FeSeni problémii pomohla zména pracovisté.

12 pomaha v odstranéni nebo zmirnéni problémi se zady béhani. Pro 13 jsou to
,, kortikoidy na zminované problémy, jinak zrelaxovat se, nebyt doma, idedlné jet nékam,
kde neni signdl, aby mé na telefonu nedohnali. Dobra je tména prostiedi, prosté

«

vypadnout, to pak iesi i tu nespavost. Néjak fyzicky se unavit hodné pomdha.

I5 mé problémy se Slachami a také se zady. Zada jsou dlouhodobym problémem,
ktery ma také geneticky podklad, na ten tedy trvale nic nepomaha. 2x tydné cviéi,
zejména proto, ze ,.kdyz jde clovek na operaci patere, je na 3 mésice mimo provoz a to je
konec ordinace, takze cvicim s osobnim trenérem 2 hodiny tydné, to vim, Ze fakt musim...
Dalsimi obtiZzemi jsou bolesti bficha, ke kterym sd¢lila, ze ,.kdyz uz mé boli bricho, ale

nedostanu se do stavu akutni gastritidy, nasadim okamzite léky.
16 pomaha spanek a ¢innost, pri které se miiZe zrelaxovat.

19 uvedl, Ze poméh4 zména prostiedi, nebo vzit si na par dnt volno ,, prvni t¥i
dny takovou ulevu necitim, ale pak mam pocit, Ze je to lepsi, lépe spim a ve volnu si i

zajistim pravidelnou stravu, sednu si k jidlu, hodné déla i to, e se najim v klidu.

Zda a pripadné s jakymi psychickymi problémy se informanté potykali, tim se

zabyva dalsi text této podkapitoly.

11 uvadi, Ze sama psychické problémy nema. Ddle vsak sdélila, ,,znam celou radu
veterindrii, co chodi na terapie nebo berou psychofarmaka.” Uvadi, Zze sama nikdy
nezvazovala navstévu psychologa nebo psychiatra. Potyka se sice obc¢as se strachem nebo
uzkosti v souvislosti s vykonem povolani, ale umi s tim pracovat. |11 pomaha, kdyz svij
strach pfijme, fekne si, Ze jej ma a pojmenuje ho. Sdé€leni doplnila o konkrétni
pojmenovani strachu, jednd se o ,strach z chyby...z chyby vlivem nedostatku casu.“ a

uzkost ,,jestli v§e bylo dobie, jestli udélala dost“ (11).

12 sdélila, ze navstévu psychologa nebo psychiatra také nezvazovala. Psychické
problémy nema. V poslednim roce necitila v souvislosti s vykonem povolani strach nebo

uzkost.
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I3 hovoii o obavé, Ze o praci prijde vlivem konkurence, ktera nabizi ceny, ze které
uz nebude ochotna praci délat a vlivem ceny obava o ztratu klienti. Obavu z konkurence
uvedl i 19. Obavy 19 spjaté s konkurenci se pak vazi zejména na nutnost hradit finan¢ni
zavazky. Dale 19 hovoftil o obavé, zda pokud by pracoval méné, byl by schopen dostat

svym finanénim zavazkim. V souvislosti s financemi je obava i I5.

I5 sd€luje, Ze na vybaveni ordinace se musela zadluzit, celkova cena vybaveni
prekrocila 2 miliony korun a mési¢ni naklady jsou také znacné, ale dostala mimotradné
finanéni vyrovnani, dluhy zaplatila a citi se ted’ 1épe. Obavy se projevuji také v obavé
0 sebe sama ,,nedélam zZadny sporty, jaky jsem driv délala, néjaky lyZovani a tak, protoZe
kdyby se mi néco stalo, tak vim, Ze mé nikdo nezastoupi.” mé za sebou také zkusenost
s klienty, kteti maji dluh a je tu obava z agresivity klienta. Dale také obava z okradeni,

coz se ji v minulosti stalo — kradez trzby (15).

16 ma obavu ,,Ze umie zvii‘e, pro podnikatele je to i obava, Ze si nevydélaji, kdyz by
byla zaméstnanec, bylo by to snazsi a neméla by obavu, Ze nebude na splatku. “ Uzkost

a strach ma z toho, Ze se ji néco nepovede, ale neni to pro ni paralyzujici.

Obava I8 spo¢iva v tom ,, ¥e zvolim Spatny postup, ¥e néco délam $patné“. Uzkost
a strach pak citi, kdyz mé délat napiiklad chirurgicky naro¢ny tkon, ktery musi udélat
sama, obvykle pfed celodenni sluzbou, kdy nevi, jaky akutni pripad muZze ¢ekat (I8).
Totéz popisuje 19, kdy obavy prameni z toho, ze se miiZe objevit pripad, ,, ktery nebudu
védeét, jak lécit a bude akutni a pijde o Zivot zviiete... vizkost z toho, Ze to zvire umre mou

I3

chybou, i kdyz by jinak treba nemuselo.

14, 17 a 110 uvedli, Ze obavy nebo strach a uzkost spojené s praci neciti.

Vedle jiz uvedenych psychickych a zdravotnich obtizi jsme se zaméfili také
na syndrom vyhoreni a suicidalitu veterinarnich lékafi. Zda se s témito fenomény

veterinarni 1€kati setkali u sebe, nebo u svych koleg.

Se syndromem vyhoieni se setkala I1 u kolegyné, vid€la, Ze ji prace nebavi,
chodi tam s odporem a kvuli drobnostem ,, k7ic¢i na lidi, rozcili ji drobnost, co se déje
kazdy den.” Sama se syndromem vyhofeni zkusenost nema, ale domniva se, ze ,, dost

veterindrii resi narocnost prace alkoholem a dalsi cast skonci na praskach* (11).
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12 hovotila o syndromu vyhoteni, ktery znamend, ze ,, clovek chodi jako robot
do prace, chce to jen piegit, ale nic ho uz nezajimd*, sdélila, Ze nezna nikoho, kdo by ho
mél diagnostikovany. I3 se u kolegii se syndromem vyhoteni setkala, sama méla diky
kolektivu néco, co by se syndromem vyhoreni mozna dalo dle jejiho nazoru nazvat.
Podle I3 je syndrom vyhoteni zaleZitosti spiSe veterinarnich lékari ve véku nad 65 let,

ktefi uz nemaji potiebu se v praci vzdelavat a chtéji to jen néjak vydrzet do dichodu.

I5 se jiz nevénuje nékterym pfidruzenym cinnostem, které se netykaji piimo
veterinarni mediciny. KdyZ méla ¢innost vykonavat, citila se i fyzicky Spatné, proto
stim skon€ila. Ma za to, Ze zastavila vCas néco, co by se vsyndrom vyhoteni

pravdépodobné pretavilo.

16 hovotila o kolegovi, ktery trpél syndromem vyhoteni, unavovym syndromem,
zaroven zvazoval i sebevrazdu. Situace kolegy se vyfeSila tim, Ze pFestal cca na 1 rok
praci vykonavat. 16 uvedla, Ze ma potiebu v praci aktualné polevit a mit vice volného

¢asu, z divodu pocinajiciho syndromu vyhoteni.

I8 ma kolegyni, ktera se 1é¢i psychofarmaky a ma v praci urciti omezeni,
protoZe by jinak nebyla schopna praci zvladat (napf. kratsi smény). Sama informantka

na sob¢ syndrom vyhoteni nepozoruje.

19 sdélil, ze ,,asi vaimam syndrom vyhoreni jako extrémni vycerpani a nechut,
to kdyz vam prace uz nedava vitbec smysl. Vim, Ze to tak nekteri kolegové maji, ale nevim,
CO S tim a beru to tak, Ze pokud to na nich vnimaji i klienti, Skodi sami sobé. Pred klienty to

I3

proste musite zvladnout, at’ se déje, co se déje. *

I7 se nesetkala se syndromem vyhofeni u kolegt, ,,nebo jsem ho nepoznala.*

Obdobn¢ odpoveédéel 110.

Se sebevrazdou nebo sebevrazednym pokusem se I1 setkala u své spoluzacky,
ktera sebevrazdu nespachala, chtéla si pichnout eutanazijni injekei, ale ,,nasli ji véas*. 12
se setkala sdokonanou sebevrazdou u spoluzacky, ktera byla v poslednim roc¢niku
veterinarniho lékatstvi. I3 si také pamatuje na kolegyni, ktera se pokusila spéachat
sebevrazdu, rovnézZ pomoci eutanazijni injekce, nicméné se zdalo, ze jde spise

o demonstrativni jednani, které mélo spojitost se vztahovymi problémy.
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V oblasti sebevrazd vnima IS5 odli$nost veterinait od bézné populace v tom, ze jako
veterinarni lékafi maji volny pfistup K eutanazijnimu prostfedku a maji i schopnosti se
zakanylovat ,,Clovék vi, jak to tomu zviveti udélat a jak to udélat sobé. Délaly se studie
s lidmi, Ze kdyZ jsou lidi v situaci, kterou nebudou moci ovlivnit, vydrii mnohem vice“
(15). Zaroven vnima jako problematické, ze néktefi veterinafi se rozhodnou pro toto
povolani tieba v sedmi letech, takze nevnimaji jako alternativu najit si jinou praci a zvoli
variantu sebevrazdy, kterou vnimaji i diky tomu, Ze ji realizuji u zvitat (15). 16 uvedla,
ze zna kolegu, ktery trp€l syndromem vyhoteni, inavovym syndromem, zaroven zvazoval

1 sebevrazdu. Situace se vyieSila tim, ze na cca rok piestal praci vykonavat.

17 sdélila, Ze ,,pred 14 dny spachal sebevrazdu o dva roky starsi kolega,

ale pricinou udajné bylo rozvodové Fizeni. “ Sama sebevrazdu nikdy nezvazovala.

I8 uvedla, ze ji sebevrazda napadla, ale ne v souvislosti s praci, o sebevrazdé
kolegyn¢ slySela jen zprostiedkované — sebevrazdu méla realizovat eutanazijnim

prosttedkem. Pfimo nikoho, kdo by spachal sebevrazdu, nezna (I8).

19 ,,vim, Ze sebevrazednost je knasi profesi svdazand, myslim, Ze je to kvuli
eutanaziim. Ze se to néjak dostava do podvedomi jako mozné reseni. Vim o dvou

kolegynich, které sebevrazdu spachaly, ale nevim, jakou to mélo vazbu na praci* (19).

110 ,,ano, o jedné kolegyni, co spachala sebevrazdu, vim, ale bylo to myslim kviili
vztahu, ze se v tu dobu rozvadela. A myslim, Ze to spustilo docela lavinu, kdy jsme se o tom

hodné s kolegy bavili a uvédomovali si, Ze nase prdace obcas je vazné tezka * (110).

Kromé I8 uvedli informanté, Ze sebevrazdu nikdy nezvaZovali, 18 ji pak
zvazovala bez ohledu na praci v dobé, kdy jesté nevykonavala praci veterinarni 1ékarky
(18). Zadny zinformantd v anamnéze neuvadi suicidilni pokus nebo suicidalni
mySlenky v souvislosti s praci. Zarovein se shoduji, ze znaji pripady ve svém okoli, kdy

veterinarni lékar se o sebevrazdu pokusil nebo ji dokonal.
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7.8 Protektivni faktory veterinarnich lékaru

V nasledujici podkapitole popisujeme faktory, které pomahaji zvladnout
informantim narocnost jejich prace. Da se predpokladat, Ze né€které zuvedenych

zjisténi budou kopirovat doporuceni tykajici se psychohygieny.

Na otizku co, nebo kdo viam pomaha zvladnout vasSi praci, odpovedéli

informanté nasledujici:

e manzel/ptitel (I5, 16, 17, 19),

e rodina (13, 17, 18, 19),

e kolegové, veterinarni sestra (13, 17, 18, 110),

e chuva pro déti (I3),

e pratelé (13,17, 18, 110),

e konicek, ktery s praci nesouvisi (11, 12, 13, 19),
e manualni prace/fyzicky se unavit (13, 18),

e nenosit si praci domu (11, 12),

e zvifata (I1, 13, 18),

e nezapinat telefon, ptipadné 2. sim karta (12),

e zména prostiedi, nékam odjet, dovolena (I3, 15, 19),

o relaxace (I3).

7.9 Zména volby studijniho oboru
veterinarniho 1ékarstvi

Nasledujici podkapitola se tyka toho, zda by si veterinarni 1ékafi znovu zvolili
studium veterinarniho lékarstvi. Své povolani si néktefi veterinarni I¢kafi vybrali jiz
v détském veéku, jak uvedla naptiklad 17. Coz mize odrazet to, Ze se jednalo o volbu
idealistickou, kterou by znovu neucinili, nebo naopak potvrdit ideu, ze cloveék uz

v détském veéku vi, co by chtél delat v dospélosti.

I1 uvedla, ze by pravdépodobné uz nesla studovat veterinarni lékafstvi, asi by

ale ,,ziistala u zvirat, ale treba u kynologie, etologie psii, napravy problémového chovani.*

14 uvedla, jiz v odpovédi na otazku, jak se v roli veterinarni 1ékaiky citi, ze by uz znovu
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veterinarni 1ékafstvi studovat nesla a studovala by napriklad pedagogiku. Coz potvrdila

také u této otazky.

12 v minulosti pracovala na KVS, kde zvazovala zlstat, ale nebylo to pro ni
dobrodruzstvi. Uvédomuje si, ze v ordinaci maze vice ,, vydelavat. Kdyz vic pracuju, vic si
vydelam oproti staléemu platu. Vyhovuje mi, zZe nad sebou nemam séfa, nikomu se nemusim
zodpovidat, to je velkd uleva.” 12 tedy nikdy nezvaZovala, Ze by prestala vykonavat

praci veterinarniho lékare, zvaZovala pouze jiné uplatnéni v této oblasti.

13, 15, 17 by znovu zvolili stejné a studovali veterinarni 1ékafrstvi, 16, 19 a 110

nevi, zda by znovu studovali veterinarni lékarstvi.
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8 Odpovédi na vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka €. 1: Jaké jsou pracovni podminky veterinarnich lékari

ve veterinarnich ordinacich?
Vysledek vztahujici se k vyzkumné otdzce €. 1:

Na zakladé analyzy interview se ukazalo, ze informant¢ maji velmi odliSné
pracovni podminky. A to, jak co se tyCe zdkladni ordinacni doby, tak v oblasti drzeni
pohotovosti (néktefi musi byt fyzicky pfitomni pfi pohotovosti na pracovisti, jini jen na
telefonu, néktefi maji pohotovost jen do stanovené ve€erni hodiny, dalsi ¢ast pak i pfes

noc).

W

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaka je ndroCnost priace veterinarnich lékaiu

ve veterinarnich ordinacich?
Vysledek vztahujici se k vyzkumné otazce €. 2:

Empirickym Setfenim se ukazalo, Zze informanté vnimaji, ze jejich prace je velmi
naro¢nd, byt’ ve stanoveni konkrétniho stupné naro¢nosti na Skale 1 az 10 nebyli jednotni.
nebo byt zaméstnanec. Vnimaji, ze pokud ma veterinarni 1ékat kliniku, miZe si stanovovat
zaroven ordinacni dobu a rezim pohotovosti, na druhou stranu mize mit obavy spojené
s finan¢nim zajiSténim chodu kliniky a také zvySené obavy o své zdravi (pokud by se mu
néco stalo, nebyl by schopen své finan¢ni zavazky plnit). Obdobnou situaci je obava

Z konkurence.

Vyzkumna otizka €. 3: S jakymi télesnymi nebo psychickymi problémy se

mohou veterinarni lékari potykat?
Vysledek vztahujici se k této vyzkumné otazce:

Vyzkumné Setfeni ukazalo, Ze se ¢ast informantl potykaji s télesnymi problémy.
U nékterych znich jsou si dokonce védomi psychického podkladu. S psychickymi

problémy se pak dle sdéleni informantd nepotyka zadny z nich. Popsali pouze nékteré
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strachy, které jejich praci provazi. Jedna se pravdépodobné o strachy, které mohou zazivat
také humanni 1€kafi, at’ uz se jedna o strach z chyby, strach z amrti zvifete. Vedle téchto
strachii je zde naptiklad také strach z konkurence, ktera by mohla znamenat, ze dany

ucastnik vyzkumu nebude schopen pokryt své finanéni zdvazky.

7w

Vyzkumna otizka ¢. 4: Jaké jsou protektivni faktory veterinaru

ve veterinarnich ordinacich?

Vysledek vztahujici se k vyzkumné otazce €. 4:

Protektivni faktory, tak jak je ucCastnici vyzkumu definovali, jsou uvedeny
v podkapitole 7.8. Dle naseho nazoru do zna¢né miry odrazi potiebu vyvazenosti osobniho

a pracovniho ¢asu a také diilezitost pracovnich podminek a klima v pracovnim kolektivu.

Vyzkumna otazka ¢. 5: Pokud by informanté méli moZnost znovu si zvolit obor

studia, zménili by své rozhodnuti studovat veterinarni lékarstvi?
Vysledky vztahujici se k této vyzkumné otazce:

Pouze tfi z dotazanych veterindrnich 1ékata si byli jisti, ze by znovu §li studovat
veterinarni 1ékafstvi. Domnivame se, ze tato odpovéd do zna¢né miry zrcadli naro¢nost
povolani veterinarniho 1ékafe a faktory, které informanté uvedli, jako ty, jez ovliviiuji

Z jejich pohledu naro¢nost povolani veterinarniho 1ékare.
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9 Diskuze

V nasledujicim textu uvadime nejprve vysledky, kterych bylo vyzkumem dosazeno.
Déle reflektujeme limity vyzkumu, které mohly ovlivnit dosazené zavéry vyzkumu. Dale

jsou zde zminény piinosy a vyuziti zjisténych poznatkt v praxi.

Hlavni vysledky, kterych vyzkum dosahl

Pracovni podminky veterinarnich 1€¢kaiti jsou velmi odlisné. Z vypovédi informantti
vyplynulo, ze jejich pocet odpracovanych hodin za jeden tyden je velmi rozmanity. Od
pouze nékolika hodin tydné pii matetské dovolené az po 80 hodin. Tato zjisténi nasveédcu;ji
tomu, ze pro veterinafe mize byt opravdu naro¢né dodrzovat rovnovahu mezi osobnim a
pracovnim casem, jak uvadi naptiklad Valach (2018). Vyvazeni osobniho a pracovniho
casu nékdy nemusi piispivat ani pohotovosti veterinarnich klinik, které jsou realizovany
Vv riznych rezimech (od pohotovosti drzenych ptitomnosti veterinarniho 1ékate na klinice
po pohotovosti pouze na telefonu). Zaroven dle sdéleni informanti maji néktefi

pohotovosti, které¢ jsou drzeny pouze do vecernich hodin.

Prave pohotovostni sluzby a mnozstvi odpracovanych hodin jsou jednim z faktora,
které mohou dle Crane, Phillipse a Trana (2014) pfispivat k vy$§i mife suicidality
VvV populaci veterinarnich 1ékait. I kdyz data z vyzkumu nelze vzhledem k mnozstvi
informanti zobecnovat, povazujeme za piinosné, ze informanté vyzkumu jsou schopni
definovat faktory, které ovliviiuji naroCnost jejich prace. Nékteti z informantl hovofili
o realizaci ur€itych opatfenich, aby byla pro né byla prace zvladatelnd. Jedna se naptiklad
o zkraceni pracovni doby, omezeni drzenych pohotovosti, pfijeti pomocného personalu,
omezeni piistrojového vybaveni a tim i omezeni provadéni nékterych tikond ¢i specializace

na konkrétni oblast veterinarni mediciny (naptiklad na kardiologii ¢i exotické ptactvo).

Vedle vyse uvedeného jsme se ve vyzkumu vénovali také tomu, jaké konkrétni
situace jsou pro veterinarni lékafe stresové. Jedna se napiiklad o komunikaci s majiteli,
a to zejména o nakladech 1é¢by, eutanazii zvifat, coz potvrzuje také Zahradnicka (23.
Cervence 2019) a zaroven zminuje finanéni naro¢nost povolani, o které hovoii informanté

V souvislosti se svymi obavami.
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Dalsim tematickym okruhem jsou protektivni faktory. K tém hlavnim, které
informanté¢ jmenovali, patfi partnersky vztah, rodina, ptatelé, konicky, které s praci

nesouvisi ¢i fyzicka namaha.

Vedle téchto opatieni jsou dotazovani veterinarni lékafi tdzdni na psychické
a zdravotni obtize. Né&kteti z nich pak davaji své zdravotni obtize do souvislosti s praci
a psychosomatickym fungovanim organismu. Toto vzdjemné ovliviiovani obou systému

popisuje naptiklad také Honzak (2017).

Z4dny z informant neuvedl, Ze by v souvislosti s praci zvazoval nebo realizoval
suicidalni jednani. Pouze jedna informantka zvazovala v minulosti sebevrazdu, ale v tu
dobu jesté nepracovala jako veterinarni lékafka. Nicméné né&ktefi z nich hovotili
o kolezich, ktefi se o sebevrazdu pokusili nebo ji dokonali. Vzhledem k malému
vyzkumnému vzorku vSak nelze na zékladé téchto informaci provést jakékoliv zobecnéni
tykajici se zvySené suicidality veterinarnich 1ékaii. Nicméné jedna se jist€¢ o zajimavou
skute¢nost, na kterou by bylo zajimavé se zaméfit a statisticky ji zkoumat. Pokud by byli
ceSti veterinarni lékafi s jejich mirou suicidality vyrazné odlisni od zbytku evropské
populace veterinarnich Iékaiti, bylo by mozné tato data porovnat napftiklad s vyzkumy
Platta, Hawtona, Simkine, Deana a Mellanbyho (2012) a hledat rozdily, které mohou

sebevrazednost ovliviiovat.

Zjisténi, kterd se tykaji moznosti zménit své rozhodnuti jit studovat veterinarni
I¢katstvi na zakladé dosavadnich zkuSenosti, jsou rozmanitd. Nékterd sdéleni reflektuji
nespokojenost v tomto povolani, jina naopak spokojenost a znovu potvrzeni volby oboru

studia.

Faktory, které mohly ovlivnit zjiSténé zavéry

Limitem pfedkladaného vyzkumu je, Ze zjisténé zabéry nelze zobecnit na celou
populaci veterinarnich 1ékaitt v Ceské republice. Vyzkum tedy piinesl neopakované
pohledy dotazanych veterindrnich 1ékai ovlivnéné vlastni zkuSenosti, délkou dosavadni

praxe ¢i aktualni zivotni situaci.

Interview je vedeno s 10 informanty, ktefi maji odlisny veék a ani jejich rozlozeni
V ramci republiky neni reprezentativni, jednd se tedy o hodné rozmanitou skupinu. Pfinasi
tedy pouze urcitou inspiraci ¢i pohled na to, jak konkrétni veterinadrni 1ékat vnima svou
praci.
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Vedle jiz uvedeného jsou zde rizika spojena s kvalitativni metodou vyzkumu,
konkrétn€ s polostrukturovanym interwiev. Tato rizika jsou popséana v jedné z predeslych
kapitol. S védomim téchto rizik jsme se snazili udrzovat neutralitu ke sdélenim informanta,
verbalné ani neverbalné neprojevovat vnitini shodu s jeho sdélenimi. Zaroven reflektuji
narocnost tohoto ukolu, nebot je v kazdém z nas velmi niterné zakofenéna potieba souznit

ve stejnych ndzorech, nebo vést dialog o rozporech v naSich nazorech.

Dalsim limitem polostrukturovanych interwiev je nutnost nechat si od dotazané¢ho

vysvétlit, co svou vypovedi presné mysli a nesklouznout k vlastnim vykladim jeho sdéleni.

Smér sdéleni mohou také ovlivnit sugestivni nebo jinak nevhodné kladené otazky.
Témto chybam jsem se snazila vyhnout, at’ formou pfedem napsanych otazek, nebo

doptavanim na to, co presn¢ informant svym sdélenim myslel.

Vedle rizik polostrukturovanych interwiev jsou zde ale také jejich pozitiva.
K jednomu znich patfi moZnost navazat s informantem dobry kontakt, ktery piinasi
otevienost a ochotu probrat témata, ktera pro n€ho mohou byt narocna. Domnivame se, Ze
navodit tento pocit se podafilo a pfinejmenSim nékterd sdéleni jsou autentickym obrazem

toho, jak se dotazani veterinarni 1ékati ve svém povolani citi.

Naméty pro dalsi vyzkum

V oblasti narocnosti prace veterinarnich 1ékaiti je nespocet témat, kterym by bylo
zajimavé se v dal$im vyzkumu vénovat. U nékterych vSak zistane pravdépodobné
problém, ze k nim nejsou statisticky dostupna data. Data nejsou dostupna naptiklad pro
zkoumani miry suicidality veterinarnich 1€¢kari. K dal§im tématim by pattilo napiiklad to,
zda a ptipadné jak ovliviiuje veterindrni 1ékate realizace eutanazie zvirat. Veterinarni 1¢kati

jsou dle naseho nazoru prakticky jedinym povolanim, které ma s eutanézii zkuSenost.

Z naseho pohledu by pak bylo velmi ptinosné, pokud by se podafilo analyzovat
konkrétni situace, které jsou pro veterindrni lékafe komunika¢né néaroné a co se
v komunikaci ve veterinarni praxi obvykle nedafi. Na zékladé¢ téchto zjiSténi by pak mohlo
vzniknout néco, o ¢em hovoii i Wootenova (2002 in Grym, 2017), Skoleni, ptirucka c¢i

vyu€ovany studijni pfedmét, ktery by se zabyval mekkymi dovednostmi.

60



Piinosy do praxe

Z naSeho pohledu je pfinosem do praxe samotné zamysleni se nad skute¢nosti, Ze je
tu ohrozena skupina, o které se ale obvykle jako o ohrozené nehovofi. Literatura, ktera je
dostupna k naro¢nosti prace ve zdravotnictvi, se zaméfuje na humanni Iékare, zdravotni

sestry ¢i zadchranare, nikoliv vSak na veterinarni 1ékare.

Pfitom je nutné si uvédomit, Ze veterindrni lékaf nemd na rozdil od huméanniho
I¢kate zadné specifické zaméfeni. ZjednoduSené feceno od veterindrniho lékate se
ocekava, ze je schopen lécit kiecka, psa 1 kozu, ptfesto, ze zvifata maji velmi odliSnou
anatomii, fyziologii, metabolismus atd. (Najbrt, 1982). Zatimco u hummanich 1ékait jsou
specializace naprosto bézné. Veterinarni 1ékafi vyzaduji navic uhradu pfimo od majitela

zvitat a pak je tu jeSté zminovana realizace eutanazie.
Ukonceni

Hlavnim cilem empirického Setfeni je popsat jedine¢né pohledy informanti
na narocnost jejich profese. Vedle vysledkl empirického Setfeni povaZzujeme za piinos této
prace zejména uvédomeéni Si a specifikovani toho, pro¢ je prace veterinarniho lékate
narocna, co konkrétné ji naro¢nou ¢ini a rozsahlé moznosti navazat na tuto praci dalsimi
vyzkumy. Prace také obsahuje urcita voditka, kterd mohou ptfipadné pouzit veterinarni
1€kati, ktefi by se dostali do naro¢né situace v kontextu svého povolani. Informantim

vyzkumu bude bakalatska prace po obhajobé poskytnuta.
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Zaver

V zavéru této diplomové bakalaiské prace jsou zminény poznatky zjisténé
realizovanym empirickym Setfeni. Cilem je popsat jedinecné pohledy dotdazanych

veterinarnich 1ékafl na naroc¢nost jejich profese.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze v pracovnich podminkach veterinarnich 1¢kafi jsou
znaéné rozdily - ncktefi veterinafi pracuji na velkych klinikdch, jini na menSich
maloméstskych klinikach; nékteti maji pohotovostni sluzby, pfi nichz musi byt fyzicky
pfitomni na pracovisti, jini jsou pii pohotovostech k zastizeni na telefonu; u n¢kterych
Z nich trvaji pohotovostni sluzby i pfes noc, jinym konci ve veCernich hodinach. Né&kteti

také pohotovostni sluzby nemaji vitbec.

Rozdill je opravdu celé fada. To, ze vyzkumny vzorek nebyl homogenni a pochazel
z raznych koutd republiky, ukézalo rozmanitost prace veterinarniho Iékate v jeji Sifi.
I proto jsou znacné rozdily ve spokojenosti 1ékait s pracovni dobou a pracovni naplni.
Obecné¢ se vSak ukazalo, ze pro vétSinu informanti bylo narocné stanovit pro svou

spokojenost konkrétni ¢islo na stanovené Skale 1 az 10.

Velké rozdily mezi veterinarnimi lékafi jsou i v poctu odpracovanych hodin
tydné. Vyzkum ukézal, Ze nékteré veterinarni 1ékafe vede obava z konkurence a z nutnosti
splnit finan¢éni zavazky, které jsou obvykle spjaté s vybavenim ordinace, k rozsahu
pracovni doby, ktery neni trvale udrzitelny. Jeden z informantt uvedl, Ze pracuje 80 hodin

tydné, coz je dvojnasobek bézného pracovniho tvazku.

Pravé nevyvaZenost mezi osobnim a pracovnim Zivotem je z naSeho pohledu

rizikovym faktorem.

V oblasti naro¢nosti prace z vypoveédi informantii nevyplynulo, zda je méné
naro¢né mit vlastni kliniku, nebo byt zaméstnany. Pokud je veterinarni 1ékat majitelem
veterinarni kliniky, ma moznost nastavit v souladu se svymi potifebami ordina¢ni dobu
a rezim pohotovosti. Pokud ale vlastni kliniku, je zodpovédny za plnéni finan¢nich
zévazki. Velké jsou ale jisté i1 rozdily v narocnosti podle lokality, kde veterinarni 1€¢kat

pracuje, coz vyzkum potvrdil.

Informanté, ktefi jsou dotazovani, uvedli, Ze nemaji psychické problémy.
Nékterym zdravotnim obtiZim vSak prisuzuji psychosomaticky podklad.
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Vyzkum ukazal, Ze veterinarni 1ékari jsou schopni pojmenovat faktory, které
ovliviiuji naro¢nost povolani veterinarniho lékare a také faktory, které jim pomahaji

praci zvladnout.

Zaver vyzkumu ukazal také, ze pouze tri z dotazanych veterinarnich lékari jsou
si jisti, Ze by i na zakladé dosavadnich zkuSenosti, znovu §lo studovat veterinirni
lékarstvi. Toto sdéleni povazuji za velmi dileZité a odrdzejici do zna¢né miry naro€nost
povolani veterinarniho lékafe a také strachy, se kterymi se veterinarni lékari denné
potykaji, at’ uz je jedna o strach z agresivity klientd, strach z chyby, strach, ze nesplni
finan¢ni zavazky nebo obecny strach, ze v 1écbé néco udélaji Spatn€. Domnivame se,
ze z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze veterinarni 1€kati jsou skupinou, ktera bude do urcité

miry patfit mezi skupiny z pohledu psychologti ohrozené.
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Souhrn

Predkladana kvalifika¢ni prace se vénuje psychologickym aspektiim povolani

veterinarniho lékare.

Cilem teoretické ¢asti prace je zpracovani témat (kdo je veterinarnim lékafem, jaké
podminky musi splnit pro vykon této profese, co je lohou Komory veterindrnich Iékait,
rizikové a také salutoprotektivni faktory povolani veterinarniho lékafe) na zaklad¢ reSerse

literatury.

Teoreticka ¢ast prace vymezuje také faktory, které by mohly byt faktory rizikovymi
pravé pro veterinarni 1ékatre — jedné se zejména o oblast pracovnich podminek, naro¢nost
prace, psychické a zdravotni obtize a také je okrajové popsana suicidalita, kterd podle
zahrani¢nich vyzkumii mize mit své specifika v této populaci (aplikace eutanazijniho
prostiedku sdm sob¢) (Platt, Hawton, Simkin, Dean & Mellanby, 2012). Suicidalita je
popsana pouze okrajové. Duvodem je, e Ceské republice neexistuji reprezentativni
statistické udaje o suicidalité veterinarnich 1ékait a nedokazeme odhadnout, zda je

suicidalita opravdu zvysena u veterinarnich 1ékatti v naSich podminkéch.

Prace pracuje s tim, Ze psychologické aspekty povolani veterinafe jsou opomijenym
tématem, ke kterému neni dostatek literatury zohlediujici podminky v Ceské republice.
Pokud zohlednime mnozstvi literatury zabyvajici se naroc¢nosti vykonu povolani

humanniho 1ékate, jsou veterinarni 1ékafi velmi opomijenou skupinou.

Cilem empické ¢asti je popsat jedinecné pohledy dotazanych veterinarnich 1ékait
na narocnost jejich profese. Vysledky empirického Setfeni jsou rozdéleny do nékolika
tematickych subkapitol. K tvorbé dat je vyuzito polostrukturované interview, které je
realizovano s celkem deseti veterindrnimi 1ékafi. Z interview je pofizen zvukovy zaznam,
ktery byl nasledné doslovné piepsan a byla provedena tématicka analyza. Vybér
informantd prob¢hl formou nepravdépodobnostnich metod vybéru. Jednalo se o zdmérny
vybér, ktery umoziuje vybrat respondenty, ktefi souhlasi s GiCasti na vyzkumu a zaroven
spliuji kritéria vyzkumu (Miovsky, 2006), t€émi jsou v tomto Setfeni drzitelé titulu MVDr.

S praxi na veterinarni klinice v minimalnim rozsahu dvou let.

Za dulezité povazujeme, ze pokud dojde k uvédomeéni si naro€nosti prace a zaroven

jeji rizikovosti, je to prvnim krokem k tomu, aby bylo prolomeno téma a mysSlenka,
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ze prace veterindrniho 1ékate je povolanim, které nema na své nositele specifické naroky.
I kdyZz vypovédi informant ukazuji, Ze naro¢nost prace veterindrniho lékafe je mozné
ovlivnit, i to ma4 jist¢ sva uskali. Tématem, které se ve vypovedich informantli objevovalo
opakovang, je naro¢nost a problematika komunikace s majiteli zvifat. Do budoucna se

jedna o téma, kterému by bylo jisté¢ zdhodno vénovat pozornost.

65



Seznam pouzité literatury

e Bastecka et. al. (2009). Psychologicka encyklopedie: aplikovand psychologie. Praha:
Portal.

e Cornell, K., K, Randt & J., Bonvicini. (2008). Efektivni komunikace ve veterindrni
mediciné. Prague: Pierot.

e Crane, M. F., Phillips, K. & Tran, L. (2014). The Distinct Role of Performing
Euthanasia on Depression and Suicide in Veterinarians. American Psychological
Association, 19(2), 123-132. doi: 10.1037/a0035837

o Celedova, L., & Cevela, R. (2010). Vychova ke zdravi: vybrané kapitoly. Praha:
Grada.

o Cirtkova, L. (2015). Policejni psychologie. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales
Cenék.

e Dean, R., Hawton, K., Mellanby, R. J., Platt, B. & Simkin, S. (2012). Suicidality in the
Veterinary Profession — Interview Study of Veterinarians With a History of Suicidal
Ideation or Behavior. Centre for Suicide Research, 35(5), 280- 289. doi:
10.1027/0227-5910/a000143

e Ferjencik, J. (2010). Uvod do metodologie psychologického vykumu. Portal.

e Fischer, S., & Skoda, JI. (2009). Socidlni patologie: analyza pFicin
a moznosti ovlivitovani zavaznych socidlné patologickych jevi. Praha: Grada

e Fontana, D. (2016). Stres v praci a v zivoté: jak ho pochopit a zvladat. Portal.

o Grym, M. (2017). Potrebuji osetreni, ale nemaji penize. Zvérokruh - ¢asopis Komory
veterinarnich 1ékait. 27, s. 19 - 28.

e Hendl, J. (2005). Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha:
Portal.

e Honzék, R. (2017). Psychosomaticka prvouka. Praha: Vysehrad.

e Honzédk, R. (2019). Vyhoret miize kazdy: pribéhy a uvahy o syndromu postihujicim lidi
(nejen) soucasnych generaci. Praha:Vysehrad.

e Hosek, V. (1999). Psychologie odolnosti. Praha: Karolinum.

e Jevring-Bick, C., & Bick, E. (2007). Management veterindrni praxe. Edinburgh:
Saunders Elsevier.

e Kebza, V. (2011). Chovani c¢lovéka v krizovych situacich. Praha: Ceska zemd&délska

univerzita.

66



Kebza, V., KuZelova, H., Paclt, 1., Pta¢ek, R. & Solcova, O. (2012). Psychicka zatez,
stres a psychohygiena v lékarskych profesich. Praha: Ceska I¢katskd komora.

Kocianova, R. (2010). Persondalni cinnosti a metody persondlni prace. Praha: Grada.

Krasna, S. (2016). Pracovni spokojenost jako specificky komponent interniho
marketingu. Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii.

Kiivohlavy, J. (2009). Psychologie zdravi. Praha: Portal.

Lazarus, R., S. (1966). Psychological Stress and The Coping Process. New York:
Mc.Graw-Hill.

Mandincova, P. (2011). Psychosocialni aspekty péce o nemocného: onemocnéni stitné
Zlazy. Praha: Grada.

Miksik, O. (1986). Uvod do psychologické metodologie. Praha: Univerzita Karlova.

Miovsky, M. (2006). Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada.

Najbrt, R. (1982). Veterindrni anatomie. Praha: Statni zemédélské nakladatelstvi.

Niermeyer, R. & Seyffert, M. (2005). Jak motivovat sebe a své spolupracovniky.
Praha: Grada.

Orel, M. (2016). Psychopatologie: nauka o nemocech duse. Praha: Grada.
Paulik, K. (2017). Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada.

PeSek, R., & Prasko, J. (2016). Syndrom vyhofteni jak se praci a pomahanim druhym
nezniCit pohledem kognitivné behavioralni terapie. Praha: Pasparta.

Platt, B., Hawton, K., Simkin, S., Dean, R. & R., J., Mellanby. (2012). Suicidality
in the Veterinary Profession. The Journal of Crisis Intervention and Suicide
Prevention, (6)6. 1-11. doi: 10.1027/0227-5910/a000143.

Ponésicky, J. (2002). Psychosomatika pro lékare, psychoterapeuty i laiky. Praha:
Triton.

PrieB8, M. (2015). Jak zviddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpdtky k sobé. Praha:
Grada.

Punova, M. (2012). Resilience v socialni praci srizikovou mladezi. Socialni prace,
12(2), 90-103.

Rizicka, J. & Mayerova, M. (2000). Moderni personalni management. Brno: H&H.
Stock, C. (2010). Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada.

Svoboda, M. (2008). Nemoci psa a kocky. Brno: Noviko.

Solcova, L. (2009). Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti. Praha: Grada.

Stefkova, I, & Dolejs, M. (2016). Resilience u adolescentii v nizkoprahovych

zarizenich pro deéti a mladez. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

67



Svatidek, R. & Sedova, K. (2007). Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach.
Praha: Portal.

TomSej, J. (2020). Zdkonik prdce v praxi: komplexni pritvodce s Fesenim problémii.
Praha: Grada.

Tran, L., Crane, M. F., & Phillips, J. K. (2014). The distinct role of performing
euthanasia on depression and suicide in veterinarians. Journal of Occupational Health
Psychology, 19(2), 123-132. https://doi.org/10.1037/a0035837

Valach, R. (2018). Obchodni dovednosti ve veterindrni praxi. Zvérokruh - Casopis
Komory veterinarnich 1ékart. 30, s. 8 - 12.

Vévoda, J., Bartlova, S., Ivanova, K., Nakladalova, M., ProSkova, E. & N.
Spatenkova. (2013). Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha:

Grada..

DalSi pouzité zdroje

Asociace klinickych psychologti. (12. tinora 2018). Stanoviska Etické komise. Ziskano
z: https://lwww.akpcr.cz/pro-%C4%8Dleny/stanoviska-ek

Hamplova, L. (12. kvétna 2019). Veterinari castéji pachaji sebevrazdy. Nici je stres i
neredlna ocekavani klienti1. Ziskano
z  https://www.zdravotnickydenik.cz/2019/05/veterinari-casteji-pachaji-sebevrazdy-
nici-stres-i-nerealna-ocekavani-klientu/

Komora veterinarnich 1ékaitt Ceské republiky. (2017). Legislativa pro veterindre.
Ziskano z https://www.vetkom.cz/legislativa-pro-veterinare/lkomora-a-vnitrni-
predpisy/

Statni veterinarni sprava Ceské republiky. (2019). Vyrocni zprdva Statni veterindrni
spravy za rok 2018. Dostupné z https://www.svscr.cz/wp-content/files/dokumenty-a-
publikace/Vyrocni-zprava-SVS-2018.pdf

Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno. (nedatovano). Informace o univerzite.
Ziskano z https://www.vfu.cz/informace-o-univerzite/index.html

Vyhlaska Ministerstva zeméd€lstvi ¢. 411/2008 Sb., o stanoveni druhii vyzadujicich

zvlastni péci a o zmeéné a doplnéni dalSich zakoni.

68


https://doi.org/10.1037/a0035837
https://www.akpcr.cz/pro-%C4%8Dleny/stanoviska-ek
https://www.zdravotnickydenik.cz/2019/05/veterinari-casteji-pachaji-sebevrazdy-nici-stres-i-nerealna-ocekavani-klientu/
https://www.zdravotnickydenik.cz/2019/05/veterinari-casteji-pachaji-sebevrazdy-nici-stres-i-nerealna-ocekavani-klientu/
https://www.vetkom.cz/legislativa-pro-veterinare/komora-a-vnitrni-predpisy/
https://www.vetkom.cz/legislativa-pro-veterinare/komora-a-vnitrni-predpisy/
https://www.vfu.cz/informace-o-univerzite/index.html

Zahradnicka, E. (23. ¢ervence 2019). Zaméstnani sebevrahii. Veterinari si sahnou na
Zivot az trikrat castéji. Ziskano z https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/sebevrazdy-
veterinar-studie.A190719 130558 domaci_zaz

Zakon €. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zmeéné a doplnéni dalSich zakon.
Zakonik prace 262/2009 Sb., Zakonik prace a o zmén¢ a doplnéni dalSich zakon.
Zakona ¢. 381/1991 Sb., o Komote veterinarnich 1ékaii a o0 zméné a doplnéni dalsich

zakonu.

69



Seznam priloh

Ptiloha 1: Informovany souhlas s ucasti na vyzkumu
Ptiloha 2: Osnova rozhovoru

Piiloha 3: Abstrakt v ¢eském jazyce

Ptiloha 4: Abstrakt v anglickém jazyce

70



Piiloha 1: Informovany souhlas s ticasti na vyzkumu

Nazev prace: Psychologické aspekty vykonu povolani veterinarniho lékare
Autor prace: Mgr. Véra Ansorgova, email: v.ansorgova@email.cz, tel.: 775 234 031
Vedouci prace: MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.

Termin realizace:

Misto realizace:

Prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s podminkami ucasti na vyzkumu ,, Psychologické

aspekty vvkonu povolani veterindarniho lékare a Ze se jej chci dobrovolné zacastnit.

Beru na védomi, ze udaje poskytnuté pro ucely tohoto vyzkumu jsou anonymni a nebudou
pouzity jinak, nez k interpretaci vysledkii v ramci této nebo navazné kvalifikacni prace

popt. odbornych sdé€leni. Pfipadné dotazy mi byly zodpovézeny.

Rovnéz beru na védomi, Ze mohu z vyzkumu kdykoli, podle svého vlastniho uvazeni,

vystoupit.

Souhlasim s nahravanim rozhovoru na zaznamové zatizeni — zaznam bude vyuzit pouze

k doslovnému piepsani rozhovoru.

Jméno a pfijmeni:

Podpis:


mailto:v.ansorgova@email.cz
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Jak se v roli veterinarniho 1ékafe citite?

Ovliviiuje vase prace vaSe mezilidské vztahy?

Pracovni podminky a spokojenost s pracovni dobou a s pracovni naplni
Kolik hodin tydné primérné pracujete?
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Kdo nebo co vam pomohl/o v odstranéni téchto obtizi?

Zvazoval jste navstévu psychologa nebo psychiatra?

S ¢im si tyto problémy spojujete?
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Veterinarni 1ékafi jsou v mnoha ohledech specifickou skupinou. Faktory, které se mohou
jevit specifickymi, jsou popsany v teoretické casti prace. Cilem empirického Setfeni je
popsat jedinecné pohledy dotazanych veterinarnich 1ékaii na narocnost své profese.
Protento vyzkum je zvolen kvalitativni vyzkum. Vysledky jsou ziskany z 10
polostrukturovanych interview s veterinarnimi lékafi. Ziskana data jsou podrobena

tématické analyze. Informanté jsou zvoleni na strategii zamérného vybéru.

Informanté popsali, jak vnimaji naro¢nost své prace a své pracovni podminky. Z vypoveédi
informantl vyplyva, ze informanté vnimaji moznosti, jak Ize ovlivnit vysokou naro¢nost
prace veterinarniho lékafe. Né&ktefi ji v jejich Zivotni situaci popisuji jako dlouhodobé
neudrzitelnou. Vedle téchto mozZnosti stoji u fady znich také obavy, které jsou také
specifické a vazi se k jejich povolani. Hlavni pfinos této prace je v aktualnosti tématu

a praktickém vyuziti zejména pro veterinarni lékare.

Klicova slova: eutanazie zvitat, narocnost prace, suicidalita veterindrnich Iékata, pracovni

podminky, veterinarni 1ékar.



Priloha 4: Abstract od thesis
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Veterinary doctors are a very specific group in many aspects. The theoretical part of this
work covers factors, which may seem specific. The aim of empiric research is to describe
unique points of view on the difficulty of this job by veterinarians themselves. For this
research, a qualitative method is used. The results are taken from half-structured interviews
with veterinarians. The obtained data are then put to thematic analysis. Veterinarians are

chosen on the strategy of random selection.

Informants described how they perceive the difficulty of their work and work conditions.
The utterance of informants shows that they are aware of possibilities on how to influence
the high difficulty of their job. Some informants describe their life situation as not
preservable for a long time. What is more, there are also worries which are specific
and linked to this job. The main contribution of this research is in the actuality of this

theme and practical use for veterinary doctors.

Key words: animal euthanasia, labor intensit, suicidality of veterinarians, work conditions,

veterinarian.



