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Vybér informacniho systému
Abstrakt

Tato bakalai'ska prace se zabyva problematikou vybéru informacniho systému pro
firmu zabyvajici se lokdlnim poskytovanim sluzeb v oblasti informac¢nich a komunikac¢nich
technologii. Jedna se o aktudlni téma, jelikoz by to vybrané organizaci pomohlo piejit na
jeden informacni systém spliiujici pozadavky, které jsou aktudlné feSeny vyuZzivanim vice
ruznych systémi

Cilem préce je vytvotreni navrhu postupu pro vybér a jeho pouziti pro zvoleni
konkrétniho informacniho systému pro danou spole¢nost. Tvorba navrhu postupu a jeho
nasledné pouziti vychazi z teoretickych poznatki, které jsou popsany v prvni ¢asti prace.
Vysledkem je navrh postupu vybéru informacniho systému a jeho aplikace pro volbu
informacniho systému pro danou firmu. Ve vysledcich prace jsou popsany tfi varianty
informacniho systému, které vysly jako nejlepsi S pouzitim navrzeného postupu véetné
porovnani oproti aktudlnimu stavu a nastinéni moznosti usetfeni finan¢nich nékladt
Vv pfipad€ piechodu na jeden informacni systém.

Celkovym vysledkem prace je doporu€eni vyberu konkrétniho informac¢niho
systému pro vybranou organizaci, a to v ptipad¢, kdy si firma nebude ukladat data na
datové ulozisté, ale rozhodla by se dale vyuzivat intranet, tak i pro piipad, ze by zvolila

variantu ukladani dat na datové ulozisté.

Kli¢ova slova: ERP, informacni systém, vybér IS



Selection of Information System

Abstract

This bachelor's thesis deals with the issue of selecting an information system for a
company engaged in local provision of services in the field of information and
communication technologies. It is a current topic because selecting one information system
that meets the requirements currently addressed by the use of multiple systems would help
the organization in question. The aim of this work is to create a proposal for a selection
process and its use for selecting a specific information system for a given company. The
creation of the proposal and its subsequent use is based on theoretical knowledge described
in the first part of the work. The result is the actual proposal and its application for the
process of selecting an information system for a specific company. The results of the work
describe three variants of an information system that emerged as the best from the use of
the proposed process, including a comparison with the current state and outlining the
possibility of saving financial costs in the case of transitioning to one information system.
The overall result of the work is a recommendation for selecting a specific information
system for the chosen organization, both in the case where the company does not store data
in a data storage facility but has decided to continue using the internet, and in the case

where the company has chosen to store data in a data storage facility.

Keywords: ERP, information system, selecting an information system
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1 Uvod

V dnesni dob¢ je na trhu spoustu informacnich systému, které¢ se specializuji na rizné
pozadavky klienta. Velka ¢ast podnikt si nedokaze predstavit fungovani bez informacnich
systémil. Informacni systémy podniklim usnadiuji praci a diky tomu firmy dokézou byt vice
efektivni, podporu;ji rist vykonnosti a hodnoty organizace.

Diivodem vybéru tohoto tématu bylo, Ze m¢ zajimalo, jakym zplisobem se vybira
informacni systém, kdyz rozhodovatel dostane pozadavky konkrétni firmy a jeho cilem je
vybér vhodné varianty. Zaroven to byla moznost vypracovat vybér informaéniho systému
pro firmu, kde pracuji. Duvodem, pro¢ jsem usoudil, ze firma potiebuje zvolit novy
informacni systém, byla efektivita prace s aktudlnimi systémy ve firm¢. Z mého pohledu
firma uziva spoustu systémi, coz v dnesni dob¢ informacnich technologii je nadbyte¢né
V porovnani s velikosti firmy. Dle mého usouzeni se velka ¢ast funkci da pokryt jednim
systémem. Dal§im divodem byla osobni znalost fungovani dané firmy a moznost osobni

konzultace kazdy tyden.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Smyslem podnikového informac¢niho systému je efektivni zpracovani vstupnich informaci
a budovani znalostni baze a tim pfimo podpofit rist vykonnosti a hodnoty organizace.
Cilem préce je popsani pfistuptl vybéru informacniho systému pro organizaci. Dal$im
cilem je na zaklad¢ teoretickych poznatkii navrhnout postup vybéru informacniho systému

pro konkrétni subjekt.

2.2 Metodika

Teoreticka Cast bakalaiské prace se bude zakladat na analyze a reSerSi odbornych zdroju.
V praktické ¢asti bude na zaklad¢ poznatki zjisténych v analytické ¢asti navrhnut postup
pro vybér informacéniho systému pro konkrétni subjekt.

Na zakladé syntézy teoretickych a praktickych poznatkti budou zpracovany zavéry

bakalarské prace.

13



3 Teoreticka vychodiska

3.1

3.11

Informace

Informace maji velké mnozstvi definic. Jednou z nich je naptiklad: ,,Informace je
vyznam, ktery ¢loveék ptisuzuje datam.«. (1)

Informace jsou kolem kazdého clovéka a pii kazdé Cinnosti. V dneSni dob¢ jsou
dilezité, at’ uz de€lame jakoukoliv aktivitu. Proces ziskavani informaci neni
jednoduchy a neexistuje zadné pravidlo, které by fikalo, jak k nim pfistupovat.
Nositelem informaci mohou byt Ciselnd data, zvuk, text, obraz. Informace maji
specifické vlastnosti. Patfi mezi obnovitelné zdroje, které se samy generuji.
V nékterych odvétvich jsou informace symbolem moci. Maji moc dostat firmu do
ptedstihu a ziskat vyhodu nad konkurenci. Informace se dé€li na riizné druhy, jako jsou
potencionalni, aktualni, uzitecné, skodlivé, horizontalni, vertikalni informace. (1)

V podnikové oblasti délime zdroje na interni a externi.

Interni informace se tykaji vnitiniho déni podniku. Tyto informace jsou ziskavany
z podnikovych informacénich systémil. Kvalita informaci se odviji od druhu
podnikového informacniho systému a na schopnosti vy¢itat data ze systému. (1)
Externi informace jsou opak internich informaci. Externi informace se zabyvaji dénim
kolem podniku. Externi informace jsou naro¢né na cas i finance. Cena informace neni
indikatorem kvality té informace. Informace, kterd zpohledu ceny muze byt
nevyznamna, mize byt naopak pro podnik nejvyznamné;si informaci pii rozhodovani.

1)
Vlastnosti informace

Nejdiive zminim nékolik dalezitych vlastnosti, které by méla mit dobra informace.
Mezi tyto vlastnosti patfi relevance, spravnost, vc€asnost, aktudlnost, Uplnost,
pfimétenost a nakladova ptimétenost. (1)

Relevance znamend, ze profil informace by mél odpovidat charakteru jejiho vyuziti.
)

Pod pojmem spravnost informace se skryva, Ze by méla byt pravdiva, spolehliva a

méla by mit pfiméfenou presnost. (1)
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Priméfenost informace tikd, jak je informace podrobné popsana. Dobra informace by

m¢éla byt vhodné podrobna. (1)
3.1.2 Uchovani informaci

Informace Ize rozdélit do nasledujicich skupin podle mista jejich ulozeni.
Prvni skupinou jsou klasické zdroje informaci, kam spadaji ¢asopisy, normy, patenty a dalsi.
Dalsi skupinou je pocitacova baze dat a do této skupina spadaji naptiklad optickd media,
profesionalni on-line systémy. A posledni skupinou je internet, ktery je velkou siti, ktera

obsahuje velké mnozstvi informaci. (1)

3.2 Informacni systémy

Definic informacnich systémil je velkd fada. Mezi zékladni definice patfi: ,,Informacni
systém je definovan jako soubor lidi, technickych prostiedkli a metod zabezpecujicich sbér,
prenos, uchovani a zpracovani dat za ucelem tvorby a prezentace informaci pro potieby
uzivatel ¢innych v systémech fizeni.“. (1)

Ukolem informacnich systémi v organizacich je hlavné podpora cilii podniku a vliv na
konkurenceschopnost firmy. Informacni systém by mél spliiovat pozadavky skupiny lidi,

ktefi se podili na vytvareni informaéni strategie a dalSich procesech podniku. (1)
3.2.1 Rysy informaénich systémii

Mezi vyznamné rysy informacnich systémt fadime management znalosti, ochrana informaci
a informacni odpad. Nize jsou jednotlivé rysy popsany podrobnéji.

Management znalosti ma za cil vyvinuti uciciho se systému, ktery je implementovan do
informacniho systému organizace. Slouzi k monitoringu tokd dat a informaci a moznosti
zlepSeni rozhodovani a fizeni podniku. (1)

Ve firmach koluje velké mnozstvi informaci, at’ uz to jsou prichazejici do podniku nebo
odchazejici. V dobé informacnich systéml jsou vSechna data soustiedéna do centralni
databaze, a to znamena vétsi dostupnost pro ostatni pracovniky a moznost tiniku dat. Zneuziti
dat podniku mtze znamenat pro firmu velké ztraty. (1)

Informacni odpad se tykd mnozstvi ptebytecnych dat. S vyvojem technologii roste kapacita

hardwarové paméti, to ma za nasledek, Ze pracovnici nejsou nuceny prochdzet data a vcas
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likvidovat nepotfebné. Velké mnozstvi dat ma poté za nasledek zvySeni doby a

nepiehlednosti pfi hledani konkrétnich dat. (1)
3.2.2 Cyklus informac¢niho systému

Existuje n€kolik zivotnich cyklii informacniho systému, nékteré z nich jsou popsany
podrobnéji v néasledujicich odstavcich. Zékladni cyklus informacniho systému lze rozd¢lit

do ¢tyt zakladnich fazi a t€émi jsou planovani, navrh, zavadéni, provoz a udrzba. (1)
3.2.2.1 Strukturovany zivotni cyklus

Jednim z prvnich Zivotnich cykld informaéniho systému byl strukturovany zivotni cyklus.
Skladal se z fazi:
e Inicializace projektu
o Uvodni studie
o Prizkum podniku
e Zménove fizeni
o Koncepce systému
o Stanoveni detaili
o Programovani a programovaci testy
o Funk¢ni testy
e Uvéadeéni do provozu
o Funk¢ni testy
o Provoz systému
Cilem bylo hlavné zvySeni discipliny, zvySeni spolehlivosti a snadnost opravy chyb,

zvyseni vyuziti zdroja. (1)
3.2.2.2 Prototypovy zivotni cyklus

Prototypovy Zivotni cyklus slouzi k rychlé implementaci prototypové informacniho
systému. Jedna se o vzor informacniho systému, ktery ukazuje charakteristiku systému,

jenz bude pozdé&ji zaveden. (1)
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3.2.2.3 Tterativni zZivotni cyklus

U iterativniho Zivotniho cyklu dochazi k rozdéleni cyklu celého systému do jednotlivych
krokli. V dnesni dob¢ je mozné nalézt spoustu zpiisobu feseni. Pfikladem je tvorba
systému, ktera obsahuje tii etapy. (1)

Prvni etapou je funkcni prototyp, ktery je zaméfen predevsim na funkce. Funkce systému
se odviji od pozadavku uzivatele. (1)

Druhou etapou je prototyp designu. V této ¢asti jde o stanoveni objektu a navrh
transformace do programovaciho jazyka. Zaroven obsahuje 1 navrh ptizpisobeni konkrétni
architektute. (1)

Posledni etapou je implementace. Jedna se pifevod do programovaciho jazyka, instalaci,
provoz a udrzbu systému. Nedilnou soucasti je Skoleni uzivateld a vyhodnoceni systému

pro podnik. (1)
3.3 Informacni strategie

Informacni strategie je proces, ktery prispiva k zajisténi optimalizace procesu fizeni
budovani, zavedeni a provozu informac¢niho systému. Jedna se o definovani narokl na
informac¢ni systém, aby v €0 nejvétsi mife podporoval strategii firmy, odehravajici procesy
a vykonnost jednotlivych pracovnikd. (1)
Na zacatcich tvorby informacni strategie je vhodné vytvoftit tym, ktery bude spole¢né
spolupracovat na tvorb¢ informacni strategie a pouzivani terminologie. Mezi vyznamné
kroky fadime hloubkovou analyzu podminek, definici kritickych faktort rozvoje,
formulace informacnich potieb a navrh zasad pro rozvoj ICT. (1)
Vypracovani informacni strategie se sklad4 z n¢kolika kroki:

1. Ujasnéni podnikatelské strategie
Zmapovani a popsani procesti
Vypracovani informacnich modelt firmy
Definovani funk¢nich pozadavkt
Definovani pozadovanych piinost
Stanoveni poZadavki na technologii

Specifikace projektt IT

© N o g B~ N

Stanoveni priorit
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Kvalitni informacni strategie je vyhodou pro zacatek prebudovani vnitrofiremnich procesu
a certifikace ISO. Informacni strategie by méla byt vypracovana flexibilné. Zmény v ni
mohou byt kontinualni nebo periodické. Kontinualni zmény jsou pii konci projektu nebo
pii nutnosti doplnéni nékterého modulu at’ uz z ¢asti nebo celého. (1)

Vytvorena a schvalena informacni strategie se pouziva zejména na zpracovani poptavkového
dokumentu pro vybérové fizeni na dodavatele informac¢niho systému, na dodavku ICT, jako

zaklad zadavani jednotlivych projektd, pro kontrolu a aktualizaci v pozdnich fazich cyklu.

1)

3.4 Systém na podporu Fizeni

V dne$ni dobé vétSina firem pouZziva software pro ulozZeni a zpracovani dat. Systémy
délime dle velikosti organizace, mnozstvi zpracovanych dat. (1)

Mal¢ firmy vyuzivaji zejména tcetni a ekonomické moduly. Tyto se skladaji z finan¢niho
ucetnictvi, lidskych zdrojt, skladového hospodatstvi a dalSich dle konkrétniho zaméfeni
firmy. (1)

Stfedni podniky vyuzivaji ekonomicky software. Jedna se o jadro a jednotlivé moduly.
Implementace softwaru je zajistovana vlastnimi zaméstnanci ¢i pracovnikem, ktery zajisti
provoz systému a s firmou pouze spolupracuje. Pi vyskytu problému je organizace zavisla
na dodavatelské firmég, na technicich, ktefi zajist'uji provoz v§ech modulu. (1)

Velké podniky pouzivaji Enterprise Resource Planning dale jen ERP. ERP slouzi

k planovani, fizeni hlavnich procesi a vSech podnikovych zdroju. (1)
341 ERP

ERP miiZeme definovat jako aplika¢ni software v informa¢nim systému, ktery slouzi

k fizeni podnikovych dat, k planovani kompletniho logistického fetézce od nakupu pies
sklady az po vydej materialu, fizeni zakazek, planovani vlastni vyroby, finanénimu a
nakladovému ucetnictvi a k fizeni lidskych zdrojt. Cilem je zabezpecit pozadavky trhu a
vlastni organizace. ERP definic je spousta a vzdy se lisi v hlu pohledu, bud’ se zaméfuji

na datovy, funk¢ni i procesni pohled. (1) (2)
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3.4.1.1 Historie ERP systému

Pocatkem devadesatych let se sloucila funkcionalita MRP II s finan¢nimi aplikacemi a
vznikla nova kategorie s ndzvem ERP. Poté se ERP zacalo rozsifovat smérem k podpoie
spojené s obchodem a obecné se zakaznikem. (2) (3)
MRP 1II neboli planovani vyrobnich zdrojii se vyvinulo z planovani potfeby materiali
(MRP). Byl navrZen pro efektivni rozhodovani v planovani, projektovani, fizeni zasob a
nakladi. MRP II vyuzival data v realném Case pro planovani vyrobnich zdrojt. Pouziva se
sam o sobé, nebo jako modul ERP systémui. (4)
Jednim z hlavnich prilomt byl ptichod cloudového ERP, ktery prvné ptisel v roce 1998 s
firmou NetSuite. Cloudové ERP piineslo vyhodu pro podniky v podob¢ vzdaleného
ptistupu k obchodnim datlim pftes internet. S timto ptichodem se ERP systémy zpiistupnily
i pro malé podniky, které nemély zdroje pro spusténi a podporu systému. (5)
V roce 2000 se predstavila myslenka ERP II, kterd sebou pfinasela CRM neboli fizeni
vztahl se zakazniky, automatizace elektronického obchodu a marketingu, fizeni
dodavatelského fetézce a HCM neboli fizeni lidského kapitalu. Toto bylo dulezitym
pokrokem ve vyvoji ERP. (5)
V dnesni dobé ERP obsahuji velké mnozZstvi informaci, které mohou sledovat vykon
kazdého odvétvi podnikani, od prodeje az po HR. ERP funguje jako centralni prvek, ke
kterému existuje nespocet aplikaci pro rizna odvétvi. Mezi nejvétsi dodavatelé ERP
systémil fadime SAP, Oracle, Microsoft a dalsi. (5) (3)
Mezi dulezita data historie ERP se fadi:

e 60. Iéta 20. stoleti — vytvafeni systému na planovani pozadavkl na materialu

e 70. léta 20. stoleti — vznik prvnich poskytovatelit MRP systémil

e 80. léta 20. stoleti — MRP I

e 90. léta — predstaveni ERP, obsahujici vSechny obchodni funkce

e 2000 - ERP I, cloud ERP

e 2010 — ERP zpracovava data v realném cCase, vyuziti strojového uéeni IoT (5)

3.4.1.2 Funkéni moduly

ERP zajistuje predevsim logistiku a finance. Dale pod ERP lze nalézt dalsi funkéni

moduly jako je napiiklad: procesni vyroba, fizeni kvality, idrzba a opravy, fizeni projekta
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a dalsi. Rozdily mezi jednotlivymi ERP systémy jsou vidét v poctu a usporadani

jednotlivych moduli, a hlavné v zaméfeni daného ERP. (2)

Logistika podniku

Logistika ERP je jednim z primarnich procesu podniku. Cyklus logistiky obsahuje

nasledujici ulohy:

Ptijeti obchodniho piipadu

Vytvoreni objednavky

Planovani potfebnych materidlovych pozadavk
Objednani, ndkup zbozi a sluzeb od dodavatele
Zajisténi skladového hospodarstvi a fizeni zasob
Planovani vyrobnich i pfedvyrobnich kapacit
Rizeni realizace vyrobni zakazky

Ptipraveni a expedice hotovych vyrobkt

Archivace zakazek a souvisejicich dat (2)

Z hlediska planovani zdroju se dale implementuji systémy pro planovani a fizeni udrzby.

)

Finance podniku

Finance podniku obsahuji pfedevsim vedeni hlavni G¢etni knihy, saldokonto dodavateld a

odbérateltl, spravu investi¢niho majetku a finanéni konsolidaci. Casty rozsah financi

organizace obsahuje:

Financni Gcetnictvi

Nékladové ucetnictvi

Controlling

Spravu a G¢tovani investi¢niho majetku, planovani a sledovani nehotovych investic
a investi¢nich akcii

Rizeni hotovosti, fizeni rizik, ménové transakce, penézni obchody

Vypocet a uctovani mezd

Vykaznictvi podle jinych ucetnich norem

Ugtovani v cizich ménach a kurzové rozdily (2)
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U malych a stfednich firem se v ekonomickych informac¢nich systémech ¢asto nachazi
moduly jako kniha jizd, propojeni na Microsoft Office nebo na internetovy obchod a dalsi.
)

Lidské zdroje

Lidské zdroje neboli HR slouzi ke zpracovani informaci pouzitelnych pro ziskani,
naplanovani a vyuziti pracovnikl. Mezi zakladni funkce fadime spravu kmenovych dat o

zaméstnancich a planovani personalniho rozvoje. (2) (6)

3.4.1.3 Vyhody ERP

e Sjednoceni tymu

e Sjednocena data

e VylepsSené rozhodovani
e Vyssi efektivita

e Dostupnost cloudu

o Flexibilita (7) (8)

3.4.1.4 Nevyhody

e Potiebné Skoleni
e Pocatecni naklady

e Dlouha doba implementace (7) (9)

3.4.1.5 Trendy ERP

Jednim z trend je vyuzivani cloudu, coz pro podniky znamena, Ze maji data stale

k dispozici. S timto trendem se spojuji pojmy Software as a Service a service-oriented
architecture. (10)

Software as a Service (SaaS)

Software as a Service znamena, Ze Si Organizace pronajima software, ktery funguje

V cloudovém prosttedi a ma piistup k datim odkudkoliv. Jednou z velkych vyhod je, ze se
o hardware, operacni systém, bezpecnost i aktualizace a idrzbu pronajimaného softwaru

stara poskytovatel. (11)
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Service-Oriented Architecture (SAO)

SAOQ je architektonickym ptistupem, ktery umoziiuje flexibilni integraci informacnich
systémi. Podnik diky tomu mtize zménit poskytovatele sluzeb za jiného aniz by potieboval
upravovat architekturu. (12)

Dalsim trendem je vyuziti umél¢é inteligence napiiklad na detekci podvodi ve finan¢nich
sluzbach. Nésledujicim je mobilita ERP systému, coz znamena, ze podniky chtéji mit data
zptistupnéna i vzdaleng, a proto je dulezity vyvoj mobilnich aplikaci. A v neposledni fad¢
je orientovany na zakazniky firem, protoze zakaznicka zkusenost je dilezita. ERP pfichazi

s funkcemi chatbota nebo hlasového asistenta. (13)

3.4.1.6 Pozadavky na ERP

Pozadavky na ERP systémy se s vyvojem zvySuji a se zvySujicimi pozadavky na systém,
se zvySuje I kvalita nabidek. Mezi hlavni naroky na ERP systémy patii, ze by mél byt
integrovany a pracovat s redlnym ¢asem, jednotné uzivatelské rozhrani pro v§echny
moduly, navrZzena databaze by méla byt jednotna nebo propojeni databazi pies primarni

kli¢ a jednim z poslednich pozadavkt miZe byt snadna implementace systému. (1)

3.4.1.7 Etapy zavadéni ERP

Etapa I.

1. Krok — Rozhodnuti pro zménu podnikového IS
Na zékladé€ rliznych pfedstav, pfani a diikladné analyzy aktualniho stavu podniku je
potieba vytvofit studii, kterd popisuje vSechny vlivy. Studie se vytvati za cilem zjistit,
nakolik je zamér v podniku ERP uskutec¢nitelny, zda to vyfesi problémy firmy a ¢i to
pfinese chtény finanéni efekt. V ramci této etapy mohou byt vyuzity techniky typu SWOT
analyzy. (2)

SWOT analyza

SWOT analyza se vyuziva na vyhodnoceni vnitinich a vnéj$ich faktord, které ovliviiuji
uspésnost podniku nebo konkrétniho zaméru. Hodnoti se silné a slabé stranky, ptilezitosti a
hrozby. Silnymi a slabymi strankami se rozumi, co firm¢ jde vice a co méné. Ptilezitosti a

hrozby jsou orientované na okolni svét kolem daného subjektu. (14)
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Obrdazek 1 - Nazorna ukazka SWOT analyzy

SILNE STRANKY =28 SLABE STRANKY =6
=  Firemni kultura [5] =  Pomala produkce film [3]
» Talentovani zaméstnanci [3] = Rostouci naklady na produkei [2]
»  Znalost v oboru [3] = Zavislost na spole¢nosti Walt Disney
=  Vzdéldvani zaméstnanct [3] Studios [1]

=  Vlivna znacéka [3]
» Distribuéni élanky [2]
»  Proces vytvareni origindlnich pfibéhi [5]

» RenderMan software [4]

PRILEZITOSTI = 14 HROZBY =20

» Rostouci poptavka po animovanych =  Konkurenéni inovativni software [2]
filmech [3] = Spatnd ekonomicks situace [3]

»  Vysoké bariéry pro vstup novych firem na =  Hrozba ze strany substituti [4]
trh [3] =  Nelegélni stahovani filmu [5]

» Nova média (Netflix, socialni sité) [4] =  Rast asijského trhu s animovanymi filmy

»  Neustaly vyvoj a inovace softwaru 2]
RenderMan [4] =  7Zmeéna preferenci zakaznikt [2]

=  Ultra HD rozliZeni filmu [2]

Zdroj: (15)

2. Krok — Vytvoreni Fesitelského tymu
Vedouci projektu koordinuje znalosti a dovednosti pracovnikii. Déle nese zodpovédnost za
potiebné dokumentace a za dodrZeni terminti a limit rdmci rozpoctu. V tymu by méli byt
také zastupci vSech sekci podniku. (2)
Regitelsky tym
V fesitelském tymu by méli byt zastupci vSech oblastni podniku. Jedna se o takzvané
budouci klicové uzivatele. Jsou to uzivatelé, které znaji dobfe oblast svého plisobeni, ale

zaroven maji schopnost vidét problematiku i z ur¢itého nadhledu. (2)

23



Etapa Il.

3. Krok — Vybér vhodného ERP a jeho dodavatele
Dvoukolovy vybér
Z diivodu rozséhlého trhu s ERP systémy je vhodné provést vybér, ktery obsahuje dva
kroky, jimiz jsou hruby a jemny vybér.
Hruby vybér
V tomto kroku dochézi ke shromazd’ovani informaci pro rozhodovani. Ty je mozné ziskat
poptavkovym dopisem (Ptiloha 1) nebo konkrétnim vypracovanym formularem. Kritéria,
ktera hodnoti ziskané materialy, by méla byt takova, ktera jsou pro podnik rozhodujici.
Cilem tohoto vybéru je vytvoreni uzsiho vybéru 0 2—3 systémech. (2)
Jemny vybér
Jemny vybér je uzsi volba, ktera se sklada ze skupiny 2—3 informacénich systému. Tato
skupina je vybrana na zaklad¢ tidaji dileZitych pro podnik. Vybrané produkty je mozné
podrobnéji analyzovat a ohodnotit i slozitym systémem podrobnégjsich kritérii. Tento cely
proces muze zarovei slouzit jako podpora pro kvalitn€jsi a objektivnéjsi rozhodnuti.
Kritéria vybéru
Pti vybéru ERP koukdme na tfi hlavni komponenty, a to jsou vlastni systém ERP, jeho

dodavatel a uzivatel ERP. (2)

Tabulka 1 - Zakladni schéma skupin kritérii hodnocent systémii ERP

Dodavatel Uzivatel

Systém ERP

Charakteristika
Dodavatel Reference ERP

Image dodavatele

dodavatele ERP
o ) Technicka a funkéni UZzivatelska
Systém ERP Vn¢éjsi integrita

charakteristika ERP ptijemnost ERP
Charakteristika

Uzivatel Zpisob dodani ERP Instalace ERP ‘
uzivatele

Zdroj: (2)
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V prvnim fadku tabulky jsou obsazena kritéria tykajici se firmy dodavajici ERP. Kritéria v
druhém tadku tabulky jsou hodnotici technickou a funkéni troven nabizeného ERP. A
Vv poslednim tretim fadku tabulky jsou kritéria souvisejici ptimo se specifickymi aspekty
doruceni a zavedeni ERP u uzivatele. (2)

4. Krok — Uzavi'eni smlouvy na zavedeni ERP
Etapa Il1.

5. Krok — Etapy vlastni implementace
Po podepsani kupni smlouvy zac€inaji vlastni implementa¢ni prace dodavatele. V ramci
implementace ERP je uskute¢nénd pomoc optimalizace podnikovych procest i cestou
K vyuzivani znalosti ulozenych do referen¢nich modeld. (2)

Etapa IV. — Provoz a idrzba vybraného ERP
3.4.2 ManaZerské informacni systémy (MIS)

Manazerské informacni systémy se tykaji vSech oblasti fizeni podniku. Manazerské
aplikace pomahaji manazeriim a analytikiim v jejich praci. Obvykle aplikace zpracovavaji
data, které generuji transak¢ni systémy a ostatni interni informacni zdroje. (1)

Systémy se obvykle skladaji ze tii hlavnich komponent, jako jsou extrakéni néstroje,
databaze, analytické a prezen¢ni nastroje. (1)

Funkci extrak¢nich nastrojl je zajiSténi prenosu, €isténi a konverzi dat ze zdrojového
systému do datového skladu. Datova struktura je vytvotfena tak, aby zvladala vicerozmérné
analyzy a dotazy. (1)

Analytické nastroje kombinuji data z databaze za cilem umozZnéni vytvoreni cenné
informace a znalosti, které slouZi k podpote rozhodovani fidicich pracovnik.

Prezencni nastroje jsou ¢asto vyuzivany v podob¢ tabulek, grafii ze, kterych se vy¢itaji

aktualni situace a na jejim zaklad¢ se dé¢laji predikce a kone¢na rozhodnuti. (1)
3.4.2.1 Systémy pro podporu rozhodovani (DSS)

Systémy pro podporu rozhodovani, anglicky Decision Support Systems, jsou systémy,
které umoznuji analyzu dat S moznosti planovani, modelovani a navrhu feseni zjisténého
problému. Cilem systému jsou problémove orientované analyzy, jako jsou finance, akcie,

marketing a obchod. Z divodu vyssi ceny nejsou tyto systémy moc rozsifené. (1)
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V praxi manaZerské informacni systémy piedstavuji nadstavbu systému ERP, vnitinich
systému zpracovavajici data podniku. Vyhodou je jejich export, moznost porovnani

vystupu s realitou, moznost tiidéni, filtrace. (1)
3.4.3 Strategické informacni systémy (EIS)

Strategické informacni systémy jsou zaméfeny na podporu vedeni podniku a instituci.
Vyuzivaji vS§ech dostupnych zdroju vytvofenych na nizsich vrstvach informacnich systému
napfiklad lohami transak¢éniho charakteru, ulohami pro taktické a operativni fizeni,
ulohami pro podporu na rozhodovani. EIS aplikace neni mozné dodavat bez uzivatelské

ptirucky. (1)
3.4.4 Business Intelligence (BI)

Business Intelligence napomaha podniku analyzovat stard a aktualni data s cilem urychleni
odhaleni uzite¢nych znalosti pro strategicka rozhodnuti. Nastroje BI slouzi ke zpracovéani
velkych dat z vétSiho mnozZstvi zdrojii. Transformace nezpracovanych dat prochazi ¢tyifmi
hlavnimi kroky, které vedou ke snadno zpracovatelnym ptehledim, které v podniku miize
vyuzit kazdy. Prvni krok je shromaZd’ovani a transformace dat z n€kolika zdroji a
zjistovani vztahli mezi nimi, druhy krok je odhaleni trendi a nesrovnalosti, tietim krokem
je pouziti vizualizace dat k prezentaci zjisténi a poslednim krokem je uskute¢néni kroka na
zakladé prehledd v realném case. (16)

V souvislosti s Business Intelligence je vhodné zminit nékteré komponenty BI jako jsou
ETL, DSA.

3.4.4.1 ETL (Extration Transformation and Loading)

Komponenta ETL prochazi tfemi kroky. Prvni krok je ziskani a vybér dat z transakénich
systémul. Ve druhém dochazi k upravé do vyzadované formy a vyc€isténi. A v poslednim
dochazi k nahrani dat do specifickych datovych struktur. ETL nastroje pracuji v davkovém

rezimu. (1)
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3.4.4.2 Docasné ulozisté dat (DSA)

Docasné ulozisté dat poskytuje docasné ulozeni extrahovanych dat z transakénich systému.
Dale slouzi jako podpora rychlému a a¢innému vybéru dat. V DSA nalezneme data, ktera
jsou charakteristikou neagregovana a nekonzistentni, neobsahujici historii a jsou uloZena
ve stejné struktufe jako data v transak¢nich systémech. (1)

Vyhodami DSA jsou uvolnéni vykonu hlavnich systémi, zrychleni procesu extrakce dat.

Nevyhodami jsou, ze data nejsou kontrolovana, nejsou agregovana ani historizovana. (17)

3.5 Systémy pro Fizeni vztahi s externimi partnery - CRM

CRM je software, ktery napomaha k ptehlednému ukladani veskerych potiebnych udaji o
zékaznicich daného podniku. Hlavnim cilem CRM systému je vybudovani a zlepseni
vztahu se zakaznikem. Déle umoziuje lepsi tfidéni dulezitych informaci o zdkaznicich a
vyhodnocovani obchodni aktivity podniku. (1) (2) (18)

Pro spravné fungovani CRM je potiebnou komponentou Business Inteligence, jelikoz je
potieba sledovat a hodnotit vztahy podniku se zdkaznikem. Dals$im dtlezitym propojenim
modelu CRM je ERP. CRM modul je ¢asto integrovan i se socialnimi sit€émi. (2)

Pfi vytvafeni a fizeni vztaht se zakazniky podnik projde postupem ¢asu ¢tyifmi fazemi.
Prvni faze je vybér a osloveni zékaznika. Druhou f4zi jsou obchodni transakce. Tteti faze
je plnéni objednavek a posledni faze je zdkaznicky servis. Jako vyhody CRM systému
fadime rychlé jednani se zakazniky, efektivnéjsi obchodovani, uchovani know-how a
snadnéjsi sdileni informaci. (1) (19)

CRM se da rozliSovat podle uplatnéni. Podle uplatnéni délime CRM na aktivni, operativni,
kooperacni, analytické. Zakladem je aktivni centralizovana databaze podporujici

automatické procesy. (2)
3.5.1 Operativhi CRM

Operativni CRM dodéava podporu podnikovym procesiim. Obsahuje prodej, marketing a
sluzby. Kazdé vzajemné pusobeni firmy se zakaznikem je ulozeno do historie uzivatele a

kazdy pracovnik v piipadé potfeby ma moznost nahlédnuti. (2)
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3.5.2 Kooperaéni CRM

Kooperativni CRM se tyka piimé interakce se zdkaznikem. Obsahem jsou rtizné
komunikac¢ni kanaly. Mezi jedny z dilezitych prvku funkcionality kooperativniho CRM

fadime kontaktni centra a internet. (2)
3.5.3 Analytické CRM

Analytické CRM jak uz z ndzvu vypovida, analyzuje zakaznické data z rtiznych pohledu.
Vyhodami vyuzivani analytického CRM jsou udrzitelnost cennych zakaznikli na zakladé
analyzy, identifikace novych zakazniku, zlepSeni spokojenosti a vérnosti zakazniku. (2)

(20) (212)
3.54 Vyhody CRM

Jako vyhody CRM systému fadime rychlé jednani se zakazniky, efektivnéjsi obchodovani,

uchovani know-how a snadng&jsi sdileni informaci. (19)

3.6 Rizeni dodavatelskych Fetézci — SCM

SCM predstavuje soubor nastrojii a procest, které se vyuzivaji k optimalizaci a k nejvétsi
efektivité provozu vSech prvki celého dodavatelského fetézce smérem ke koncovému
zakaznikovi. SCM podléha systémove orientované motivaci, pravnim normam, oteviené
pocitacové siti sdilené v§emi partnery. (1) (2)
Pro diagnostiku fizeni dodavatelskych fetézci se vyuziva procesni referenéni model
SCOR. Zkratka SCOR znamena Supply Chain Operations Reference model. SCOR
definuje cely proces a porovnava s vrcholnym procesem v praxi. Nalezi sem vyrobci,
maloobchodnici, dodavatelé. Procesni referen¢ni model se skladé z péti casti.
Pé&t ¢asti procesniho referenéniho modelu:

e Planovani

e Zasobovani

e Vyroba

e Dodavka
Zpétny tok/ reklamace (2) (22)
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3.7 Informacni systémy pro podporu vyrobnich systémi

3.7.1 Systémy pokrocilého planovani — APS

APS definuje zaroven synchronizované planovani veskerych zdroji s respektovanim vsech
znamych omezeni. APS hledé optimalni variantu feSeni podle vychozich podminek a
vstupnich parametrti systému. Zménou vstupnich parametrtt mize dochdzet ke zméné

vysledného doporuceni. (2)
3.7.2 Vyrobni informa¢ni systémy — MES

O MES systémech se da fict, Ze jsou vrstva mezi ERP a technologickym procesem. MES
systémy podle asociace MESA podporuji fizeni a ptidélovani zdrojii, operativni planovani
a rozvrhovani vyroby, dispecerské fizeni vyroby, fizeni dokumentu, sbér, kompletaci a
archivaci dat, fizeni pracovnich sil, fizeni kvality, procesni fizeni, sledovani produkce,

analyza a hodnoceni vykonnosti. (2) (23)
3.8 Kancelarské informac¢ni systémy

Kancelafské informacni systémy slouzi k uleh¢eni komunikace v celém podniku, podpoie
¢innosti jednotlivych tymd, spravé dokumentt, podpote zaméstnanct a dalSim vécem. Pti
spravném nastaveni a uzivani kancelarskych informacnich systémi miize dojit ke zlepSeni
efektivity vSech ¢innosti do toho zapojenych. V souvislosti s kancelarskymi informa¢nimi

systémy se Casto setkame s terminem workflow. (1)
3.8.1 Workflow

Pojmem workflow se oznac¢uje automatizace celého nebo ¢asti procesu, béhem kterého
jsou dokumenty, informace, tikoly pfesouvany od jednoho ucastnika procesu ke druhému.
Toto pfesouvani se fidi sadami proceduralnich pravidel za cilem dosazeni globalnich

podnikovych cilt. Dalsi funkei je poskytovani administrativni nebo monitorovaci funkce.

1)
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V dnesni dob¢ existuji systémy, které se vydavaji za workflow, ale ve skutecnosti jimi
nejsou. Spravny workflow systém pozname podle toho, Ze obsahuje tyto funkce:

e Grafické mapy workflow procesti

e Piifazeni pracovnich funkci jednotlivym procesiim

e Reseni vyjimek

e Schopnost sledovat jednotlivé procesy

e Generovani statickych zprav

e Testovani novych procesi pted spusténim

e Informovani uzivatele o novych ukolech

e Vyuzivani databaze

e Vytvoreni logiky procesu

e Integrace dokumentti do systému (1)

Workflow se mize také délit na jednotlivé typy jako jsou administrativni, kolaborativni,

produk¢éni a ad hoc. (1)

3.9 Systémova integrace

Systémova integrace piedstavuje navrh celého podnikového informaéniho systému, ktery
je spojeny s komponenty.
Systémova integrace sebou pfinasi i rizika, naptiklad zvySenou zavislost na dodavateli
komponent a jejich kvalité sluzeb, zvysenou slozitost systémd, vzristajici naroky na
uzivatele. (1)
Integrace se d¢€li na rtizné urovng:

e vnitini/ vnéjsi

e vertikdlni/ horizontalni

e podle urovni fizeni, technologické. (1)
3.9.1 Integrace vnitini a vnéjsi

Vnitini integrace je integrace prvkl uvnitt systému. Pfikladem integrovanych prvka jsou
hardware, software, data. Vné&jsi integrace se zabyva Girovni vazeb systému s okolim za
pomoci technologie EDI a internetu. Okolim systému jsou mysleni naptiklad dodavatelé,

zakaznici, banky. (1)

30



3.9.1.1 EDI technologie

EDI technologie je elektronicka vyména dat mezi partnery. Dalsi moznosti vyuziti je
vymeéna objednavek mezi obchodnimi spolecnostmi a vyrobci, nebo se vyuziva pro

fakturacni procesy. (24)
3.9.2 Integrace vertikalni a horizontalni

U horizontalni integrace je provazani uloh, dat a prostfedki na uréité urovni fizeni, naopak
u vertikalni integrace dochazi k propojeni jednotlivych Grovni fizeni mezi sebou za pomoci
IT prostiedku. (1)

3.9.3 Integrace podle urovni Fizeni

Integrace podle urovni fizeni se ukazuje v provazanosti jednotlivych aplika¢nich

programovych moduld tykajicich se danych oblasti fizeni. (1)
3.9.4 Integrace technologicka

Integrace technologicka se tyka propojeni technologickych prvkl systému. Napiiklad

propojeni technologického a zakladniho softwaru a hardwaru. (1)
3.10 Vybér kritérii

Zakladnim bodem pfi tvorbé kritérii hodnoceni jednotlivych variant jsou zejména cile,
které chce podnik dosahnout. Ke kazdému jednotlivému cili, kterého chce organizace
dosahnout, by mélo odpovidat dané kritérium hodnoceni. Na vybér kritérii hodnoceni maji
vliv kromé jiz zminénych cilti také subjekty, které se na rozhodovani podili nebo jsou
jejich zajmy dotceny. V pfiipadé, Ze se nebude brat v potaz zajmy, mize to nasledovné
vyvolat problémy a netispéch zvolené varianty. Pokud se v pribéhu ukaze, ze n¢které

z kritérii je vhodné pouze pro ur€itou mnoZzinu variant, tak je na €ase zvazit vyznamnost
daného kritéria, pfipadné€ pieformulovat kritérium nebo Uplné vyskrtnou ze souboru dané

kritérium. (25)
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3.10.1 Konkrétni pozadavky na Kkritéria

Kromé obecnych zasad pro stanoveni kritérii by dale mély kritéria plnit konkrétni
pozadavky, aby byla pouzitelna v dalsi fazi rozhodovani. Konkrétnimi naroky jsou uplnost,
operacionalita, nepfekryvani, minimalni rozsah a nezéavislost. Nasledn¢ si kazdé kritérium

vysvétlime. (25)
3.10.1.1Uplnost souboru kritérii

Uplnost souboru kritérii znamena, Zze by mél umoziiovat posouzeni a zhodnoceni viech
ptimych i nepfimych disledkl variant. VSechny dusledky by mély byt posouzeny a
zhodnoceny, pozitivni i negativni. Soubor kritérii, ktery splituje tyto pozadavky, se da
nazyvat uplny. Docileni uplnosti souboru kritérii neni jednoduché. Resenim pro zvyseni

uplnosti souboru kritérii je vyuZiti expertl ze vSech oblasti pii tvorbé souboru kritérii. (25)

3.10.1.1.1 Operacionalita souboru kritérii

Operacionalita souboru kritérii fika, Ze jednotliva kritéria musi mit jasny a jednoznaény
smysl a musi byt pro rozhodovatele zcela srozumitelné. Tento pozadavek slouzi k tomu,
aby nedoslo k mylnému vykladu ze strany rozhodovatele. Operacionality je mozné snaze
dosahnout u kritérii ukazatelového typu, kde je to zabezpecené jednoznacnosti vztahu pro
vypocet hodnot téchto kritérii. U kritérii, kde pracujeme se slovnimi popisy dasledki
variant, miiZe nastat problém jednozna¢ného vyklad kritéria. U téchto kritérii je mozné
operacionalitu zvysit pomoci dekompozice na dil¢i kritéria. Operacionalita ma piimy vztah

s méfitelnosti, coz znamena ¢im vyssi operacionalita, tim je kritérium lépe méfitelné. (25)

3.10.1.1.2 Nepiekryvani souboru kritérii

Neptekryvani souboru kritérii oznacuje, ze soubor musi byt zvolen, aby kazdé hledisko
vstupovalo do hodnoceni variant feSeni konkrétniho problému pouze jednou. Odhaleni
duplicity a ptekryvani kritérii hlavné u rozsahlych soubori kritérii je naro¢né. Uzitecnym
nastrojem na zjiStovani je strom kritérii. Test na pfekryvani kritérii se doporucuje délat az

pii hotovém souboru kritérii. (25)
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3.10.1.2Minimalni rozsah souboru kritérii

Minimalni rozsah souboru kritérii #ika, Ze soudet kritérii by mél byt co nejmensi. Cim
mensi rozsah souboru kritérii tim jednodussi zavérecné hodnoceni variant a vybér varianty
urcené k realizaci. Za cilem zmenseni rozsahu souboru kritérii a zachovani Gplnosti se
vyuziva urcitd proverka kritérii. Déle se dé fict, Ze v pfipadé, Ze se dusledky variant

s ohledem na konkrétni kritéria 1i§i pouze decentné, tak je mozné takova kritéria vyloucit, i

kdyby byla vyznamna. (25)
3.10.1.3Nezavislost kritérii

Nezavislost kritérii znaci, ze by kritéria mezi sebou neméli mit pfili§ t€sné vazby
zavislosti. Nanestésti splnéni tohoto pozadavku je problematické obzvlast’ u ekonomickych
dopadu, jelikoz vétSinou n&jakym zptisobem spolu souvisi. (25)

Nekteré, z jiz zminénych pozadavki jsou vzajemné protikladné a tim padem nelze, aby
byly splnény soucasné. Minimdalni rozsah souboru kritérii se specializuje na seskupovani
kritérii, ¢imz dochazi ke sniZzeni operacionality a méfitelnosti téch seskupenych kritérii.
Dalsim vztahem pozadavkil je, Ze racionalita se specializuje na dekompozici kritérii, tim
vzrusta pocet kritérii a zvysuje se riziko piekryvani kritérii. S ohledem na tohle je tieba

volit pfi feSeni problému urc¢ity kompromis. (25)
3.11 Tvorba variant

Varianty feSeni rozhodovacich problému vytvoii vychozi zakladnu pro kvalitni rozhodnuti,
proto je tvorba variant jednou z nejvyznamnéjSich fazi feSeni rozhodovacich problému.
Kvalita variant ma vliv na kvalitu celého feSeni. Nekvalitni varianty totiz dokazou realizaci

¢i uspéch feseni rozhodovacich problémii poskodit nebo znemoznit. (25)
3.11.1 Postup tvorby varianty

Volba piistupu rozhodovatele ve fazi tvorby variant zavisi na tom, zda je soubor variant
feSeni problému rozhodovateli znamy ¢i neznamy. Tato znalost mize vyplyvat z povahy

feseného problému. (25)
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Situacni a kauzalni analyza slouZzi jako zékladni predpoklad pro spravné vyuziti jiz
znamych postupti a feSeni. V ptipad¢, ze rozhodovatel nezna postupy pro vytvoreni

variant, je nucen vyuzit tviréi pristup k feseni rozhodovaciho problému. (25)

Obrazek 2 - Obecny postup rozhodovatele pri tvorbé souboru variant reSeni

| VARIANTY RESENI l

[ Jsou rozhodovateli ZNAME ] [ Jsou rozhodovateli NEZNAME ]
|
I
Rozhodovatel ma k dispozici Rozhodovatel NEZNA POSTUPY pro
POSTUPY pro tvorbu variant

tvorbu variant

Zdroj: (25)

Tvorba variant vychdzi z ptfedchozich fazi rozhodovaciho procesu. Déle pii tvorb¢ variant
je tieba brat v potaz rozdilnost jednotlivych typt problémii. Problémy se déli na dobie
strukturované a $patné strukturované. (25)

U dobfe strukturovaného problému je mozné pouzit matematické metody a modely.
Naopak u $patné strukturovaného problému se matematické metody vyuzivaji omezené.
V takové situaci tvorba variant prochézi pomoci tviré¢ich metod. Tviréi metody jsou do
zna¢né miry zavislé na myslenkovych pochodech rozhodovatele. Tyto metody mizeme

nékdy nalézt také pod pojmem metody hledani novych myslenek. (25)
3.11.2 Metody tvorby variant

3.11.2.1Klasifikace metod

V téhle ¢asti budeme vychazet z toho, Ze rozhodovatel pracuje se Spatné strukturovanym
problémem a potiebuje vytvorit dostate¢né mnozstvi variant feSeni daného problému. (25)

Metody na tvorbu variant mizeme rozdé€lit na dvé velké skupiny.

Prvni skupinou jsou intuitivni metody. Pfi intuitivnich metodach dominuji vzajemné

asociace, tvofeni analogii a vzajemné srovnani. Do intuitivni metody patii brainstorming,
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brainwriting, metoda ,,635%, diskuse ,,66*, Gordonova metoda, Synekticka (Gordonova)
metoda. Tyto metody jsou vhodné obzvlast’ pro tvorbu variant dil¢ich, pomérné
jednoduchych a piesné definovanych problému. (25)
Druhou skupinou jsou systematicko-analytické metody. U téchto metod dominuji
systematické shromazd’ovani, tfidéni, clenéni vSech prvka relevantnich pro dany problém a
jejich nasledné systematické kombinace a variace. Do systematicko-analytickych metod
patii rozhodovaci strom, morfologicka analyza, metoda parovych vztaht navrhi (PVN),
metoda analogie, metoda porovnani funkei, metoda agregace, metoda dimenzovani,
metoda kinematického obraceni. Tyto metody jsou vhodné pro tvorbu variant feseni
Pro efektivni pouziti metod hledani novych myslenek pfi tvorbé variant fesSeni
rozhodovacich problému potieba vytvofit nékteré piedpoklady.
Ptedpoklady pro efektivni uplatnéni metod hledani:

e Zajisténi dostateéné pripravy

e Vytvoreni Siroké zdkladny pracovnikii

e V¢novani pozornosti experimentalni fazi

e Zajisténi vhodného slozeni skupiny

e Zajisténi spravné funkce moderatora

e Volba vhodnych metod

Vhodné slozeni skupiny je 5 az 7 Gcastnikt, kdy po strance odborné jsou heterogenni a po
strance socialni jsou homogenni. Déle je vhodné, aby skupina neobsahovala uzavieny
ucastniky, anebo naopak ucastniky, ktefi maji potieby prosazovat sviij nazor. (25)

Co se tyce spravné funkce moderatora, mél by regulovat ¢innost skupiny. Moderator by
mél mit hluboké znalosti, co se tyce metod hledani novych myslenek. Cilem moderatora je
aktivizace a stimulace kreativniho mysleni moznych ucastnikli, zmensovani napéti a

konflikt a regulace ¢innosti skupiny. (25)
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Tabulka 2 - Metody hleddani novych myslenek podle situacnich charakteristik

Situace

Cas k dispozici

Malo ¢asu

‘ Vhodné metody

Brainstorming, brainwriting

Dostatek ¢asu

Synektika Gordova metoda,
rozhodovaci strom,

morflogické analyza

Pocet ticastnikti skupiny,

ktera fesi problém

1-4

Rozhodovaci strom,

morfologicka analyza

5-8

Brainstorming,
brainwriting, diskuse,
Gordonova metoda,
Synektickd Gordonova

metoda

Vzajemné vztahy clenti

skupiny

Dobte zndmy

Vsechny metody

Navzijem cizi

Pozor na Gordonovu

synektickou metodu

Napéti mezi Cleny

Brainstorming,

brainwriting, diskuse

Praktické zkuSenosti
s metodami hledani novych

variant

Malé

Brainstorming,
brainwriting, diskuse

Znacéné

Gordonova metoda,
synektickd Gordonova
metoda, morfologicka

analyza, rozhodovaci strom

Pottebné pracovni pomucky

Dokonalé

Synektickd Gordonova
metoda, morfologicka

analyza, rozhodovaci strom

Zadné

Brainstorming,
brainwriting, Gordonova

metoda
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. Morfologické analyza,
Odbornici
rozhodovaci strom

Brainstorming,
Slozeni skupiny brainwriting, diskuse,
Heterogenni Gordonova metoda,
synektickd Gordonova

metoda

Nutné dolozit Brainwriting

Patentovani :
Lhostejné Vsechny ostatni metody

Zdroj: (25)
3.11.2.2Intuitivni metody tvorby variant

Vsechny typy intuitivnich metod tvorby variant pfedpokladaji zapojeni vétsiho mnozstvi
¢lend tymu, ale 1 pfesto je mozné v praxi vidét uziti metod pouze jednim rozhodovatelem.
Intuitivni metody tvorby variant jsou zaloZené na poznavacich pochodech rozhodovateld,
kdy rozvijeji vlastni tvr¢i mysleni. Pro Gispésné uziti intuitivnich metod je dilezité dodrzet
nekolik pravidel.
Piesnéji jde o tyto pravidla:

e Pravidlo odlozeného tsudku

e Pravidlo co nejvétsiho poctu naméta

e Pravidlo pfiznivé psychologické atmosféry

e Pravidlo do¢asného potlaceni zdravého usudku

e Pravidlo vzajemného obohacovani

Dale si jednotliva pravidla vysvétlime. (25)

Pravidlo odlozeného usudku zabraniuje ¢lentim tymu v prabéhu vytvateni jednotlivych
variant kritizovat navrzené varianty. Pokud by se tak nestalo a kritika byla fe¢ena

Vv prub¢hu této faze, doslo by k nechténému efektu. Tim efektem je mysleno, ze by mohl
byt soubor variant maly nebo by neobsahoval varianty dodate¢né inovativni a riznorodé.

(25)
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Pravidlo velkého mnozstvi variant fika, Ze kvalita rozhodovani je do zna¢né miry
ovlivnéna kvantitou ptivodnich naméta k feSeni problému. (25)
Pravidlo pfiznivé psychologické atmosféry se tyka atmosféry, doby a délkou setkani.
Doporucena délka schiizky je kolem dvou hodin ¢istého ¢asu. (25)
Pravidlo do¢asného potlaceni zdravého usudku zduraznuje co nejvetsi rozlet pii vytvareni
novych myslenek a vede k povzbuzovani fantazie kazdého ¢lena tymu. (25)
Pravidlo vzajemného obohacovani je postaveno na ptimé ¢i neptimé spojitosti jednotlivych
variant, kdy se navrhnuté navrhy vzajemné kombinuji a obohacuji. (25)
Hledani myslenek pomoci intuitivnich metod Ize rozdélit do dvou skupin. Jednou skupinou
jsou metody, které vedou k piimé tvorbé myslenek a druhou skupinou jsou metody
zalozené na vyuziti analogie. Do pfimé tvorby myslenek patii brainstorming, brainwriting,
metoda ,,635% a diskuse ,,66“. Mezi metody vyuzivajici analogii patii Gordonova metoda a
synekticka Gordonova metoda. (25)
Obecny postup metod zalozenych na vyuziti analogie se sklada ze ¢tyt krokd:
1. Vymezeni feseného problému, popis jeho hlavnich prvki a jejich zdkladnich
spojitosti
2. Odstup od vychoziho problému a jeho posun do jiné vyznamové a zaroven
obsahové roviny na zéklad¢ analogie. Vznik takzvaného metaproblému.
3. Analyza a feSeni konkrétniho metaproblému, kdy se hledaji jejich stranky, které se
mohou vyuzit na feSeni ptivodniho problému.
4. Navrat k feSeni ptivodniho problému a vyuziti nalezeného feseni. (25)
Brainstorming
Metoda brainstormingu je postavena na samovolném vytvafeni jednotlivych myslenek
k fesenému problému. Spravnou velikosti skupiny fesici problém pomoci brainstormingu
by méla byt skupina o 6 az 12 ¢lenech. Vzdy je potiebné na zac¢atku piipravit tabuli na
zapis myslenek a zopakovat obecné principy. (25)
Brainwriting
Metoda brainwritingu je zaloZena na samovolném sepisovani napadui na pfipraveny
formulaf ¢i Cisty papir. Pti brainwrintingu plati stejnd pravidla jako pii brainstormingu.

Vyhodou brainwritingu je potlaceni dominance jednotlivce ve skuping. (25)
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Metoda ,,635¢
Metoda ,,635% je zalozena na brainwritingu, pfesnéji je to jeho modifikaci. Princip metody
,»035 je, Ze je 6 tesitell, kdy na papir kazdy napise 3 napady na feSeni daného problému a
po uplynuti 5 minut posle papir jinému fesiteli a ten napise dalsi tii napady a znovu posle
dal. Timto zptisobem je mozné dojit pii Sesti kolech az ke 108 riznym variantam. (25)
Diskuze ,,66*
Diskuze ,,66“ ma Ciselné oznaceni 66 z divodu svého postupu. Postupem této metody je,
ze SestiClenny tym fesi Sest minut zadany problém. Vysledky se shromazdi a spole¢né
analyzuji a formuluji v koneéné navrhy feseni. (25)
Gordonova metoda
Gordonova metoda je zalozena na odstupu od zakladniho problému. Metoda vyuziva
postupy jako brainstorming s rozdilem, ze ¢lenové tymu neznaji ptivodni problém, jelikoz
jim je sdélen pouze metaproblém. V piipadé, Ze se dospéje k dostatecnému poctu ndméta,
je sdélen skupiné ptivodni problém a hledé se vyuziti navrzenych ndméti pro feseni
metaproblému na pivodni problém. (25)
Synekticka Gordonova metoda
Synektickd metoda ma charakteristiku podobnou jako Gordonovy metody, jelikoZ pochézi
od stejného autora. Je mozné ji definovat jako stimulace hledani feSeni pomoci konfrontaci
a klade vysoké naroky na ¢leny tymu i moderatora.
Synektickd Gordonova metoda se d4 popsat témito kroky:

1. Charakteristika problému
Vsestranna analyza problému
Odstup od problému
Reformulace problému
Hledéni pfimych analogii
Hledani symbolickych analogii

Druhé pfimé analogie

© N o g B~ WD

Analyza a feSeni problému (25)
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3.11.2.3Systematicko-analytické metody tvorby variant

Systematicko-analytické metody ptredstavuji soubor védeckych metod. Do skupiny
Systematicko-analytickych metod fadime piedevs§im rozhodovaci stromy, morfologicka
analyza (metoda), metoda parovych vztahti navrha a metody hodnotového managementu.
(25)
Rozhodovaci stromy
Rozhodovaci stromy jsou hlavné urceny ke stanoveni optimalni strategie vychazejici
casové ze soucasné dostupnych informacich o budoucim vyvoji prvkl rozhodovaciho
problému. Mohou se uzivat jako nastroj systematické tvorby variant a rovnéz jako
stanoveni jejich dasledki. (25)
Morfologicka analyza
Morfologicka analyza ma podstatu v systematickém strukturovani jednotlivych prvka
konkrétniho problému. Jedna se o roz¢lenéni na dil¢i problémy, dale nachézeni feSeni
jednotlivych problémi a vzajemné kombinace. Kombinace, které z toho vyjdou, pak
predstavuji jednotlivé varianty feSeni daného problému. Morfologické analyza se sklada
Z téchto krokd:

1. Analyza a formulace feSeného problému

2. Dekompozice problému na relativné samostatné ¢asti

3. Urceni a analyza vSech parametrii charakterizujici jednotlivé slozky

4. Stanoveni moZznych hodnot jednotlivych parametra

5. Systematické generovani potencialnich variant feSeni daného problému pomoci

vSech kombinaci jednotlivych hodnot parametrti

6. Redukce mnoziny moznych feseni eliminaci nepfistupnych kombinaci parametrti
Pti uziti morfologické analyzy je dllezité vymezeni moZznych parametrii konkrétniho
problému a stanoveni jejich hodnot. Pii stanovovani parametrit by mél kazdy parametr
spliiovat urcité pozadavky. Musi byt vzajemné logicky nezavislé a pracuje pouze
S podstatnymi parametry. Pro zapis danych parametrii a jejich hodnot slouzi morfologicka
matice, kde se do fadkui zapisuji parametry a do sloupct jejich hodnoty. Jednotlivé varianty
feSeni problému se v tabulce znaci ¢arami, které spojuji zvolené hodnoty jednotlivych

parametru. (25)
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Tabulka 3 - Ukdzka morfologické matice

Parametr ‘ Hodnoty parametru
Pevna Pevna Pevna | Kapalna | Kapalna Plyn
Odd¢lované latky
Pevna Kapalna Plyn Plyn Kapalna Plyn
Obklopeni jedné ,
Uplné CastecCené
oddélované latky
: Mechanické
Ochrana pied | Gravitace " Teplo Zateni Zvuk
sily
) Um¢éla )
Kombinace s Papir Dievo Barva nic
hmota
Zdroj: (25)

Metoda parovych vztaht navrha
Metoda parovych vztahli navrha se vyuziva ke tvorbé komplexnich variant pomoci
parovych vztaht jednotlivych dil¢ich feSeni. Parové vztahy jednotlivych variant feSeni
mohou mit povahu vzajemné podminénosti nebo se vzajemné vylucuji nebo jsou navzajem
na sob¢ nezavislé. (25)
Metoda hodnotového managementu
V oblasti manazerského rozhodovani je mozné vyuzivat postupy podle povahy daného
problému, na kterych jsou zalozeny metody hodnotového managementu. Mezi metody
hodnotového managementu fadime:

e metodu analogie

e metodu porovnani funkci

e metodu agregace

e metodu dimenzovani

e metodu kinematického obraceni. (25)
Metoda analogie vyuziva podobny postup feseni dané¢ho problému jako pfi feSeni
problému jiného. (25)
Metoda porovnani funkci funguje na principu hledani predmétu, ktery by stejnou nebo

podobnou funkci zvladl 1épe nez analyzovany piedmét. (25)
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Metoda agregace je zaloZena na spojovani dvou znamych prvku, které se dosud pouzivali
individualné, které v agregovaném spojeni vykonavaji kazdy svou funkci. (25)
Metoda dimenzovani je o preferovani zvétSeni ¢i zmenseni prvkll v novém feseni.

Pii metoda kinematického obraceni dochazi ke vzajemné zaméné funkci prvka. (25)

3.12 Stanoveni dusledku variant

Stanoveni dasledkt variant mtze probihat v rdmci tvorby variant rozhodovaciho procesu ¢i
jako samostatna faze. V ptipadé, ze rozhodujeme o strategickych nebo komplexnich
taktickych problémech, které jsou ovlivnény rizikovymi faktory, pak stanovujeme
disledky az po fazich stanoveni kritérii a tvorby variant. V takovém piipad¢ je mozné
doporucit pfi stanoveni diisledkil variant vyuzit induktivni analyzy, at’ uz se jedna o
induktivni kauzalni analyzy nebo jakékoliv scénaie budouciho vyvoje. (25)

Vyznamnou pomoci pii stanovovani dasledkd variant jsou odbornici z obort, kterych se
ucinky variant feSeni problému tykaji. V ptipad¢, ze vyuzijeme modelovani pro stanoveni
disledkii variant, mohou slouzit odpovédi odborniki jako diilezity zdroj znalosti a
vstupnich informaci pro mozné stanoveni modelovych parametri. Pii ziskavani informaci
od odbornik je tieba zvolit spravny vybér odbornikti a vhodné metody ziskavani
odpovédi. (25)

Mezi pozadované vlastnosti odbornikti fadime kompetenci, nezaujatost, kreativnost,
nekonformizmus, sebekriti¢nost, konstruktivni mysleni a pozitivni ptistup k expertize.
Mezi metody ziskavani odpovédi patii anketa, fizeny rozhovor, diskuze a delfska metoda.
Delfska metoda je vicekrokova procedura anketovani odbornikt, kde se zpracuji a sdéli

vysledky odborniktim, ktefi pracuji nezavisle na sob¢. (25)
3.13 Hodnoceni variant rozhodovani

3.13.1 Specifikace vicekriteridlniho rozhodovani

Mezi zékladni specifika vicekriterialniho rozhodovani fadime multikriteridlni charakter

rozhodovacich problémil, neaditivnost kritérii a smiSeny soubor kritérii. Cim vice kritérii

vvvvvv
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Monokriterialni charakter najdeme spiSe vyjimecné. Pievazné se to tyka dobie
strukturovanych problému. Jedna se o hodnoceni variant podle jednoho kritéria. V ptipadé,
ze dané kritérium ma kvantitativni charakter, staci provést uspotradani podle daného
kritéria. Po uspotradani zjistime optimalni variantu. Vybér varianty zavisi na tom, jakého
typu bylo kritérium. U kritérii vynosového typu bereme vzdy nejvyssi hodnotu za
optimalni variantu. V pfipadé ndkladového typu bereme nejnizsi hodnotu za optimalni
variantu. (25)

Vice vyskytujici je vicekriteridlni charakter. U vicekriteridlniho hodnoceni obtiznost zavisi
na poctu kritérii a na zpiisobu vyjadieni kritéria v zavislosti na své povaze. Kritéria, ktera
jsou uvedeny v riznych mérnych jednotkach, jsou neaditivni. Dokonce i kritéria udana ve
stejnych mérnych jednotkach mohou byt neaditivni. Casto se stava, ze néktera kritéria jsou
kvantitativniho charakteru a jiné zas kvalitativniho charakteru a toto se nazyva smisSeny

soubor kritérii. (25)

3.13.2 Proces hodnoceni variant a volba variant uréené k realizaci

[ 24

Vysledkem rozhodovaci faze mize byt stanoveni celkové nejvyhodnéjsi varianty nebo
ur¢eni preferencniho uspofadani variant. Nejvyhodnégj$i variant je takova, ktera nejlépe
spliiuje cile feSeni daného problému. Preferencni uspotadani variant je sefazeni variant
podle vyhodnosti. (25)

Ze souboru hodnocenych variant je potieba vyloucit varianty, které jsou neptipustné. Po
vylouceni vznikne soubor ptipustnych variant. Divody nepiipustnosti varianty jsou, ze
nenapliuji n€které z cili feSeni rozhodovaciho problému nebo piekracuji dané limitujici
podminky. (25)

Pokud je vétsi pocet pripustnych variant, je vhodné rozdéleni procesu hodnoceni do dvou
krokt. Prvni krok dochazi takzvanému hrubému posouzeni, kde dojde vylouceni
ptipustnych variant, které jsou méné vyhodné nez ostatni. V tomto kroku je vhodné se pfi
rozhodovani omezit na diilezita kritéria. Z tohoto kroku dostaneme soubor nadéjnych
variant. V druhém kroku se pomoci naro¢néjsich metod vicekriterialniho hodnoceni
provede detailnéjsi hodnoceni souboru nadéjnych variant. (25)

Pti hodnoceni variant je dulezitym faktorem cas. V ptipad¢ odloZeni rozhodnuti miize

nastat pozitivni, ale také negativni dopad. Spravny termin ukonceni procesu tvorby a
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hodnoceni variant bude mit vliv na posouzeni vynalozeného usili a zvazeni nakladi dalsi

tvorby variant a hledani jejich dopadu. (25)
3.13.3 Pristupy k vicekriterialnimu hodnoceni variant

V praxi témeéf minimalné nastane situace, ze bude pouze jedna varianta nejlepsi ze vSech
uhli. Vétsinou jsou nékteré varianty v néjakém kritérium lepsi a v nékterém horsi.
Prvnim pfistupem je redukce poctu kritérii. Velky pocet kritérii zt€Zuje samotné
hodnoceni. V takovych pfipadech se rozhodovatelé vyrovnavaji se slozitosti, kdy vynechaji
nékteré z kritérii za cilem zmensSit pocet kritérii pro jednodussi rozhodovani. Vyhodou
tohoto ptistupu je rychle dosazené rozhodnuti s relativné malym usilim. (25)
Mezi pouzivané piistupy fadime:

e strategii znamosti

e minimalistickou strategii

e strategii zaloZzenou na duvéie v minula rozhodnuti

o lexikografickou strategii

e semi-lexikografickou strategii

e strategii vyfazovani

e strategii satisfakce. (25)

Strategie znamosti

Strategie znamosti je 0 tom, ze pokud je jedna z variant znama rozhodovateli a zbylé jsou
neznamé, rozhodovatel zvoli jim zndmou variantu. Pro vyuziti této strategie je dilezitym
predpokladem, Ze znamost je odrazem kvality. (25)

Minimalisticka strategie

Minimalisticka strategie vychazi ze strategie znamosti. V ptipadé, kdy pro rozhodovatele
neni zndma ani jedna variant, provadi rozhodovatel ndhodny vybér kritéria. Podle ndhodné
zvoleného kritéria provadi zkoumani, ktera varianta je lepsi. V ptipad¢, ze by se i tak
nerozhodl, provedl by dal§i nahodny vybér kritéria. Tento proces se opakuje, dokud

rozhodovatel neni schopen zvolit lepsi variantu. (25)
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Strategie zaloZena na diivéfe v minula rozhodnuti

Strategie zalozend na divéte v minuld rozhodnuti je postupem podobné minimalistické
strategii. Rozdilem téchto strategii je v tom, Ze tady neni kritérium vybrano ndhodné.
Rozhodovatel vybere kritérium, které v minulosti pomohlo vybrat variantu. (25)
Lexikograficka strategie

V lexikografické strategii je rozhodovatel schopen urcit, které z danych kritérii je pro néj

wevr

wewvr

Semi-lexikograficka strategie

Semi-lexikograficka strategie se li$i oproti lexikografické strategii v tom, ze v pfipad¢, kdy
dopady variant z hlediska jednoho kritéria jsou relativné stejné, rozhodovatel je povazuje
za ekvivalentni a bude posuzovat podle dalSiho kritéria. (25)

Strategie vyFrazovani

Strategie vyfazovani patii mezi oblibené pristupy. Postup je postupné vyfazovani variant

na zékladé¢ jejich dopada vzhledem ke zvolenym kritériim hodnoceni. Nejdiive se vylouci

vvvvvv

vvvvvv

Strategie satisfakce

Strategie satisfakce je o postupném hledani a hodnoceni variant. Tenhle pfistup se vyuZziva,
kdyz rozhodovatel nema varianty najednou dostupné, ma omezeny ¢as a hrozi, ze
nepfijetim varianty v dany okamzik mtize nastat, Ze pozd¢ji nebude varianta jiz dostupna.
Kli¢ovym aspektem je dosaZeni aspiracnich Grovni podle vSech kritérii. Je to odrazem
pfijatelnosti ¢i nepfijatelnosti. Rozhodovatel zvoli prvni pfijatelnou variantu z hlediska
vsech kritérii. V pfipadé, Ze neni nalezena uspokojujici varianta, dochazi ke snizeni
Druhym zptisobem je pfevod na stejnou mérnou jednotku. Princip pfevodu na stejnou
meérnou jednotku 1ze pouzit v pocatecnich fazich hodnoceni variant, kdy je mozné nekteré
kritéria hodnoceni ptevést na nekteré kritérium vynosového ¢i nakladového typu vyjadiené
V penéznim vyjadieni. Tim dojde ke zjednoduseni celého procesu, protoZe se snizi pocet

kritérii. (25)
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Ttetim zpasobem je pievod vSech kritérii na bezrozmérné vyjadieni. (25)
3.13.4 Metody vicekriterialniho rozhodovani

Metody vicekriteridlniho rozhodovani maji par zédkladnich pfednosti. Mezi tyto pfednosti
fadime:
e umoznovani rozhodovateli posuzovat varianty vzhledem k rozsahlému souboru
kritérii
e nutnost rozhodovatele, aby explicitné vyjadiil své chapani dulezitosti jednotlivych
kritérii hodnocent
e cely proces hodnoceni variant ¢ini transparentnim, reprodukovatelnym a jasnym i

pro jiné subjekty, kterych se volba varianty vice ¢i méné dotyka (25)
3.13.4.1Metody stanoveni vah kritérii

Vahy kritérii se vyjadiuji ¢iselné, kdy ¢islo udava miru vyznamnosti. Kromé nazvu vahy
kritérii je mozné je nalézt jako koeficienty vyznamnosti. Cim je kritérium vice vyznamné,
tim je koeficient vétsi. Z pravidla se koeficienty vyznamnosti normuji tak, aby jejich
soucet byl roven jedné. (25)

RozliSujeme metody podle toho, zda jsou zavislé na znalosti dopadl variant ¢i nikoliv.

V piipadé, Ze nejsou zavislé na znalosti dopadl variant, je mozné vyuzit metody ptimého
stanoveni vah, metody zaloZené na parovém srovnani a metodu postupného rozvrhu vah.
Metody ptimého vybéru jsou bodova stupnice, alokace 100 bodu a dle preferenéniho
poradi. Metody zaloZené na parovém srovnani vyznamnosti kritérii jsou metoda parového
srovnani a Saatyho metoda. Metoda postupného rozvrhu vah se vyuziva pti velkém poctu
kritérii a je mozné ji kombinovat s metodami pfimého stanoveni vah a metodami zalozené
na parovém srovnani. (25)

V piipadé, Ze je stanoveni vah zavislé na znalosti disledkt variant, se vyuziva

kompenzacni metoda pro stanoveni vah kritérii. (25)
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Metody primého stanoveni vah kritérii

Bodova stupnice a alokace 100 bodii

Principem bodové stupnice je, Ze rozhodovatel hodnoti vyznam kazdého kritéria a ptiradi
mu urcity pocet bodl ze zvolené stupnice. Doporuceni je zamysSleni nad vztahem nejvice a
nejmén¢ vyznamného kritéria, protoze tyto dvé kritéria urcuji rozpéti bodové stupnice.
Alokace 100 bodu funguje na stejné bazi s jedinym rozdilem. Tim rozdilem je, ze
rozhodovatel ma k dispozici pouze 100 bodt, které musi rozlozit mezi jednotliva kritéria
podle jejich dilezitosti. (25)

Porovnani vyznamnosti kritérii pomoci jejich preferen¢niho poradi

Metodu porovnani vyznamnosti kritérii pomoci jejich preferenéniho potadi je mozné
rozdélit do tfi krokti. Prvnim krokem je stanoveni referen¢niho uspotadani neboli takzvané
potadi vyznamnosti kritérii. Druhy krok je uréeni vah kritérii porovnanim vyznamu kritérii
s kritériem nejméné vyznamnym. A poslednim krokem je normovani vah. (25)

Stanoveni referen¢niho uspotadani je mozné provadét dvéma zptsoby. Témi zplisoby jsou
piimé a etapové usporadani. (25)

Pti pfimém uspoiadani rozhodovatel definuje piimo potradi od nejvice vyznamného az

K nejméné vyznamnému kritériu. (25)

Pt etapovém uspotadani se poradi kritérii stanovuje v n¢kolika etapach. Cely tento proces
je zavisly na poctu kritérii. V kazdé etap€ dochazi k tomu, ze se vybere nejvyznamnéjsi a
nejméné vyznamné kritérium. Vybrané kritéria se vypusti a v dalsi etapé se opakuje proces
jiz s redukovanym souborem kritérii. (25)

V druhém kroku se postupuje zptisobem, Ze nejméné vyznamnému kritériu dame vahu 1.
Poté rozhodovatel urcuje kolikrat je predposledni kritérium vyznamnéj$i nez posledni.
Cely tento proces se opakuje az do bodu, kdy porovnavame kolikrat je prvni kritérium
vyznamnéj$i oproti poslednimu neboli nejméné vyznamnému kritérium. Vysledkem
druhého kroku jsou nenormované vahy. (25)

Metody stanoveni vah kritérii zaloZené na parovém srovnani

Metoda parového srovnani

Principem metody parového srovnani neboli Fullerova trojihelniku je zjistovani poctu
preferenci kazdého kritéria vzhledem ke v§em ostatnim kritériim souboru. Nevyhodou této
metody je, Ze vysledné vahy kritérii pro riizné soubory se stejnymi pocty kritérii a

respektovani konzistence jsou vzdy totozné. Dalsi nevyhodou je, Ze neni moznost urcit
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miru preferenci. Je mozné pouze urcit, zda kritérium je vyznamnéjsi nez jiné kritérium ¢i
nikoliv. (25)

Saatyho metoda stanoveni kritérii

Saatyho metodu je mozné rozd¢lit do dvou krokii. Prvnim krokem je zjisténi preferenc¢nich
vztaht pro kazdou dvojici kritérii. Druhym krokem je stanoveni vah kritérii. (25)

Prvni krok je podobny metod¢ parového srovnani, kdy se zjist'uji preferenéni vztahu dvou
kritérii. Oproti metod¢ parového srovnani dochdzi v této metod¢ i k ur€eni miry
preference. Mira preference se urcuje poctem bodii ze zvolené stupnice. V niZe uvedené
tabulce je doporuc¢ena bodova stupnice miry preferenci i s popisy. Vysledkem tohoto kroku

je matice velikosti preferenci. (25)

Tabulka 4 - Saatyho doporucend bodova stupnice

Pocet bodt Deskriptor

1 Kritéria jsou stejn¢ vyznamna

Prvni kritérium je slabé vyznamnéj$i nez druhé

Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé

3
5 Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé
7
9

Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé

Zdroj: (25)

Nyni miizeme stanovit vahy kritérii exaktnimi nebo aproximativnimi zptisoby.
K exaktnim pfistupiim patii postup navrzeny Saatym, ktery je zaloZeny na vypoctu
vlastniho vektoru matice relativnich dilezitosti, nebo metoda nejmensich étverci. (25)

Metoda postupného rozvrhu vah

Metoda postupného rozvrhu vah se pouziva pii vétSim poctu kritérii hodnoceni. Tato
metoda je zaloZena na myslence seskupeni kritérii v ramci souboru kritérii do dil¢ich

skupin podle pfibuznosti jejich vécné naplné.
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Postup urceni vah kritérii je nasledovny:
1. Stanoveni vah jednotlivych skupin kritérii, kde soucet vah musi byt roven jedné.
Pro stanoveni vah se vyuziji metody jiz zminéné.
2. Analogické stanoveni vah kazdého kritéria v jednotlivych skupinach. Opét soucet
vah musi byt roven jedné.
3. Vysledné vahy kritérii jsou urené tak, ze se vynasobi vaha kritéria ve skupiné
s vahou té skupiny kritérii.
Vysledné vahy stejné jako v pfedchozich krocich jsou normalizované, coz znamena, ze
jejich soucet se rovnd jedné. Mezi vyhody patii sniZzeni ndro¢nosti na rozhodovatele a

zaruceni dodrzeni stanovenych relaci mezi skupinami kritérii. (25)

3.13.4.2Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Metody vicekriteridlniho hodnoceni variant je mozna rozd¢€lit na vicekriteridlni funkci
uzitku za jistoty, jednoduché metody stanoveni hodnoty variant a metody zalozené na
parovém srovnani variant. (25)

Vicekriterialni funkce uzitku za jistoty

Vicekriterialni funkce uZitku za jistoty pfifazuje kazdé varianté rozhodovani uzitek. Uzitek
je vyjadieny realnym &islem. Cim vy$§i &islo, tim to ma vétsi hodnotu pro rozhodovatele.
Pfi konstrukci funkce se pouziva zjednoduSeny tvar funkce, pomoci které se da urcit

hodnota varianty. (25)

n

W) = ) v (1)

i=1
e X —varianta rozhodovani
e Ui (Xi) — dil¢i funkce uzitku za jistoty i-té€ho kritéria
e X;— dusledek varianty vzhledem k i-tému kritériu
e Vj—vaha i-t€ho kritéria
e n—pocet kritérii

Jednoduché metody stanoveni hodnoty variant

Mezi jednoduché metody stanoveni hodnoty variant patéi metoda vazeného potadi, metoda

ptimého stanoveni dil¢ich ohodnoceni, metoda linearnich dil¢ich funkci uzitku a metoda
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bazické varianty. Vhodnost a omezeni jednotlivych metod je vidét v nasledujici tabulce.

(25)

Tabulka 5 - Prehled jednoduchych metod stanoveni hodnot varianty

Metoda

Viézeného potadi

Vhodnost

Pro kvalitativni kritéria

Omezeni
Neodrazi rozdily mezi
hodnotami u kvantitativnich

kritérii

Pi#imého stanoveni dilé¢ich

ohodnoceni

Pro kvalitativni i

kvantitativni kritéria

Vyssi subjektivita a naro¢nost

na hodnotitele

Linearnich dil¢ich funkci

uzitku

Pro kvantitativni kritéria

Ptedpoklada linearitu dil¢ich

funkci uzitku

Bazické varianty

Pro kvantitativni kritéria

Piedpoklada linearitu pro
vynosova kritéria a nelinedrni

prabéh pro nékladova kritéria

Zdroj: (25)

Metoda vazZeného poradi

U metody vazeného potadi se dil¢i ohodnoceni j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu

stanovi jako:
h{ =m+1-— pij

e m—pocet variant

o pij - poradi j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu

Z toho vyplyva, ze dil¢i ohodnoceni nejlepSich variant z pohledu jednotlivych kritérii je

rovno poctu kritérii. Naopak dil¢i ohodnoceni nejhorsSich variant je rovno jedné.

Metoda vazeného potadi v potadi 1 ohodnoceni neodrazuje rozdily mezi hodnotami kritérii.

Z davodu tohoto nedostatku slouzi dobie pouze v ptipade€ prace se souborem kritérii, kde

jsou obsazeny kritéria kvantitativni povahy. V jinych pfipadech se metoda vyuziva pouze

jako vychozi. (25)
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Metoda bazické varianty

Metoda bazickych variant je zalozena na stanoveni dil¢ich ohodnoceni variant vzhledem
k jednotlivym kritériim pomoci porovnani hodnot disledkd variant s hodnotami bazické
varianty. (25)

Bazicka varianta miize byt variantou dosahujicich nejlepSich hodnot kritérii nebo
variantou, kterd pro jednotliva kritéria nabyva pozadovanych hodnot. Dil¢i ohodnoceni

vzhledem ke kritériim vynosového typu vyjadiime vztahem:
J

J_— 2

talll fa

Kritéria vynosového typu jsou linearni a je mozné je zobrazit pfimkami.

Kritéria nakladového typu vyjadiime vztahem:

K

L

Il
RIS

Kritéria nakladového typu maji tvar hyperbol. (25)

Nevyhodou metody bazické varianty je pfedpokladani konstantniho ristu piinosu. Z tohoto
divodu je metoda bazické varianty vyuzitelna hlavné pro hodnoceni variant vzhledem

k souboru kvantitativnich kritérii. (25)

Metoda piimého stanoveni dil¢ich ohodnoceni

Kazda varianta z hlediska kazdého kritéria dostava urcity pocet boda ze predem zvolené
stupnice. Piidélené body jsou na zakladé subjektivniho posouzeni ptirtistkti hodnot pro
dané kritérium. Celkové ohodnoceni je vypocteno vazenym souctem dil¢ich ohodnoceni a
vah kritérii. (25)

Metody zaloZené na parovém srovnani variant

Mezi metody zaloZené na parovém srovnani variant spada Saatyho metoda a metody
zalozené na prazich citlivosti. (25)

Saatyho metoda

Saatyho metoda je podobna aditivni vicekriterialni funkci uzitku. Celkové ohodnoceni
variant se stanovuje jako vazeny soucet dil¢ich ohodnoceni variant vzhledem

k jednotlivym kritériim podle vztahu. Stanoveni dil¢ich ohodnoceni variant vzhledem

k jednotlivym kritériim je analogické znamému postupu stanoveni vah kritérii. Jedinym

rozdilem je, Ze nesrovnavame kritéria, ale srovnavame varianty rozhodovani. (25)
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Pro kazd¢ kritérium se vytvaii Saatyho matice, ktera je zalozend na parovém srovnani
variant. Pii kterém se postupné uréuje velikost preference vSech dvojic variant. Mezi
vyhody Saatyho metody patii relativni jednoduchost a srozumitelnost. Saatyho metoda 1ze
pouzit i pro hodnoceni variant vzhledem k souboru kritérii smiSenych povah. (25)
Metody zaloZené na prazich citlivosti

Zakladem pro metody zalozené na prazich citlivosti je zjisténi preferencnich vztaht vSech
dvojic variant vzhledem k jednotlivym kritériim. Pfi uréovani preferenci staci urcit
preference, ale uz neni potieba stanovit velikost preferenci. Z toho vyplyva, Ze hodnotitel
uréuje pouze, ktera z dvojic variant je cenné&jsi nebo zda jsou rovnocenné. (25)

Mezi metody zalozenych na prazich citlivosti fadime metodu aproximace mlhavé relace,
metodu AGREPREF a modifikace metody ELECTRA. Zakladem v§ech metod je matice
preference variant rozhodovani, kde jednotlivé prvky tvoii soucet vah kritérii, u kterych
preferuje rozhodovatel i-tou variantu pted j-tou variantou. Dalsi postupy se z pravidla
neobejdou bez pouziti softwarové podpory. (25)

U metod zalozenych na prazich citlivosti neziskdme ¢iselné ohodnoceni jednotlivych
variant rozhodovani na rozdil od pfedeslych metod. Vysledkem je pouze rozklad souboru
hodnocenych variant na n€kolik indiferen¢nich tiid a preferencni uspotradani téchto tiid.

Varianty, které se nachazi ve stejné indiferencni skuping, se daji povazovat za rovnocenné.

(25)
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4 Vlastni prace

Cilem praktické ¢asti bude vybér informacniho systému pro konkrétni firmu. Budu

vychazet ze ziskanych materiala a poznatkt z teoretické ¢asti.

4.1 Zvolena firma

Mym zvolenym subjektem je mala firma, kterd poskytuje internetové ptipojeni. Kromé
internetového pfipojeni, spole¢nost také nabizi servisni sluzby, mobilni sluzby, prodej zbozi
Vv oblasti pocitacu a jejich pfislusenstvi. Dale je mozné najmout Si ji na rizné druhy prace

tykajici se pocitaCovych siti, zabezpeceni a tvorby webovych stranek.
4.1.1 Aktualni fungovani firmy

Podnik aktualné pouziva nasledujici systémy: Pohoda, ISPadmin, NAS. Dale ma svij
vlastni Intranet.

prodej zbozi a sluzeb. Podnik ma kamennou prodejnu, kde maji zakaznici moznost pfijit a
zaplatit internet hotové nebo kartou. Zaroven je zde mozné zakoupit zbozi z oblasti
vypocetni techniky. Dale systém vyuZiva na piijem a vydej servisniho zboZi, jelikoz firma
nabizi servis pocitacl a notebooki. Kazdé zbozi je vedoucim naskladnéno v IS. Technicti
pracovnici vyuzivaji moznost tvorby vydejek, kde si pii kazdé akci vytvoti vydejku a vlozi
si tam zbozi, které pti akci vyuzili. V pfipad¢, Ze se jednd o rozvojovou akci firmy, zboZzi
se da na vydejku, aby skladové zasoby odpovidaly aktualni situaci. Pokud se jedna o
zakazku nebo praci pro klienty, vytvoii nejprve vydejku a poté vydejku pfenesou na
prodejku.

Systém Pohoda vyuzivaji i dalsi subjekty, které spadaji pod stejného majitele jako mnou
zvolena firma. Z tohoto dtivodu v systému POHODA jsou zalozené tfi pokladny a kazda
pokladna ma pravo pfijimat penize za poskytnuti internetového piipojeni. Vzdy na konci
meésice se seCtou penize za internet z ostatnich pokladen a daji se do pokladny spole¢nosti.
ISPadmin je systém, kde firma monitoruje celou svou infrastrukturu. V systému se nachazi
seznam vsech sitovych zafizenich spolu s informacemi o jejich stavu. Dale tam nalezneme
seznam vSech klientd, kde vidime podrobné informace. Jedna se o informace o

zakaznikovi, o jeho aktivnich sluzbach, o placeni a grafy jeho sluzeb.
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Intranet patii spolu s IS POHODOU a ISPadminem mezi nejvyuzivanéjsi systémy firmy.
Intranet je vyuzivany piedevsim jako tlozisté dokumenti a zapis dochazky.

NAS podniku vyuziva pfedevs§im na zalohovani a ukladani firemni fotodokumentace. Ta se
sklada z velké ¢asti z fotodokumentace instalaci internetu u zdkaznikl a vlastnich zakazek.
Co se tyce evidence cest firemnimi vozidly, vyuziva se papirova forma knihy jizd, kterou

poté ucetni zpracuje.
4.1.2 Pozadavky

Firma by si prala ponechat ISPadmin, NAS ulozisté. Co se tyka zbylych systému, majitel

by nejlépe uvital mit v§e v jednom informaénim systému.

4.1.2.1 Funk¢ni pozadavky

Funkéni pozadavky firmy jsou:
e Evidence dochazky (P1)
e Sdileny kalendat (P2)
e Ulozisté firemni dokumentace (P3)
e Prodej zbozi a sluzeb (P4)
e Piijem a vydej servisu (P5)
e Evidence skladovych zasob (P6)
e Prace s fakturami (P7)
e Seznam kontakti (P8)
e Kniha jizd (P9)

Dochazka

Pozadavkem dochazka je mysleno, Ze informacni systém ma moZnost evidence dochazky
zaméstnancl nebo alespon dany dodavatel informaéniho systému ma i sviij externi
dochéazkovy systém.

Sdileny kalendar

Firma poZaduje mit moznost v systému vytvatet udalosti, které se budou pfenaset

automaticky do kalendait vSech nebo vybranym zaméstnanctim.
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Ulozité firemni dokumentace

Ulozisté firemni dokumentace ma slouzit k ukladani dat tykajicich se zakazek, instalacich
internetd, fotodokumentace AP firmy a dalSich dokumenti.

Prodej zbozi a sluzeb

Tento pozadavek méa umoziovat vedeni kamenné prodejny, kde prodavaji zbozi a sluzby
(internet, internetova TV, mobilni tarify). Nemusi to byt pfimo pokladni systém, staci
pouze moznost evidence ptijatych plateb a tisk pokladnich dokladii.

Prijem a vydej servisu

Na kamenné prodejné€ je moznost vyuziti opravy pocitacli a notebooki a z tohoto diivodu
pozaduje moznost evidence zbozi, které maji v oprave.

Evidence sklad. zasob

Pozadavek skladu je moZnost zaevidovat zakoupené zbozi od dodavateld. Tento pozadavek
je potieba pfedevsim kvili inventuram a lepsi tvorbé faktur jednotlivych zakazek.

Prace s fakturami

Fakturami je myslena moznost vytvoreni nové faktury, importu faktur z jinych
informacnich systémi a prace s nimi.

Seznam kontakti

Kontakty maji slouzit k tomu, aby méla uloZzeny kontaktni tidaje na dodavatele,
zaméstnance a zaméstnavatele, spravce budov, kde se nachéazeji AP firmy.

Kniha jizd

Kniha jizd ma zptehlednit vyuZivani firemnich vozidel. Spole¢nost kazdy den zapisuje

pocet najetych kilometrli a zaznamenava kazdé tankovani paliva.
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4.1.2.2 Nefunk¢ni pozadavky

Nefunk¢nimi pozadavky firmy jsou:
e Moznost vice pokladen (P10)
e Import z jinych systému (P11)
e Pichlednost IS (P12)

o Cesky jazyk (P13)

e Grafické rozhrani (P14)

e Spolehlivost (P15)

e Moznost zalohovani (P16)

e Autorizace (P17)

e Parovani plateb minimaln¢ 1 banky (P18)
e Moznost Stitkovani (P19)

e Minimalné 5 uzivatelu (P20)

e Filtrovani (P21)

Moznost vice pokladen

Moznosti vice pokladen je mySleno, aby byla moznost vybéru pokladny (napiiklad:
pokladna 1, pokladna 2) pti vystavovani pokladniho dokladu.

Import z jinych systému

Import z jinych systémil je podpora importovani XML, ¢i jinych dokumenti do
informacniho systému.

Piehlednost IS

Piehlednosti informaéniho systému je mysleno, jak systém graficky vypada a jak snadno se
Vv ném uzivatel orientuje. Cilem tohoto kritéria je, aby byl systém graficky ptivétivy a
snadny na orientaci.

Cesky jazyk

Informacni systém ma byt kompletné v ¢eském jazyce, z diivodu neznalosti cizich jazykl u
nékterych zaméstnanci. Cizi jazyk by mohl komplikovat jejich praci s danym informacnim

systémem.
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Grafické rozhrani

Pozadavek na grafické rozhrani znamend pouze to, aby informacni systém mél grafické
rozhrani a nemél pouze textové.

Spolehlivost

Spolehlivosti je mysleno, aby systém byl stabilni a dodavatelska firma rucila za stabilitu.
MozZnost zalohovani

Moznost zalohovani znamena, Ze je mozné systém zalohovat na NAS.

Autorizace

Autorizaci je mySlena moznost piihlaSovéani do systému za pomoci uzivatelského jména a
hesla. Tento pozadavek je z divodu vedeni zaznamu tykajici se prace v informacnim
systému.

Parovani plateb minimalné 1 banky

Informacni systém by mél podporovat praci minimalné s jednou bankou.

MozZnost Stitkovani

Moznost Stitkovani znamend, ze administrator ma moznost vytvofit vlastni stitek nebo
vlastni kategorii. Vlastnim Stitkem je mySleno, Ze naptiklad u platby internetu po pfeneseni
do ISPadmina se u té platby da Stitek ,,pfeneseno do ISP*. V jiné moznosti postacuje
mozZnost vlastni kategorie, kde by administrator mohl vytvofit kategorii s ndzvem
,Pieneseno do ISP a obsluha by poté pouze vybirala mezi volbami ,,ano, ,,ne®.
Minimalné S uZivateli

Firma poZaduje, aby systém dovoloval zaloZeni minimalné€ 5 uZivatelskych profilt a
ptidélovani roli jednotlivym uZivatelim v IS.

Filtrovani

Filtrovani by mélo umoznit obsluze IS volbu parametru, ktery chce filtrovat. IS by mél

zaroven umoznovat vysledek znovu filtrovat.

4.2 Pruzkum trhu

Zvoleny subjekt se da charakterizovat jako mala firma, proto priizkum trhu je délany na
systémy pro malé podniky. V niZe uvedené tabulce nalezneme varianty systémd, které ve

znacné mifte spliuji funkéni a nefunkéni poZzadavky firmy.
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Tabulka 6 - seznam odpovidajicich IS

Cislo
varianty
V1 POHODA
V2 POHODA
V3 POHODA
V4 POHODA
V5 Money ERP
V6 Premier
System
Smart
V7 Premier
System
Smart
V8 HELIOS
V9 HELIOS

Vyrobce

STORMWARE

STORMWARE

STORMWARE

STORMWARE

Solitea, a.s.

PREMIER

system, a.s.

PREMIER

system, a.s.

Asseco Solutions,

a.s.

Asseco Solutions,

a.s.
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Nespliiujici pozadavky

Typ

POHODA Dochazka, sdileny

SQL Komplet kalendaft, tiloziste
firemni dokumentace

POHODA E1 Dochazka, sdileny

Komplet kalendar, Glozisté
firemni dokumentace

POHODA Dochézka, sdileny

SQL kalendar, uloziste
Premium firemni dokumentace

POHODA E1 Dochézka, sdileny

Premium kalendar, ulozisté
firemni dokumentace

Dochazka, sdileny

kalendar, uloziste
firemni dokumentace,

kniha jizd
Ugetnictvi Sdileny kalendat,
Profesional uloziste firemni
dokumentace, kniha jizd
Total Sdileny kalendat,
Pack ulozisté firemni
dokumentace, kniha jizd

HELIOS Dochézka, sdileny

Easy kalendat, uloziste
firemni dokumentace

HELIOS Dochazka, sdileny

iNuvio kalendar, uloziste



firemni dokumentace,

kniha jizd
V10 ABRA ABRA Software = ABRA Flexi = Sdileny kalendaf, kniha
a.s. jizd, Glozisté firemni
dokumentace

V11 Cezar Breaker Software Cézar G2 Dochézka, sdileny
kalendaf, kniha jizd

V12 Cezar Breaker Software Cézar G3 Dochazka, sdileny
SQL kalendat, kniha jizd

V13 Cezar Breaker Software Cézar G4 Dochazka, sdileny
SQL kalendar, kniha jizd

V14 MRP MRP-Informatics, MRP-K/S Dochéazka, sdileny

spol. s r.o. kalendar, ulozisté

firemni dokumentace
V15 FLOWii FLOWii CRM Kniha jizd, velké
ulozi$té dokumentace
V16 FLOWii FLOWii Premium Kniha jizd, velké
ulozisté¢ dokumentace
V17 FLOWii FLOWii Enterprise Kniha jizd
Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

421 POHODA

Stormware je ¢eska firma, kterd jiz 29 let piisobi na trhu. Vyvoj ti€etniho programu
POHODA byl zahéjen roku 1994. V soucasnosti maji ptes 180 zaméstnancli a pobocky
V Praze, Brné¢, Ostravé, Hradci Kralové, Plzni, Olomouci, na Slovensku pak v Bratislave,
Kogicich, Zvolenu a Ziling. Ke dni 25. 9. 2022 ma systém POHODA 212 tisic aktivnich
licencich. (26)
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Systémem POHODA je mozné obsdhnout oblasti:

e Danové evidence, ucetnictvi, DPH

e Adresari, kontakt, ukol

e Designu, ovladani, tiskovych soustav

e Fakturace a objednavek

e Hotovostniho prodeje

e Skladu

e Majetku

e Mezd a personalistiky

e Khnihy jizd a cestovnich ptikazt

e Internetovych obchodi a homebankingu

e Importu a exportu dat

e Volitelnych parametrti

e Bezpecnosti dat

e hostingu
Systémy se déli do n€kolika skupin. Rozdéleni je nasledovné Mini, Lite, Jazz, Standart,
podskupiny. Podskupiny jsou déleny na POHODA, POHODA SQL a POHODA El.
Podskupina POHODA je zékladnim balickem a ostatni skupiny vychéazeji z ni. POHODA
SQL ma navic vys$si zabezpeceni dat pii soubézné praci vice uZivatelit a Podrobnégjsi
ptistupova prava uzivateld. POHODA E1 vychazi ze zékladni a SQL verze. Navic
obsahuje pokrocilé uzivatelské upravy, vlastni agendy a datové pole, detailni ptistupova
prava, rozsifené funkce na skladech.
Dalsim rozdélenim jsou licence. Zakladni licence je pro jeden pocitac. Déale maji NET3
licence, coz je sitova licence pro 2 az 3 pocitace. V ptipad¢ potieby vice pocitaci maji
NETS licenci, kterd umozni 4 az 5 pocitact. Pokud zakaznik nedostatuje NETS, existuje
licence CAL, ktera umoziuje pfidat dalsi pocitace k licenci NETS5. Pro pfidavani pocitact

V nesit'ové verzi se vyuziva MPL licence.
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Vybrané verze syst¢ému POHODA (Tabulka 6) nespliiuji pouze kritéria evidence dochazky,
sdileny kalendaf a firemni ulozist¢ dokumentace. Komplet oproti premium verzi obsahuje
danovou evidenci a jednoduché ucetnictvi.
Rozdil mezi podskupinou E1 a SQL z pohledu E1.:

e definici roli

e definici prav na tiskové soustavy

e cvidence vice dodavatell

e nakupni cena v cizi méné

e inventury pro vice skladu

e synchronizace skladl

e editace vyrobniho listu

e cizi ndzvy zasob

e automatické objednavky slozenych zasob

e automatické spousténi XML komunikace z programu POHODA

e uzivatelské agendy s volitelnymi parametry
4.2.2 Money ERP

Firma Solitea je ceskou firmou, ktera vznikla roku 2014 spojenim dvou firem. Témi dvéma
firmami byly CIGLER SOFTWARE a Altus software. Avsak firma CIGLER SOFTWARE
vznikla roku 1990. Z ¢eho vyplyva, Ze firma je na trhu se softwarem jiz 33 let. Za tuto
dobu vytvotili 34 programu a aplikaci a ziskali 250 tisic zakaznikd po celém svété. (27)
(28)

Systém Money ERP je vyvijeny jiz od roku 2005. Tento systém je téz znamy jako Money
S4 a Money S5. (29)

Money ERP je systém, ktery se sklada ze zakladnich modull a déle je mozné si ho
prizpisobit pomoci volitelnych moduld. Mezi zakladni moduly se fadi adresar, ceniky,
fakturace, iDoklad konektor, majetek, objednavky, personalistika a mzdy, sklady,
ucetnictvi. Volitelné moduly jsou rozdéleny do vétsich skupin, kterymi jsou obchod, e-
shop, sluzby a ostatni. Nazvy téchto skupin vyjadiuji oblast pouziti moduld.

Volitelny modul obchod obsahuje moduly, které zdkaznikovi maji usnadnit provoz

obchodu. Nachazi se zde naptiklad reklamace, expedice, smlouvy, business intelligence a
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dalsi. Modul e-shop je ve zna¢né mife modul podobny obchodu, s tim rozdilem, ze
zahrnuje napiiklad online platby, expedice Chameleon na tisk expedi¢nich §titka. Sluzby
maji navic polozky servisu a zakézek. V modulu ostatni obsahuje API, GDPR, spravu

dokumentt a dalsi.
4.2.3 Premier System

Premier System je ceska spolecnost, ktera vznikla roku 1998. Za 25 let pisobeni na trhu si
firma vybudovala pfedni pozici mezi poskytovateli informac¢nich systémii. Spolecnost ma
V soucasnosti vice nez 20 tisic aktivnich licenci. (30)

Spole¢nost nabizi Premier Smart, Premier Enterprise, Premier mzdy, Premier outsourcing,
Premier APl a Premier disk.

Premier Smart se d&li na Uetnictvi Standard, Ugetnictvi Profesional, Total Pack, Mzdy a
Personalistika. V mém vybéru se nachazi Uéetnictvi Profesional a Total Pack. Zaklad
funkci maji oba stejny. Mezi zakladni funkce patii Gcetnictvi, banky a pokladny, fakturace,
odbératelé, dodavatelé, zakazky, stiediska, Cinnosti, majetek, leasing, sklad, nakup, prode;j,
e-shop, objednavky, mzdy a personalistika (do 25 zaméstnancti). Rozdilnymi funkcemi
jsou dailova kancelar, homebanking, controlling.

Danova kancelaf je zaméfena na zpracovavani danovych pfiznani s moznosti odeslani pies
ePodani ¢i datovou schranku. Controlling slouzi ke kontrole hospodateni jako je cash flow,

obraty dle rliznych Ucti, zakazek a vice.
424 HELIOS

Spole¢nost Asseco Solution vytvaii systémy jiz od roku 1990. Asseco Solutions je jednim
z mnoha ¢lentl uspé$né nadnarodni ICT skupiny. Za 33 let na trhu jejich systém vyuziva
15397 firem. (31)

Helios nabizi feSeni pro Zivnostniky, malé, stfedni, velké firmy a pro vefejnou spravu.

V mém vybéru je feseni pro malé a stfedni podniky, jelikoz mym zvolenym subjektem je
mala firma.

Pro malé podniky je urc¢en Helios Easy. Toto feseni se dale rozd¢luje na Easy Komplet,
Vyroba, Vyroba Komplet, Ekonomika a Obchod. Helios Easy Komplet mé byt univerzalni
feseni pro vedeni firmy. Odvétvi obchodu zahrnuje sklady, nabidky, objednavky a

rezervace, fakturace. Ekonomika je zaméfena na ucetnictvi, pokladnu, majetek, fakturace,
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knihu jizd. Vyroba se spravnou volbou v pfipad¢ tizeni vyroby. Obsahuje sklady, nabidky,
objednavky a rezervace, fakturace.

Pro stiedni firmy nabizi Helios iNuvio. Reseni iNuvio je schopné pokryt oblasti obchodu,
dopravy, ekonomiky, projektového fizeni, vyroby, personalistiky a skladi. V mém ptipade
dulezitou oblasti byl obchod. Jadro feSeni pro obchod obsahuje podporu obchodniho
procesu, pokladni prodej, inventuru skladovych zasob, CRM, fakturaci a postu, konektor
na Balikobota, skladové hospodaistvi, vedeni hotovostni pokladny. Balikobot je schopen
vytesit komunikaci s piepravcei za nés. Kli€ovymi funkcemi jsou sledovani stavu zasilky,

uzavirani dennich dodavek, funkce spojovani dokladi, automaticky pfenos dobirek.
425 Cézar

Breaker Software je ¢eska firma, ktera vznikla roku 1991. Prvni licence systému Cézar
byla vydana v kvétnu roku 1992. Od té doby si firmy ziskala vice nez 7 020 firem, které
vyuzivaji jejich systémy. Bézna firma, ktera vyuziva Cézar systém, ptisobi v oblasti
velkoobchodu ¢i maloobchodu. (32)

Cézar G3 SQL vychazi z Cézar G1, ktery je pfeveden na Windows do grafické podoby. Je
urcena pro malé a stfedni firmy. Cézar G4 se sklada z Cézar G1 a G3. Je zaméteny pro
sttedni az velké firmy. Cézar G2 vychazi z verze G3. Na rozdil od verze G3 je urceny pro
malé a zacinajici podniky. Cilem je poskytnuti jednoduchosti a cenové piistupnosti pro
kazdou firmu.

VSechny jiz zminéné verze si klienti voli dle svych ptedstav. Firma nabizi moduly

z okruhu obchodu, skladi, internetového obchodu, podvojné tcetnictvi, daiové evidence,
mezd a personalistiky a dalSich doplnkd.

V piipadé, Ze se klient nechce zabyvat volbou jednotlivych moduld, ma moznost vybrat si
kompletné sestaveny systém. Nabizené jsou celky jsou komplet manager, komplet Géetni,

komplet objednavky, komplet velkoobchod I., komplet velkoobchod I1I..
4.2.6 MRP-Informatics

MRP-Informatics je ¢eska firma, ktera jiz ptes 30 let vyviji informacni systém pro
GiGetnictvi, datiovou evidenci, maloobchodni prodej a dalsi. Ugetni programy jsou uréené

pro zivnostniky, obchodni spole¢nosti, Skoly a dalsi. (33)
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MRP-Informatics nabizi ucetni systém MRP-K/S. Je mozné potidit kompletni systém se
vSemi moduly. V ptipadé, Ze klient nevyuzije vSechny moduly, ma mozZnost vybrat si
systém, ktery podporuje pouze nékteré moduly. Kromé kompletniho systému nabizi systém
pro danovou evidenci, ucetnictvi, faktury, skladovou evidenci, mzdy a personalistiku,
maloobchod, evidenci majetku a postu.

V mém vybéru se pocita s kompletnim systémem. Tento systém je vhodny pro podniky
vSech velikosti. Dale je vhodny pro platce i neplatce DPH, ptispévkové a neziskové
organizace. Sklada se modulti multiverze, ucetnictvi, danové evidence, faktury, mzdy a
personalistiky, DPH, EET, dan¢ z ptijmi, ro¢nich vykazl, danové optimalizace, adresare,
skladové evidence, ekonomické a financni analyzy, poptavek, zapocti, objednavek,
majetku, maloobchodu, internich dokladut, knihy jizd, pokladna, banka, CRM, nabidky,

posta, opravy a reklamace, smlouvy.
4.2.7 FLOWii

Myslenka FLOWii se zrodila roku 2011. Roku 2014 informacni systém ziskal 36 klientq.
O rok pozd¢ji mél jiz vice nez 200 klientt. Roku 2018 mé firma vice nez 2000 klientii a o
rok pozdéji firma expanduje do zahrani¢i. FLOW:ii je pfehledny, rychly a spolehlivy
informacni systém. (34)

FLOW:Ii nabizi ¢tyfi baliCky feSeni. Prvnim feSenim je Flexii, ktery v zakladni nabidce
obsahuje pouze modul faktury. Dale je moznost si za piiplatky navolit dalsi moduly.
Druhym feSenim je CRM, které ma moduly fakturace, tkoly a udalosti. Jako predesly
balicek ma moZnost ptidani dalSich modulil dle potteb. Tteti feSenim je Prémium.
Prémium obsahuje vSechny volitelné moduly, jako jsou fakturace, tkoly, udalosti,
obchodni ptipady, fizeni zakazek, ptijmy a vydaje, sklady, dochazkovy systém a emailing.
Ctvrtym feSenim je Enterprise. Enterprise ma totozné moduly jako Prémium. Rozdilem je,
ze Enterprise mé individuélni cenu a sestavuje se dle potieb zdkaznika.

Mezi funkce, které systémy nabizi, patii: databaze partnerti, vytvareni dokladu, piehledy a
grafy, ptistupova prava, stiediska, vlastni kategorie, exporty a importy, filtrovani,
notifikace, cenik, rychlé vyhledavani, vlastni pole, tloziste, udalosti, obchodni ptipady,
fizeni zakazek. Dale obsahuji API, banky a ostatni integrace. VSechna feSeni kromé Flexii

maji navic v cené zahrnutou technickou podporu a aktualizace.
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4.3 Stanoveni vah Kritérii

Nejprve jsem stanovil vahy funkénich i nefunkénich pozadavki. Z diivodu vétsi objektivity
na jednotliva kritéria jsem zvolil dvé metody stanoveni vah pozadavkt. Prvni metodou je
vyuziti bodové stupnice a druhou je Saatyho metoda stanoveni vah kritérii. Poté jsem
stanovil vysledné vahy jednotlivych kritérii primérem vah z prvni a druhé metody.
Bodova stupnice

Nejprve jsem pouzil bodovou stupnice (viz subkapitola 3.13.4.1). Bodovou stupnici jsem
stanovil od 1 bodu do 15 bodi, kde 15 bodu vyjadiuje nejvyznamnéjsi pozadavek a 1 bod
nejméné dulezité kritérium. Tuto metodu jsem si poupravil zptisobem, ze jsem ohodnotil
jednotlivé pozadavky podle bodové stupnice, a zdroven jsem to samé nechal udélat firmu.
Firma rozdélila body, aniz by véd¢la, jak jsem ty body rozd¢lil ja, takze nemohla byt
ovlivnéna mym nézorem.

Nejdiive jsem zacal s bodovanim funkénich pozadavkl. Pozadavek na dochazku jsem
nebral jako kli¢ovy z diivodu, Ze je mozné fesit ji vice zplsoby. Z tohoto diivodu jsem ji
ohodnotil ¢tyfmi body. Sdileny kalendai mé v dnesni dob€ nespocet moznosti vytvoreni,
proto jsem mu dal pouze jeden bod. Ulozisté firemni dokumentace jsem ohodnotil deseti
body, jelikoz se jedna o firmu, ktera déla zakazky a vSechno musi mit zdokumentované.
neobesla. Pfijem a vydej servisu ma stejny vyznam jako prodej, firma zakaznikiim nabizi
moznost servisu a potiebuje to evidovat. Pozadavek evidence skladovych zasob je
nezbytnou vlastnosti, jelikoz vSechny zakazky, které firma vykona, jdou pies sklad.
Faktury se vaZou na platby klientl za internet, a proto je prace s fakturami vysoce dilezity
pozadavek. Seznam kontaktt firma vyuziva pro evidenci dodavatell. Firma nema velky
pocet dodavatelt, proto jsem piidélil pozadavku Sest bodt. Knihu jizd ma firma
momentalné v papirové podobé. Firma kvuli zakazniklim vyuziva ¢asto firemni vozidla.
Dle mého pohledu ma tento pozadavek stejnou vahu jako kontakty, proto jsem stanovil Sest
bodd.

Po obodovani funkénich poZadavki jsem zacal bodovat nefunkéni pozadavky firmy.
Moznost vice pokladen je primarné dilezita. Klienti plati na pokladnach dalsich firem,
které spadaji pod stejného majitele, kdyz ma zrovna zvoleny subjekt zavieno. Z tohoto

divodu jsem udélil pozadavku deset bodi. Import z jinych systémt je jednim
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ISPadmin. Bez moznosti importu z jinych systému (piesné&ji z ISPadmin), by nebylo
mozné, aby zakaznici platili na prodejné. Pfehlednost informa¢niho systému je jednim
pozadavku z divodu, ponévadz s informacnim systémem pracuji i lidé, ktefi neovladaji
dostate¢n¢ anglicky jazyk. Pozadavek na grafické rozhrani jsem ohodnotil vysoce, protoze
to firm¢ znac¢né usnadni praci s informacnim systémem. Spolehlivost je pozadavek, ktery
nesmi chybét. Nespolehlivy systém komplikuje danou ¢innost firmy. MozZnost zalohovani
je vysoce ohodnocena z divodu, potfeby mit starsi platby archivované. Autorizace je mezi
dilezitymi pozadavky, aby bylo mozné dohledat, kdo jednotlivé penize ptijal. Parovani
plateb z banky je vyuzivano kvuli klientim platicich internet skrze internetové
bankovnictvi, a proto tato vlastnost nesmi chybét. MoZnost Stitkovani je takovy detail,
ktery firma momentaln€ pouziva. I pfesto, ze je to detail, usnadni to firmé dost prace.
Pozadavek na 5 uzivatel je potiebny z diivodu velikosti firmy. Moznost filtrovani firma
pouziva predevsim pii pocitani penéz v kase, ale neni to uplné dle mého nazoru kli¢ovy
pozadavek, a proto osm bodu.

Poté jsem u kazdého pozadavku secetl mé body a body firmy a vydélil jsem to celkovym

poctem pridélenych bodd, a tim stanovil vahy jednotlivych kritérii.
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Tabulka 7 - Stanoveni vah bodovou stupnici

Kritéria Moje body Firma Vaha
Dochazka 4 7 0,02

Sdileny kalendar 1 1 0,00

Ulozisté firemni dokumentace 10 3 0,03

Prodej zbozi a sluzeb 15 15 0,06

Pfijem a vydej servisu 15 15 0,06

Sklad 15 13 0,06

Faktury 15 15 0,06

Kontakty 6 10 0,03

Kniha jizd 6 7 0,03

Moznost vice pokladen 10 13 0,05

Import z jinych systémi 15 15 0,06

Priehlednost IS 12 8 0,04

Cesky jazyk 14 13 | 0,06

Grafické rozhrani 14 12 0,05

Spolehlivost 15 15 0,06

Moznost zalohovani 14 15 0,06

Autorizace 15 15 0,06

Parovani plateb minimalné 1 banky 15 13 0,06

Moznost Stitkovani 12 11 0,05

Minimalné 5 uzivatelu 12 12 0,05

Filtrovani 8 6 0,03
Soucet 243 234 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
Z vyse uvedené tabulky jsem zjistil, Ze vahy kritérii vychédzeji v dobrych hodnotach. Tento

problém jsem vyfiesil slou¢enim kritérii prehlednost IS, ¢esky jazyk, grafické rozhrani,

spolehlivost, moznost zalohovani, autorizace, parovani plateb, stitkovani a filtrovani do
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jednoho obecného pozadavku s nazvem uzivatelské rozhrani. Jeho hodnota vznikla

aritmeticky primérem bodi sloucenych kritérii.

Tabulka 8 - Stanoveni vah bodovou stupnici se snizenym poctem kritérit

Kritéria Moje body Firma Vaha

Dochazka 4 7 0,04

Sdileny kalendar 1 1 0,01
Ulozisté firemni dokumentace 10 3 0,05

Prodej zbozZi a sluzeb 15 15 0,12

Prijem a vydej servisu 15 15 0,12
Sklad 15 13 0,11
Faktury 15 15 0,12
Kontakty 6 10 0,06
Kniha jizd 6 7 0,05
MozZnost vice pokladen 10 13 0,09

Import z jinych systémi 15 15 0,12
Uzivatelské rozhrani 13 12 0,10
Soucet 125 126 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Dale jsem uzil Saatyho metodu stanoveni vah kritérii na jiz zmenseny pocet kritérii. Tuto
metodu jsem zvolil za i€elem porovnani jednotlivych kritérii mezi sebou. Porovnaval
jsem, jak moc jsou jednotlivé pozadavky vyznamnéjsi nez jiné. Pii stanovovani
vyznamnosti jsem uzil Saatyho doporu¢enou bodovou stupnici s deskriptory (Tabulka 4).

Popis jednotlivych zkratek pozadavku je v kapitole 4.1.2.1.
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Tabulka 9 - stanoveni vah Saatyho metodou
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Ze Saatyho metody stanoveni kritérii vyslo, ze pozadavek sdileny kalendaf neni klicovy pti
vybéru informacniho systému. Z tohoto divodu jsem pfedtim vyuzil jinou metodu na
stanoveni vah kritérii, abych mél zarucené, zda tento pozadavek mizu piehlédnout ¢i
nikoliv. Pro vice objektivni vahy pozadavku jsem uzil vysledky jak z bodové metody, tak
Saatyho metody. Z vysledku jsem udélal pramér a dostal jsem vahy pozadavkd, které
nejsou vazany pouze na jednu metodu. V nasledujicich vypoctech jsem uzil vahy pravé

vzniklé primérem vah dvou metod.

Tabulka 10 - stanoveni vah kritérii

Bodova Saatyho Pramérna

Kritéria
metoda metoda vaha

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12
—

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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4.4 Vybér varianty

Pro vybér nejvhodné;jsi varianty pro firmu jsem zvolil metodu piimého stanoveni dil¢iho
ohodnoceni. Jedna se 0 subjektivni metodu, kterd je naro¢na pro rozhodovatele. Tato
metoda je o posouzeni prirastku dané varianty pii konkrétnim kritériu. V. mém hodnoceni
jsem vyuzil tuto metodu na posouzeni, jak moc jednotlivé varianty spliuji dana kritériu.
Stupnice vyuzita pii posuzovani je od 0—6, kdy nula znamena nesplnéni kritéria a Sestka
znamena uplné splnéni kritéria.

Z tabulky nize je vidét, ze mezi jednotlivymi variantami neni takovy rozdil. Diivodem je,
ze firma, pro kterou je informacni systém vybirany, nemd vysoké naroky. Kvili nizkym
narokim na informacni systém je Vv tabulce vidét, Ze se nékteré systémy umistily na
stejném misté, jelikoz posuzovana kritéria maji stejna. Pii stejném poradi by rozhodovala
pouze cena. Celkovy vybér systému bude na zvolené firm¢. Firma dostane doporuceni
informac¢niho systému, ktery bych zvolil jako vhodny na zaklad¢ vypoétia. Tomuhle
doporuceni déle dostane cenik prvnich tfech informacnich systémtl, jelikoZ nebyl mezi

nimi znatelny bodovy rozdil.
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Tabulka 11 - Vybér varianty

Diléi ohodnoceni variant

Vs Ve V10 Vil Vi Vi3 V14 V16 V17
Pl 0,01 0 0 0 0 0 3 3 0 ] 6 0 0 0 0 6 6 ]
P2 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6
P3 0,02 0 ] 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 1 2 ]
P4 0,09 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
P5 0,06 6 6 6 ] 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ] 6 6
P6 0,09 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
P7 0,08 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
P8 0,02 6 6 ] ] 6 6 6 6 6 ] 6 6 ] 6 6 6 ]
P9 0,02 6 6 6 6 o 0 0 6 o 0 0 o 0 6 0 o 0
P10 0,03 6 6 ] ] 6 6 6 6 6 ] 6 6 ] 6 6 6 ]
P11 0,08 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
P12 0,08 6 6 6 ] 5 5 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 ]

Celkové ohodnoceni 3,43 3,43 3,43 3,43 3,26 3,33 3,33 3,44 3,33 3,44 3,31 3,31 3,31 3,38 3,49 3,51 3,59
Pofadi 6. 6. 6. 6. 17. 11. 11. 4. 11. 4. 14. 14. 14. 10. 3. 2. 1

ani (2022)

: vlastni zpracov

Zdroj
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4.5 Vysledky

4.5.1 Doporucené varianty

FLOWii Enterprise

Nejvhodnéjsi variantou z mého pohledu je FLOWIii Enterprise. Verze Enterprise spliiuje
vSechny poZadavky kromé knihy jizd. Také jako jediny informaéni systém ma moZznost
ulozisté s kapacitou, kterou si klient miiZze sam urcit. Informacni systém FLOW i1
Enterprise nema pfesné stanovenou mésicni cenu, a to z divodu, Ze se cena odviji podle
potieb klienta.

Po konzultaci ptimo s FLOWii, jsem zjistil, Ze cena systému FLOWii Enterprise nejde
urcit ani v néjakém rozmezi, zZe je to pievazné na domluvé s klientem. Dale mi bylo
feceno, Ze tento systém pouzivaji velké firmy, ze v pfipad¢é mensi firmy je naprosto
dostacujici verze Premium ¢i CRM. VSechny z téchto tfech variant maji moznost v piipade
nedostatku si systém po dohod¢ upravit, a to se tyce 1 tlozisté. FLOWIii svym zdkaznikiim

nabizi nad ramec zékladni kapacity GloZziSté navySeni, a to na 500 MB az 100 000 MB.

FLOW:Iii Premium
Na druhém misté se nachazi FLOWIi Premium. Premium nabizi pozadovana kritéria se

stejnou kvalitou jako Enterprise. Jedinym rozdilem je 0lozistg, kde na rozdil od Enterprise

ma pouze 250 MB.

Tabulka 12 - FLOWii Premium ceny

Podet uzivatelt/ 1 uzivatel 5 uzivatelu

Doba

1 mésic — uctovany meésicné 2295 K¢

1 mésic — uctovany rocné 390 K¢ 1950 K¢

Zdroj: (35)
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FLOWii CRM

Na tfetim misté je FLOWIii CRM. CRM ma na rozdil od Premium méné funkci

Vv zékladnim balicku. K zakladnimu balicku je mozné si navolit jednotlivé sluzby za
ptiplatek. V tabulce hodnoceni byl brén jiz se sluzbami navic, aby spliioval, co nejvice
pozadavkl firmy. V konecném vysledku se 1i$i od Premium kapacitou tloZisté, kterou ma
jen 200 MB. I presto, Ze funkce maji stejné, FLOWii CRM je drazsi z divodu, Ze se plati
za kazdou funkci navic. Naopak FLOWii premium tyto funkce ma jako jeden balicek, a

proto to cenové vychazi vyhodnéji.

Tabulka 13 - FLOWii CRM ceny

Pocet uzivatela/ 1 uzivatel 5 uzivatelu

Doba

1 mésic — uctovany meésicné 5695 K¢

I mésic — uctovany rocné 969 K¢ 4 845 K¢

Zdroj: (35)

4.5.2 Porovnani se stavajicim systémem

Firma momentalné pouziva systtm POHODA SQL NET5 komplet a intranet. V nasledujici
tabulce jsou ceny, které aktualné firma plati. Systém POHODA se plati jednorazové a poté
se plati pouze ro¢ni servis. Z tohoto diivodu vezmeme priimérnou zivotnost informaéniho

systému, kterd je kolem 7 let a pfepocitame to na mési¢ni a ro¢ni cenik.

Tabulka 14 - Aktudlni systémy ceny

Pocet uzivateld/ POHODA — potizeni POHODA - Intranet

Doba (5 uzivatelt) servis
979 K¢

1 mésic — uctovany 666 K¢ 2450 K¢

mésiéné

1 rok — uctovany 7994 K¢ 11 750 K¢ 29 400 K¢

roéné

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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Firma zakladni sluzby jako je POHODA servis, intranet plati ro¢né. Celkova cena za
provoz je 49 144 K¢ roén¢. V porovnani s variantami mého prizkumy je to zna¢ny cenovy
rozdil. Velkym diivodem cenového rozdilu je intranet, ktery nabizi az 30 GB ulozisté.
FLOW/ii v zakladnich verzich nenabizi takhle velké ulozisté. Tento problém ma feSeni
velmi snadné. Firma v momentalni situaci vyuziva dvé NAS a tieti NAS je zalozni, kde se
délaji rozdilové zalohy. Z tohoto diivodu by firma mohla ukladat data na NAS misto na
intranet. Zaméstnanci maji ptistup na vSechny NAS. Dale na intranetu bézi dochazka,
kterou mize nahradit FLOWii.

V celkovém shrnuti pii pfechodu by firma musela zacit vyuzivat pro ukladani dat NAS,
ktery je zalohovany a piejit na FLOW:ii dle preferenci, zda CRM, Premium nebo dokonce
Enterprise. Vezme-li v potaz, ze by firma §la cestou pouziti NAS na ukladani dat, coz by
zménilo celé doporuceni. V takovy moment by mé doporuceni bylo zvolit FLOW i
Premium a uzit NAS pro data. Cenové€ by to vychazelo 1 950 K¢ ro¢né, jelikozZ NAS
uloziste je jiz potizené a splacené. Firma by timto zpisobem usettila 47 194 K¢. Zaroven
by to pro firmu znamenalo, ze misto uzitého systému POHODA, intranetu, NAS a
ISPadmina by pouzivala pouze NAS, ISPadmin, FLOWIii. Mensi pocet pouzivanych

technologii uvita vétSina firem, jelikoZ to zvySuje piehlednost a efektivitu prace.
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5 Zavér

Cilem prace bylo popsani piistupti vybéru informaéniho systému pro organizaci
poskytujici lokalni sluzby v oblasti informaénich a komunikacnich technologii. Dal§im
cilem bylo na zéklad¢ teoretickych poznatkd navrhnout postup vybéru informaéniho
systému pro konkrétni subjekt.

V prvni ¢asti byly teoreticky popsané pojmy: informace, informaéni strategie, informacni
systém. Déle byly predstaveny jednotlivé druhy informacnich systému. Po predstaveni
informacnich systému byl popsan vybér kritérii spolu s tvorbou variant. Teoreticka cast je
zakoncena metodami hodnoceni variant.

V praktické ¢asti je konkrétné popsany vybér informacéniho systému pro zvolenou firmu.
Od predstaveni zvolené firmy s jejimi poZzadavky az po konkrétni vybér informaéniho
systému.

Samotny vybér informaéniho systému probihal v néasledujicich krocich: sepsani
pozadavku, prizkumu trhu, stanoveni vah a samotny vybé&r varianty.

Ke stanoveni vah byla pouzita metoda bodové stupnice, ktera je vypracovana mnou i
firmou. Nejprve jsem vytvofil své ohodnoceni jednotlivych kritérii a poté jsem to piedal na
obodovani zvolenému subjektu, aniz by znali mé bodovani. Mé bodové hodnoceni bylo
mifeno na udrzeni kazdodennich funkcionalit a zlepSeni uzivatelského rozhrani. Bodovani
firmou se z vétsi ¢asti shodovalo S mym az na par odliSnosti. Nejvétsi rozchazeni bodu
bylo u pozadavku na ulozisté firemni dokumentace, ktery se v koncovém teseni ukézal
jako méné dilezity. Z tabulky ¢islo 8 vyplyva, Ze kazdodenni funkcionality a uzivatelské
rozhrani m4ji vys$$i vahu neZ ostatni. Pro lepsi urceni diileZitosti jednotlivych kritérii jsem
pouzil Saatyho metodu, ve které se kazdy pozadavek porovnava s ostatnimi. Vysledné
vahy kritérii jsou pramérem obou metod.

Pro vybér informa¢niho systému byla vyuzita metoda pfimého stanoveni dil¢iho
ohodnoceni. Tento zpiisob se fadi mezi subjektivni metody. U kazdého systému bylo
kritériem bylo uzivatelské rozhrani, které je siln€ subjektivni. Zde jsem musel vzit v potaz,
jak m1j pohled na véc, tak také se zamyslet, jaké osoby budou systém vyuzivat. Pti
pohledu na systémy od firmy FLOWii bych zhodnotil uzivatelské rozhrani graficky

ptivétivé a spliujici velkou ¢ast uzivatelskych funkei.
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Z metody piimého stanoveni dil¢iho ohodnoceni vyplynulo, ze podle pozadavka volim
systémy od jiz zminéné firmy FLOWii. Zvolenymi systémy jsou FLOWii Enterprise,
FLOWii Premium a FLOWii CRM. Pii vysledné kalkulaci jsem dosel k zavéru, ze zvoleny
subjekt by dokonce usetfil v porovnani s aktualnim stavem. Porovnani bylo feseno pouze

Z pohledu nakladi. Lidsky faktor jako je naptiklad zvyklost zaméstnanct na praci

V soucasném systému tam neni zahrnuta. Tento faktor si zvolena firma vyhodnoti sama.
Béhem vybéru informacéniho systému se vyskytlo par obtizi, které lehce komplikovaly
samotny vybér. Mezi drobné problémy patfil problém domluveni schiizky s vedenim firmy
nebo nedostacujici informace ohledné jednotlivych informacnich systémt. Setkéni s
vedenim firmy se vyfesilo zménou terminu. Nedostacuji informace o informacnich
systémech byly zjistény skrze emailovou korespondenci s technickou podporou daného

systému.
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