Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Pedagogicka fakulta
Univerzita Hradec Kralové

Hodnoceni bakalarské prace

Posudek vedouci prace

Jméno autora: Ester Zahalkova
Nazev prace: Spoluprdce socialnich pracovnikit s Romskou rodinou

Vedouci: Mgr. Gabriela Caltova Hepnarova, Ph.D.

Téma prace je velmi aktualni, souvisi pfedev§im s praxi studovaného oboru. V uvodu si
autorka klade hlavni védecko-vyzkumnou otdzkou v tomto znéni: ,, ...jak hodnoti socidlni
pracovnici svoji spolupraci s romskou rodinou? “. Dale je stanoven védecko-vyzkumnym
problémem prace, ktery sméfuje k popisu procesu spoluprace mezi socialnimi pracovniky a
romskou rodinou. Cil prace neni explicitné stanoven, autorka naopak zmifuje nékolik
stézejnich domnének, které provazeji jeji uvahy nad zvolenym tématem (viz str. tvod préace).
Vzhledem k tomu, ze z dalSich kapitol prace vyplyva, ze si autorka zvolila kvalitativni
strategii, je jiz vuvodu patrnd prvni zavazné§i chyba v pfistupu ke zpracovani prace.
Autorka se domniva, ze na zaklad€é zvolené strategie bude mozné jeji domnénky vyvratit i
potvrdit. Coz je predpoklad naprosto mylny a béhem studia s nim jsou studenti seznameni.
Obsahova struktura textu bakaldrské prace sleduje zvolené téma. Prvni kapitola se
zaméfuje na priblizeni socialni prace a pfedevsim socialnich sluzeb. Autorka se vénuje jednak
zakladnimu vymezeni socialni prace i sluzeb, tak vztahu mezi pracovnikem a klientem sluzby.
Prvni kapitola se vénuje také procesu prace s klientem, celkové jde o prijatelné zpracovany
text, ktery poskytuje zakladni vhled do problematiky.

Druh4 kapitola prace se zamétuje na Romy jakoZzto na klienty socialnich sluzeb. V této Casti
prace autorka nejprve priblizuje specifika Romu, pozornost je vénovana také problematice

souziti Romu a neromu ¢i vybranym socialnim problémim. Samostatna kapitola pojednava o



specifickych rysech zivota v romské rodiné a komunité. Autorka zde predstavuje vybrané
aspekty, které mohou pracovnikiim napomoci efektivnéji spolupracovat s romskymi rodinami.
Treti kapitola je jiz podrobnéji vénovana socialni praci s rodinou. VEtsi Cast textu se vSak
zamértuje spiSe na souvisejici otazky spoluprace, nez na samotny proces budovani vztahu mezi
pracovniky a rodinou. Kapitola pfinasi mnozstvi dilCich poznatkl, které jsou prezentovany
v menSim rozsahu. Text tak pusobi utrzkovit€é a predstaveny jsou jen zakladni obecné
poznatky.

Celkové hodnotim prvni kapitoly prace jako pfijatelné zpracované, svou obsahovou naplni
poskytuji uceleny piehled o tématu a mohou slouzit jako pfijatelny zéklad vyzkumného
Setfeni.

Ctvrtd &ist price predstavuje plian vyzkumného Setfeni. Autorka si stanovila cil
vyzkumného Setfeni, kterym ,, byvlo, zjistit jak probihd proces spoluprdce mezi socialnimi
pracovniky a romskou rodinou u vybraného vzorku respondentii. Jak socidlni pracovnici tuto
spolupraci  hodnoti.,, (str.  33). Sledovanym védeckovyzkumnym problém byl proces
spoluprace socialnich pracovnikii a romskych rodin. Autorka prace si dale stanovila nékolik
hlavnich a nékolik dil¢ich vyzkumnych otazek:

LHVO: Jak probihd proces spoluprdce mezi socidlnimi pracovniky a romskou rodinou?

1DO: Jaka jsou specifika pri prdci s touto cilovou skupinou?

2D0O: Jak Ize navdzat funkcni spoluprdci s cilovou skupinou?

a)v obecné roviné

b) ohledné vzdélavani

2HVO : Jak socialni pracovnici hodnoti tuto spolupraci?

1DO: Jak hodnoti na zdkladé svych zkuSenosti tuto spolupraci?

a)v obecné roviné

b)ohledné vzdéldvani (str. 24)

Dale autorka predstavila také nastin tazatelskych okruhti rozhovoru, které transparentné
propojila s vyzkumnymi otazkami (str. 24-26). Pon¢kud nejasn€ je objasnén vybér
vyzkumného vzorku, respondenti jsou predstaveni, ale neni jasné, zda jedinym kritériem pro
vybér bylo jejich zaméfeni na romskeé rodiny, nebo hralo roli jesté néco dal§iho?

Vystupy vyzkumného Setfeni jsou nejprve predstaveny v popisu vzniklych kategorii. Tyto
kategorie maji jednoduchou strukturu a misty jsou nekonzistentni. Jedna se spiSe o souhrny
vyroka z rozhovord, analyticka Cast prace s textem je zastoupena méne. Vétsi Cast vzniklych
kategorii se dotyka spoluprace jen okrajové. Dale autorka ptedstavuje vystupy v podobé

zodpovézeni vyzkumnych otazek. Zde pusobi zmateéné drobny pieklep, kdy je dilci



vyzkumna otazka pavodné oznacena jako DVO 2b, oznafena jako DVO3. Vyhodnoceni této

otazky je sporné také obsahové, celkove je popis zna¢né nekonzistentni, podobné vyzniva i
popis dalSich odpovédi na vyzkumné otazky. Mira propracovanosti kategorii je velmi mala,
ale vnimam ji jako dostacujici.

Jazykova uprava prace je piijatelna, pon€kud problematické je ¢lenéni odstavcu, kdy neni
jasné, co je klicem k rozfazeni textd, misty text patrn€ uskocil jinam, nez bylo zamysleno.
Uvadim ptiklad ze strany 18, kde je text strukturovan nasledovné:

., ... Kromé rizika socialniho vylouceni se zde pracuje také s pojmem ohroZena rodina. OhroZena
rodina je rodina, ve které je pritomna socialni nerovnovaha ve fungovani vztahu budto mezi
Jednotlivymi cleny rodiny, nebo mezi rodinou a jejim okolim. P¥i prdaci s timto typem rodiny musi
socialni pracovnik uzce spolupracovat s OSPODEM.

(Organ socialné - pravni ochrany déti). Jde o situace, kdy si jiz rodina neni schopna poradit sama
a potiebuje pomoc zvenci. Specifickou podkategorii je rodina ohroZena socialnim vyloucenim.... "

Pii praci se zdroji postupuje autorka piijatelnym zptusobem. Autorka Cerpa z relevantni
odborné literatury, vyjimku tvofi pouze zahrnuti kontroverzni publikace Petra Bakalare, ze
které Cerpad svérazné rozdéleni romské komunity (str. 9). Celkové jsou jednotlivé kapitoly

zpracovany pouze na zakladni Girovni a autorka Casto ziistava pouze na povrchu problému.

Doporucené hodnoceni: A B C D E F

Konkrétni naméty, pripominky nebo otazky vyzadujici doplnéni u obhajoby:
1. Jaka doporuceni byste navrhla pro praci s romskymi rodinami?

2. Jaké limity vnimate pfi praci s menSinami?
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