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SOUHRN

1. Cil prace:
Hlavnim cilem této bakalatské prace je zjistit vliv transformacniho a transakéniho leadershipu
na vedeni zaméstnancii a stanovit manazerské doporuceni dle zjisténych dat.

2. Vyzkumné metody:

V bakalarské praci bylo pouzito vicero metod. Teoretickd ¢ast vznikla na zakladé analyzy
sekundarnich zdroji a komparace. Prakticka ¢ast byla sestavena pomoci metody kvantitativni
za pomoci rozeslani online dotazniku. Vysledky dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny
metodou Regresni analyzy a Pearsonovy korelace. Metodika prace je uvedena v kapitole 2.4

3. Vysledky vyzkumu/prace:

V ramci prace byly podrobeny zkoumani tii hypotézy.Vysledna prvni hypotéza se ukéazala dle
statistickych Setreni v obou zemich jako pravdiva, kde vysledky regresni analyzy a
Pearsonovy korelace u respondentii z Ceské republiky i Velké Britanie prokazaly pozitivni
vliv managementu na efektivitu fizeni a vedeni respondentu v krizovych situacich. .U druhé
hypotézy vysledky statistického Setreni jednoznacné potvrzuji danou hypotézu taktez v obou
zemich,avSak u hypotézy tieti, kde bylo zkoumano, zda je transak¢éni leadership
nejefektivnéjSim nastrojem vedeni zaméstnancli vysledky statického Setreni tuto hypotézu
vyvraci. Autor na zakladé danych vysledki vyzkumu stanovil pro dané spole¢nosti
doporuceni.

4. Zavéry a doporuceni:

Na zaklad¢ zjistenych dat 1ze konstatovat ze dana studie prokazala validitu u prvnich dvou
hypotéz zatimco u hypotézy treti ji naopak vyvratila.Autor stanovil urcitd manaZerska
doporuceni mezi ktera patii kombinace managementu, transakéniho a transformacniho
leadershipu pii vedeni a fizeni respondentti v krizové situaci, krizova komunikace,
restrukturalizace organizacni struktury, osobni a ptikladny ptistup vedouciho pracovnika.

KLICOVA SLOVA

Transak¢ni leadership, Transformacni leadership, Lidl, Tesco, Efektivita
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SUMMARY

1. Main objective:

The main goal of this bachelor’s thesis is to determine the impact of transformation and
transactional leadership on employee management and to set managerial recommendations
according to the obtained data.

2. Research methods:

Several methods were used in the bachelor thesis. The theoretical part was based on
theanalysis of secondary sources and comparison. The practical part was compiled using the
quantitative method by sending an online questionnaire. The results of the questionnaire
survey were evaluated by the method of Regression analysis and Pearson correlation. The
thesis methodology is introduced in chapter 2.4

3. Result of research:

Three hypotheses were examined within the study. The resulting first hypothesis proved to be true
according to statistical surveys in both countries, where the results of regression analysis and Pearson
correlation in respondents from the Czech Republic and Great Britain showed a positive influence of
management on management efficiency and leadership in crisis situations. .In the second hypothesis,
the results of the statistical survey clearly confirm the hypothesis in both countries, but in the third
hypothesis, where it was examined whether transactional leadership is the most effective tool for
employee management, the results of the statistic survey refute this hypothesis. Based on the given
research results, the author set recommendations for the companies

4. Conclusions and recommendation:

Based on the obtained data, it can be stated that the study proved the validity of the first two
hypotheses, while the third hypothesis refuted it. Author provided certain recommendations
for example restructuring of the organizational structure, personal and exemplary approach of
the manager.

KEYWORDS

Transactional leadership, Transformational leadership, Lidl, Tesco, Efficiency
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1 Uvod

Rizeni nebo vedeni? Tuto otizku si pokladd nejeden manaZer podniku. Ve spole&nosti
dochéazi k ¢astému zaménovani obou pojmii ¢i jejich ztotoziovani. Mezi uvedenymi pojmy
existuje podstatna vazba, kterou se zaobira Drucker (1998), jez povazuje management za
styl vedeni, ktery d€la véci spravné, zatimco leadership je smér, ktery déla spravné véci.
Dle autora je nesmyslné navzijem oddélovat management od leadershipu. Autor
argumentuje, Zze management i leadership jsou soucasti stejné prace, ackoliv jsou odlisné.
Autor klade diraz na to, aby se uvedené terminy nevyskytovali samostatné, a naopak by se
méli vzajemné doplnovat.

V soucasné dobé lidské zdroje predstavuji nejcennéjsi kapital podniku, na kterém zavisi
fungovani podniku. Pouze kvalifikovany personal napomaha dosahovat cilti podniku. Mira
naplnéni cile podniku je odvozena od pracovitosti, loajality a zptusobu zapojeni
zaméstnancl. Soudoby globalni svét poskytuje zaméstnanclim nespocet zpusobti a forem
zaméstnani. Diky globalnimu svétu dochazi ke stfetu lidi rGznych kultur, etnik,
naboZenstvi na jednom pracovisti. Na jednom pracovisti se schazeji lidé rizného pohlavi,
staii, fyzickych ipsychickych dovednosti, znalosti, zku$enosti aj. Ukolem kazdého
vedouciho pracovnika je najit vhodny zpusob fizeni a vedeni kazdého jednotlivce za
ucelem dosazeni maximalniho vykonu a naplnéni cile. Zaroven musi vedouci pracovnik
aplikovat styl fizeni ¢i vedeni, ktery bude rovnopravny pro vSechny zaméstnance na
pracovisti a ktery bude vyhovovat vS§em. Dulezitym aspektem v dané situace je organizacni
kultura. Vedouci manaZer ¢i leader by mél budovat silnou organiza¢ni kulturu a tim
navySovat spokojenost, loajalitu a pracovni vykon zaméstnancii.

V priibéhu vedeni a fizeni lidi vyvstava otdzka, zda je vhodnéj$i uzit manazersky ci
vidcovsky styl fizeni. V ptipad¢ vudcovského stylu fizeni dale vyvstava otazka, zda
zaméstnance vést pomoci transakéniho stylu leadershipu, tedy direktivné, nebo
transformacniho stylu leadershipu, kdy leader jde ptikladem svym nasledovnikiim
(podiizenym), povazuje nésledovniky za soucast tymu a zohlediiuje veskeré nazory
a umoznuje nasledovniklim angazovat se béhem vykonu povolani.

Zpusobu, kterymi méfit efektivitu stylu vedeni a fizeni, je vicero. Vedeni podniku mize
efektivitu stylu fizeni métit dle miry fluktuace, miry oddanosti zaméstnanct, pruzkumu
spokojenosti, loajality, dle vykonu prace. U velkych podnikd dochazi z pravidla
Kk rozdéleni pracovnich ¢innosti na useky ¢i oddéleni, pficemz ve Cele kazdého tseku i
oddéleni stoji manazer (leader), ktery aplikuje urcity styl vedeni a fizeni. Vykony
jednotlivych oddéleni 1ze mezi sebou porovnavat a zjiStovat, ktery styl vedeni a fizeni je
nejefektivnéj$i, zda management ¢i leadership.

Styl fizeni a vedeni lidi se odliSuje od konkrétniho podniku, odvétvi, druhu préce aj. Jiny
styl vedeni a fizeni lidi bude uzit u malého rodinné¢ho podniku neZ u velké nadndrodni
korporace, kde se na jednom pracovisté potkavaji lidé rozdilného véku, pohlavi, viry,
etniky aj. V ptipadé, Ze je naplni prace zaméestnanct urcitého podniku pracovat za nejistoty
a rizika (napf. zdravotnictvi, armada), styl fizeni a vedeni lidi musi byt danému stavu
uzpusoben, aby zaméstnanci disponovali schopnosti rychlého rozhodovani a ochoty pievzit
odpovédnost. V odborné literatufe lze nalézt mnozstvi studii zabyvajici se vlivem
managementu a leadershipu na efektivitu fizeni a vedeni lidi, které posléze ptispiva napf.
k budovani silné organizacni kultury, vétSi spokojenosti zaméstnancl, snizovani miry
fluktuace, zlepSené hospodaiského vysledku aj. Namdatkoveé lze zminit studie od autorii
Bowers et al. (2017); Cote (2017); Bhaduri (2019) aj. Uvedené studie se zaobiraji
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efektivitou fizeni a vedeni lidi z pohledu managementu a leadershipu v riznych odvétvich
Vv prub¢hu krize.

Vzhledem k soucasné pandemii COVID-19, jez zpsobuje nemalé celosvétové dopady na
ekonomiku jednotlivych stath po celém svét€ a sni spojenymi restrikcemi tykajici se
uzavirani ¢i omezovani podnikatelskych subjektt, se autor prace rozhodl realizovat vlastni
empirickou studii zabyvajici se efektivitou stylu fizeni a vedeni lidi ve zvolenych
obchodnich fetézcich béhem krizového fizeni (rozhodovani). Autor ptedpoklada, ze
restriktivni opatfeni vlady Ceské republiky tykajici se uzavirani maloobchodnich
podnikatelskych subjektd vytvaii tlak na zaméstnance z hlediska vétsi psychické i fyzické
zatéze. Na zameéstnance obchodli vyvijen tlak z hlediska rizika onemocnéni, jelikoz
v supermarketech pfichdzi do kontaktu svelkym mnozstvim lidi. Zaméstnanci
supermarketu se musi na danou situaci adaptovat a manazefti musi mimo jiné
prostiednictvim pfizptisobeni stylu fizeni a vedeni lidi v krizovych situacich ptizptsobit
styl vedeni zaméstnanci za ucelem zvySovani efektivnosti fizeni a vedeni lidi. Dalsi
prednosti obchodnich fetézcl je skutenost, Ze na pracovisti obchodniho fetézce pracuje
velkd diverzita zaméstnancl, napf. studenti a dichodci na brigdd¢, matky na matetské
dovolené, lidé rozdilného véku a pohlavi, vzdélani aj., pficemz kazdy zaméstnanec dle
osobnostnich rysii vyzaduje uréity styl vedeni a fizeni. Ukolem manazera &i leadera je
jednotlivé zaméstnance sjednotit a nalézt vhodny zptsob vedeni a fizeni lidi.

Cilem bakalaiské prace je charakterizovat piistupy managementu i leadershipu K fizeni
avedeni lidi a na zdkladé vlastniho vyzkumu ve zvolenych obchodnich fetézcich,
realizovat analyzu stylu vedeni a fizeni pracovnikid béhem krizovych situaci a zjistit
nejefektivnéjsi zpusob fizeni a vedeni lidi v krizovych situacich ve zvolenych obchodnich
fetézcich. Za ti¢elem dosazeni stanoveného cile prace bude v Uvodni teoreticko-metodické
Casti prace realizovana reSerSe vychazejici z odborné literatury. Hlavni pozornost je
zamé&fena na problematiku dvou hlavnich pfistupi k vedeni a fizeni lidi, tedy
managementu a leadershipu. Stylii leadershipu literatura nabizi velké mnoZstvi. Pro ucely
prace je pozornost zaméfena na transakéni a transformacéni leadership z diivodu, Ze se
jedna o nejcastéji uzivané druhy leadershipu v praxi. ReSerSe odborné literatury slouzi
k vybudovani dostate¢ného teoretického podkladu potfebného v diskusni ¢asti a Casti
tykajici se manaZerskych doporuceni. Zavér teoreticko-metodické cCasti prace bude
zasvécen metodice. Soucasti metodiky je stanoveni cile prace, vytyCeni hypotéz a detailni
popis zplsobu sbéru, analyzy a intepretace primarnich empirickych dat.

Uvod praktické ¢asti je vénovan struénému piedstaveni zvolenych obchodnich fetézctl, ve
kterych je realizovan vyzkum. Nésledujici ¢ast prace je vénovana empirickému vyzkumu
ve formé& identifikace nasbiranych primarnich empirickych dat. Vyzkum je realizovan
kvantitativni formou pomoci dotaznikového Setfeni se zaméstnanci zvolenych obchodnich
fetézcl. Nasbirana primarni empirické data jsou podrobena statistickym metodam Regresni
analyzy a Pearsonovy korelace za ucelem identifikace vlastnich vysledk, potvrzeni ¢i
vyvraceni hypotéz a dosazeni cile prace. Nasledujici ¢ast bude vénovana diskusi vysledkil
a komparaci vlastnich vysledki s vysledky empirickych studii na obdobné téma.
V nédvaznosti na vlastni vysledky prace budou navrZzena manaZerskd doporuceni vedouci
k zefektivnéni stylu fizeni a vedeni ve zvolenych obchodnich fetézcich.
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2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Uvodni &ast teoreticko-metodologické &asti prace spodiva v reSersi odborné literatury
zabyvajici se Fizenim lidskych zdroji z pohledu managementu a leadershipu. Cilem této
¢asti je v co nejvetsi mife uzit primarni empirické studie zaobirajici se zvolenym tématem.
Primarni empirické studie jsou nasledné rozSifeny sekundarni literaturou za tcéelem
obohaceni a vytvofeni dostatecného teoretického podkladu potiebného pro komparaci
s vlastnimi vysledky prace. Zavér teoreticko-metodické ¢asti je vénovan metodice prace,
ktera podrobné stanovuje cile a hypotézy prace, zpusob sbéru, identifikace a interpretace
primarnich empirickych dat, popis respondent vyzkumu.

2.1 Rizeni a vedeni lidi

Predmétem predkladané podkapitoly je provést reserSi odborné literatury zabyvajici se
tématem fizeni (management) a vedeni (leadership) lidi za G€elem vybudovani potitebné
teoretické zakladny, jez bude uzita v nasledujici aplikacni ¢asti prace. Vzhledem
k zaméfeni predkladané bakalaiské prace je nezbytné zaobirat se rovnéZz problematikou
krizového managementu, definovat klicové pojmy a popsat zpusob fizeni a vedeni lidi
v krizové situaci.

2.1.1 Rizeni lidi

Rizeni neboli management lze vyjadiit vicero definicemi, pfi¢emz v odborné literatuie
mezi jednotlivymi autory nepanuje jednoznacny nazorova konsensus ohledné jednotné
definice. Robbins et al. (2012, s. 13) vymezuje fizeni jako rozhodovani o ¢innosti, kterou
je potieba délat a poté zabezpeclit, aby dana Cinnost byla udélana pomoci efektivniho
vyuziti vSech zdroji. Obdobnou definici nabizi Daft (2021, s. 21), podle kterého lze tizeni
charakterizovat jako souhrn vsech ¢innosti, jeZ je potifebné udélat za Gcelem zabezpeceni
chodu organizace. Pon¢kud odliSnou definici fizeni nabizi Griffin (2021, s. 24), ktery
nahliZi na fizeni jako na proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a
kontrolovani, jez smétuje k dosazeni cilii organizace.

vvvvvvvvvvvv

konkuren¢ni vyhodu a je nezbytné jejich €innost fidit a koordinovat za G¢elem dosazeni
cile (Decenzo et al., 2016, s. 31).

Obecné fizeni 1ze nasledné rozdélit na specifické formy fizeni, tzn. na krizové fizeni, fizeni
rizik, fizeni lidskych zdrojd, znalostni fizeni, facility fizeni aj. (Griffin, 2021, s. 53). Za
ucelem dosazeni cile prace bude pozornost v€novana krizovému fizeni.

Rizeni proglo za posledni dvé stoleti vyraznou proménnou. Zatimco ve 20. stoleti byl tlak
na dosahovani co nejvyssich ziskl a celé fizeni tomu bylo podfizeno, nastup 21. stoleti
znamenal orientaci na zakaznika, zménu zptsobu fizeni (Robbins et al., 2012, s. 37). Ve
20. stoleti bylo za nejcennéjsi aktivum povazZovano vyrobni zatizeni podniku, ve 21. stoleti
jsou za nejcenn¢j$i aktivum podniku povazovany lidské zdroje, jelikoZ jsou nositelem
know-how, znalosti a produktivity (Daft, 2021, s. 47). Hlavnim znakem 21. stoleti je
globalni charakter podnikani, vznik novych pfilezitosti i hrozeb (Vachala et al., 2013, s.
35). Na jednom pracovisti se v soucasné dobé potkavaji lidé ruzné kultury, barvy pleti,
narodu, nabozenstvi (Vojtovic, 2011, s. 62). Leader ¢i manazer vice nez kdy dfive musi
Celit globalnim problémtm, jez jsou do velké miry nepfedvidatelné a neovlivnitelné, napt.
COVID-19 (Armstrong, 2016, s. 51). To vS§e ma velmi vyznamny dopad na fizeni podniku,
které proSlo a stdle prochdzi vyznamnym vyvojem, do popiedi se dostavd oblast
3
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psychologie, jez je nedilnou soucasti naplné prace manazera ¢i leadera (Vojtovic, 2011, s.
62).

Persondlni fizeni (fizeni lidského kapitdlu) je proces efektivniho vyuzivani a rozvoje
lidskych zdroja spole¢nosti k dosahovani organiza¢nich a personalnich cilit zaméstnanct, a
to aplikaci ekonomickych, organizacnich a socialné psychologickych metod fizeni. Oblast
personalniho fizeni je v kompetenci HR odd€leni, proto je samotny proces fizeni postaven
pfedevsim na cilech rozvoje spolecnosti. Zde je vSak tieba vzit v tivahu osobni ambice a
aspirace zamestnanci, a proto se pouziva sada pomérné Sirokych a zahrnuje rtizné metody.

Zaklad této ¢innosti tvoii zaméstnanci (lidsky kapital) podniku. Lidé vytvareji spolec¢nost,
stanovuji organizacni cile pro jeji rozvoj, urcuji smér prace, vyvijeji strategii, plni funkce k
dosazeni dosahujicich vysledkd. Personal je vyuzivan naprosto vSemi spole¢nostmi a je
ustfednim prvkem organizace. V tomto ohledu je nutné vytvofit samostatny program
rozvoje a fizeni zaméstnanci tak, aby se jejich osobni cile nerozchazely s cili firmy.
Persondlni management je systém znalosti souvisejicich s utvaienim a pfimym dopadem na
jednotlivého zaméstnance a pracovni sily s cilem sladit jejich zajmy se zdjmy manaZera.
Cinnost spoleénosti je vzdy spojena s navazovanim dvoustrannych vztahii — organiza¢nich,
ekonomickych, socidln¢ psychologickych, pravnich a dalSich typt, které upravuji
podnikatelskou ¢innost (Daft, 3021).

Vzhledem k tomu, ze persondlni fizeni se nyni stalo oblasti ¢innosti, odbornici vyvinuli
specifické metody pro organizaci prace se zaméstnanci. Metody personalniho fizeni jsou
metody ovliviiovani objektu fizeni, které jsou provadény za ucelem koordinace jejich
¢innosti v procesu fungovani podniku.

Planovani
Planovani je druh ¢innosti spojené se stanovovanim cilli, zZdmért a akci v budoucnosti. To

je jedna z hlavnich funkci managementu. Planovani ve své nejobecnéjsi podobé zahrnuje
nasledujici kroky:

Stanoveni cilt a zaméru;

Vypracovani akéniho programu;

Identifikace nezbytnych zdroji a jejich zdroju;

Identifikace pfimych vykonavatelll a predkladani plant k nim.

Planovaci funkci se rozumi vypracovani a pfijeti konkrétniho usneseni, pisemného nebo
ustniho, ve kterém bude ptfed objektem fizeni stanoven cil. Toto rozhodnuti je rozhodnutim
vedeni. Planovani je jednim ze zpusobu, jak vedeni zajistuje, aby usili vSech clent
organizace smétfovalo jednotnym smérem k dosazeni jejich spolecnych cilii. Touto funkci
zacina proces fizeni, uspéch organizace zavisi na jeji kvalité.

V praxi je nezbytné vytvaret plan rozdéleny na tii Casové Useky, tedy operativni (tydenni),
takticky (mési¢ni az ro¢ni) a strategicky (nad tii roky), pficemz dané plany musi byt
navzajem provazané a vychdzet ze stanovené vize a poslani podniku (Fotr
etal., 2012, s. 36). Planovani poskytuje moznost ujasnéni cilli, zptsobl a zdroji, pomoci
nichz bude cile dosazeno (Blazek, 2011, s. 53).

Organizovani je systematické uspotfadani raznych aktivit, ¢innosti a postupt zpisobem,
ktery umozni dosahnout cile organizace (Blazek, 2011, s. 55).
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Jednu z nejdulezitéjsich funkci fizeni tvori kontrola, jez je zamétena zejména na sledovani
aktivit a garanci naplnéni shody vysledkt s prvotnim zadanim (Armstrong, 2016, s. 69).
Kontrola miize myt vnitini i vnéjsi charakter a dale l1ze kontrolu rozdélit na preventivni,
prubé&znou a zpétnou (Blazek, 2011, s. 56).

Rozhodovani je nedilnou soucasti fizeni, jelikoz dochazi k rozhodnuti mezi minimalné
dvéma moznostmi (Armstrong, 2016, s. 69). Podstatu rozhodovani tvofi princi volby,
pfiemz je nezbytné pied samotnym rozhodnutim nasbirat mnozstvi kvalitnich informaci,
pravidel a kritérii a rozhodnout se racionalné pro nejlepsi volbu, jelikoZ rozhodnuti posléze
ovlivituje fungovani a budouci prosperitu podniku (Blazek, 2011, s. 58).

Dulezitou soucasti fizeni je taktéz komunikace, jez mlze mit vice forem, napf. ustni,
elektronickou, papirovou, osobni, neosobni (Armstrong, 2016, s. 71). Vhodné zvolena
komunikace umoziiuje ptenos dilezitych informaci a ptfesvédceni lidi konat ¢innosti
zpisobem, jakych si zadd4a osoba, jez komunikuje zpravu (Fotr et al., 2012, s. 44).
Komunikace znamené pienos a pochopeni zpravy, a proto musi byt komunikace podnétna,
srozumitelna, nenaruSena Sumem a pienesena zpusobem, aby piijemce pochopil obsah
sdéleni zddanym zpiisobem (Blazek, 2011, s. 60).

2.1.2 Vedeni lidi

Vedeni neboli leadership je v soucasné dobé hodné¢ diskutovanym tématem, pric¢emz
shrnout vedeni do jednoznacné definice je pomérné obtizné, jelikoz zde dochazi ke spojeni
nckolika obort historie, ekonomie, politologie i sociologie.

Motivace je soucast manazerské schopnosti a patii mezi funkce, jez by mél kazdy manazer
¢i leader ovladat (Blazek, 2011, s. 63). Motivace se vaze na vnitini podnéty ¢loveéka, jedna
se o vnitini stav zpiisobujici urcité chovani a jednani (Armstrong, 2016, s. 29). Motivace
vychazi z motivu a stimulu, pficemZ motivy jsou vnitiniho pohnutky ¢lovéka podnécujici
nasledné chovani, zatimco stimuly jsou podnéty plsobici na motivaci ¢lovéka (Urban,
2017, s. 47). Motivy jsou pfani, stimuly, pobidky a odmény (Armstrong, 2016, s. 29).
Motivace se d€li na vnitini (vychazi z pfesvédceni ¢lovéka) a vnéjsi (vnéj$i motivacni
podnéty) (Urban, 2017, s. 47). Kazdy c¢loveék disponuje jinou urovni motivace,
motivaénimi faktory, pfiemz v odborné literatufe lze dohledat mnoZzstvi motiva¢nich
teorii, zminit Ize piikladem Teorii XY, Maslowovu teorii aj. (Armstrong, 2016, s. 29).

K dosazeni uspéchu je nezbytné disponovat vizi, jelikoz vize uréuje smér, kterym se
podnik vydéava, je zdkladnim kamenem a udavacem sméru pro kazdy krok (Blazek, 2011,
s. 65). Vizi je nutné sdélovat hromadné, vytvoftit sit’ lidi, ktefi budou vizi leadera véfit,
pfijmou ji za vlastni, budou ji nasledovat a spole¢né usilovat o jeji naplnéni (Armstrong,
2016, s. 29).

Dulezitou technikou vedeni je charisma, jez vzbuzuje nadgji, strach, viru, pfeneseni
napadl a zpradv, sdileni emoci (Armstrong, 2016, s. 29). V odborné literature existuje
nespocet empirickych studii zabyvajicich vlivem charismatu leadera na jeho nasledovniky.
Charisma pomaha leaderovi vybudovat postaveni, motivovat nasledovniky, jit jim
ptikladem a zabezpecit si jejich naklonost a nasledovani (Northouse, 2014, s. 22).

V piipadé¢ vedeni dochazi k vymezeni dvou skupin lidi, jednu skupinu tvoii leader
(vedouci) a druhou skupinu nasledovnici, jez sleduji po¢inani leadera a nasleduji ho (Fotr
etal., 2012, s. 42). Leader dosahuje vlastnich vysledki pomoci prace s nasledovniky
(Armstrong, 2016, s. 30). Spravny leader disponuje nasledovniky, kteti ov§em potiebuji
znat a byt presvédceni o spravnosti zvolené cesty a pozaduji, aby leadeii odpovidali jejich
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oc¢ekavanim, aby byl leader vniman jako nejlepsi ze vSech a aby byl leader vniman jako
jeden ze vSech (absence nadfazenosti) (Daft, 2021, s. 50). Leader piisobi na nasledovniky
svym charismatem, pieddva jim svoji vizi, motivuje je k napliiovani vize a prostfednictvim
jejich koordinace usiluje dosazeni vlastniho cile (Armstrong, 2016, s. 31).

2.1.3 Styly Fizeni a vedeni

V odborné literatuie lze dohledat mnozstvi stylt fizeni a vedeni lidi, pficemZz b&hem
vykonu prace manazera je nezbytné znat, jakym zplisobem danou praci vykonava a jaky
styl vyuziva (Urban, 2017, s. 53). O fizeni lze hovofit v pfipad¢€, Ze ostatni lidé vykonavaji
ukoly manazera (Armstrong, 2016, s. 34). V praxi nejcastéji uzivané styly fizeni a vedeni
jsou autokraticky styl, demokraticky styl a liberalni styl.

Autokraticky styl fizeni:Autokrat autokraticky rozhoduje o vét$iné nejen zasadnich, ale i
relativné menSich zélezitosti Zivota tymu, vnucuje U€inkujicim svou vili a nepiendsi na n¢
vztazich s jeho podifizenymi mize jednani autokrata pochazet z nasledujicich ptedpokladi:
1) lidé zpocatku neradi pracuji a vyhybaji se praci, kdykoli je to mozné;

2) lidé nemaji ambice a snaZzi se zbavit odpovédnosti a radéji se nechaji vést;

3) lidé chtéji predevsim bezpeci;

4) k donucenti lidi k préci je nutné pouzit natlak, kontrolu a trest.

Na zaklad¢ takovych premis autokrat obvykle centralizuje autoritu, strukturuje praci
podiizenych a dava jim malou volnost v rozhodovani.Autokraticky vedouci piisné fidi
veskerou praci ve své kompetenci a pro zajisténi vykonu prace muze vyvijet psychicky
natlak a vyhrozovat. Autokrat, ktery strukturuje ukol a uklada pfisné dodrzovani velkého
mnozstvi pravidel, pfisné reguluje chovani zaméstnance(Khan et al., 2015, s. 88).

Vedouci-autokrat je dogmaticky, jisté touzi podiidit se své vuli, nesnasi namitky a
neposloucha nazory jinych lidi. Casto zasahuje do prace podfizenych a piisné kontroluje
jejich jednani, vyzaduje presné dodrzovani jeho pokynii ,,d¢lejte, co je nafizeno®. Pokud se
schlize konaji, tak jen dodrzet formality, protoZze vSechna rozhodnuti vedouciho jsou
pfipravena jest¢ pfed jednanim.Autokraticky vedouci kontroluje dislednym zplsobem
miru naplnéni jeho piikazi a nasledné pfistupuje v zavislosti na vysledku k odménam ¢i
trestiim (Khan et al., 2015, s. 89).

Veskera rozhodnuti jsou dle uvedenych autorti v gesci vedouciho pracovnika, 1 kdyz jsou
soucasti rozhodnuti nadzory a postoje vSech zainteresovanych osob. Demokraticky styl
fizeni a vedeni je vhodny uplatiiovat v situaci, kdy podfizeni projevuji zdjem o spolupraci a
aktivné usiluji o zapojeni do celého procesu, premysli o dané prace a usiluji o jeji zlepSeni
(Anderson, 2013, s. 86).

Liberalni styl fizeni: Liberalni styl fizeni se vyznacuje minimalni i€asti manazera na
fizeni, nedostatecnym rozsahem v jeho c¢innosti, nedostatkem iniciativy a neustalym
ocekavanim pokyni shora, neochotou pievzit odpovédnost za feSeni problému a za jejich
dasledky, kdyz jsou neptiznivy.

Liberalni vedouci se malo vmésuje do zalezitosti svych podtizenych a nevykazuje viibec
velkou aktivitu, ptisobi pfedevsim jako prostiednik ve vztazich s ostatnimi resorty. Je
nekonzistentni v jednani, snadno ovlivnitelny ostatnimi, ma sklon podléhat okolnostem a
rezignuje na n¢, mize zrusit diive uc¢inéné rozhodnuti bez zvlastniho divodu. Zpravidla je
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velmi opatrny, ziejmé kviuli tomu, Ze si neni jisty svou kompetenci, a tedy ani postavenim
v ufedni hierarchii. KdyZz dominuje liberdlni styl fizeni, pak je vedouci ve vztazich s
podiizenymi vyborn¢ zdvorily a ptatelsky, chova se k nim s respektem, snazi se pomoci pii
feSeni jejich problému. Ptipraveni naslouchat kritice a ivahdm. Kdyz dominuje liberalni
styl fizeni, viidce neni na své podiizené dostatecn¢ ndro¢ny, nechce s nimi kazit vztahy,
Casto se vyhyba drastickym opatienim, stava se, ze je piemlouva k té ¢i oné praci. Pokud
podiizeny neprojevi touhu plnit jeho pokyny, pak radéji vykond pozadovanou praci sam,
nez aby k tomu nutil neukdznéného podtizeného.

Kdyz dominuje liberalni styl fizeni, liberalni vidce ziidka vyuziva svého prava fici ,,ne®,
snadno rozdava nemozné sliby. Je schopen zanedbavat své zasady, pokud jejich
dodrzovani ohrozuje jeho popularitu v o€ich nadfizené¢ho viidce a podiizenych(Jackson a
Parry, 2018, s. 84).

Ve snaze ziskat a posilit svou autoritu je liberalni viidce schopen poskytovat podiizenym
ruzné druhy vyhod, vyplacet nezaslouzené prémie atd. a je naklonén donekonecna odkladat
propusténi bezcenného zaméstnance. Kdyz ho jeho nadiizeni pozadaji, aby udélal néco, co
je v rozporu s platnymi piedpisy nebo pravidly chovéni, viibec ho nenapadne, Ze mé pravo
odmitnout takové Zadosti vyhovét. Vedouci liberdlniho stylu fizeni nevykazuje Zadné
vyrazné organizani schopnosti, nepravidelné¢ a slabé kontroluje a reguluje jedndni
podiizenych a v disledku toho neni jeho feSeni ukoll fizeni dostate¢né efektivni.
Nedokaze obhdgjit své postaveni v obtiznych, a jesté¢ extrémnéjSich situacich: necekany
pozadavek ,shora®, nahlé poloZeni otazky na poradé a dalsi. Casto se odvolava na
omezovani prav, a proto si nemuize dovolit u€init to ¢i ono rozhodnuti. Klade diraz na
bezpodmine¢né dodrZzovani aktudlnich ptedpisii a popisu prace. Takovy viidce preferuje
takovou organizaci ¢innosti, kdy je vSe naplanovdno na regdlech a pomémné ziidka je
potieba Cinit originalni rozhodnuti a zasahovat do zéaleZitosti podfizenych. KdyZ dominuje
liberalni styl fizeni, pak jej podfizeni, majici velkou svobodu jedndni, pouZivaji podle
svého uvazeni. Kladou si ukoly a voli zpiisoby jejich feSeni. V dasledku toho jsou vyhlidky
na provedeni jednotlivych praci zAvislé na naladich a zajmech samotnych
pracovniku.(Jackson a Parry, 2018, s. 83).

Posléze dle uvedenych autorti nesou plnou odpovédnost za vysledky své prace a zvolena
rozhodnuti. V odborné literatute se 1ze rovnéz setkat s mnozstvim styld vedeni lidi, napt.
charismaticky, autokraticky, demokraticky, transformacni, transakéni leadership aj. Pro
ucely predkladané bakalaiské prace je vybér zzen pouze na transformacni a transakcni
styl fizeni a vedeni lidi, jelikoZ se jedna o dva v praxi nejcastéji uzivané styly vedeni.

Transaké¢ni leadership a transformacni leadership jsou do urcité miry spjaty, jelikoz
Judge aPiccolo (2004) in Armstrong (2016, s. 35) povazuje transakéni leadership za
zakladni stavebni kdmen transformacniho leadershipu. Transakéni leadership je zaloZen na
plnéni o¢ekavani nasledovniki formou odmén a trestl, jedna se o zpusob vedeni lidi
zalozeny na vyménném procesu, kdy dochazi k odménovani Zadouciho chovani a trestu
v ptipadé¢ nezadouciho chovani (Rosenbach, 2018, s. 53). Transakéni leadership je
postaven na budovani vzajemnych vztahi mezi leaderem a néasledovnikem, kdy dochazi
k vymezeni odpovédnosti, stanoveni o¢ekavani a uzavieni smluv (Vito et al., 2014, s. 810).
Dle uvedenych autort transak¢ni leadership nemotivuje nasledovniky k vytvareni ptidané
hodnoty nad ramec pozadovaného vykonu. Nasledovnici jsou monitorovani, kontrolovani
a odménovani (Rosenbach, 2018, s. 53).
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Transformacni leadership je charakteristicky tim, ze transformacni leader poskytuje
nasledovnikim divody, jez pifiméni nédsledovniky pracovat a dosahovat spole¢ného cile
(Rosenbach, 2018, s. 57). Ukolem leadera je ztotoznit nasledovniky s vlastnim cilem a poté
dochazi u nasledovniki k vzajemné navySovani urovné motivace a moralky (Vito
etal., 2014, s. 811). Ukolem transformaénich leaderd je vychovavat ze svych nasledovniki
nov¢ leadery, leadefi poskytuji nasledovnikiim potiebnou stimulaci vedouci k naplnéni
vize a cile (Rosenbach, 2018, s. 57). Nasledovnici dle uvedeného autora ztotoznéni
S leaderem sami ze své vlastni iniciativy usiluji o dosazeni cile a piekonani stanoveného
cile, jelikoz dochazi ke zvySeni pracovniho vykonu a snaze pfekonani vykonu leadera.
Leader se identifikuje s vlastnimi nasledovniky a ti jej povazuji za ¢lena tymu a spole¢né
vytvaii hodnoty (Vito et al., 2014, s. 811).

Trendem posledni doby je diraz na osobni rozvoj pracovnika, jenz je Spojen s novymi
pristupy k fizeni a vedeni lidi. Mezi nové trendy patii delegovani a koucovani. V ptipadé
delegovani dochazi k pienosu povinnosti, zodpovédnosti a ukold na urcitého pracovnika
v situaci, kdy dosahl urcité urovné pracovnich vysledkd (Armstrong, 2016, s. 66). Dle
uvedeného autora pomaha delegovani rozsifit dovednosti zaméstnanci a rozvijet jejich
kariéru. Koucovani dle Armstronga (2016, s. 73) predstavuje osobni pfistup, jez se
odehrava béhem vykonu prace a pouziva jej manazer za ucelem rozvoje dovednosti a
urovné schopnosti pracovniki. Dle uvedeného autora se jedna o odliSnou formu vedeni, jez
umoziuje rozvijet dovednosti pracovnika.

2.1.4 Rizeni versus vedeni

Rizeni (management) a vedeni (leadership) jsou vzajemné spjaty a navzajem se podmitiuji
(Armstrong, 2016, s. 33). Rizeni pfedstavuje proces zahrnujici planovani, kontrolovani,
fizeni a organizovani, pficemzZ v radmci daného fidiciho procesu dochézi ke stanoveni cild,
strategie, planu, prvkid a systému kontroly, organizace, procesu rozhodovani a komunikace
(Northouse, 2014, s. 22). Rizeni je chapano v $ir§im smyslu, zatimco vedeni je proces
vV uzs§im smyslu (Armstrong, 2016, s. 33). Leadeti (viidcové) vytvafeni organizacni
atmosféru a chovani stoupenct, podporuji inovace a zmény, vykavaji aktivity a ukoly, jeZ
nejsou programované (Spillane, 2012, s. 23). Naopak manazer ma za ukol racionalnim
zptisobem vyuzivat lidské zdroje a delegovat praci zaméstnancim a tymu (Northouse,
2014, s. 22).

Manazefi nesou odpovédnost za efektivitu podnikani, zéklad jejich moci vychazi z tizeni
zdrojti, kde nésledné leadefi maji interpretativni moc (Armstrong, 2016, s. 33). Odborna
literatura identifikuje dva rozdilné druhy vedeni (Spillane, 2012, s. 23). Leadeti stanovuji
vizi, pokyny, utvareni atmosféru za ucelem ziskani zaméstnancti do své ptizné (Rosenbach,
2018, s. 55). Z tohoto diivodu, dle uvedeného autora z ptedchozi véty, musi byt leader
expert na prostiedi, ve kterém spoleCnost plsobi a timto zplisobem dochazi
Kk pfesvédCovani zaméstnancii ze strany leadera. Leader vyjadiuje vlastni empatie a
porozuméni ostatnim, vlastni vyjednavaci schopnosti, disponuje schopnosti dobré
komunikace a interpretace, mezilidské vztahy leadera jsou vybudovéany na respektu a
duvete (Vito et al., 2014, s. 811). Leader vytvafi vztahy mezi podnikatelskym, politickym
a spolecenskym prostiedim (Spillane, 2012, s. 24). Leadefi jsou orientovani na budoucnost
a promény, manaZzefi se orientuji na efektivitu a i€innost (Vito et al., 2014, s. 811).

Kombinace dovednosti leadera a manazera umoziluje vétsi dopad na zaméstnance, kdy
dochazi k u¢inngjsi spolecné praci a vzajemnému doplnéni (Armstrong, 2016, s. 33).
Leadefi 1 manazefi jsou dle autora z piedchozi véty ve spole¢nosti nezbytni pro rozvoj
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spole¢nosti a dosahovani stanovenych cila. Ackoliv jsou vedeni a tizeni rozdilnymi pojmy,
navzajem se podmifiuji. Rizeni lze chapat jako u&inné seskupeni a vyuZzivani ptidélenych
zdrojii k dosazendi cile, zatimco vedeni je soustfedéno na klicovy zdroj k dosazeni cile a tim
zdrojem jsou lidi (Northouse, 2014, s. 23). Rizeni zahrnuje vedeni a vedeni se tyka fizeni
(Armstrong, 2016, s. 33).

2.1.5 Rizeni a vedeni lidi v krizové situaci

V souvislosti s tizenim krizi a krizovych situaci vznikl koncept krizového fizeni
(managementu). Booth (2015, s. 37) spatfuje v krizovém managementu prostiedek pro
feSeni krizovych situaci, jez vznikaji v disledku naruSeni podnikatelskych zamért,
problému s dodavkami materialt, energii a sluzeb, problémi ve vyvoji novych vyrobki, ve
vyrobé aodbytu, finanénich ¢i persondlnich problémt, probléml spojenych
s technologickymi havériemi, Zivelnymi pohromami aj.

V navaznosti na krizové fizeni je nezbytné vymezit si zakladni pojmy s tématem
spojenymi, jedna se o (Booth, 2015, s. 38):

— Hrozbu;

— Riziko;

— Krizovy stav;

— Kirizova situace;
— Kirize.

Hrozba ztélesnuje silu, udalost, aktivitu ¢i osobu majici nezadouci vliv na bezpeénost ¢i
muze zpuasobit Skodu (Farazmand, 2014, s. 62). Jednat se muze o pozar, ptirodni
katastrofu, kradez, pandemii, chybu obsluhy, zménu ménového kurzu aj. Hrozba ma
objektivni charakter a miiZze poskodit ¢i zni¢it chranénou hodnotu (Booth, 2015, s. 38).

Riziko znaéi pravdépodobnost vzniku ztraty ¢i nezdaru, nebezpe¢i negativni odchylky od
cile ¢i pravdépodobnost vzniku ztraty (Crandall et al., 2013, s. 78). Riziko je pouzivano
v souvislosti s nejednoznacnosti ~ prubéhu  uréitych  ekonomickych  procest
a nejednoznacnosti jejich vysledki (Farazmand, 2014, s. 63). Riziko miize nabyvat mnoha
podob, napf. hmotného, systematického, nehmotného, nesystematického, Ccistého,
opera¢niho, strategického aj. (Booth, 2015, s. 39).

Krizova situace
(Crandall et al., 2013, s. 79).

Krizovy stav zna¢i mimotadnou udalost, béhem které je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy
stav ¢i stav ohroZeni statu (Farazmand, 2014, s. 64). Krizovy stav mohou vyhlasit
kompetentni subjekty, mezi které pati Parlament CR, hejtmané kraji (Antusak a Vilasek,
2016, s. 58).

Na Kkrizi 1ze nahlizet jako na zlomovy ¢i rozhodny okamzik ve vyvoji subjektu, kdy se
rozhoduje o jeho dal$i budoucnosti (Crandall et al., 2013, s. 80). Krize ptedstavuje
sloZitou, kombinovanou krizovou situaci (Booth, 2015, s. 42). Jedné se o souhrnny pojem
pro vice krizovych situaci po vyhlaSeni krizového stavu (Farazmand, 2014, s. 64). Krize
muize nabyvat mnoha podob, pficemz pfi¢inou krize mtze byt externi ¢i interni okruh
(Antusak a Vilasek, 2016, s. 59).

Krizové Fizeni je zamcfené na piekonani krize nebo pted krizovéhostavu organizace.

Zahrnuje také predvidani krizovych situaci a vyvoj strategii k jejich zvladnuti a piredvidani,

av podminkach krize samotné neutralizace nebo minimalizace jejich dtsledkd.Manazefi
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délaji tézka rozhodnuti, jak snizit po¢et administrativnich pracovnikd, ndklady vyvojovych
oddéleni, marketingovych odd¢leni atd., musi zastavit investi¢ni projekty, zastavit vydaje
(nova kancelat atd.), snizit rezijni a transakéni ndklady, zavést pfisnou centralizaci,
kontrolu a Fizeni vSech finan¢nich toky, jsou zodpovédni za volbu sortimentni strategie a
prudkého omezeni sortimentu, restrukturalizace dluhu, reorganizace systému prodeje.

Nejprve je nutné identifikovat vSechny naklady analyzou logistiky nakupu, vyroby,
prodeje, vnitiniho pohybu materialu, tedy identifikovat Gzk4 mista v systému fizeni zasob.
Poté je potfeba navrhnout a implementovat potfebné zmény.

Pfesun fady ¢innosti na outsourcing zvySuje podil variabilnich nékladt a snizuje vysi ztrat
pii soucasném snizovani trzeb. Toto opatieni vSak soucasné snizuje zisky se zvySenim
prodeje, takze jeho pouziti by mélo byt ekonomicky ,,kalkulovano®.

2.2 Management a jeho vliv na Fizeni a vedeni lidi

Ridit a vést lidi 1ze mnohymi zpiisoby, vzdy zalezi na daném kontextu, tedy na velikosti
a specifi¢nosti skupiny lidi, kterou je potieba vést a tidit a na vn&jSim okoli, napt. krizové
situaci (Booth, 2015, s. 62). Zejména Vv piipadé krizové situace velmi zaleZi na osobnostni,
charakterové, znalostni a dovednostni trovni manazera ¢i souboru manazert, jez maji lidi
vést a fidit v dob¢ krizové situace (Farazmand, 2014, s. 78). VIiv managementu na styl
fizeni a vedeni lidi je dle uvedeného autora zcela zasadni, jelikoz pravé manazer urcuje
strategii a zpasoby vedeni a fizeni lidi.

Pursiainen (2017, s. 82) dodava, Ze je v prvé fadé nezbytné navySovat uroven znalosti,
dovednosti a kompetenci tykajici se vedeni a fizeni lidi v krizovych situaci u manaZerii
prostiednictvim kontinudlniho vzdélavani, navySovanim jejich kvalifikace formou skoleni,
simulace moZnych krizovych situaci a nacvik jejich feSeni. Z pohledu autora je dilezité,
aby méli manaZefi bezprostiedni praktickou zkuSenost s vedenim a fizenim lidi
v krizovych situacich napf. z pfedchoziho zaméstnani, byly identifikovani s organizaci a
jeji podnikovou kulturou, své znalosti a zkusenosti sdileli napt. s kolegy z jiné spole¢nosti.
Dobrovolna (2012, s. 57) kuvedenym faktorim dopliiuje osobnostni piedpoklady
manazera, napi. sebereflexi, snahu o osobni rozvoj a sebekontrolu, schopnost pfijimat
odpovédnost za své jednani a podporovat zplisobilost na jejich ucasti na vedeni a
rozhodovani.

Krizova situace mize mit dvoji charakter, oekdvand ¢i neoCekdvand, napt. pandemie
(Antusak a Vilasek, 2016, s. 32). Ocekavand krize dle uvedenych autor vychazi
z pfedchozi zkuSenosti, kdy s danym tipem krize se jiz spolecnost setkala, ma sni
zkuSenosti a manazeti by méli byt kontinualné cviceni danou krizi zvladnout. Booth (2015,
s. 41) hovofi rovnéz 0 neocekdvanych krizich, jez se vyskytuji zpravidla bez varovani,
organizace snimi nema dfivéj$i zkuSenost, neni na feSeni krize zpravidla adekvatné
pfipravena, je nucena vychazet ze zkusenosti z obdobnych jiz nastalych ptipadii a do urcité
miry improvizovat.

Mares et al. (2013, s. 31) hovoii o dulezitosti uvédomeéni si a ovéreni kvalifikace,
zpisobilosti, Urovné znalosti a dovednosti za ucelem vyhodnoceni, zda je soucasny
management schopen krizovou situaci adekvatné zvladnout. V piipadé, ze soucasny
management neni schopen vést a fidit lidi béhem krizové situace, do organizace ptichazi
docasné dle Booth (2015, s. 42) krizovy manazer, jez se od b&zného manaZera lisi
skute¢nostmi, ze jeho naplni prace je zvladnuti pfipadné selhani technologie, provedené

10



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

zachrany lidi, majetku a ochrany jména organizace na trhu, ze by mohlo byt poskozeno
konkurenci.

Véchal et al. (2013, s. 48) zminuji Casty negativni pohled na krizového manazera
Z hlediska jeho okoli, jelikoz lidé Casto neradi se u¢i novym vécem, na které nejsou
v podniku zvykli. Z tohoto divodu je dle Chalupy (2012, s. 23) dtlezita v prub&hu feseni
Dle uvedeného autora musi byt soucasti komunikace mezi krizovym manazerem a jeho
podiizenymi pracovniky definovani souCasného stavu, ptedloha tykajici se feSeni
budouciho stavu, ocekavani od zaméstnanct ¢i informace o zménach, napt. ¢eho se musi
zaméstnanci vzdat, na co se pfipravit aj. Uvedeny stav dle Vachala et al. (2013, s5.48)
pfinasi krizovému manazerovi i zaméstnanctim velkou uroven stresu.

V praxe ma nejvetsi vliv management na fizeni a vedeni lidi v krizové situaci uzitim
vhodné komunikace v krizové situaci (Chalupa, 2012, s. 23). Na krizovou komunikaci lze
dle uvedeného autora nahlizet jako na vyménu informaci mezi autoritami, organizacemi,
médii, jednotlivci, skupinami pted v pribéhu a po skonceni mimotfadné situace. Krizova
komunikaci obsahuje 1 komunikac¢ni rizika (Lednicky et al., 2012, s. 28). Rizikem krizové
komunikace mohou byt dle uvedenych autort jeji aktéfi ¢i zpusob, jakym jsou schopni se
vypofadat s mimotadnou situaci. Mezi nejcastéjsi rizika a nedostatky patii nepochopeni
celé situace, podcenéni piipravy, organiza¢ni nedostatky, mala flexibilita, velké mnozstvi
zucastnénych (Vachal et al., 2013, s. 48). Krizovd komunikace piestavuje specifickou
formu socialni komunikace, jez preddva specifické informace mezi tucastniky
komunika¢niho procesu a zaroveil je nastrojem krizového fizeni (Chalupa, 2012, s. 24).
Cilem krizové komunikace je sdélit spravné informace ve spravny ¢as a na spravném
misté, coz piispiva ke snizeni nejistoty a efektivnimu vedeni a fizeni lidi (Lednicky et al.,
2012, s. 28).

2.3 Leadership a jeho vliv na Fizeni a vedeni lidi

Role leadershipu je z hlediska fizeni a vedeni lidi nezastupitelna a vliv leadershipu na
fizeni a vedeni lidi je zcela zasadni, jelikoz silni a kompetentni leadeti disponuji schopnosti
stmelovat, motivovat, aktivizovat a celkové akcelerovat lidi svoji vlastni osobnosti, jsou
schopni jit prikladem a silou své osobnosti pfimét ostatni lidi, aby je nasledovali
(Rosenbach, 2018, s. 52). Vito et al. (2014, s. 809) dodéava, Ze leader je schopen zvySovat
produktivitu a vykonnosti mnoha podniki, jelikoz disponuje vlastni vizi, osobnostnim
kouzlem a charismatem, jeZ ptsobi na ostatni lidi, které jsou schopni se pro stejné hodnoty
nadchnout, nechat se vést a fidit a spolecné usiluji o dosaZeni cile. Armstrong (2016, s. 32)
dodava, Ze Usp&Sny leader analyzuje rtizné situace a zjistuje, kdy je potiebna zmeéna a
nasledn¢ prostiednictvim svého osobniho vlivu vytvafi vizi a inspiruje lidi a vede je
k dosazeni stanoveného cile.

Styblo (2012, s. 53) spatfuje nejvétsi vliv leadera na vedeni a fizeni lidi v tom, ze leader
pfipravuje organizaci na zménu a buduje divérné vztahy mezi lidmi na zakladé respektu
a vlastniho vlivu. Vliv leadershipu na vedeni a fizeni lidi je zaloZzen na sdileni vize
budoucnosti a motivovani lidi k jejimu dosazeni (Gandolfi a Stone, 2018, s. 264).
V piipadé leadera se lidé (nasledovnici) nechaji od leadera sami dobrovoln¢ vést a usiluji
ze svého vlastniho pfesvédceni o dosazeni, v nekterych piipadech aZz o piekonani
spolecného stanovené¢ho cile (Armstrong, 2016, s. 33).

V pfipad€, Ze v organizaci nastane urcitd krizova situace, vliv leadershipu na fizeni a
vedeni lidi se navySuje, jelikoZ v inkriminované dobé se leadefi dostdvaji do poptedi
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(Bhaduri, 2019, s. 558). Leadefi dle uvedeného autora z ptedchozi véty naslouchaji vlastni
intuici a neboji se pfijimat riskantni rozhodnuti. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze mysl leadera
je nastavena na budouci planovani zmény, leader nema strach pfijimat zmény a je o krok
napfed pfed manazerem, jelikoz ma vice zmapovany mozné situace, jez mohou nastat
(Dubrin, 2013, s. 48). Leader zpravidla nahlizi na krizovou situaci jako na pfilezitost
vzniku néceho nového, nového produktu ¢i sluzby nebo inovace (Mitut, 2011, s. 20).
Leader nema obavu pfijmout riskantni opatfeni nepodlozené empirickymi daty, které mtze
spolecnosti pfinést v ptipad¢ tspéchii velmi vyhodné benefity, avsak je zde velké riziko
nevhodné piijatého opatifeni a s nim spojenymi ztratami (Dubrin, 2013, s. 48).

2.4 Metodika prace

Metodika prace obsahuje zplsob realizace piedkladaného priméarniho empirického
vyzkumu. Soucasti jednotlivych subkapitol je popis hlavniho a dil¢iho cile prace, stanoveni
hypotéz v navaznosti na vytyCeny cil. Nasledné dochazi k identifikaci, zptisobu sbéru,
analyzy a interpretace primarnich empirickych dat. Soucasti metodiky je popis cilovych
respondentll vyzkumu a uvedené limity vyzkumu jez brani dosaZeni plného potencidlu
préce.

2.4.1 Cil a hypotézy vyzkumu

Cilem préace je provest ve zvolenych obchodnich fetézcich primarni empiricky vyzkum
tykajici se zjisténi zptsobu vedeni a fizeni lidi béhem krizovych situaci. Prostfednictvim
dotaznikového Setieni budou sesbirdna primarni empirickd data, jez poslouzi pro
identifikaci efektivnosti stylu fizeni a vedeni ve zvolené bankovni instituci. V odborné
literatufe nebyly dohledany empirické studie zabyvajici se fizenim a vedenim lidi
Vv obchodnich fetézcich béhem krizové situace v Ceské republice &i Velké Britanii. Za
krizovou situaci jsou v daném kontextu bakalatské prace povazovany vladni restriktivni
opatfeni souvisejici s pandemii COVID-19, mezi které mimo jiné patii uzavieni
maloobchodt, specializovanych obchodi a sluzeb. Zminéné uzavieni maloobchodli ma za
pti¢inu vétsi pocet nakupujicich zakaznikli ve velkych obchodnich fetézcich, coz piinasi
ve&si zatéZ a riziko pro zaméstnance v podobé mozné nakazy nemoci, pfepracovanosti,
psychickymi i fyzickymi problémy. Nastava krizova situace, které je nutné ptizplsobit styl
vedeni a fizeni lidi.

Hlavnim cilem préce je na zaklad¢ analyzy ziskanych primarnich empirickych dat zjistit
souCasnou Uroven managementu a leadershipu v navaznosti a na fizeni a vedeni
pracovnikl v Krizovych situacich zvolenych obchodnich fetézcii a navrhnout manazerska
doporuceni pfispivajici ke zvySeni efektivnosti stylu fizeni a vedeni ve zvolenych
obchodnich fetézcich. Obchodni fetézce jsou zvoleny zdivodli pomérné silné
dynamicnosti segmentu, kde je relativné vysokd mira fluktuace zaméstnancii, tlak na
vysledky prace, velkd konkurence ze strany jinych obchodnich fetézct. Hlavni motivaci
k vybéru obchodnich fetézci je skuteCnost, Ze autor piedkladané bakalarské prace
disponuje pracovnimi zkuSenostmi ve zvolenych obchodnich fetézcich, dostatecnym
mnozstvim kontaktll a moZnosti realizovat primarni empiricky vyzkum ve zvolenych
obchodnich fetézcich.

Dil¢imi cili prace jsou pomoci manazerskych doporuceni zefektivnit komunikaci se
zaméstnanci, zpisob vybérového fizeni, zvySit spokojenost zaméstnancl, zlepsit
organizaéni kulturu, zefektivnit rozmistovani zaméstnancii na pracovni pozice, zvysit
pracovni vykon zaméstnanct, snizit Groven fluktuace, zlep$it hospodaisky vysledek

vV

zvolenych obchodnich fetézci aj. Zminéné piiklady ptispivaji k vySsi efektivnosti fizeni
12



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

a vedeni lidi, jelikoz spokojeni zaméstnanci podavaji lepSi pracovni vykony, coz se
pozitivnim zptusobem odrazi na hospodaiském vysledku obchodnich fetézct.

Pro uspésné dosazeni cile prace jsou jednim zvyzkumnych ptredpokladi vytycené
hypotézy, na které autor bakalaiské prace prostfednictvim vlastniho dotaznikového Setieni
hledd odpovéd’ a usiluje o vyvraceni ¢i potvrzeni stanovené hypotézy. Stanovené hypotézy
vychazi ze studia odborné literatury na dané téma, pii¢emz u kazdé hypotézy je uvedena
predpokladana odpoveéd’, ktera vychazi ze studia odborné literatury na dané téma.
Vysledky identifikace vlastnich empirickych dat ziskanych od respondentti vyzkumu
napomohou stanovené hypotézy potvrdit ¢i vyvratit. Uvedené hypotézy maji piimou
souvislost s vytvofenym dotaznikem. Identifikované odpovédi respondentli vyzkumu
poskytnou potiebna empiricka data k vyhodnoceni stanovenych hypotéz.

Formulace hypotéz:

Hypotéza 1: Predpoklada se, Ze manaZersky styl Fizeni neni efektivnéjsi z hlediska
dosaZeného vykonu Fizeni a vedeni lidi v krizovych situacich.

Farazmand (2014, s. 78) zduraziuje vliv managementu na styl fizeni a vedeni lidi, ktery je
zasadni z dtivodii, ze manazer je osoba urCujici strategii a zpusoby vedeni a Fizeni lidi.
Antusak a Vilasek (2016, s. 32) hovoti o tom, ze krize miize mit dvé podoby, a sice mtize
byt o¢ekavanad a neocekavana. Ocekavana krize vychézi dle autort z predeslé zkuSenosti
a oCekavanych znalosti. Podle uvedenych autort jsou na zvladani ocekavanych krizi, coz
mimo jiné obndsi i fizeni a vedeni lidi, manazefi pravidelné skoleni a méli by byt schopni
efektivnim zpusobem fidit a vést lidi v krizovych situacich. Naopak Booth (2015, s. 41)
hovofti o tom, Ze neocekévané krizové situace nastdvaji necekané bez varovani a zpravidla
dany podnikatelsky subjekt nedisponuje piedchozi zkusenosti s nastalym typem krize. Dle
autora nejsou manazeti na zvladani neocekdvané krize kontinudlné Skoleni a efektivita
zpisobu fizeni a vedeni lidi v neoCekavané krizi se odviji od schopnosti manazera, jeho
zkuSenosti, znalosti, ochoty riskovat aj. Vysledky statistické identifikace vlastnich
nasbiranych empirickych dat od cilovych respondenti vyzkumu budou konfrontovany
s vySe uvedenou odbornou literaturou a napomohou stanovenou hypotézu potvrdit ¢i
vyvratit.

Hypotéza 2: Transakéni leadership neni nejefektivnéj§im nastrojem pro vedeni
a Fizeni lidi v krizovych situacich

Transformac¢ni leadership je dle Vito et al. (2014, s. 811) charakteristicky tim, ze leader jde
svym nasledovnikim ptikladem, stanovuje vizi, nasloucha svym néasledovnikiim, ma
pfirozené charisma, hledd nové zpisoby feSeni krizovych situaci. Dle autorti nasledovnici
transformacniho leadera dobrovolné nésleduji, naslouchaji mu, usiluji o naplnéni
spole¢ného cile, ztotoZiluji se snim a maji ambici jej pfekonat. Dle mnohych autort, napf.
Northouse (2014, s. 183) a Vito et al. (2014, s. 811) je obecné transformacni leadership
efektivnéjsi pro Fizeni a vedeni lidi. Z uvedeného tvrzeni zminénych autort 1ze dedukovat,
ze transformacni leadership predstavuje i v krizovych situacich nejefektivnéjsi nastroj pro
vedeni a fizeni lidi. Uvedend hypotéza bude potvrzena ¢i vyvracena na zakladé vysledka
vlastniho empirického Settfeni.

Hypotéza 3: Transformacni leadership neni nejefektivnéj$im nastrojem pro vedeni a
fizeni lidi v krizovych situacich.

Transak¢ni leadership je dle Rosenbach (2018, s. 53) postaven na vzajemné smlouvé Ci
dohod¢ mezi leaderem a jeho nasledovnikem, kdy leader nastavi nésledovnikovi cil
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a nasledovnik je posléze odménén ¢i trestdn na zédkladé miry dosazeni stanoveného cile.
Vito et al. (2014, s. 810) dodavaji, ze transak¢ni leadership neni pro nasledovniky
motivujici, nasledovnici neusiluji o zlepSeni vlastnich cilt, zisk&ni novych dovednosti,
nemaji potfebu se zlepSovat a stat se leaderem. Podle Northouse (2014, s. 183) a Vito et al.
(2014, s. 810) je transakéni leadership horSi nez transformacni leaderhip pro vedeni a
fizeni lidi obecné ve vSechno segmentech za rtznych situaci. Z uvedeného zjisténi lze
dedukovat, ze transak¢ni leadership nebude nejefektivnéjsim nastrojem pro vedeni a fizeni
lidi v krizovych situaci. PoloZzena hypotéza bude vyvracena ¢i potvrzena na zakladé
vysledkt vlastniho empirického Setfeni.

2.4.2 Vyzkumna metoda

V ramci vyzkumného feSeni lze dle Kumar (2018, s. 157) je mozné vyuzit metodu
kvantitativniho nebo kvalitativniho vyzkumu, pifipadné¢ kombinaci obou pftistupt. Dle
uvedeného autora je vyhodu kvalitativni formy vyzkumu moznost hlubsiho pochopeni
tématu, efektivngjsiho zacileni tématu, vybudovani nové teorie. Kvalitativni formu
vyzkumu lze dle Awang (2012, s. 89) realizovat pomoci rozhovoru ¢i focusgroups.
Ptednosti kvantitativni formy vyzkumu je moznost osloveni vét§iho mnozstvi respondentti
a s nim souvisejici moznost zisku vétsiho mnozstvi dat, zobecnéni vysledki vyzkumu na
SirSi populaci, moznost statistického a numerického vyhodnoceni ziskanych empirickych
dat a moznost zisku reliabilnich a validnich dat vzhledem k anonymni povaze vyzkumu
(Kumar, 2018, s. 163). Awang (2012, s. 93) zminuje dotaznikové Setfeni, pozorovani
a experimentovani jako vhodné zptisoby sbéru kvantitativnich empirickych dat.

Prvni krok tvorby sbéru empirickych dat predstavuje dle Saunders et al. (2015, s. 124)
filozofie vyzkumu. V daném kroku dle autorti dochazi u ujasnéni nahledu na dané téma ze
strany vyzkumnika. Pfedkladané praci z hlediska filozofie vyzkumu svym charakterem
nejvice odpovidé pozitivisticky piistup. Potiebnd primarni empiricka data jsou nasbirana
kvantitativni formou vyzkumu prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Kvalitativni forma
vyzkumu je zvolena z divodi potfeby zobecnéni vysledkd na zvolené obchodni fetézce,
potieby statistického vyhodnoceni dat. Autor neusiluje o vybudovani nové teorie, nybrz
zjisténi zpusobu Fizeni a vedeni lidi v krizovych situacich ve zvolenych obchodnich
fetézcich. Danym typem vyzkumu se dosud v odborné literatufe nikdo nezabyval, a tak
vysledky vyzkumu napomohou vyplnit zminénou mezeru ve vyzkumu. Cilovymi
respondenty vyzkumu jsou zaméstnanci dvou zvolenych obchodnich fetézci napfic
jednotlivymi obchodnimi pobodkami, mésty, regiony, kraji v Ceské republice a ve Velké
Britanii. Nasbirand priméarni empirickd data formo dotaznikového Setfeni od cilovych
respondentti z Ceské republiky a Velké Britanie umoziiuji obohatit obsah prace a rozsifit
pfinos préace, jelikoz se nabizi piimé srovnani efektivity stylu fizeni a vedeni lidi
v krizovych situacich v Ceské republice a Velké Britanii.

Kvantitativni forma vyzkumu se véaze k deduktivnimu pfistupu a je vhodné jej pouZit
v situaci, kdy je znama teorie a cilem vyzkumnika je zndmou teorii ovéfit i blize
konkretizovat (Saunders etal., 2015, s. 125). Prostfednictvim deduktivni metody jsou
stanoveny vystup anavrzena manazerska doporuceni, jeZz jsou soucasti piedkladané
bakalaiské prace.

Z casového hlediska ma prace povahu prifezové studie, jelikoz je zkouman soucasny
zpisob vedeni a fizeni lidi v krizovych situacich. Usp&sné dosazeni cile prace se odviji od
zisku empirickych dat popisujici soucasné zptsoby vedeni a fizeni lidi v krizove situaci,
pfiCemz empirickd data umoZni popsat soucasnou situaci a navrhnout adekvatni
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manazerska doporucen, jez pfispéji ke zlepSeni soucasné¢ho stavu ve dvou zvolenych
obchodnich fetézcich v Ceské republice 1 Velké Britanii.

2.4.3 Sbér dat a tvorba dotazniku

Primarni empirickd data jsou sesbirana formou dotaznikového Setieni. Z divoda
restriktivnich opatfeni vlivem pandemie COVID-19 a sni spojené nemoznosti fyzického
sbéru dat je proveden sbér primarnich empirickych dat online formou prostiednictvim
Google Formulafe. Piednosti uvedené¢ho sbéru dat je rychlost sbéru empirickych dat
a moznost osloveni velkého vzorku respondentti. Pfed samotnym dotaznikovym Setfenim
je nezbytné provést pilotaz na vzorku respondentti za u¢elem ovéfeni jasnosti a spravnosti
poloZenych otazek ze strany respondentt. PilotaZz poskytuje cennou zpétnou vazbu, na
zaklad¢,které jsou nejasné otazky upraveny do podoby lep$i srozumitelnosti pro
respondenty (Kumar, 2018, s. 183). Vyhodou pilotaze je dle uvedeného autora Vyssi
validita a reliabilita nasbiranych dat, lepsi Groven vzajemného pochopeni a tspora Casu.

Online dotaznik byl zaslan cilovym respondentiim, tedy zaméstnancim dvou zvolenych
obchodnich fetézcti v Ceské republice a Velké Britanii, prostfednictvim mailu a socialni
sit€¢ Facebook. Uzit byl rovnéZ interni komunikaéni kanal zvolenych obchodnich fetézci.
Online forma sbéru dotaznikli umoznila nasbirat primarni empirickd data od dostate¢n¢
velkeho a validniho vzorku respondentl béhem ¢tyi dndi. Sbér primarnich empirickych dat
byl realizovin v obdobi od 12. tnora do 16. unora 2021. Samotnému sbéru primarnich
empirickych dat pfedchazela pilotdz na zdklad€ vzorku 7 ndhodné oslovenych cilovych
respondentll, jez poskytli cennou zpétnou vazbu a umoznili opravit nékteré otazky do
podoby lepsi srozumitelnosti.

Dotaznik je sestaven na zakladé odborné literatury tykajici se managementu a leadershipu
v krizovych situacich. Dotaznik se sklada ze tii ¢asti. Prvni ¢ast je sestavena z obecnych
otazek tykajicich se blizsiho poznani respondenta, jako jsou pohlavi, vék, délka pracovniho
poméru aj. Dalsi ¢ast dotazniku se tyka otdzek spojenych s problematikou managementu.
Treti Cast otazek se zabyva problematikou leadershipu a jeho vlivu na tizeni a vedeni. Je
vyuzito SstupniovéLikertovy Skaly od 1 (urcité souhlasim) do 5 (ur¢ité nesouhlasim). U
obecnych otazek jsou uzaviené i oteviené otazky s vybérem vice moznosti. U Skalovych
otazek je respondent nucen zvolit jednu z ¢iselnych moznosti dle subjektivniho vnimani
polozené otazky. Vysledné hodnoty skalovych otazek jsou podrobeny zakladnim
statistickym metoddm za ucelem identifikace jejich dopadu na efektivitu fizeni a vedeni
lidi.

2.4.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek je tvofen zaméstnanci dvou zvolenych obchodnich fetézct v Ceské
republice a Velké Britanii. Podaftilo se ziskat celkem 64 vyplnénych dotaznikl od cilovych
respondentll z Velké Britanie a dalSich celkem 72 vyplnénych dotaznikii od cilovych
respondentii z Ceské republiky. Celkovy pocet respondentti primarniho empirického
vyzkumu ¢ini 136 cilovych respondenti. Uvedeny pocet respondentli Gcastnicich se na
vyzkumu lze povazovat za dostatecné validni pro realizaci primarniho empirického
vyzkumu a dosaZeni stanoveného cile prace.

Uvodni otdzka dotaznikového 3etfeni se dotazovala respondentl na jejich pohlavi. Ve
Velké Britanii se zucastnilo dotaznikového Setfeni celkem 44 % zen a 56 % muzi.
V Ceské republice se dotaznikového Setfeni zacastnilo celkem 52 % Zen a 48 % muzil.
Z uvedenych vysledki vyzkumu lze dedukovat, ze v Ceské republice ve dvou zvolenych
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fetézcich pracuje vetsi procento Zen oproti Velké Britanii. Uvedeny procentudlni rozdil
muze byt rovnéz zapfic¢inén skutecnosti, Ze online dotaznik byl zaslan vSem zaméstnanctim
zvolenych obchodnich fetézcli a v Ceské republice maji zeny vysSi ochotu vyplnit
dotaznik.

Za ucelem zabezpeCeni reprezentativnosti vyzkumného vzorku se néasledujici otazky
dotazovaly cilovych respondentii na jejich v€k, pracovni pozici a dosazené vzdélani.
Odpovédi respondentli dotaznikového Setfeni jsou rozdeleny zvlast pro Velkou Britanii
a zvlast pro Ceskou republiku, jelikoz dané rozdéleni umoziuje srovnat ziskané vysledky
mezi jednotlivymi zemémi. Odpovédi cilovych respondentti vyzkumu umoznily ziskat
strukturu a rozdéleni zaméstnanct zvolenych obchodnich fetézci podle vékového rozpéti.

Procentualni zastoupeni poctu respondentti vyzkumu v jednotlivych vékovych kategoriich
v Ceské republice i Velké Britanii uvedeno v grafu 1. Z piiloZzeného grafu 1 lze vy&ist, Ze
v Ceské republice i ve Velké Britanii je nejvétsi procento zaméstnancti zvolenych
obchodnich fetézcl ve véku 36-45 let. Druhy nejcastéji zastoupeny vékovy interval je od
26-35 let. Za zminku stoji, 2¢ v Ceské republice pracuje vice zaméstnanct oproti Velké
Britanii ve vékové kategorii 16-25 let. Z vysledki vyzkumu vyplyva, ze v Ceské republice
pracuje vice zaméstnanct jiz od 16 let véku formou brigad ¢i caste¢ného pracovniho
uvazku. Vysledky obou stati poukazuji na to, ze v Zddném zvoleném obchodnim fetézci
nepracuje nikdo starsi 65 let ani formou caste¢ného pracovniho uvazku ¢i brigady. Za
zminku rovnéz stoji skuteénost, ze ve Velké Britanii celkem 81 % respondentii a v Ceské
republice celkem 75 % respondentd vyzkumu se pohybuje ve vékovém rozpéti 16-45 let.
Vysledky vyzkumu rovnéz poskytuji informace o tom, Ze ve zvolenych obchodnich
fetézcich nepracuje nikdo starsi 65 let.

Graf 1: Procentualni zastoupeni respondent vyzkum dle vékovych kategorii
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Graf 2 zobrazuje procentudlni rozd€leni respondenti vyzkumu dle dosazeného stupné

vzdélani. PiestoZze Ceskd republika a Velkd Britdnie ma rozdilny vzdélavaci systém,

podatilo se nasbirat potfebny pocet odpovedi a realizovat relevantni srovnani obou zemi.
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Z grafu 2 1ze vy¢ist, Ze nejvetsi procentni zastoupeni respondentit vyzkumu je z kategorie
sttedoskolského vzdélani s maturitou. Jinymi slovy 55,6 % respondenti vyzkumu v Ceské
republice uvedlo jako stupen nejvySe dosazeného vzdélani stiedoSkolské vzdélani
s maturitou. Ve Velké Britanii celkem 43,8 % respondenti vyzkumu dosahuje nejvyssim
stupném vzdélani na stfedoskolské tirovni s maturitou. Z vysledkt dotaznikového Setieni
rovnéz vyplyva, ze celkem 75 % respondentdi z obchodnich fetézct v Ceské republice
disponuje pouze stiedoskolskym vzd€lanim zakon¢enym maturitni zkouskou. Ve srovnani
s vysledkem dotaznikového Setfeni, kdy pouze 62,5 % respondentli vyzkumu disponuje
pouze sttedoskolskym vzdélanim ukoncenym maturitni zkouskou se jedna o velmi Spatnou
vizitku Ceského $kolského vzdélavaciho systému.

Graf 2: Procentualni rozdéleni respondentti vyzkumu do kategorii dle stupné dosazeného vzdélani.
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Zajimavym zjisténim primarniho empirického vyzkumu je skutecnost, ze ve Velké Britanii
zadny zrespondentii dotaznikového Setfeni nedisponoval vys§im odbornym vzdélanim.
Srovnani poctu respondentll vyzkumu z hlediska dosazeného stupné vysokoskolského
vzdélani vychazi vyrazné 1épe pro Velkou Britanii, kdy o 20 % vice respondentli vyzkumu
zvolilo moznost vysokoskolského vzd&lani oproti respondentim z Ceské republiky.
Dutlezité je nezapominat, Ze ve Velké Britanii se ucastnilo dotaznikového Setfeni o 8
respondenti méné nez v Ceské republice. Z tohoto zjiiténi lze dedukovat, Ze pii
rovnovazném poctu respondentti vyzkumu v obou statech by byl procentudlni rozdil ve
vysokoskolském stupni vzdélani mezi obéma staty vyssi.

2.4.5 Zpracovani dat

Za ucelem zodpovézeni stanovenych hypotéze piedstavuje nezbytny krok nasbirana
empirickd data z dotaznikového Setfeni podrobit statistickym metodam. Byly vyuzity
metody jako regresni analyza, Pearsonova korelace a Cronbachova alfa.

Regresni analyza je statisticka analyticka metoda, ktera vypocitava ocekavany vztah mezi
zavisle proménnou a jednou nebo vice nezavislymi proménnymi. Pomoci regresni analyzy
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muzete modelovat vztahy mezi vybranymi proménnymi a také prediktivnimi hodnotami
zalozenymi na modelu(Saunders et al., 2015, s. 547).Regresni analyza je soubor
statistickych metod pro hodnoceni vztahti mezi proménnymi. Lze jej pouzit k posouzeni
miry vztahu mezi proménnymi a k modelovani budoucich zavislosti. Ve skute¢nosti
regresni metody ukazuji, jak 1ze zmény v ,,nezavislych proménnych* pouzit k fixaci zmény
v ,,zavislé promeénné®. Zavisla promeénna v podnikani se nazyva prediktor (charakteristika,
ktera se podle pozorovani méni). Mlze to byt Groven prodeje, rizika, ceny, vykon a tak
dale. Nezavislé proménné jsou ty, které dokdzou vysvétlit chovani vyse uvedenych faktora
(sezona, kupni sila obyvatelstva, misto prodeje aj.) Regresni analyza zahrnuje nékolik
modeld. Nejbéznéjsi z nich jsou: linedrni, multilinearni (nebo vice linedrni) a nelinearni
(Saunders et al., 2015, s. 547).

Jak je patrné z nazvl, modely se li§i typem zavislosti proménnych: linearni je popsana
linearni funkci; multilinearni také pfedstavuje linearni funkci, ale zahrnuje vice parametri
(nezavislych proménnych); nelinearni model — model, ve kterém jsou experimentalni data
charakterizovéna funkci, ktera je nelinearni (exponencialni, logaritmické, trigonometricka
atd.). Nejcastéji se pouzivaji jednoduché linearni a multilinearni modely. Regresni analyza
nabizi mnoho aplikaci v riznych oborech, véetn¢ financi. Podivejme se podrobnéji na
principy konstrukce a ptizptisobeni vysledki metody. Linearni regresni analyza je zaloZena
na Sesti zakladnich ptredpokladech:

- Proménné vykazuji linearni vztah;

- Nezavisla proménna neni nahodna;

- Zbytkova (chybova) hodnota je nulova;

- Zbytkova hodnota je konstantni pro vS§echna pozorovani;

- Hodnota rezidua nekoreluje napfi¢ v§emi pozorovanimi;

- Zbytky maji normalni rozdéleni(Saunders et al., 2015, s. 548).

RozliSujte parametrické a neparametrickéregrese. Je téZké nakreslit ostrou hranici mezi
témito dvéma typy regresi. V soucasné dob¢ neexistuje zadné obecné uznavané kritérium
pro odliSeni jednoho typu modelu od druhého. Napfiiklad linearni modely jsou povazovany
za parametrické, zatimco modely, které¢ zahrnuji primérovani zavislé proménné v prostoru
volné proménné, jsou povaZovany za neparametrické. Piiklad parametrického regresniho
modelu: linearni prediktor, vicevrstvy perceptron. Piiklady smisenych regresnich modeli:
Funkce radialni baze. Neparametricky model - klouzavy primér v okné ur€ité Sitky.
Obecné se neparametrickd regrese lisi od parametrické regrese tim, Ze zavisla proménna
nezavisi na jedné hodnoté volné proménné, ale na néjakém daném okoli této
hodnoty.Regresni analyza je metoda modelovani namétenych dat a studia jejich vlastnosti.
Data se skladaji z parti hodnot zavislé proménné (proménna odezvy) a nezavislé proménné
(vysvétlujici proménnd). Regresni model je funkci nezavislé proménné a parametrii s
pfidanou nadhodnou proménnou. Parametry modelu jsou vyladény tak, aby model co
nejlépe aproximoval data. Aproximacnim kritériem kvality (objektivni funkce) je obvykle
stfedni kvadratickda chyba: soucet druhych mocnin rozdilu mezi hodnotami modelu a
zavislé proménné pro vSechny hodnoty nezavislé proménné jako argument. Regresni
analyza - ¢ast matematické statistikya strojové uceni. Predpoklada se, Ze zavisla proménna
je souctem hodnot n¢jakého modelu a nahodné proménné. Pokud jde o povahu rozdé€leni
této hodnoty, jsou vytvoreny predpoklady, které se nazyvaji hypotéza generovani dat. Pro
potvrzeni nebo vyvraceni této hypotézy se provadéji statistické testy, nazyvané rezidualni
analyza. To pfedpokladd, ze nezavisla proménnéd neobsahuje chyby. Regresni analyza se
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pouziva pro progndzovani, analyzu ¢asovych fad, testovani hypotéz a odhalovani skrytych
vztaht v datech(Saunders et al., 2015, s. 548).

Za Ucelem potvrzeni ¢i vyvraceni vysledkd regresni analyzy nasbiranych primarnich
empirickych dat je na zakladé metodiky od Saunders et al. (2015, s. 545) realizovana
Pearsonova korelace neboli Pearsonovo r. Pearsoniv korela¢ni koeficient (r-Pearson) se
pouziva ke studiu vztahu mezi dvéma proménnymi méfenymi v metrickych méfitcich na
stejném vzorku. Umoziuje urcit, jak imérna je variabilita dvou proménnych.

Tento koeficient vyvinuli Karl Pearson, Francis Edgeworth a Raphael Weldon v 90. letech
19. stoleti. Korela¢ni koeficient se pohybuje od minus jedna do plus jedna. r-Pearsontv
korelac¢ni koeficientcharakterizuje existenci linearniho vztahu mezi dvéma veliCinami.
Pokud je pfipojeni kiivocaré, nebude fungovat. Chceme-li zacit s vypoctem r-Pearsonova
korelacniho koeficientu, musi byt splnény nésledujici podminky:

- Zkoumané proménné X a Y musi byt normalné rozdéleny.

- Zimové proménné X a Y by mély byt méfeny na intervalové nebo pomérové
stupnici.

- Pocet hodnot ve zkoumanych proménnych X a Y musi byt stejny.

Pfi vypoétu Pearsonova linearniho korelacniho koeficientu se pouziva specialni vzorec .
Hodnota korela¢niho koeficientu se pohybuje od 0 do 1.

Nasbiranad priméarni empirickd data jsou zpracovana pomoci statistického programu IBM
SPSS a Microsoft Office Excel.

2.4.6 Limity vyzkumu

Do limiti vyzkumu je nutné zatadit faktory, které omezuji potencial prace. Radi se sem
Cas, ktery je k dispozici, empiricka data, znalosti, finan¢ni stranka, v neposledni fad¢ takeé
pandemie COVID-19, kdy byly napf. uzavieny knihovny a byla tak hor$i dostupnost
literatury, stejné tak byla hor$i moznost ziskavat empiricka data.

2.4.7 Limity a omezeni dotazniku

1. Necestné odpoveédi

I kdyz dotazniky maji mnoho pozitiv, problémem muze byt nepoctivost. Respondenti
nemusi byt ve svych odpovédich 100% pravdivi. K tomu miZze dojit z riznych divodd,
véetné zkresleni socialni potfebnosti a snahy o ochranu soukromi. Musime ujistit
respondenty, Ze si vazi jejich soukromi a Ze proces brani osobni identifikaci.

2. Nezodpovézené otazky
Pfi pouziti dotaznik existuje Sance, Ze nékteré otazky budou ignorovany nebo ponechany
bez odpovédi.

Pokud otazky nejsou vyzadovany, vzdy existuje riziko, Ze nebudou zodpovézeny. Online
dotazniky nabizeji jednoduché feSeni tohoto problému: pozadujte zodpovézeni otazky. V
opac¢ném ptipad¢ udélejte prizkum kratky a otdzky nekomplikované a vyhneme se
preskakovani otdzek a ziskate lepSi miru dokonceni.
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3. Rozdily v chépéni a interpretaci

Problém s tim, Ze uzivatelim nepfedkladame otazky tvaii v tvar, je v tom, ze kazdy mize
mit razné interpretace otazek. Bez nékoho, kdo by dotaznik plné vysvétlil a zajistil, ze
kazdy jednotlivec rozumi stejn¢, mohou byt vysledky subjektivni.Respondenti mohou mit
problém pochopit vyznam nekterych otazek, které se tviirci mohou zdat jasné. Tato Spatna
komunikace muize vést ke zkreslenym vysledkiim. Nejlepsi zptisob, jak s touto situaci
bojovat, je vytvaret jednoduché otazky, na které 1ze snadno odpovédet.

4. Tézko vyjadfit pocity a emoce

Prizkum nebo dotaznik nemohou plné¢ zachytit emocionalni reakce nebo pocity
respondentl. Bez administrace dotazniku tvafi v tvaf neni mozné pozorovat vyrazy
obliceje, reakce nebo fte¢ téla. Bez téchto jemnosti mohou zlstat uzitecnd data bez
povSimnuti. Pfi potiebé zachytit emoce proto je lepsi pouzitLikertovuskdlu , Skélu
odpovédi, ktera casto pouzivda hodnotici stupnici od ,mirn¢ souhlasim* po ,siln¢
nesouhlasim®. To umoznuje silu a prosazeni v odpovédich spise nez vice moznosti.

5. Néekteré otazky je obtizné analyzovat

Dotazniky poskytuji velké mnozstvi tidaji. Otdzky s vybérem z vice odpovédi Ize sestavit
do tabulky a grafu, ale oteviené otazky se lisi. Oteviené otazky umoziuji
individualizované odpovédi, které nelze kvantifikovat a musi byt prezkoumany
¢lovékem.Ptili§ mnoho otevienych otdzek miize vytvoftit zaplavu dat, jejichz analyza mlze
trvat v&cnost. Vyfeste toto uskali peclivym vybérem typu otazek. Mate-li deset otazek,
pravdépodobné nebudete chtit, aby vice neZ jedna byla oteviena, protoze tyto nelze nijak
kvantifikovat. Proto je dulezité vybrat spravny typ otazky, protoze dotaznik je jen tak
u¢inny, jako jeho otazky. Otdzky pruzkumu musi byt vyhodnoceny rychle a musi
produkovat data, na kterd Ize reagovat. Vybér Spatného typu otazky muze také vést k
neuplnym vysledkiim nebo idajim, které je obtiZné interpretovat.

6. Nedostatek personalizace

Ptizptisobeni je ptevladajicim marketingovym tématem. Kazdému marketingovému
materidlu hrozi, ze bude vypadat neosobné, pokud mu nevénujeme dostatek Casu a péce na
jeho pftizpisobeni. Pokud nemliZzeme ptidat upravy piizpisobeni, nékteré potencialni
respondenty to muze odradit a ignorovat to. To muize byt obzvlasté obtizné, kdyz je
dotaznik nebo prizkum provadén dobrovolné na webovych strankach, bez ohledu na nakup
nebo e-mail.

7. Nesvédomité reakce

Kazdy administrator doufa ve svédomité odpovédi, ale neexistuje zpusob, jak zjistit, zda
respondent otazce skute¢né porozumél, nebo si ji pted odpovedi dikladné precetl. Nékdy
budou odpovédi vybrany pied uplnym pirectenim otdzky nebo potencialnich odpovédi.
Neékdy respondenti preskakuji otazky nebo mohou byt provedeny volby ve zlomku
sekundy, coz ovlivni platnost vasich udaji. Tuto nevyhodu je tézké piekonat, ale pokud
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svij pruzkum zkratime a otazky budou jednoduché, pravdépodobné ziskdme nejptesnéjsi
odpovedi.

8. Problémy s ptistupnosti

Bez ohledu na to, jaka forma doruceni je pouzita, nedostate¢na dostupnost je hrozbou.
Prizkumy mohou byt nevhodné pro uzivatele se zrakovym nebo sluchovym postizenim
nebo jinymi piekdzkami, jako je negramotnost. To je tfeba vzit v tvahu, kdyz se
rozhodnete provadét vyzkum timto zptisobem. Vyuzijeme dotaznikovou platformu, kterd
ma zabudované moznosti piistupnosti.

9. Unava z dotazniku nebo prizkumu

Mnohé firmy zasilaji automaticky po nakupu na mail dotazniky. To znamena, Ze u
respondentll nastava ur€itd Unava z prizkumu.Obecné muizeme identifikovat dva typy
unavy prazkumu:

Unava odezvy na priizkum: K tomu dochézi ped zahajenim priizkumu. Respondenti,
zahlceni rostoucim poc¢tem prizkumi, budou méné€ ochotni se vaseho prizkumu zucastnit.
V disledku toho budete trpét nizkou mirou odezvy.

Unava z prizkumu: K tomuto typu unavy respondentt dochazi b&hem prizkumu. Je to
vysledek prizkumd, které jsou vnimany jako pfili§ dlouhé a obsahuji otdzky nerelevantni
pro respondenta. Indikéator tnavy z priizkumu lze nalézt v nizké mife dokonceni.

2.4.8 Testovani dotazniku

Lidé si casto mysli, Ze testovani priizkumu trva dlouho. Domnivaji se, Ze na to nemaji ¢as
ani prostfedky, a tak nakonec jen spusti prizkum bez jakéhokoli testovani. To je velka
chyba. Dokonce i testovani s jednou osobou je lepsi nez zadné testovani. Obecné plati, Ze
bychom se méli snazit pfedem otestovat vSechny své prizkumy a formulafe s alesponi 5
lidmi. I s timto malym poétem lidi budeme piekvapeni, kolik vylepSeni mizeme udélat.
Pilotovani je skutecné potfeba pouze u velkych nebo slozitych prizkumi a vyzaduje
podstatné vice ¢asu a usili.

Po dokonceni navrhu dotazniku jsme oslovili 12 osob z cilové skupiny, ktefi jej piedb&ézné

otestovali. Pilotni projekt odhalil nejasnosti respondentti u nékterych otazek, které tak byly
jesté vice precizovany tak, aby bylo jejich znéni uplné jasné.
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3 Prakticka cCast

V navaznosti na teoretickou ¢ast prace dochazi k realizaci praktické Casti, jejiz obsahem je
strucné predstaveni zvolené bankovni instituce, statistickd analyza nasbiranych primarnich
empirickych dat. Konkrétn¢ se jednd o vypocty Cronbachovy alfy, regresni analyzy
a Pearsonovy korelace. Vysledky statistické identifikace slouzi k potvrzeni ¢i vyvraceni
hypotéz. Nasleduje diskusni ¢ast prace, jejiz obsahem je interpretace vlastnich vysledki
vyzkumu v komparaci s empirickymi studiemi uvedenymi v teoretické ¢asti prace. Dochazi
Kk identifikaci vystupu a piinosu predkladané prace. Nasledujici ¢ast je vénovana
manazerskym doporucenim tykajici se zvySeni efektivnosti vedeni a fizeni lidi v krizové
situaci. Zavér pace je vénovan celkovému zhodnoceni nejdilezitéjSich poznatkd a ptinosu
vyplyvajici z piekladané prace a navrhiim na dalsi vyzkum.

3.1 Charakteristika zvolenych obchodnich Fetézcii

Primarni empiricka data potfebné pro realizaci vyzkumu prezentovaného v ptedkladané
bakalaiské praci jsou nasbirdny ve dvou zvolenych obchodnich fetézcich. Konkrétné se
jedné o diskontni fetézec Lidl a hypermarket Tesco. Osloveny v ramci dotaznikového
Setfeni byli respondenti (zaméstnanci) uvedenych obchodnich fetézcti v Ceské republice a
Velké Britanii. Uvedené dva obchodni fetézce ve dvou statech byly zvoleny z diivodu
znalosti téchto fetézcll autorem bakalaiské prace a moznosti sbéru primérnich empirickych
dat. Rovnéz je zde moznost porovnani vysledkd vyzkumu v ramci jednotlivych statt.

Z analyzy internich dokumentli uvedenych obchodnich fetézcli a vlastni pracovni
zkuSenosti autora bakalafské prace lze konstatovat, ze manazeti obou obchodnich fetézcl
jsou pravidelné Skoleni v oblastech fizeni a vedeni lidi v krizovych situacich. Obsahové je
Skoleni zaméfeno zejména na krizovou komunikaci, time management, change
management, zménu motivacnich benefith vic¢i zaméstnancim. RovnéZz zaméstnanci na
niz8ich liniovych pozicich jsou pravidelné skoleni na komunikaci se zdkazniky obchodniho
centra, feSeni krizovych situaci, zvladani stresu, fyzické zatéze. Adaptace a evaluace stylu
fizeni a vedeni zaméstnanct v krizovych situacich mé za ukol vytvoftit pfijemné pracovni
podminky a prostiedi, ve kterém se zaméstnanci budou citit bezpe¢né, nebude dochazet
k piepéji jejich fyzickych i psychickych sil.

Pomoci dotaznikového Setfeni se podafilo ziskat primarni empirickd data respondentl
z Ceské republiky a Velké Britdnie z hlediska pracovni néplné pisobicich na urovni
liniového a stfedniho managementu. Sife uvedeného empirického vzorku dat umoziiuje
evaluaci soucasného stavu fizeni a vedeni lidi v krizové situaci a doporucit manaZerské
rozhodnuti, ktera pfispéji ke zlepSeni soucasné trovné fizeni a vedeni lidi v krizové situaci.

3.1.1 Tesco

Tesco je maloobchodni prodejna €. 1 ve Spojeném kralovstvi a tieti svétova maloobchodni
sit, kterd provozuje 2 700 maloobchodnich prodejen s potravinami a pramyslem.
Pouzivané obchodni formaty jsou hypermarket , supermarket , vecerka atd. Krom¢ Velké
Britanie se obchody fetézce nachézeji v Irsku, Polsku, Thajsku, Ceské republice,
Slovensku, Mad’arsku, Jizni Koreji, Japonsku a dalSich zemich. Pravni formou Tesca je
Public limited company. Zalozeno bylo vroce 1919. Kroku 2020 zaméstnava Tesco
423 092 zaméstnanci. V roce 2016 dosahlo Tesco obratu ve vysi 54,4 mld. Liber,
provozniho zisku ve vys$i 1 mld. Liber a vysledku hospodaieni ve vysi 129 mid. Liber.
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3.1.2 Lidl

Lidl predstavuje obchodni znacku fetézce prodejen némecké Schwarz Gruppe, jez
provozuje své prodejny ve 26 statech svéta véetnd Ceské republiky a Velké Britanie.
Spole¢nost vlastni pfiblizné 10 tisic prodejen. Zalozen byl Lidl v roce 1973 a jeho pravni
formou je Stiftung& Co. KG. V roce 2019 zaméstnaval Lidl 178 741 zaméstannct. Ro¢ni
obrat byl v daném roce ve vysi 50,9 mld. Euro, provozni zisk byl 2 mld. Euro a vysledek
hospodateni byl 1,3 mld. Euro. Celkova aktiva se v roce 2019 pohybovala ve vysi 36,7
mld. Euro a vlastni kapital se pohyboval ve vysi 11,7 mld. Euro.

V Ceské republice piisobi Lidl od roku 2003, pfi¢emz se spolecnosti daii neusale riist
prostiednictvim vhodné propracovaného marketingu, osobni znacky produktt. Od roku
2017 provozuje Lidl vlastni e-shop, kde maji moznost zakazniky zakoupit i produkty
nepotravinového charakteru. Hitem byla v roce 2020 aplikace Lidl +, kde maji zakazniky
moznost prostiednictvim aplikace zisakéavat urcité benefity, slevy, vyhody.

3.2 Setieni a analyza vysledku

Odpovédi cilovych respondentii vyzkumu realizovaného formou dotaznikového Setieni
slouzi jako vstupni data ve formé slov v dokumentu Microsoft Office Excel. Ziskana data
jsou kédovana, o€isténa od ndhodnych faktord a zpracovana pomoci programu IBM SPSS.

Cronbach (1951) in Armstrong a Taylor (2015, s. 451) hovoii o dulezitosti testu
Cronbachovy alfy, jeZ poskytuje vyzkumnikovi moZnost zméfit spolehlivost dat. Uvedeni
autofi povazuji za obecné pfijatelné hodnoty Cronbachovy alfy hodnoty vysSi nez
0,6. Primarni empirickd data nasbirand prostfednictvim dotaznikového Setfeni byla
nasbirana zv1ast’ pro Ceskou republiku a zvlast pro Velkou Britanii. V Ceské republice se
podafilo ziskat empiricka data od 72 respondentii vyzkumu, zatimco ve Velké Britanii se
podaftilo ziskat empirickéd data od 64 respondentl vyzkumu. Nasbirand primarni empiricka
data formou kvantitativniho vyzkumu jsou prostiednictvim jednotlivych vypocti statistické
analyzy vyhodnocena zvIast pro jednotlivé staty. Vysledné hodnoty umoziuji proveést
pfimé srovnani mezi zvolenymi obchodnimi fetézci v Ceské republice a ve Velké Britanii.

Pomoci statistického programu IBM SPSS byla nejprve naméfena hodnota Cronbachovy
predkladané bakalafské prace pro empiricka data nasbirana v Ceské republice ve vysi
0,697. Hodnota Cronbachovy alfy, pro empirické data nasbirana v obchodnich fetézcich ve
Velké Britanii, se rovna hodnoté 0,706. Obé naméfené hodnoty Cronbachovy alfy, pro
obchodni fetézce ve dvou zvolenych statech, splituji obecné ptijatelnou hodnotu.

Uvod dotaznikového Setfeni byl vénovan otizkam, jez se dotazovaly cilovych respondentti
vyzkumu na jejich socialni a demografické faktory. Vysledné odpovédi umoznili ziskat
blizsi informace o cilovych respondentech, jejich vztahu k vedeni a fizeni lidi ze strany
manazera €1 leadera v krizové situaci. Ziskané informace umoziuji 1épe popsat cilové
respondenty a jejich vztah vici zkoumanym faktorim. Socialni a demografické faktory
tykajici se cilovych respondenti vyzkumu byly jiz charakterizovany v metodické casti
prace v podkapitole 2.4.4.

Obsahem nasledujicich podkapitol je statistické vyhodnoceni ostatnich otazek
z dotaznikového Setteni, jez byly postaveny na Likertoveé skale od 1-5. Ziskana primarni
empirickd data je nezbytné podrobit statistické analyze za ucelem ziskdni moznosti
potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy. Vzhledem k povaze prace jsou za statisticke
metody zvoleny regresni analyza a Pearsonova korelace. Pfedmétem regresni analyzy je
vypocitat silu vlivu managementu a transakcéniho a transformacniho leadershipu na vedeni
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a fizeni lidi v krizovych situacich. Pomoci regresni analyzy a Pearsovonovy korelace
dochazi ke zkoumani vyse vzajemné zavislosti mezi zavislou a nezavislou proménnou.
V daném piipadé jsou nezdvislé proménné management, transformacni a transakcni
leadership. Zavislymi proménnymi jsou fizeni a vedeni v Krizové situaci, tedy krizova
komunikace, o0sobni pfistup manazera, inspirativni motivace, idealizovany vliv,
individualni posouzeni, intelektualni stimulace, podminéna odména, vyjimka z fizeni.

3.2.1 Regresni analyza

Regresni analyza je soubor statistickych metod pro hodnoceni vztahi mezi proménnymi.
Lze jej pouzit k posouzeni miry vztahu mezi proménnymi ak modelovani budoucich
zavislosti. Ve skuteCnosti regresni metody ukazuji, jak lze zmény v '"nezavislych
proménnych" pouzit k fixaci zmén v "zéavislé¢ proménné". Zavisla proménna v podnikéni se
nazyva prediktor (charakteristika, ktera se podle pozorovani méni). Muze to byt Groven
prodeje, rizika, ceny, vykon a tak dale. Nezéavislé proménné jsou ty, které dokazou
vysvétlit chovani vyse uvedenych faktor (sezona, kupni sila obyvatelstva, misto prodeje
aj.) Regresni analyza zahrnuje né€kolik modelti. Nejbé€znéjsi z nich jsou: linearni,
multilinearni (nebo vice linearni) a nelinearni.V obecném piipad¢é se regresni kiivka
obvykle vyjadiuje jako linearni kombinace urcitych danych funkci:Nejdilezitéjsi je
polynomialni regrese, kdeOdhad neznamych koeficienti se provadi metodou nejmensich
¢tvercli. Odhady  parametrti ziskané touto metodou se nazyvaji vybérové regresni
koeficienty a polynom

Siln¢jsi uroven vztahu miize byt dosazena pomoci vyssi hodnoty standardizovaného
koeficientu beta. Vysledky regresni analyzy kritérii managementu, transak¢éniho
a transforma¢niho leadershipu a jejich vztahu vuci fizeni a vedeni v Krizové situaci
v obchodnich fetézcich v Ceské republice jsou nasledujici. Management (B = 0,210;
p < 0,05) méa pozitivni vliv na efektivni fizeni a vedeni lidi v krizové situaci. Z vysledka
vyzkumu rovnéZ vyplyva, ze transakéni leadership (B = 0,097; p < 0,05) 1 transformacni
leadership (B = 0,250; p < 0,05) maji pozitivni vliv na efektivni styl fizeni a vedeni lidi
v krizové situace. Vysledky beta koeficientu poukazuji na skuteénost, ze v Ceské republice
ma ve zvolenych obchodnich fetézcich transformacni leadership nejsilnéjSi miru
pozitivniho vlivu na efektivni styl fizeni a vedeni lidi v krizové situaci. Rovnéz vysledky
poukazuji na skuteCnost, Ze nejslabsi vliv na efektivni styl fizeni a vedeni lidi v krizové
situaci ma transakcni leadership.
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Tabulka 1: Regresni analyza stanovenych kritérii managementu, transak¢éniho a transformacniho
leadershipu ve zvolenych obchodnich fetézcich v Ceské republice

Proménné Beta Std. Error p-hodnota VIF
Rizeni a vedeni v krizové 0,230 0,162 0,002** 2,237
situaci

Management 0,210 0,178 0,038** 1,589
Krizova komunikace 0,180 0,149 0,002* 1,834
Osobni pfistup manazera 0,130 0,168 0,005* 1,857
Transformacni leadership 0,250 0,154 0,000** 1,937
Idealizovany vliv 0,116 0,176 0,037* 1,587
Individualni posouzeni 0,227 0,184 0,049* 2,185
Inspirativni motivace 0,266 0,104 0,014* 1,991
Intelektudlni stimulace 0,262 0,116 0,021%* 2,010
Transakéni leadership 0,097 0,089 0,065* 1,652
Podminéna odména 0,148 0,054 0,002* 1,834
Vyjimka z fizeni 0,029 0,052 0,474 1,130

** Vyznamné na hladin€ vyznamnosti p < 0,01
* Vyznamné na hladiné vyznamnosti p < 0,05

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé empirickych dat ziskanych formou dotaznikového Setfeni

Vypocet Regresni analyzy zahrnuje rovnéz vypocet VIF (Variance InflationFactor), ktery
umoziuje zméfit kolinearitu piredpovédi. Vystupem vypoctu VIF je index méfici miru
navySeni rozptylu odhadovaného regresniho koeficientu zapti¢inéného kolinearitou.
Odborna literatura povazuje za piijatelné hodnoty nizsi nez 3,3. Naméfené hodnoty vySsi
nez 3,3 zpusobuji problémy s multikolinearitou. Vysledné vypocty VIF nasbiranych
primarnich empirickych dat ve dvou zvolenych obchodnich fetézcich v Ceské republice
ukazuji hodnoty nizsi nez 2,2. Vypocitané hodnoty lze interpretovat tak, Ze nasbirana
primarni empiricka data v obchodnich fetézcich v Ceské republice jsou kompatibilni
s multikolinearitou.

Totozné vypoCty souvisejici s Regresni analyzou byly provedeny ve statistickém programu
IBM SPSS z nasbiranych primarnich empirickych dat ve zvolenych obchodnich fetézcich
ve Velké Britanii. Vysledné naméfené hodnoty Regresni analyzy pro jednotlivé zkoumané
komponenty jsou shrnuty v nize pfilozené tabulce 2.

Vypocitané hodnoty beta koeficientu z nasbiranych primarnich empirickych dat ze dvou
zvolenych obchodnich fetézcli ve Velké Britanii konstatuji, Ze veSkerd stanovené,
kritéria kromé vyjimky z fizeni, jsou relevantnimi proménnymi pro ptedkladany empiricky
vyzkum. Vyjimka z tizeni (B = 0,021; p> 0,05) nedosahuje vyznamnych hodnot v ramci
efektivniho stylu fizeni a vedeni lidi v krizove situaci. Z uvedeného zjisténi lze
konstatovat, Ze veskeré proménné souvisejici s managementem, transakénim 1
transformacnim leadershipem vyjma vyjimky zfizeni maji pozitivni vliv na efektivitu
fizeni a vedeni lidi v krizové situaci ve dvou zvolenych obchodnich fetézcich ve Velké
Britanii.
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Tabulka 2: Regresni analyza stanovenych kritérii managementu, transakéniho a transformacéniho
leadershipu ve zvolenych obchodnich fetézcich ve Velké Britanii

Proménné Beta Std. Error p-hodnota VIF
Rizeni a vedeni v krizové 0,235 0,178 0,005** 2,246
situaci

Management 0,200 0,190 0,031** 1,572
Krizova komunikace 0,170 0,141 0,004* 1,851
Osobni pfistup manazera 0,140 0,175 0,007* 1,873
Transformacni leadership 0,240 0,149 0,001** 1,925
Idealizovany vliv 0,120 0,183 0,037* 1,599
Individualni posouzeni 0,239 0,169 0,041* 2,169
Inspirativni motivace 0,221 0,117 0,019* 1,987
Intelektudlni stimulace 0,296 0,123 0,028* 2,025
Transakéni leadership 0,118 0,072 0,058* 1,669
Podminéna odména 0,165 0,051 0,003* 1,821
Vyjimka z fizeni 0,021 0,059 0,469 1,125

** Vyznamné na hladin€ vyznamnosti p < 0,01
* Vyznamné na hladin¢€ vyznamnosti p < 0,05

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé empirickych dat ziskanych formou dotaznikového Setreni

Z nasbiranych primarnich empirickych dat ze dvou zvolenych obchodnich fetézci ve
Velké Britanii byla na méfena hodnota beta koeficientu managementu (f = 0,200; p <
0,05), u transformaéniho leadershipu byla naméfena hodnota (B = 0,240; p < 0,05) a u
transak¢niho leadershipu byla namétena hodnota beta koeficientu ve vysi (B = 0,118; p <
0,05). Z vyse namétenych hodnot 1ze konstatovat, ze nejslabsi vliv na efektivitu fizeni a
vedeni lidi v krizové situaci ma transak¢ni leadership, zatimco nejsilngjsi vliv na efektivni
styl fizeni a vedeni lidi v krizové situaci ma transformacni leadership.

Tabulka 3: Vice regresni analyticka tabulka zobrazujici nezavislé proménné a styl fizeni a vedeni
lidi v krizové situaci ve zvolenych obchodnich fetézcich v Ceské republice

Proménné Beta Std. Error R? p
Management 0,210 0,178

Transformaéni leadership 0,250 0,154 0,936 p<0,01
Transak¢ni leadership 0,097 0,089

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

Totozny vypocet byl realizovan z nasbiranych primarnich empirickych dat ze dvou
zvolenych obchodnich fetézcl ve Velké Britanii. Vysledné hodnoty vypoctu jsou uvedeny
V niZe pfiloZené tabulce 4.
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Tabulka 4:Vice regresni analyticka tabulka zobrazujici nezavislé proménné a styl fizeni a vedeni
lidi v krizové situaci ve zvolenych obchodnich fetézcich ve Velké Britanii

Proménné Beta Std. Error R? p
Management 0,200 0,190

Transformaéni leadership 0,240 0,149 0,927 p<0,01
Transakéni leadership 0,118 0,072

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setteni

Data uvedena ve vysSe pfilozené tabulce poskytuji informace o tom, Ze management,
transakéni i transformacéni leadership dohromady pfispivaji celkem 92,7 % k dosazeni
jinych proménnych.

3.2.2 Pearsonova korelace

Hledani vztahi mezi jevy je jednim z hlavnich ukola statistické analyzy. To ma dva
divody. Prvni. Pokud je znamo, Ze jeden proces zdvisi na druhém, pak lze prvni ovlivnit
prostfednictvim druhého. I kdyz neexistuje zadny kauzalni vztah, zména jednoho
indikatoru miize predpovédét zménu jiného. Vztah mezi témito dvéma proménnymi se
projevuje ve spole¢né variaci : kdyz se jeden ukazatel zméni, druhy ukazatel ma tendenci
se ménit. Takovy vztah se nazyva korelace a oddilem statistiky, ktery se vztahy zabyva, je
korelaéni analyza. Korelace je zjednoduSené feCeno provazand zména ukazatelt.
Vyznacuje se smérem, tvarem a tésnosti. Nize jsou uvedeny piiklady korelaci.Pti kladné
odchylce X od svého priméru se Y také ve vétsing piipadi odchyluje kladnym smérem od
svého primeéru. Protoze X je mensi nez primér, Y je obvykle také podprimérné. Toto je
pfiméa nebo pozitivni korelace. Existuje inverzni nebo negativni korelace , kdy kladna
odchylka od priméru X je spojena se zapornou odchylkou od priméru Y nebo naopak.
Linearita korelace se projevuje v tom, Ze body jsou umistény podél piimky. Kladny nebo
zaporny sklon takové pfimky je uréen smérem vztahu. Extrémné dlleZitou charakteristikou
korelace je t&snost.Cim vice dvojic m4 stejné znaménko odchylky od priméru, tim vétsi je
soucet v Citateli (sou€in dvou zapornych cisel také dava kladné cislo). Velka kladna
kovariance indikuje pfimy vztah mezi proménnymi. Inverzni vztah dava negativni
kovarianci. Pokud se pocet odchylek shodujicich se ve znaménku ptibliZzné rovna poctu
odchylek, které se neshoduji, pak ma kovariance tendenci k nule, coz ukazuje na absenci

cvwvr

4 v

kovariance vSak zavisi na méfitku dat, takze neni moZzné porovnavat korelace napfic
proménnymi. Smér uréite pouze podle znacky. Chceme-li ziskat standardizovanou hodnotu
pro blizkost vztahu, musite se zbavit jednotek méfeni vydélenim kovariance soucinem
smérodatnych odchylek obou proménnych. Vysledkem je vzorec Pearsonova korelacniho
koeficientu. (Joe a Kurowicka, 2011, s. 89).

V nize pfiloZené tabulce 5 jsou vypocitany hodnoty Pearsonovy korelace pro jednotlivé
nezavislé proménné z nasbiranych primarnich empirickych dat cilovych respondentt
vyzkumu ze dvou zvolenych obchodnich fetézct v Ceské republice.

Z nize piilozené tabulky 5 lze vycist, ze management, transak¢ni 1 transformacni leadership

maji pozitivni a vyznamny vztah vici efektivnimu fizeni a vedeni zaméstnanct zvolenych

obchodnich fetdzct v Ceské republice v Krizové situaci. Z vyse ptiloZené tabulky je patrné,

ze nejsilnéjsi pozitivni vliv na efektivni fizeni a vedeni zaméstnanct obchodnich fetézct

v Ceské republice ma transformaéni leadership (r = 0,593; p < 0,01). Veskeré proménné

spojené s transforma¢nim leadershipem vytvareji pozitivni, vysoky a vyznamny vztah vuci
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efektivnimu vedeni a fizeni zaméstnancti zvolenych obchodnich fetézct v Ceské republice.
Z uvedenych meéteni vyplyva, Ze transformacni leadership piedpovida efektivni fizeni
a vedeni lidi v krizové situaci ve zvolenych obchodnich fetézcich v Ceské republice.

Tabulka 5: Pearsonova korelace managementu, transak¢niho a transformaéniho leadershipu a jejich
proménnych v souvislosti sftizenim a vedenim zaméstnanci v krizové situaci ve zvolenych
obchodnich fetézcich ve Velké Britanii

Proménné Rizeni a vedeni v krizové situaci r

Management Pearsonova korelace 0,482**
Krizova komunikace Pearsonova korelace 0,511**
Osobni pfistup manazera Pearsonova korelace 0,631%*
Transformacni leadership Pearsonova korelace 0,593**
Idealizovany vliv Pearsonova korelace 0,651%*
IndividudIni posouzeni Pearsonova korelace 0,736**
Inspirativni motivace Pearsonova korelace 0,812**
Intelektudlni stimulace Pearsonova korelace 0,725**
Transak¢ni leadership Pearsonova korelace 0,524**
Podminéna odména Pearsonova korelace 0,507**
Vyjimka z fizeni Pearsonova korelace 0,331%*

** Vyznamné na hladin€ vyznamnosti p < 0,01
Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky méteni uvedené v tabulce 5 rovnéz poukazuji na pozitivni vliv transakéniho
leadershipu na efektivni styl fizeni a vedeni zaméstnancti ve zvolenych obchodnich
tetézcich v Ceské republice. Sila vlivu u transakéniho leadershipu (r = 0,524; p < 0,01) je
niz8i oproti transformacnimu leadershipu, tzn. Ze transak¢ni leadership ma nizsi pozitivni a
vyznamny vliv na efektivitu fizeni a vedeni zaméstnancti zvolenych obchodnich fetézct
v Ceské republice. Z naméfenych hodnot transakéniho leadershipu lze konstatovat, Ze
transakéni leadership predpovida efektivitu fizeni a vedeni zaméstnanct v Krizove situaci
ve zvolenych obchodnich fetézcich v Ceské republice.

Pozitivni, vysoky a vyznamny vztah z vysledki méfeni vykazuje rovné€Z management
(r=0,482; p <0,01). a jeho proménné, pticemz sila vlivu na zakladé vypoctu Pearsonovy
korelace na efektivitu fizeni a vedeni zaméstnanci dvou zvolenych obchodnich fetézch
v Ceské republice je nejniz$i. Z naméfenych hodnot managementu lze konstatovat, Ze
management piedpovida efektivitu fizeni a vedeni zaméstnancd v krizové situaci ve
zvolenych obchodnich fetézcich v Ceské republice.

Stejnd metodika a postup vypoctu byly zvoleny pro nasbirana primarni empiricka data od
respondentll dotaznikového Setfeni ze dvou zvolenych obchodnich fetézcl ve Velké
Britanii. Vysledky méfeni pomoci Pearsonovy korelace jsou zaneseny v nize ptilozené
tabulce 6.

Vysledky méfeni Pearsnovy korelace z primarnich empirickych dat nasbiranych ve dvou
zvolenych obchodnich fetézcich ve Velké Britanii jsou uvedeny v nize piiloZzené tabulce
6. Z vysledkt uvedenych v tabulce X lze vycist, Ze nejvétsi pozitivni, vysoky a vyznamny
vztah ma transformacni leadership(r = 0,686; p < 0,01) vuci efektivnimu fizeni a vedeni
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zaméstnancl v krizové situaci ve dvou zvolenych obchodnich fetézcich ve Velké Britanii.
Z uvedenych meéteni vyplyva, Ze transformacni leadership piedpovida efektivni fizeni
a vedeni lidi v krizové situaci ve zvolenych obchodnich fetézcich v Ceské republice.

Tabulka 6: Pearsonova korelace managementu, transak¢niho a transformaéniho leadershipu a jejich
proménnych v souvislosti sftizenim a vedenim zaméstnanci v krizové situaci ve zvolenych
obchodnich fetézcich ve Velké Britanii

Proménné Rizeni a vedeni v krizové situaci r

Management Pearsonova korelace 0,518**
Krizova komunikace Pearsonova korelace 0,503**
Osobni pfistup manazera Pearsonova korelace 0,627**
Transformacni leadership Pearsonova korelace 0,686**
Idealizovany vliv Pearsonova korelace 0,672%*
IndividudIni posouzeni Pearsonova korelace 0,596**
Inspirativni motivace Pearsonova korelace 0,783**
Intelektudlni stimulace Pearsonova korelace 0,709**
Transak¢ni leadership Pearsonova korelace 0,496**
Podminéna odména Pearsonova korelace 0,500**
Vyjimka z fizeni Pearsonova korelace 0,324**

** Vyznamné na hladin€ vyznamnosti p < 0,01
Zdroj: vlastni zpracovani

Druhy nejsilngj§i pozitivni, vyznamny a vysoky vztah zaznamenany v tabulce 6 ma
management (r=0,518; p < 0,01) na efektivitu fizeni a vedeni zaméstnanct v krizové
situaci dvou zvolenych obchodnich fetézci ve Velké Britanii. Z uvedenych méfeni
vyplyva, ze management predpovida efektivni fizeni a vedeni lidi v krizové situaci ve
zvolenych obchodnich fetézcich v Ceské republice.

Vysledky méfeni rovnéz poskytuji informace o tom, Zze i transak¢ni
leadership(r = 0,496; p < 0,01) ma pozitivni, vysoky a vyznamny vztah vici efektivnimu
fizeni a vedeni zaméstnancl v krizové situaci dvou zvolenych obchodnich fetézcl ve
Velkeé Britanii. Z uvedenych méfeni vyplyva, ze transakéni leadership predpovida efektivni
fizeni a vedeni lidi v krizové situaci ve zvolenych obchodnich fetézcich v Ceské republice.

3.2.3  Dilé vysledky

Soucasti sekce obecnych otazek ve vytvofeném dotazniku je taktéZz otazka tazajici se
respondentll vyzkumu na pracovni pozici. Vysledky jsou opét rozdéleny zvlast pro
respondenty z Ceské republiky a Velké Britanie. Nize ptilozeny graf 3 zobrazuje
procentualni rozdéleni respondentii vyzkumu z Ceské republiky i Velké Britanie do
jednotlivych kategorii dle pracovni pozice.

29



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5
Graf 3: Procentualni zastoupeni respondentti vyzkumu dle pracovni pozice
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Vyse pilozeny graf 3 popisuje procentualni zastoupeni respondentti vyzkumu z Ceské
republiky a Velké Britanie z hlediska pracovni pozice. Z grafu 3 lze vy¢€ist, Ze ani
Vjednom stat¢ se dotaznikového Setfeni nezucastnil Zzadny respondent pracujici na
pracovni pozici v TOP managementu obchodniho fetézce. Vysledky v ostatnich kategorii
jsou u obou statl obdobné. Lze konstatovat, ze v Ceské republice pracuje o 5 % vice
respondentt v liniovém managementu oproti Velké Britanii.

3.3 Diskuse vysledki

Podnét pro realizaci primarniho empirického vyzkumu ve dvou zvolenych obchodnich
fetézcich v Ceské republice a Velké Britanii predstavuje nékolikaleté pracovni piisobeni ve
zvolenych obchodnich fetézcich autora predkladané bakalatské prace. Soucasnd ndro¢na
situace Vv obchodnich fetézcich zplsobena pandemii COVID-19 Ize i z pohledu
respondentll vyzkumu oznacit za krizovou, jelikoz se musi zamé&stnanci denné vypotadat
S vétsim mnozstvim zakazniktl, vétsim rizikem nakazy, vétsi psychickou i fyzickou zatézi.
Znalost prostfedi obou obchodnich fetézcli a moZnost realizace sbéru primarnich
empirickych dat poskytli moZnost vzniku predkladaného empirického vyzkumu.

Z vyse uvedenych diivodl je cil prace zaméfen na zlepsSeni efektivity fizeni a vedeni
zaméstnanct v krizovych situacich zvolenych obchodnich fetézct v Ceské republice a ve
Velké Britanii. Navrzend manaZerskd doporuceni vychazejici z vysledki predkladaného
vyzkumu maji za cil navySit soucasnou Uroven efektivity fizeni a vedeni zaméstnancti
v krizové situaci dvou zvolenych obchodnich fetézcii. Dil¢imi cili prace jsou
prostfednictvim navrzenych manazerskych doporuceni zefektivnit komunikaci se
zaméstnanci, zpusob vybérového fizeni, zvySit spokojenost zaméstnanci, zlepSit
organizaéni kulturu, zefektivnit rozmistovani zaméstnancii na pracovni pozice, zvysit
pracovni vykon zaméstnancd, snizit Urovenn fluktuace, zlepsit hospodaisky vysledek
zvolenych obchodnich fetézci aj.

Cilovymi respondenty piedkladaného vyzkumu byli zaméstnanci dvou zvolenych
obchodnich fetézcii v Ceské republice a ve Velké Britanii. Dotaznikového Setfeni se
celkem ucastnilo 72 respondentti z Ceské republiky a 64 respondentti z Velké Britanie.
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Celkovy pocet respondentii vyzkumu ¢ini 136 respondentii. Uvedeny pocet respondentli
vyzkumu je dostatecné¢ validni a umoznuje realizovat statistické Setieni a nasledné vytvorit
zavery deduktivni metodou.

Nasbirana primarni empiricka data byla podrobena statistickému Setieni, pfi¢emz zvlast
byla hodnocena priméarni empirickd data nasbirand u respondenti vyzkumu v Ceské
republice a ve Velké Britanii. Uvedeny zptisob vyhodnoceni primarnich empirickych dat
umozituje vzijemné srovnani vysledki obchodnich fetézcti z Ceské republiky a
obchodnich fetézci ve Velké Britanii. V Gvodu byla nasbirand primarni empiricka data
podrobena testu Cronbachovy alfy. Naméfené hodnoty Cronbachovy alfy pro empiricka
data ziskana od respondentti vyzkumu z Ceské republiky &ini 0,697, zatimco u respondenttt
vyzkumu ve Velké Britanii byla naméfena hodnota Cronbychovy alfy 0,706. Obé¢
naméfené hodnoty Cronbachovy alfy spliiuji obecné pfijatelnou hodnotu, piic¢emz
empiricka data nasbirand od respondentd vyzkumu z Velké Britanie jsou dle namétené
hodnoty Cronbachovy alfy validngjsi oproti empirickym datéim z Ceské republiky.

Regresni analyza

Prostfednictvim vypoctu Regresni analyzy jsou hledany odpovédi na stanovené hypotézy.
V ramci Regresni analyzy jsou stanoveny Ctyii proménné u transformacniho leadershipu
(idealizovany vliv, individualni posouzeni, inspirativni motivace a intelektualni stimulace),
dvé kritéria u transakéniho leadershipu (podminénd odména a vyjimka z fizeni) a dvé
kritéria u managementu (krizova komunikace, osobni pfistup manazera). Veskera uvedena
kritéria jsou statisticky vyhodnocena ve vztahu k efektivnimu tizeni a vedeni zaméstnanct
Vv krizovych situacich ve zvolenych obchodnich fetézcich. Data jsou zvlast vypocitana pro
obchodni fetézce v Ceské republice a Velké Britanii, coz poskytuje moznost vzajemného
srovnani vysledkli Regresni analyzy.

Vysledky regresni analyzy respondentii vyzkumu v Ceské republice i ve Velké Britanii
hovoii o tom, Zze vSechna stanovena kritéria (p < 0,01) krom¢& vyjimky z fizeni, jsou
relevantnimi proménnymi pro pfedkladany vyzkum. Jinymi slovy veskera kritéria vyjma
vyjimky zfizeni maji pozitivni vliv na efektivni styl fizeni a vedeni zaméstnancl
v krizovych situacich ve zvolenych obchodnich fetézcich v Ceské republice i ve Velké
Britanii. Kritéria managementu, transakéniho 1 transformacéniho leadershipu dosahuji
vyznamnych hodnot vuéi efektivnimu stylu fizeni a vedeni v krizovych situacich.
Respondenti vyzkumu z obou stati uvedli, Ze nevnimaji vyjimku z fizeni jako pozitivni
stimul pro navySeni efektivity vedeni a fizeni v Krizové situaci.

Pozitivni vztah mezi managementem, transakénim 1 transformaénim leadershipem vuci
efektivnimu stylu fizeni a vedeni lidi v krizové situaci je podloZzen i vypolty beta
koeficientu a p-hodnoty. Ukolem beta koeficientd je analyza velikosti u¢inku jednotlivych
aspekti dle zavislé proménné. Nejvyssi naméfend hodnota beta koeficientu byla v obou
zemich u transformacéniho leadershipu. U respondentti vyzkumu z Ceské republiky byla
naméfena hodnota beta koeficientu ve vysi (B = 0,250; p < 0,05), u respondentti vyzkumu
z Velké Britanie byla naméfena hodnota beta koeficientu ve vysi (B = 0,240; p < 0,05).
Hodnoty beta koeficientu lze interpretovat tak, ze nejsilnéjsi trovenn vlivu na efektivni
fizeni a vedeni zaméstnancti v krizovych situacich ve zvolenych obchodnich fetézcich ma
transakéni leadership. Vysledné vypocty beta koeficientu rovnéz poukazuji na to, Ze
V obou statech ma druhy nejsilnéjsi vliv na efektivni vedeni a fizeni respondentll vyzkumu
v krizovych situaci management. Nejslabsi vliv ma transakéni leadership.
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U vedené vysledky jsou poné¢kud ptekvapivé z hlediska pozitivniho vlivu transakéniho
leadershipu na efektivni vedeni a fizeni respondentt vyzkumu v Krizovych situacich.
Transak¢ni leadership je primarné postaven na odménéch a trestu za vykonany pracovni
vykon. Z letité pracovni zkuSenosti autora bakalaiské prace 1ze dedukovat, Ze zaméstnanci
na liniové manaZzerské pozici vykondvaji praci v obchodnim fetézci zejména z divodi
vnéjsi motivace bez vlastniho uspokojeni, pticemz dilezité je pro n¢€ nadstandartni financni
ohodnoceni. UrcCitou ¢ast respondentli vyzkumu lze nejefektivnéji vést a fidit
prostiednictvim finan¢niho ohodnoceni vykonané prace.

Pozitivni vlivy ze strany managementu, transak¢éniho i transformacniho leadershipu vici
efektivnimu stylu fizeni a vedeni respondentu vyzkumu v Krizovych situacich byly
potvrzeny i prostfednictvim naméfenych p-hodnot. VVysledné p-hodnoty Ize v obou statech
interpretovat totoznym zpisobem. Vysledné naméfené p-hodnoty jsou v souladu
s ostatnimi vysledky dil¢ich analyzy Regresni analyzy.

Vyslednd zjisténi potvrzujici pozitivni vliv managementu na efektivitu fizeni a vedeni lidi
v krizové situaci je v souladu s odbornou literaturou od Antu$ak a Vilasek (2016, s. 32)
a Farazmand (2014, s. 78), ktefi povazuji manazera z kliCovou postavu z hlediska
efektivniho vedeni a fizeni lidi v krizové situaci. Zjistény pozitivni vliv transakéniho
i transformacéniho leadershipu na efektivitu vedeni a fizeni lidi v krizové situaci je
v souladu s odbornou literaturou od Northouse (2014, s. 183) a Vito et al. (2014, s. 811).
Uvedeni autofi ve svych publikacich rovnéZ zminuji, Ze transakéni leadership mé slabsi
vliv na efektivitu fizeni a vedeni lidi v krizovych situacich ve srovnani s transforma¢nim
leadershipem. Totozné zavéry byly zjiStény prostfednictvim vypoctu Regresni analyzy
predkladaného vyzkumu.

Z vyse uvedenych vysledkii vyzkumu plyne, Ze v krizovych situacich je nejefektivngjsi
vyuzivat kombinaci managementu a obou forem leadershipu. Nejvhodnéj$im
a nejefektivnéjSim zplisobem vedeni a fizeni lidi v krizové situaci je individualni pfistup ke
kazdému zaméstnanci, zji$téni potfeb zaméstnance a ptizplsobeni stylu vedeni a fizeni za
ucelem navyseni efektivity prace zaméstnance.

Pearsonova korelace

Pearsonova korelace je statistickd metoda, kterd méfi linedrni korelaci mezi dvéma
proménnymi X a Y. Z nashiranych primarnich empirickych dat formou dotaznikového
Setfeni je realizovan vypodet Pearsonovy korelace zvlast pro obchodni fetézce v Ceské
republice a ve Velké Britanii. Vysledky umoznuji provést vzajemné srovnani namétrenych
hodnot v jednotlivych statech. Pearsonova korelace byla vypocitina za ucelem zjisténi
velikosti vlivu managementu, transakéniho a transformacniho leadershipu a jejich
proménnych na efektivitu fizeni a vedeni respondentd v krizovych situacich.

Vysledek vypoctu Pearsonovy korelace u transakéniho leadershipu (r = 0,593; p < 0,01)
respondentii z Ceské republiky prokazuje pozitivni vliv na efektivitu fizeni a vedeni
respondentll v krizovych situacich. RovnéZ veskera stanovena kritéria souvisejici
s transformaénim leadershipem pozitivné ovliviiuji efektivnost vedeni a fizeni respondentt
v krizové situaci. Rovnéz vyslednd hodnota Pearsonovy korelace u managementu
(r=0,482; p <0,01) a transak¢niho leadershipu(r = 0,524; p < 0,01) poukazuje na pozitivni
vliv managementu a transak¢niho leadershipu na efektivnost fizeni a vedeni respondentt
v krizovych situacich. V rozporu s vysledky Regresni analyzy je skute¢nost, Ze na rozdil
od Regresni analyzy ukazuji vysledky Pearsonovy korelace vétSi miru zavislosti
transformacniho leadershipu neZ u managementu.
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Vysledné hodnoty Pearsonoy korelace u respondentti vyzkumu z Velké Britanie poukazuji
na pozitivni vliv transformacniho leadershipu(r = 0,686; p < 0,01), transakéniho
leadershipu(r = 0,496; p < 0,01) a managementu (r = 0,518; p < 0,01) na efektivitu fizeni a
vedeni respondentt v krizové situaci. Vysledky jsou v souladu s vypoéty Regresni analyzy,
tzn. Ze nejsilngjsi vliv je vypocitan u transformacniho leadershipu a nejslabsi vliv je
nameéfen u transakéniho leadershipu.

Vysledné srovnani Pearsonovy korelace u respondentii z Ceské republiky a Velké Britanie
konstatuje, Ze u respondentt v Ceské republice ma transakéni leadership vétsi vliv na
efektivitu fizeni a vedeni lidi v krizové situaci, zatimco ve Velké Britanii ma transakéni
leadership nejniz$i Groven vlivu na efektivitu fizeni a vedeni respondentd v Krizové situaci.

Vysledky Pearsonovy korelace predkladaného primarniho empirického vyzkumu jsou
v souladu sodbornou literaturou od Antusdk a Vilasek (2016, s. 32); Farazmand
(2014, s. 78), Northouse (2014, s. 183); Vito et al. (2014, s. 811).

Hypotézy

Za ucelem uspésného dosazeni stanoveného cile prace byly vytyCeny tii hypotézy, na které
byly prostfednictvim statistického Setfeni hledany odpovédi. Vytycené hypotézy byly
stanoveny na zaklad¢ podkladu vychazejiciho z odborné literatury a zaroven koresponduji
s otazky uvedenymi v dotaznikovém Setieni.

Hypotéza 1: Manazersky styl fizeni je efektivnéjsi z hlediska dosazeného vykonu fizeni
a vedeni lidi v krizovych situacich.

Vysledky Regresni analyzy a Pearsonovy korelace u respondentt z Ceské republiky i
Velké Britanie prokazaly pozitivni vliv managementu na efektivitu fizeni a vedeni
respondenti v krizovych situacich. Dil¢i vysledky uvedenych statistickych analyz se
shoduji ve skute¢nosti, Ze management ma niZsi vliv neZ transformacni leadership a vyssi
vliv nez transakéni leadership na efektivitu fizeni a vedeni respondentti v krizové situaci.
Pouze vysledky Pearsonovy korelace u respondentii z Ceské republiky hovoii o nejslabsim
vlivu managementu na efektivitu fizeni a vedeni respondentt v krizovych situaci ve
srovnani s obéma druhy leadershipu. Nicméné i v toto piipadé byl zjistén pozitivni vliv
managementu na efektivitu fizeni a vedeni lidi v krizové situaci. Vysledky vyzkumu
vyvraci stanovenou hypotézu 1, jelikoz se ve vSech dil¢ich vypoctech statistické analyzy
ukazalo, Ze transformacni leadership je efektivnéj$i. Vysledky koresponduji s odbornou
literaturou od Antusak a Vilasek (2016, s. 32); Farazmand (2014, s. 78).

Hypotéza 2: Transformacni leadership je nejefektivnéj$im nastrojem pro vedeni a fizeni
lidi v krizovych situacich.

Vysledky vypodti Regresni analyzy a Pearsonovy korelace u respondentii z Ceské
republiky a Velké Britanie jednoznacné potvrzuji stanovenou hypotézu 2. U vSech dil¢ich
vypoctl statistické analyzy bylo dokazano, Ze transformacni leadership nejvice ovlivituje
efektivitu fizeni a vedeni lidi v krizové situaci. Z uvedeného vysledku lze dedukovat, Ze
hlavni roli hraje osobnost leadera, jenz je schopen prostfednictvim svého charismatu a
ptikladného pfistupu nejefektivngji vést a ftidit lidi v krizové situaci. Vysledky
koresponduji s odbornou literaturou od Northouse (2014, s. 183); Vito et al. (2014, s. 811).

Hypotéza 3: Transak¢ni leadership je nejefektivnéjSim ndstrojem pro vedeni a fizeni lidi
v krizovych situacich.
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Vysledky statistické analyzy nasbiranych primarnich empirickych dat respondentt
vyzkumu jasné prokazaly, Ze vyjma Pearsonovy korelace u respondentti z Ceské republiky,
je ve vSech pripadech transakcni leadership nejhorSim stylem fizeni a vedeni respondentt
v krizové situaci z hlediska efektivity. Jinymi slovy, bylo statisticky prokazano, Zze
transak¢ni leadership ma nejmensi pozitivni vliv na efektivnost fizeni a vedeni respondentt
vyzkumu v krizovych situacich. Vysledky statistického Setieni vyvraci hypotézu 3.

3.4 ManaZerska doporuceni

Vystup predklddaného primarniho empirického vyzkumu tvoii ziskané informace
0 pozitivnim vlivu managementu, transakéniho i transformaéniho vlivu na a efektivitu
fizeni a vedeni zaméstnancii zvolenych obchodnich fetézct v krizovych situacich v Ceské
republice i Velké Britanii. Navrhy manazerskych doporuceni vychazeji z analyzy
a intepretace nasbiranych primarnich empirickych dat a slouzi jako podklad pro TOP
manazery zvolenych obchodnich fetézcti i pro ostatni obchodni fetézce v Ceské republice
a Velké Britanii. Uvedena zjisténi je mozné vyuzit ve prospéch obchodnich Fetézci,
zejména pii budovani organizaéni kultury a zptsobu vedeni a fizeni lidi v Krizové situaci.
V nize prilozené¢ tabulce X jsou shrnuty nejvyznamnéj$i manazerska doporuceni
vyplyvajici z vysledkt vyzkumu a nasledné jsou podrobnéji diskutovana.

vvvvvv

Kombinace managementu, transakéniho a transformacniho leadershipu dle potreby

Individudlni pFistup k zaméstnanctim

Krizova komunikace

Zefektivnit rozmisténi zaméstnanct

Restrukturalizovat organizacni strukturu

Pozitivni pfistup a ptiklad ze strany vedouciho

Transparentni a rovnocenny pristup k zaméstnancdm

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci statistického Setfeni primarnich empirickych dat bylo zjiSténo, Ze management,
transakéni 1 transformaéni leadership maji pozitivni vliv na efektivitu fizeni a vedeni
respondentt v krizovych situacich. Z tohoto duvodu je vhodné, aby vedouci pracovniky
kombinovali uvedené tfi pfistupy. V idedlnim ptipadé by mél vedouci pracovnik byt
schopen rozhodovat se pragmaticky na zakladé dat, komunikovat situaci s podfizenymi,
hledét do budoucnosti a jit osobnim ptikladem. Rovnéz by mél pracovat na budovani silné
organiza¢ni kultury a spokojenosti zaméstnancl. Idedlné¢ by mél vyuzit ¢tyfi klice k
Uspésnému transformaénimu vedeni:

Divéra — budovani vysokého stupné diivéry mezi managementem a zaméstnanci tim, ze
davame vysoky moralni a eticky ptiklad.

Inspirace — poskytovani vize nebo cilti, které inspiruji a motivuji zaméstnance k jednani,
protoze citi, ze smér, kterym jdou, je vyznamny a uZzitecny. Tomu fikal inspirativni
motivace.

Kreativita — dava lidem celkovy obraz a zpisob prace, ktery jim umoznuje zpochybnovat
konvenéni moudrost a pfichazet s novymi feSenimi starych problémti. Nazval to
intelektualni stimulaci.

34



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Osobni riist — vénovat pozornost zaméstnanciim jako jednotliveiim s vlastnimi potiebami a
ambicemi, nabizet jim koucovani a mentoring, coz jim umoziuje rast a citit se naplnéni.
Tomu tikal individualni ohleduplnost.

Ackoli médme na mysli dva rizné styly vedeni, nebylo by spravné fikat, ze nékdo musi byt
bud’ transformacni viiddce, nebo transakéni viidee. Je mozné kombinovat oba styly.

Je také rozumné tvrdit, ze zddny manaZer nemusi byt omezen na jeden nebo druhy z téchto
dvou stylii, protoze jak uvidime, jiné styly jist¢ existuji, a to je predtim, nez zvazime
potencialni vliv filozofii a modelt na zvolené metody a rozvoj. To znamena, Ze zatimco se
v soucasnosti zabyvame transformacnimi a transakénimi styly, zvazme tento ptiklad
,prepinani stylt‘:

Zatimco management v transformacnim rezimu by se normalné snazil ziskat podporu
svych zaméstnanct apelovanim na jejich hodnoty a nabizenim inspirativni vize, manazer
se mize setkat s odporem.

Transak¢ni styl vedeni ¢asto funguje dobie — za predpokladu, Ze vSichni védi a souhlasi s
cili, prioritami a metodami. Transak¢ni styl vSak nemusi fungovat, kdyz situace vyzaduje
velkou zménu sméru nebo okolnosti vyzaduji kreativni feSeni problémi. V takovém
klimatu je Casto vyzadovan transformacni styl, ktery byva uspésnéjsi.

Dal$im doporucenim je individudlni pfistup ke kazdému zaméstnanci, jelikoz kazdy
zaméstnanec je povahové jiny, ma vlastni zebficek hodnot a priorit, vlastni potfeby. Pro
vedouciho pracovnika je nezbytné kazdého zaméstnance blize osobné poznat, naslouchat
jeho potiebam, poskytnou zpétnou vazbu, umoznit mu poucit se z vlastnich chyb a rozvijet
se Vsilnych strankach. Zaméstnanci by méli mit mozZnost Skoleni za ucelem lepSiho
zvladani fyzické a psychické néroénosti zptisobené krizovou situaci.Zadni dva zaméstnanci
nejsou uplné stejni. Jejich osobnosti, dovednosti, zkuSenosti a zdzemi z nich formuji zcela
jedine¢né lidi, ktefi jsou motivovani, motivovani a inspirovani riznymi zpusoby. Presto
mnoho manazerli pouziva k angaZovanosti zaméstnanct univerzalni pfistup, strategii, ktera
klade tvrdy strop na potencial zaméstnanci. Chceme-li maximalizovat své zaméstnance a
nasledné produktivitu a zisky, musi manazefi zaujmout individudlni pfistup ke zplisobu
interakce se zaméstnanci.

Neni lepsi zptsob, jak n€koho poznat, nez vénovat mu ¢as. Kdyz si ze svého nabitého
programu vy¢lenime néjaky Cas, ukazeme zaméstnancum, ze nam zalezi na jejich pohodé a
rozvoji. Ale skute¢nym piinosem téchto rozhovoru je, Ze skuteéné pozname kazdého
zaméstnance na individudlni drovni zpiisobem, ktery na tymovém setkéni prosté
nemuzeme. Tyto soukromé rozhovory mozni ziskat lepSi pifedstavu o osobnosti
zamestnance, jeho silnych a slabych strankach a aspiracich. Kdyz skute¢né pochopime a
pfijmeme jako manazefi, kdo jsou =zaméstnanci, muzete maximalizovat jejich
potenciél. Automaticky bude manazer tihnout k uréitym zaméstnanciim vice nez k jinym,
stejn€ jako pii vytvafeni pratel. Mize byt ldkavé upfednostnit ty, se kterymi si nejlépe
rozumi, je dilezité, aby udrzel vSechny na relativné rovném hracim poli. Vénovani vice
¢asu urcitym zaméestnanciim ukazuje na uptednostiiovani, které by mohlo vést k rozhoiceni
a nakonec k odpojeni ostatnich zaméstnanct.Stejné jako zaméstnanci maji jedine¢nou
identitu, jsou motivovani riznymi zplisoby. Nekteti preferuji konkrétni cile zaloZzené na
metrikach, které Ize sledovat kazdy den. Jini davaji pfednost dlouhodobym iniciativam se
Sirokym zabérem, které jsou pravidelné¢ monitorovany. Kdyz manazer 1épe pozna své
zamé&stnance, muze si nastavit cile, které odpovidaji jejich specifickemu stylu, a sladit tym
a organizaci odshora dolt .
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Vedouci pracovnik by mél byt schopen uplatnit krizovou situaci. M€l by zménit piistup
k zam¢stnancim ohledné komunikace. Komunikovat ¢astéji, vysvétlovat planované
zmeény, jejich pfinos. Zaméstnanci by méli byt o vSem informovani, jinak vzniké riziko
strachu a neochoty pfijmout zménu ze strany zaméstnanct a posléze se nedafi vedoucimu
pracovnikovi efektivnim zpisobem zaméstnance vést a tidit v krizovych situacich.Kazdy
manazer vi, ze komunikace béhem krize je kritickd. Kdyz lidfi komunikuji s naléhavosti,
transparentnosti a empatii, pomahd to lidem pfizplisobit se neustile se ménicim
podminkam, které krize ptfinaSi. Ton naléhavosti povzbuzuje lidi, aby Ccinili rychla
rozhodnuti ke zmirnéni $kod. Transparentnost buduje divéru ve vedouci a vyjadiuje
respekt k zaméstnanciim tim, ze je implicitn€ uznava jako schopné vyrovnat se s tim, co je
sdileno. A projeveni empatie a predani presvédcivého poselstvi nadéje muze podpofit
odolnost pfi feSeni vyzev, které pred nami stoji.

Vétsina vedoucich potiebuje komunikovat se zaméstnanci mnohem castéji, nez si mysli, ze
je nutné. Castd komunikace sniZzuje strach a nejistotu a zajistuje, Ze zaméstnanci sdéleni
slySeli. Zatimco lidfi mohou pocitovat tinavu z opakovani zékladnich zprév, musi si
uvédomit, ze ¢lenové tymu musi tato sdéleni slySet vicekrat. Rzni lidé mohou potiebovat
slySet zpravy riznymi zpasoby a prostiednictvim rtiznych kanali.Vedouci organizace musi
komunikovat dostupné kanaly, aby mohli nabidnout zpé&tnou vazbu, a méli by zdraziovat,
jak moc jim zalezi na slySeni zaméstnanci na vSech urovnich. Organizace mohou
napiiklad zaméstnanclim nabidnout nésledujici zptisoby komunikace: oslovit HR, mluvit s
vedoucim pracovnikem, piinést problémy na pravidelnou individualni schiizku s
manazerem a mit anonymni kanal pro navrhy. Mit rizné moznosti je dilezité, protoze
jednotlivi zaméstnanci mohou vnimat bezpecnost daného kanalu odlisné na zakladé
takovych faktord, jako je jejich vztah se svymi manaZzery, zda povazuji HR za podptrné a
jejich nézory na schopnost reagovat na anonymni formalni kanaly.

Moznost volby, jak poskytovat zpétnou vazbu, tak pomaha zajistit, Ze tak lidé budou ¢init,
coz zase zvySuje jejich spokojenost s jednanim jejich spolenosti. A Kone¢né, vedouci
musi pravidelné hlasit, co z této zpétné vazby slysi. Sdileni peclivého shrnuti otazek, obav
a naslednych akci zvysi divéru ve vedeni v této kritické dobé — davéru, ktera bude
pravdépodobné pokraCovat i po odeznéni krize.V dobé, kdy tolik lidi zaZiva Spatné zpravy

a negativni disledky, které z velké ¢asti nejsou zplsobeny jejich vlastnim pfi¢inénim, musi
lidfi pamatovat na to, aby nasli svétlé body a zdlraznili je.

Za vhodné manaZerské doporuCeni lze povaZovat efektivnéjSi rozmisténi pracovniki
obchodnich center. Ukolem vedouciho pracovnika by mélo byt zjisténi psychické i fyzické
naroc¢nosti jednotlivych pracovnich pozic, napt. u pokladni, vydejového pultu, vybalovani
zbozi aj. Namétena zatéZ by méla byt vice rozprostiena mezi pracovniky zplisobem, Ze se
budou castéji na jednotlivych pracovnich pozicich stfidat, budou pod mensim psychickym
I fyzickym tlakem a manazer bude moci efektivnéji vést a fidit pracovniky obchodnich
fetézct v Krizove situaci.

Dal8im doporucenim je restrukturalizace organiza¢ni struktury. V dob€ krizové situace je
nezbytné pfijmout mnozstvi zmeén, které zmirni dopady krize, je potieba vice a Castéji
komunikovat, ucit se nové véci aj. Z tohoto diivodu je vhodné upravit i organizacni
strukturu zejména ztoho pohledu, Ze vedouci pracovnik bude mit mensi pocet
podiizenych, aby mohl efektivnéji vést a fidit své podiizené v Krizové situaci.

vvvvv

ze vedouciho k ostatnim zaméstnancim. Zaméstnanci potiebuji vidét vzor, mit oporu ve
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vedoucim pracovnikovi, védét, Ze se mohou na n¢&j obratit s prosbou 0 pomoc, o radu, citit
podporu. Pii dodrzeni vsech doporuceni se posléze vedoucimu pracovnikovi podafi
efektivnéji vést a fidit zaméstnance v Krizové situaci, jelikoz maji vétsi dvéru a ochotu se
prizpisobit.Ne kazdy bude neustdle pozitivni. To je nerealnd piedstava. Ale i kdyz jsou
lidé na dn€ a jsou nanejvys negativni, existuji véci, které lze udélat, jak se s témito
emocemi a Ciny v kancelafi vyporadat, aby neovliviiovaly ostatni. I kdyZz problém
zpisobuje jen jeden spolupracovnik, vezméte véci do svych rukou pro své vlastni stésti v
praci.Pracovni naroky mohou zpusobit stres a izkost. Zménime-li svou reakci na stresory v
praci a misto toho budete myslet pozitivné, mizete se stat produktivnéjsi, a tim eliminovat
dalsi stres.

Poslednim manazerskym doporucenim je transparentni a rovnocenny piistup ke vSem
zaméstnanciim. Zaméstnanci by méli vSichni komunikovat mezi sebou a vedoucim na
stejné platformé, porady a Skoleni by méli byt pristupné pro vSechny. VSichni zaméstnanci
by méli mit k dispozici stejny kariérni tad, hodnotici systém, rozpis smeén, odmén aj.
Dulezité je, aby se nikdo se zaméstnanct necitil upozadén. Transparentni a rovnocenny
ptistup navySuje spokojenost zaméstnancti a spokojené zaméstnance lze efektivnéji vést a
fidit v krizové situaci, jelikoz jsou ochotnéjsi prizptisobit se novym zménam.

Zajistit spravedlnost na pracovisti mize byt slozité. Je to proto, ze to, co predstavuje
spravedlivé a rovné zachazeni, je Casto subjektivni a jedineéné pro zkuSenosti kazdého
jednotlivého zaméstnance. Organizace vSak mulZe prokézat rovnost na pracovisti tim, Ze
nejprve rozpozna tuto realitu. Podpora spravedlivého pracoviste zacind kultivaci
bezpe¢ného prostiedi, které umoziluje otevienou diskusi a porozuméni. Rovnost na
pracovisti je o ,vyrovnani podminek“ a poskytnuti jedine¢nych zdroji kazdému
zaméstnanci, které potfebuje, aby mél pfistup k pfileZitostem v dané organizaci.Diky
spravedlnosti si organizace uvédomi, Ze kazdy zaméstnanec ma rizny pfistup ke zdrojim a
vysadam. A ti, kteti maji mensSi pfistup, mohou potiebovat vice podpory, aby mohli
spravedlivé vyuzit ptileZitosti v ramci dané spolecnosti.
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4 Zavér

Cilem predkladané bakalaiské prace bylo na zakladé odborné literatury a statistické
analyzy nasbiranych empirickych dat najit zpiisob efektivniho stylu fizeni a vedeni lidi ve
zvolenych obchodnich fetézcich v Ceské republice a Velké Britanii. Vyzkumny vzorek

tvofil 64 respondentii z Velké Britanie a 72 respondenti z Ceské republiky pracujicich na
liniové a stfedni manazerské urovni ve zvolenych obchodnich fetézcich.

Hlavnim cilem prace bylo na zakladé analyzy ziskanych primarnich empirickych dat zjistit
souCasnou uroveil managementu a leadershipu v navaznosti a na fizeni a vedeni
pracovnika v Krizovych situacich zvolenych obchodnich fetézci a navrhnout manazerska
doporuceni pfispivajici ke zvySeni efektivnosti stylu fizeni a vedeni ve zvolenych
obchodnich fetézcich. Dil¢imi cili prace bylo pomoci manaZerskych doporuceni zefektivnit
komunikaci se zaméstnanci, zptisob vybérového fizeni, zvysit spokojenost zaméstnanci,
zlepsit organizacni kulturu, zefektivnit rozmistovani zaméstnancl na pracovni pozice,
zvysit pracovni vykon zaméstnanct, snizit uroven fluktuace, zlepsit hospodaisky vysledek
zvolenych obchodnich fetézcii

Podnétem pro zpracovani predkladaného tématu bakalaiské prace byla absence empirické
studie zabyvajici se efektivitou stylu fizeni a vedeni lidi v krizovych situacich
v obchodnich fetézcich v Ceské republice a Velké Britanii. Piistup k internim informacim
a moznost sbéru primarnich empirickych dat pfiméla autora prace se danému vyzkumu
vénovat. Vysledky statistické analyzy byly rozdéleny zvlast pro Ceskou republiku a zvIast
pro Velkou Britanii, pficemZz danym krokem vznikla moZnost vzajemného srovnani
vysledki v obou statech.

Mezi nejvyznamngjsi zjisténi predkladané¢ho empirického vyzkumu patii, Ze na zakladé
Regresni analyzy a Pearsonovy korelace bylo zjisténo, Ze management, transakéni
I transformacni leadership maji pozitivni a vyznamny vliv na efektivitu fizeni a vedeni
zaméstnancli obchodnich fetézct v krizové situaci v Ceské republice i Velké Britanii.
Nejsilngjsi pozitivni vliv byl naméfen u transakéniho leadershipu. Vysledky vyzkumu
rovnéz prokazuji, e ve zvolenych obchodnich Fetézcich v Ceské republice méa piispivaji
management, transakéni a transformacni leadership 93,6% k efektivité fizeni a vedeni
zaméstnanctl zvolenych obchodnich center v krizovych situacich v Ceské republice. Ve
Velké Britdnii byla naméfena hodnota 92,7 %. Dana hodnota je niz§i nez v Ceské
republice, nicméné je vyznamnou z hlediska dosazeni efektivity fizeni a vedeni lidi
v krizové situaci.

Piinos prace spociva v realizaci a identifikaci statistické analyzy nasbiranych priméarnich
empirickych dat, obohaceni odborné literatury o nové poznatky tykajici se efektivity fizeni
a vedeni zamé&stnanct zvolenych obchodnich center v krizové situaci. Pfinosem je rovnéz
moznost porovnat vysledky empirického vyzkumu pro totozné obchodni fetézce v Ceské
republice a Velké Britanii.

V navaznosti na zjiSténé vysledky priméarniho empirického vyzkumu jsou navrzeny
manazerska doporuceni, jeZ maji za cil zefektivnit fizeni a vedeni zaméstnancti obchodnich
fetézct v krizové situaci v Ceské republice a ve Velké Britanii. Mezi hlavni manaZerska
doporuceni patii kombinace managementu, transakéniho a transformac¢niho leadershipu pfi
vedeni a fizeni respondentt v Krizové situaci, krizova komunikace, restrukturalizace
organizac¢ni struktury, osobni a ptikladny pfistup vedouciho pracovnika.
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Resena

problematika

uvod

Hlavnim cilem této

bakalarské prace je zjistit

vliv transformacniho a

transakcniho leadershipu

na vedeni zaméstnancu a

stanovit manazerské

doporuceni dle zjisténych

dat.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

problém
V ramci prace byly

podrobeny zkoumani tfi
hypotézy na které se prace

snazi najit odpovéd.

VSEM

pristup

Provedena reSerée odborné

literatury a zaroven
vytvofen dotaznik pro
ziskani dat na validaci

hypotéz.

Vzorové prezentace VSEM 2



Data byla ziskana u osob,
které maji relevanci k dané
problematice.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Data byla ziskana formou
dotaznikového Setieni jeSte
v dobé koronavirové
krize,byla tedy zaslana

elektornickou formou.

VSEM

Zpracovani bylo provedeno
kvantitativnim vyzkumem
formou dotaznikového
Setfeni a jeho nasledné
vyhodnoceni pomoci
statistickych metod.

Vzorova prezentace VSEM 3



VSEM
Vysledky prace

V ramci prace byly podrobeny zkoumani tf1 hypotézy:Hypotéza 1:
Predpoklada se, Ze manazersky styl fizeni neni efektivné;si z hlediska
dosazen¢ho vykonu fizeni a vedeni lidi v krizovych situacich se ukazala jako
pravdiva.Hypotéza Cislo 2 se ukazuje t€z jako pravdiva dle statistického Setteni
v obou zemich, nicmeéné hypotéza Cislo 3 je dle vysledku vyzkumu vyvracena.

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Doporuceni

Na zakladé vysledku Ize doporudit.....

1.Kombinace managementu, transakcniho a transformac¢niho leadershipu dle potteby.

2. Individualni pfistup k zaméstnanciim.

3. Zefektivnit rozmisténi zaméstnancli, Restrukturalizovat organizac¢ni strukturu,

Pozitivni pfistup a piiklad ze strany vedouciho, Transparentni a rovnocenny piistup k
zaméstnancum.

Ly : Vzorova prezentace VSEM 5
Vysoka skola ekonomie a managementu



<

Zaver

® ®

®

Ptinos prace spociva v realizaci a identifikaci statistické analyzy nasbiranych
primarnich empirickych dat, obohaceni odborné literatury o nové poznatky tykajici se
efektivity fizeni a vedeni zaméstnancu zvolenych obchodnich center v krizové situaci.

Novym feSenim je poukdzani na potencialni chyby, ktera management mize délat v ramci
zvladani svych zaméstnancli v dobé krize a zaroven nastinéni spravného sméru, kterym by
se management m¢l ubirat.

Navrzena doporuceni mohou dopomoci Line managementu jak
velkych spole¢nosti jako je Lidl €1 Tesco tak 1 menSich podnikl napf.
Billa, Penny Market k lepSimu zvladani manazZerskych dovednosti, tak
k tomu, ze budou schopni Iépe zvladat sviyj svéreny kolektiv
zam&stnancu a vytvofi tak prijemné pracovni prostiedi i v tak vypjaté
atmosféte jako byla naptiklad koronavirova krize.

- : Vzorova prezentace VSEM
Vysoka skola ekonomie a managementu
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