Prilohy

Pfiloha 1: Dotaznik

Dobry den, vazené respondentky, vazeni respondenti,

obracim se na vas s prosbou o pravdivé vyplnéni mého dotazniku, jenz je podkladem mé
bakalarské prace na téma
podminkach”. Cilem je zjistit, jaky ma pandemie covid-19 (=konkrétni trzni podminka) vliv
na nakupni chovani spottebitelll. Zaméfil jsem se na nakup potravin v oblasti Domazlice.
Otazky se vztahuji k celé dobé trvani pandemie, véetné lockdownového stavu

charakteristického dodrZovanim nejprisnéjSich opatieni!

Predem vam dékuji za spolupraci.

1. Kde jste nejcasteji nakupovali potraviny pied covidem?

2. Volite v dob¢ covidu pro nakup potravin stejné typy prodejnich jednotek jako pred nim?

V mensich prodejnach
V diskontech

V supermarketech

V hypermarketech

Na internetu

Jinde:

Ano, stéle stejné

Ne, jiné:

Mensi prodejny
Diskonty
Supermarkety
Hypermarkety
Internet

Jiné:

“Zmény v chovani spotiebiteli v konkrétnich trznich




3. Z jakého divodu volite jiné prodejny? (V piipadé, Ze jste volil/a stale stejné prodejny,

otazku pteskocte.)

4. Nakupujete radéji pouze v jedné prodejné, abyste nemuseli navstévovat i jiné obchody, a
setkat se tak s vétsim poctem lidi?

o Ano

o Ne

5. Uved'te, jak Casto chodite nakupovat potraviny béhem covidu:
o lxzadva tydny
o 1-2x tydné
o 3-4x tydné
o 5-6x tydné
o kazdy den

6. Pokud jste jezdili nakupovat potraviny do Némecka pied covidem, jezdite nyni stejné
jako pted nim? (V ptipad¢ otevienych hranic)
o Ano, porad stejné
o Ano, ale mén¢
o Ne, nyni jiZ nejezdim

o Ne, nejezdil/a jsem ani pfed nim

7. Z jakého diivodu jezdite méné (nebo jste uplné prestal/a) pro potraviny do Némecka? (V
piipadé, Ze jezdite stale stejn¢, odpoveéd preskocte.)
o Zvykl/a jsem si jiz na CR

o Mam strach jezdit do zahrani¢i kvili covidu



o Vyssi ceny pohonnych hmot (nevyplati se to)
o Jiny:

8. Zhodnot'te, jestli (do jaké miry) vam vadi uvedena kritéria béhem nakupu potravin pfi
covidu:
Skala hodnoceni:

1 2 3 4 5

Viubec nevadi | Pfili§ nevadi | Nevim | Trochu vadi | Velmi vadi

Pouzivani dezinfekce

Noseni respiratorti/rousek

Dodrzovani rozestupt

Omezeny pocet osob v prodejné
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Hors$i komunikace se zaméstnanci prodejen

Jina:

9. Kupujete nyni Castéji alkoholické vyrobky v prodejnach nez pted covidem?
o Ano, kdyZ nebyla moZznost navstévovat bary, hospody apod.
o Ano, radgji se vyhybam vétsi koncentraci lidi
o Ano, jiny duvod:

o Ne




Skala hodnoceni pro uvedené otazky:

1 2 3 4 5
Naprosto Spise Nevim | SpiSe Naprosto
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Otazky jsou sméfovany na dobu béhem covidu:

10.  Nechodim nakupovat tak casto jako diive (délam vétsi ndkupy | 1 | 2
mén¢ krat).

11.  Pro potraviny dochéazi/dojizdi pouze jeden ¢len rodiny. 1|2
12.  Chodim nakupovat 1 pro dalsi ¢leny rodiny nebo piibuzné. 112
13. Chodim nakupovat do obchodi, kde vim, Ze se neceka dlouhou | 1 | 2
pokladen.

14.  Nékup potravin jsem si diive uzival/a, nyni m¢ spiSe otravuje. 1|2
15.  Snazim se nakupy co nejvice urychlovat. 1|2
16.  Naékupy vice planuji, zejména dobu, kdy se na n¢ vydam (napt. | 1 | 2

kdy bude v prodejnach co nejnizsi mozna koncentraci lidi).

17.  Pfinakupu se vice stresuji. 12
18.  Vybiram si rad¢ji levnéjsi potraviny (i za cenu nizsi kvality). 1|2
19.  Zacal/a jsem podstatné vice nakupovat potraviny on-line. 1|2
20.  Bylo by na mist¢, aby nékteré z prodejen presunuly svij prodej | 1 | 2

do internetového prostiedi.

21.

dulezité ¢i zcela nedulezité.

Komunika¢ni kanaly (akéni letaky apod.) jsou pro meé nyni méné | 1 | 2

22.

platbou v hotovosti.

Upftednostituji platby platebni kartou/ptevodem na ucet pred | 1 | 2




23. Kdybyste mél/a celkové zhodnotit vliv covidu na zplisob svého nakupovani, jaky by
byl?

o podstatny vliv

o mensi vliv

o Zzadny vliv

Identifika¢ni tidaje respondenta:

24. Pohlavi: Muz Zena
25. Vék: 0-18 19-35 36-64 65 a vice



Piiloha 2: Rizeny strukturovany rozhovor

1. Zménil se néjak zptisob nakupovani potravin v dobé covidu-19, resp.:
a. Chodi nakupovat méné lidi?
Diichodcti méné, mladi a stfedni vek tak stejné, pouze nechodi tieba tolik ve
skupinach, nebo celé rodiny.
b. Urychluji spoti‘ebitelé nakupy potravin?
Jak kdo — nékdo i vétsi nakup nabere za 20 minut, jini se zdrzi i hodinu.
c. Jsou vice ve stresu (protivnéjsi atd.)?
Protivni jsou pouze ti, ktefi nerespektuji nafizeni vlady (noSeni respirdtord,
rousek, cas pro diichodce) a jsou upozornéni zaméstnancem SECURITY, ze maji
dodrzovat tato nafizeni.
d. Délaji vétsi nakupy méné casto?
Ano, rozhodné.
e. Néco jiného?
Nic dalsiho mé¢ nenapada.
2. Prodava se vice alkoholickych vyrobka?
Ne, bézné mnozstvi.

3. Chodi nakupovat stale celé rodiny nebo se o nakup stara napriklad jeden ¢len
rodiny?

VétSinou lidé chodi sami, maximalné ve dvojicich a malokdy s sebou berou déti.

4. Je néjaka urcita doba, kdy chodi najednou nakupovat vice lidi, a naopak doba, kdy
jich prichazi méné? (Zda si lidé planuji dobu niakupu vzhledem k tomu, aby
nepotkali velké mnoZstvi lidi a vyhnuli se tak nakaze)

Z natizeni vlady byla stanovena doba od 10 do 12 hod, kdy chodili nakupovat pouze lidé
star§i 65 let; do 12 hodiny byvala prodejna prazdna cca 30 zékazniki; jakmile mohli jit
vSechny veékové kategorie, prodejna byla plna lidi

5. Nakupuji zakaznici vice levnéjSi potraviny (tfeba i za cenu nizsi kvality)? Divaji se
vic na cenu, akce, letaky?

KdyZ zacal covid a lidé se ze zacatku zasobili, vykupovali hlavné téstoviny, mouku a
susené drozdi a bylo jim absolutn¢ jedno, ze za ,,lep$i“ zboZi si i pfiplatili. Béhem covidu
vSak toto Silenstvi pomérné ustalo a lidé pochopili, ze je dostatek a nemusi se zasobit.

6. Platili zakaznici vic kartou nez v hotovosti?



Mladsi vékové kategorie plati skoro vSechny kartou, star$i zakaznici vétSinou hotové.
Pamatuji si, ze zejména na zacatku pandemie méli vétSinou rukavice a nechtéli se
pokladnich ani dotknout (pokladni byli za plexisklem, s gumovymi rukavicemi a
rouskou/respiratorem).

Ma covid vliv na nakupni chovani spoti‘ebitelii?

Na slozeni nédkupu ani ne, spiSe na frekvenci nakupovani. Nékteti zdkaznici, které jsme

byli zvykli potkavat kazdy den na prodejné&, chodili jednou, ¢i dvakrat do tydne.




