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Anotace

Diplomova prace ,,PouZiti nastroji G Suite pro vzdélavani pedagogii na zakladni
Skole* je rozdé€lena na dvé hlavni Casti, teoretickou a praktickou cast. Hlavnim cilem
teoretické Casti je analyza moznosti vyuziti komplexniho systému G Suite ve vzdélavani
pedagogickych pracovnikl zakladni skoly, se zamétenim na hlavni sluzby tohoto systému
a jejich vyuziti ve specifickém prostiedi zakladniho Skolstvi. V této ¢asti se prace vénuje
modernim trendim v oblasti distanéniho a kombinovaného vzd€lavani, dalSimu
vzdélavani pedagogickych pracovnikl a sluzbé G Suite v oblasti zakladniho vzd€lavani.
Prakticka ¢ast diplomové prace je vénovana kvalitativnimu vyzkumu v oblasti pouziti
nastroji G Suite pro vzdélavani pedagogl na zakladni Skole. Pro kvalitativni vyzkum

byla zvolena metoda polo- standardizovaného sociologicko-andragogického

skupinového a individualniho rozhovoru se skupinami pedagogickych pracovnikt

Kli¢ova slova

cloud computing, distan¢ni vzdélavani, e-learning, G Suite, Google Classroom,

Google Disk, LMS, m-learning



Annotation

The diploma thesis "Using G Suite tools for primary school teacher education" is
divided into two main parts, theoretical and practical. The main goal of the theoretical
part is to analyse the possibilities of using the comprehensive G Suite system in the
education of primary school teachers, focusing on the main services of this system and
their use in the specific environment of primary education. In this part, the work deals
with modern trends in the fields of distance and combined education, further education
of teachers and the G Suite service in the field of basic education. The practical part of
the diploma thesis is devoted to qualitative research in the field of using G Suite tools for
primary school teacher education. The method of semi-standardized sociological-
andragogical group and individual interview with groups of pedagogical staff was chosen

for qualitative research.

Keywords

cloud computing, distance learning, e-learning, G Suite, Google Classroom, Google

Drive, LMS, m-learning
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UvVOD

V dnesnich dnech neplati daleko vice nez v minulosti, ze ukoncenim Skoly, bez
ohledu na jeji stupen, se jiz dale nepotifebujeme vzdélavat. Prakticky bez ohledu na volbu
naSeho povoldni je pro nds nezbytné doplnovat si védomosti dal§im studiem, at’ uz se

jedna o nejraznéjsi certifikované kurzy nebo o pouhé samostudium.

Zpisob vzdelavani do jisté miry ovliviiuje zplisob piedavani informaci ve spolecnosti
a ten vychazi z technologickych moznosti daného obdobi. Rychlost zdznamu informace
a jeji prenos je v tomto ohledu rozhodujicim faktorem. Za pocatek informacni revoluce
tak miizeme povazovat, alespon v evropském kontextu, vynalez knihtisku Johannesem
Gutenbergem roku 1447.! Rozsiteni knihtisku umoznilo masovou vyrobu knih a jejich
rozsifeni ve spolec¢nosti. Knihy a informace v nich obsazené jiz nebylo nutné ru¢né
piepisovat. Vyroba a distribuce knih samoziejmé ¢asem ovlivnila prakticky veskeré

odvétvi spolecnosti a ani Skolstvi v tomto ohledu neziistalo stranou.

Nejveétsi zmeény v této oblasti nicméné zpiisobil az nastup informacnich technologii
spole¢né s rozmachem internetu. Tak jako v minulosti ulehg¢il knihtisk Sifeni informaci
ve spolecnosti v podobé masového vydavani knih, informacni a telekomunikaéni
technologie umoziuji $ifeni informaci daleko rychlejsim a snadnéj$im zplsobem,
pricemz dokdzi zasdhnout mnohem vétSi oblast ve spoleCnosti napii¢ geografickym
tuzemim. Informaéni technologie nicméné neumoziuji pouhou distribuci informaci, ale
také jejich zpracovani a nasledné vyhodnoceni. Stavaji se tak mimo jiné¢ idealnim
nastrojem, ktery lze vyuzivat v oblasti vzdélavani jakéhokoli typu. Navic, vzhledem
k velké mife za¢lenéni téchto technologii do bézného lidského Zivota, mizeme usuzovat,
ze ptinejmensim elementarni dovednosti s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi
patfi dnes bezesporu do znalostni vybavy vétSiny lidi. Vyuziti téchto dovednosti ve
vzdélavani, at’ uz se jedna o vzdélavani formalni ¢i neformalni, je pak zjevné logickym

krokem, pokud chceme proces vzdélavani co nejvice zefektivnit. Tuto skutecnost si

1VANKOVA, Jana a Michal CERNY. Cesta k informacni revoluci. Metodicky portal RVP: inspirace a zkuSenosti uciteli
[online].  15.5.2012 [cit. 2020-01-18]. Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/k/g/14807/CESTA-K-INFORMACNI-
REVOLUCI.html/



neuvédomuji pouze instituce, pro které je vzdélavani hlavni innosti, nicméné stale ¢astéji
muzeme pozorovat podporu vyuzivani modernich technologii v procesu vzdélavani u
nejruznéjsich firem, které se zabyvaji technologickymi inovacemi v obecné roviné. Pro
mnoho firem se tak stdvd poradani naptiklad on-line kurzi mnohem efektivnéjSim
nastrojem pro Sifeni informaci a dovednosti mezi svymi uzivateli nez klasicka Skoleni ¢i
vydavani odborné literatury k dané problematice nebo danému produktu. Vse je pak
prohloubeno vysokou dostupnosti internetového pfipojeni a stale se zvySujici rychlosti
pfipojeni, coZ u€inilo pravé z internetu ideédlni prostor pro Siteni obrovského mnoZstvi

dat, ktera mohou byt vyuzita v oblasti vzdé€lavani.

Aplikace téchto technologii v procesu vzdélavani vSak pfinasi také urcité uskali, ktera
je nutnd brat na zfetel. Jednim z nich mize byt pravé velké mnozstvi volné piistupnych
dat, ktera pak Ize bez podpirnych systéma vyuzit ve vzdélavani pouze omezenym
zpusobem. Na fadu tak pfichazeji nastroje, kter¢ umoziuji komplexni spravu a fizeni
celého vzdélavaciho procesu v digitalni formé. Takova to feSeni vSak pfindseji nemalé
naklady, a to jak v podobé¢ jejich implementace, tak i v podob¢ hardwaru, na kterém
takové feseni funguje. S neustalym rozvojem moznosti téchto nastrojti roste samoziejme
1jejich hardwarova naro¢nost, coz ptinasi dalsi ndklady na inovace technického vybaveni.
Neustaly vyvoj pak klade na pracovniky $kol ¢i jinych organizaci pomérné vysoké naroky
na odborné dovednosti vyuzivani informac¢nich technologii bez ohledu na to, zda mayji
patficné technické vzdélani nebo se alesponn 0 tyto technologie zajimaji. Dalsim
relativnim problémem muze také byt riiznorodost jednotlivych sluzeb a nastroji pro
jednotlivé ¢innosti, zejména pak jejich rozdilna uzivatelska rozhrani, kterd se jest¢ ke

v§emu mohou zménit i po pouhém upgradu softwaru.

Regenim, které &aste¢né odbourava néktera uskali, se tak pro fadu organizaci
stavaji cloudové sluzby, které mohou piedstavovat znacné uspory ndkladi na
modernizaci a spravu IT technologii a zaroven pfinaseji jednotné prostiedi pro celou fadu
nastroji na nejruznéjsi ¢innosti — od piipravy vzdélavacitho modulu az po aplikace na
spravu Casu. Cloudovych produktii je na soucasném trhu cela fada, nicméné tato
diplomova prace se bude zabyvat systémem G Suite od firmy Google, kterd uzivatelim

nabizi velkou miru funkcionality v ramci jednotného prostredi.
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TEORETICKA CAST

1 CILE DIPLOMOVE PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza moznosti vyuZziti komplexniho
systtmu G Suite ve vzdélavani pedagogickych pracovnikii zakladni $koly,
se zam¢éfenim na hlavni sluzby tohoto systému a jejich vyuziti ve specifickém prostiedi

zakladniho Skolstvi.
K naplnéni hlavniho cile bude nezbytné splnit tyto dil¢i cile:

o Provést analyzu soucasnych trendti v oblasti distan¢niho a kombinovaného studia.

o Popsat informaéni technologie ve vzdélavani v e-learningu, micro-learningu,
m-learningu a gamifikace.

o Analyzovat povinnost pedagogii realizovat a rozvijet své dalsi vzdélavani v celém

prabéhu pedagogické profese.

Hlavnim cilem praktické casti této prace je pak vyhodnotit vyuzZiti nastroja
G Suite v procesu vzdélavani pedagogii na zakladni Skole, piedevs$im z hlediska

pedagogi.
Dil¢i cile praktické ¢asti této prace pak jsou:

o Zjisténi miry vyuzivani a obliby jednotlivych sluZzeb G Suite u pedagogti zakladni
Skoly pro potieby jejich vzdélavani.

o Vyhodnotit, zdali méa sluzba G Suite dostatecnou funkcionalitu pro potieby
vzdélavani pedagogi.

. Zjistit, zdali ovliviluje vztah pedagogh zékladni Skoly k informaénim

technologiim jejich postoj k e-learningu
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2  MODERNI TRENDY V OBLSATI DISTANCNIHO A
KOMBINOVANEHO VZDELAVANI

V této kapitole se prace zabyva technickym pokrokem ve spolecnosti a jeho vlivem
na oblast vzdélavani. Pfedmétem prace jisté¢ neni historicky piehled rozvoje vypocetni
techniky, nicméné pro kontext se nevyhneme alesponi kratkému exkurzu do této oblasti.
Déle se pak tato cast prace vénuje E-lerningu a jeho vyvoji s ohledem na moderni trendy

V této oblasti, které 1ze vyuzivat v oblasti distanéniho a kombinovaného vzdélavani.

2.1 VLIV TECHNOLOGICKEHO POKROKU NA VZDELAVANI

Ackoli se na prvni pohled mtze zdat, ze je distancni a kombinovand forma pomérné
novym zpusobem studia, pravdou je, Ze pocatky téchto forem studia nalezneme jiz v roce
1840 ve Velké Britanii. Pravé tehdy vznikla prvni korespondencni Skola, kterd se
vénovala vyuce a Sifeni znalosti tésnopisu, ktery vymyslel Isaac Pitman (odtud takzvana
Pitmanova zkratka).? Pravé v této dob& dochazi také k rozvoji a zkvalitnéni postovnich
sluzeb v Evropé. Moznosti, které nove vznikajici postovni sluzby nabizeji, se tak zacinaji
vyuzivat v oblasti vzdélavani. Od druhé poloviny devatenactého stoleti zaznamenavame
Sifeni korespondencniho vzdélavani do severni a zdpadni Evropy a pozdéji také do USA.
Bylo vyuzivano piedev§im pro studium obchodnich disciplin a jazykd. Forma studia
nicméné narazela na limity pfenosu informaci. Omezujicim faktorem v tomto ohledu byla
zejména rychlost prenosu informaci k studujicim a forma ptenasenych informaci. Rozvoj

distan¢niho vzdélavani umoznil az technicky pokrok.

Roku 1893 piedvedl Nikola Tesla prvni demonstraci radiového pienosu zvuku a tim
v podstaté odstartoval éru rozhlasového vysilani.®> Rozhlas umoziioval oslovit velkou
skupinu lidi ve vymezeném geografickém prostoru. Nové vznikajici rozhlasové stanice
zaCaly postupné zatfazovat vzdélavaci programy do svého vysilani. Nékteré vzdélavaci

instituce dokonce zakladaly své vlastni rozhlasové stanice vysilajici popularné nau¢né

2NORMAN, Jeremy. PitmanShorthand, &TheFirst "CorrespondenceCourse” 1837. Historyofinformation.com [online]. [cit.
2019-12-28]. Dostupné z: http://www.historyofinformation.com/detail.php?entryid=2415

3BRONCOVA, Dagmar.Nikolo Tesla: Srbsky fyzik, vyndlezce, svétové uznavany elektrotechnik. Encyklopedie Prahy 2: kulturné
historické dédictvi [online]. 28.10.2019 [cit. 2020-01-18]. Dostupné z: https://encyklopedie.praha2.cz/osobnost/1272-nikola-tesla
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potady. Vyznam rozhlasového vysilani v oblasti vzdélavani byl nejprve patrny v zemich
s nizkou hustotou zalidnéni, nicméné postupem casu si vzdélavaci potfady v rozhlasovém

vysilani nagly sviij prostor prakticky ve viech zemich.*

Pozitivni vliv na distan¢ni a z dneSniho pohledu také kombinované vzdélavani mély
také dalsi technické vynalezy z pifelomu devatenactého a dvacatého stoleti. Jednalo se
o gramofon a samoziejmé také o film. Gramofon pfedstavoval novou moznost Sifeni
informaci, nebot” umoznoval opakovanou reprodukci zvukového zaznamu dle potieb
posluchacti. Neni proto velikym ptekvapenim, Ze pravé gramofon byl velmi zahy
vyuzivan pro vyuku cizich jazykl. Jesté dnes mlzeme nalézt v riznych antikvariatech
a na aukcnich serverech kurzy jazykiti na gramofonovych deskach z konce dvacatych

a tiicatych let minulého stoleti.’

V bieznu roku 1895 byl v Patizi predstaven kinematograf bratrii Augusta a Louise
Lumierovych.® A¢koli dnes vnimame film spiSe v kontextu zabavniho primyslu, jeho
tviirci od pocatku spatfovali vyznam kinematografu spiSe ve védecké oblasti. Prave
kinematograf, ¢i spiSe film, umozituje mimo jiné tvorbu vizudlnich vyukovych materiald,
které je mozné vyuZivat v oblasti vzdélavani.’Samotni bratfi Lumierové se zprvu
soustiedili na vyrobu kratkych dokumentarné cestopisnych filmt, nicméné brzy tuto
oblast opustili a déale se jiz vénovali pouze vyrobé a distribuci vybaveni pro
kinematograf.® Nasledny vyvoj v oblasti filmového priimyslu a také televizniho vysilani,
které na kinematograf brzy navéazalo, vSak doklada, o jak dilezity vynalez z dneSniho

pohledu slo.

Rozsiteni téchto tehdejsich technickych vydobytki civilizace mezi béznou spolecnost
sice trvalo jesté fadu let, nicméné vliv na neformélni a zejména pak informalni vzdélavani

je zde neoddiskutovatelny. | v dnesni dobé, kdy dochazi k vytlatovani vlivu televizniho

4 PALAN, Zdenék. Dgjiny distanéniho vzd&lavani. Andromedia.cz: Databanka dalsiho vzdélavani [online]. [cit. 2020-02-19].

Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/dejiny-distancniho-vzdelavani

> VACHA, Dalibor. Ostrovy v boufi: kazdodenni Zivot Ceskoslovenskych legii v ruské obcanské valce (1918-1920). Praha:
Epocha, 2016. Traumata valky. ISBN 978-80-7425-288-4, s. 152-153.
SKRESTA, D.: Déjiny svétového filmu 1. Némy film. Olomouc 2013, s. 10

"Bratii Lumierové budoucnost svého vyndlezu moc dobre neodhadli. E15.cz [onling]. [cit. 2020-01-18]. Dostupné z:
https://www.e15.cz/magazin/bratri-lumierove-budoucnost-sveho-vynalezu-moc-dobre-neodhadli-1161808
8KUPSC”, 1.: Malé déjiny filmu. Praha 1999. s. 11 — 14
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vysilani na ukor nejriiznéjSich internetovych sluzeb, je stale k dispozici cela fada
popularné naucnych televiznich potradii, ¢i pfimo vysilacich stanic, které poskytuji
zajemcum informace z riznych oblasti lidské ¢innosti a obort. Animal planet, National
Gegrahic, Spektrum, Explorer, NatGeoWild, History, Nature, Discoverychanel, Science
discovery — tento namatkovy vycet dokumentarnich stanic dostupnych v ¢eském jazyce
doklada, ze popularné nau¢ny obsah si postupem casu nasel své misto na televiznich

obrazovkach a je o n¢j stale zajem.
2.1.1 NASTUP INFORMACNICH TECHNOLOGII

Skutecny prelom v oblasti distanéniho a kombinovaného vzdélavani nastal az
s rozvojem informacnich véd. Prvni pokusy o vyuzivani pocitacli, ¢€i presnéji feCeno
Vv této dobé spiSe vypocetnich strojl, se zac¢inaji objevovat jiz v prvni poloviné 20. stoleti.
Tehdy vSak §lo zejména o jednotcelové stroje navrzené k testovani znalosti z urité
vyukové latky na zaklad€ testovacich otazek, které se dale vétvovité délily podle
zvolenych odpovédi. Slozitost vyroby a mala ti¢innost téchto vyukovych stroji vSak brzy

ukoncila jejich vyrobu.

Vypocetni technika se vSak stale vyvijela. Jednak dochazelo ke zvySovani
proporce jednotlivych strojii a klesala finanéni naro¢nost pfi jejich vyrobé. Brzy si tak
pocitace nasly cestu na prvni univerzity. S rozvojem pocitacovych siti se pak na prvnich
univerzitach zacaly pocitace vyuzivat zejména k distribuci studijnich materiali mezi
vyuéujicimi a studenty. Slo viak o komunikaci v ramci infrastruktury dané instituce.
V Sedesatych letech 20. stoleti se vSak také zacal rodit internet. Americti armadni
specialisté tehdy hledali zptsob pro rychly pfenos informaci a vyuziti vypocetni techniky
bylo v tomto ohledu logickym krokem. Na ministerstvu obrany USA tak vznikla agentura
Advanced Research Project Agency (dale jen ARPA), ktera se této problematice zacala
vénovat. V roce 1966 ARPA ziskala dotaci na vyvoj sité, kterd by umoznila propojeni
nékolika univerzit v ramci USA. Tato sit’ byla nasledné pojmenovana jako ARPANET.
Univerzitni sit’ umoZnovala rychlé sdileni vyzkumnych dat, nicméné jednalo se stale o do
jisté miry uzavienou zalezitost Cisté pro potieby akademického svéta. Na konci
Sedesatych a sedmdesatych let minulého stoleti byly pocitate obecné vnimany jako

vysoce technické zatfizeni zaméfené pouze pro védeckou a technickou praci. Ackoli se

14



zaCinaly objevovat univerzity, které ke komunikaci se studenty zacaly vyuZzivat
elektronickou postu, rozsiteni vypocetni techniky v bézné populaci mimo akademicky
svét bylo prakticky nulové, coz byl jeden z divoda, pro¢ se tato technika vyuzivala pro

vzdélavani vyhradné ve formélnich vzdélavacich institucich.®
2.2 OSOBNI POCITACE A INTERNET

O zménu vnimani pocitacli a vypocetni techniky obecné ve spolecnosti se postarala
az firma Apple a posléze firma Microsoft. Ackoli se za prvni osobni pocita¢ povazuje
IBM 5100 Portable Computer z roku 1976, nezaznamenal v dobé uvedeni na trh vyrazny
zajem ze strany laické vetejnosti. Na vin¢ byla pfedev§im velmi vysokd prodejni cena
tohoto pocitace. O rok pozdé¢ji uvedla na trh firma Apple Computer svlij prvni osobni
pocitac, ktery pojmenovala jednoduse Apple I. Ani tento pocita¢ se vSak nerozsitil. M¢l
sice mnohem ptiznivéjsi cenu, nicméné jednalo se spiSe o ,,stavebnicovy* model, ktery

nebyl vhodny pro nezkugené a technicky neorientované jedince.

V roce 1977 byl pak pfedstaven nastupce Apple I1.1* Tento model byl pro segment
osobnich pocitacti velmi dulezity. Jednalo se jiz o hotovy a kompletni pocitac, ktery
obsahoval také monitor a klavesnici. Nevyzadoval slozité zapojeni a byl pfipraven pro
pouzivani prakticky ihned, po vybaleni z krabice. Samoziejm¢ se stile jednalo
o zafizeni, které imponovalo spise technické ¢asti populace, nicmén¢ jiz zde byl patrny
pokrok v oblasti usnadnéni obsluhy osobniho pocitace. Prodejni Gspéchy tohoto modelu
tak pfildkaly pozornost dalSich firem, které se postupné zacaly vénovat vyrob¢ a prodeji
osobnich pocitact. Firmy jako Apple a Microsoft se v této dob¢ soustiedily ptedev§im na
zjednoduSeni obsluhy osobniho pocitace, coz je patrné na vyvoji operacnich systému,
a dale pak také na rozvoj softwarového vybaveni pocitact. Pravé programové vybaveni

bylo to, co pocitace ve skutecnosti rozsitilo ve spolecnosti.

® HOUSER, Pavel. Historie internetu v datech. Sciencemag.cz [online]. 7.2.2017 [cit. 2020-02-28]. Dostupné z:
https://sciencemag.cz/historie-internetu-v-datech/

10DERNBAH, Christoph. Apple | and Apple 1. Mac History [online]. 18.2.2015 [cit. 2020-02-29]. Dostupné z:
https://www.mac-history.net/computer-history/2008-05-25/apple-i-and-apple-ii

NIBERNBAH, Christoph. Apple | and Apple Il. Mac History [online]. 18.2.2015 [cit. 2020-02-29]. Dostupné z:
https://www.mac-history.net/computer-history/2008-05-25/apple-i-and-apple-ii
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Na prelomu osmdesatych a devadesatych let se ve spolecnosti objevuje elektronicka
posta, tedy e-mail. Ackoli prvni email byl odeslan jiz v roce 1971 Rayem Tomlinsonem,
mezi lidmi naSel tento komunikaéni nastroj uplatnéni mnohem pozdéji s ohledem na
rozsiteni osobnich po¢itacii.!? Tento nastroj umoznil velmi rychlou pisemnou komunikaci
bez ohledu na vzdalenost pisateld. Umoziioval posilani i velmi rozséhlych textt prakticky
kdykoli. E-mailové systémy se pak staly velmi rychle béznou formou komunikace
V univerzitnim prostredi, a to jednak mezi pedagogy, tak i mezi studenty. Samoziejmé
nejrychleji na tuto progresivni metodu komunikace reagovaly univerzity v tradi¢né
technicky rozvinutych zemich, jako napfiklad univerzity v USA, Japonsku

a Velké Britanii.’®

Na pocatku devadesatych let postupné pribyvaly dalsi sluzby internetu. Jednou z nich
byla i sluzba World Wide Web. Tato sluzba se tesila od svého pocatku velké popularité.
Stala se prostfedkem pro vytvareni chatovacich webt, kde lidé komunikovali v realném
case, diskuznich skupin, ale i prostych stranek urcenych k vyvéSeni nejriznéjSich
informaci. V této dob¢ se také rozsitila nova datova média CD a pozdéji také DVD. Ty
piedstavovaly prostfedek pro ukladani velkého objemu dat. Univerzitni prostiedi tedy
reagovalo 1 na tyto novinky a zacalo piesouvat své vyukové zdroje na multimedialni
nosice nebo pifimo do online prostiedi. Na webu zacaly vznikat tzv. virtualni univerzity

nabizejici zdjemctim online kurzy a certifikaci v prostiedi internetu.

Pokrok v oblasti sluzeb internetu a rovnéz programového vybaveni pocitaci byl
podporovan ze strany vyrobctu pocitacu a jejich periferii. Na trh tak neustale ptichazely
nové modely, které uzivatelim nabizely vy$si vypocetni vykon a také nové moznosti
jejich vyuziti. Zvysujici kvalita pfipojeni k siti Internet a stale klesajici cena tohoto
pfipojeni ddle umoznovala vyuziti sit¢ stale SirSi skupin€ spolecnosti a zaroven tim
vytvarela prostor pro vznik novych sluzeb v ramci sit¢. Bouflivy vyvoj informacnich

technologii se nezastavil a stale pokracuje. Rozsifeni pocitacli a rozvoj internetu vsak

12KASI’K, Pavel. Pred 40 lety poslal programator prvni e-mail viech dob. Byl to nesmysl. Indes.cz: Technet [online]. 2011,
27.11.2011 [cit. 2020-02-01]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/technet/internet/pred-40-lety-poslal-programator-prvni-e-mail-
vsech-dob-byl-to-nesmysl.A111011_125655_sw_internet_pka

13KLEMENT, Milan a Jiti DOSTAL. Teorie, vychodiska, principy a rozvoj distancniho vzdélavani realizovaného formou e-
learningu [online]. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2018 [cit. 2020-02-01]. ISBN 9788024453538. Dostupné z:
vydavatelstviupol.cz/cz/978-80-244-5353-8, s. 41.
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byly zékladni ptfedpoklady pro vznik e-learningu jako primarniho néstroje pro distan¢ni

a kombinované vzdélavani.
2.3 E-LEARNING

Pojem e-learning neni z dne$niho pohledu novym pojmem. Poprvé byl pouzit v roce
1999.1 V ¢geském prostiedi byva nékdy oznadovan pojmem ,,on-line vyuka®, nicméng
toto oznaceni neni spravné a paklize budeme chtit pouzit Cesky ekvivalent tohoto pojmu,
m¢él by se pojem e-learning spiSe nahradit pojmem elektronické vzdélavani. Definovat
tento pojem neni jednoduché, coz dokldda mnozstvi definic, které muzeme za
jednadvacet let existence tohoto pojmu nalézt. Pro ilustraci riznorodosti definic uvadim

tyto tfi priklady:

., E-learning miize byt charakterizovan jako vzdélavaci proces, ktery je spjat s pocitaci
a informacnimi a komunikacnimi technologiemi. Realizuje se v néjakém vzdélavacim

prostiedi, kde probiha urcité vzdélavani za vicelem dosazent vzdélavacich cilii. “1°

,Jde o takovy typ uceni, pri némz ziskavani a pouzivani znalosti je distribuovano

a usnadiiovdno elektronickymi zafizenimi. “1®

., E-learning zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv vzdélavaci proces
(s riiznym stupneém intencionality), v némz jsou v souladu s etickymi principy pouzivany
informacni a komunikacni technologie pracujici s daty v elektronické podobé. Zpiisob
vyuzivani prostredkit ICT a dostupnost ucebnich materialu jsou zavislé predevsim na
vzdelavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho prostredi, potrebdch

a moznostech viech aktérii vzdélavaciho procesu. “*’

Na téchto ptikladech je vidét, Ze chapani tohoto pojmu se V ¢ase vyvijelo, a to

S ohledem na moZnosti, které¢ piindsel postupny pokrok v technické oblasti, at’ uz

“DVORAKOVA, M., KLISZ, M., NEUMEISTER, P., OPELATLOVA, A., STUPKOVA, V., TECHLOVA, P. Problematika
finanénich a jinych zdroji nejen v sociélni sféfe. 1. vyd., Olomouc: HANEX, 2008. 86 s. ISBN 978-80-7409-017-2, s. 25

5 BARESOVA, A. E-learning ve vzd&lavani dospélych. Praha: VOX, 2003. ISBN 80-86324-27-3, s. 26

18 PRUCHA, J. Prehled pedagogiky. Praha: Portal, 2009, 271 s. ISBN 978-80-7367-576-7, s. 47

17ZOUNEK, J. E-learning - jedna z podob uceni v moderni spolecnosti, Masarykova univerzita, Brno, 2009, ISBN 978-80-210-
5123-2,s. 37-38
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se jednd o hardware nebo o software. E-learning totiz nemiizeme chapat, jako hotovy
produkt, ktery zde je, ma uréitou podobu a ta se az na drobné nuance neméni. Reaguje
totiz na trendy v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii, a pokud vznikne
nova sluzba nebo produkt, ktery by bylo mozné v tomto sméru vyuzit, vyuzije je a stane

se jeho soucasti.

Uvedené definice nam vSak nabizeji opa¢nou otazku, a to: ,,Co vlastné e-learning
neni?“ Pokud se na tento pojem podivame z této stranky a vezmeme-li v potaz uvedené
definice, pak ndm ztoho wvyplyne, Ze samotné¢ pieCteni libovolného materidlu
Vv elektronické podobé, studium odbornych webovych stranek, ptipadné predani materialu
v elektronické podobé, (at’ jiz prostfednictvim internetu nebo pouhym piedanim
pamétového média) nemizeme za e-learning pokladat. V takovém piipadé budou totiz
chybét studijni instrukce, plan studia, zpétna vazba v podobé¢ dil¢ich ukola

a podobn¢.
2.3.1 LMS SYSTEM A E-LEARNING

Learning Management System (dale jen LMS) miiZeme charakterizovat jako
podptrné vyukové prostredi. E-learning pak toto prostfedi hojn¢ vyuziva. Do cestiny
muZeme tento pojem pielozit jako systém pro fizeni vyuky. LMS nemd jednotnou
definici, coz je zpusobeno piedev§im ritiznorodosti jednotlivych systémut. Nékteré
systémy jsou komplexni a zajist'uji komplexni fizeni, spravu a tvorbu vzdélavani. Jiné
vsazeji spiSe na Stihlost a jsou zaméfeny prevazné na tvorbu obsahu vzdélavani nebo na

tizeni kurzi.
Zde uvadim nekolik definic LMS systému, se kterymi se miizeme setkat:

»LMS je softwarova aplikace pro spravu dokumentace, sledovani a podavant zprav o
vzdelavacich programech, tridach a on-line udalostech, e-learningovych programech a
vzdeélavacim obsahu, postavena na WEB technologii, ktera ma za ukol planovat,

realizovat a hodnotit konkrétni proces uceni. 8

18KLEMENT, Milan a Jiti DOSTAL. Teorie, vychodiska, principy a rozvoj distancniho vzdélavani realizovaného formou e-
learningu [online]. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2018 [cit. 2020-02-01]. ISBN 9788024453538. Dostupné z:
vydavatelstviupol.cz/cz/978-80-244-5353-8, s. 50.
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., LMS poskytuje instruktorovi zpiisob, jak vytvorit a dodavat obsah, monitorovat ucast
studentu a hodnotit jejich vysledky. LMS miiZe také poskytnout studentium moznost vyuZit

interaktivni prvky, jako jsou strukturované diskuze, videokonference a diskuzni fora.

,, LMS Ize pouZzit ke sledovani ucinnosti organizace pri vzdélavani a odborné priprave.
Tento systém je také prinosny, jakmile je treba zajistit véasnou realizaci kurzii

vyZadovanych statni spravou. %

V ptipad¢ komplexniho feSeni pak mlzeme charakterizovat minimalni pozadavky,

které by dany systém mél spliiovat:

e tvorba a vkladani vyukového obsahu

e administrace jednotlivych uzivatela a ptifazovani roli, vytvareni skupin
e gsprava souborl

e vytvareni testll a ukola

e hodnoceni testid a ukola

o kalendat ukoli

e moznost komunikace uvnitf prostredi

¢ nasténka (blog) s aktualnimi informacemi

VétsSina LMS systému je vystavéna modularn€. Kazdy modul systému se pak stara
o urCité pozadavky systému. Toto uspofddani je do zna¢né miry vyhodné, nebot
umoznuje instituci zajistujici e-learningové vzdélavani pfizptisobit LMS pifesné podle
svych potiebo dle obsahu daného kurzu. Nevyhodou pak je zejména logicka provazanost
jednotlivych modulti a stim souvisejici obtiznd sprava a implementace zejména

komplexnich systém1.

1QKLEMENT, Milan a Jifi DOSTAL. Teorie, vychodiska, principy a rozvoj distancniho vzdélavani realizovaného formou e-
learningu [online]. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2018 [cit. 2020-02-01]. ISBN 9788024453538. Dostupné z:
vydavatelstviupol.cz/cz/978-80-244-5353-8, s. 50.

20KLEMENT, Milan a Jiti DOSTAL. Teorie, vychodiska, principy a rozvoj distancniho vzdélavani realizovaného formou e-
learningu [online]. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2018 [cit. 2020-02-01]. ISBN 9788024453538. Dostupné z:
vydavatelstviupol.cz/cz/978-80-244-5353-8, s. 50.
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Obrazek ¢. 1 Schéma LMS#

Learning Management
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Standard LO 8&3 * *
repositories Students s
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Course profiles, » progress * Validates the plan
designer preferences * Updates the case base
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Plan !
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1P g A &= |
Authoring tool: == i - o Case
« Also as a modeling tool - Planning and merging base
« Extraction of metadata PDDL files techniques: Plans
information for planning  (domain & e Tocreate an initial plan database
problem) « To adapt an existing plan (library)

Z obrazku schématu LMS je patrna provazanost jednotlivych modult. V idealnim
piipad¢ pak organizace vyuziva pro dany kurz veskeré dostupné moduly daného LMS.
Jednotlivé moduly vSak zajist'uji Sirokou Skdlu procesi a proto je vzdy nutné dobie si
promyslet pfipadné vypnuti ur¢ittho modulu, nebot’ to mize mit negativni dopad na

funkénost celého systému.

Na trhu je k dispozici cela fada LMS systémui, které se vzajemné 1isi napiiklad svou
velikosti a podporou jednotlivych moduld. MiZzeme nalézt bezplatné i placené systémy a

je tak opét pouze na kazdé organizaci, pro kterou moznost se v ptipadé zajmu rozhodne.

21GARRIDO, Antonio, Lluvia MORALES a Ivan SERINA. CURRICULUM DESIGN ADAPTATION, EXECUTION AND
MONITORING IN MOODLE [online]. 16.11.2011 [cit. 2020-01-20]. Dostupné Z:
https://www.semanticscholar.org/paper/CURRICULUM-DESIGN-ADAPTATION%2C-EXECUTION-AND-IN-Garrido-
Morales/358ea610a92d0307df784bbc60946dfch516075d
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Tabulka €. 1: Prehled LMS — placené a neplacené systémy — vlastni Gprava

Priklady Learning Management System

Bezplatné LMS Placené LMS
Moodle iTrivio
Coggno Train LMS
Atutor Blackboard
Forma LMS Accord LMS
Schoology eTrainCentre

V tabulce jsem uvedl nékolik LMS feSeni, které jsou v soucasné dobé bé&zné
k dispozici. Cena licence za placené LMS se vypocitava riznymi zptusoby. Nejéastéjsi
model vSak urCuje mési¢ni poplatek za uréity pocet uzivateld, pfiCemz naklady na
jednoho uzivatele zpravidla pfi vétsim podtu uzivateld klesaji.?? V ptipadé bezplatného
LMS vsak mohou organizaci vzniknout néklady za implementaci tohoto feSeni do vlastni

infrastruktury.

Jestlize by méla organizace zvazujici uplatnéni LMS specifické potieby, které by
zadny ze systému neuspokojoval, existuji také firmy, které se zabyvaji vyvojem LMS na
zakéazku presné podle potieb zdkaznika. Takové fesSeni je vSak obvykle velmi nakladné.
Existuje vSak také mozZnost nechat si vytvofit specificky modul do jiz existujiciho LMS.
Velkou vyhodu v tomto poskytuji open source LMS. Ty maji otevieny zdrojovy kod,
ktery lze upravovat pfimo na miru zajemce. Naklady na takovou tpravu budou mensi nez
Vv piipad¢ vytvareni LMS pfimo na zakazku, nicméné pokud nebude mit dana firma
vlastni zamé&stnance, ktefi by upravu provedli, i tak se miiZze jednat o vynaloZeni

vyznamnych finan¢nich prostiedki.

22How Much Does an LMS Cost? 2020 Pricing Guide. BetterBuys [online]. 16.04.2020 [cit. 2020-04-20]. Dostupné z:
https://www.betterbuys.com/Ims/Ims-pricing-guide/
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2.3.2 ROZDELENI E-LEARNINGU

E-learning se za dobu své existence rozclenil do né&kolika zakladnich druht,
vychdzejicich z pouzité technologie pienosu informaci. Podle toho, zdali je pfi
e-learningu vyuzivana pocitacova sit’, muzeme jej rozdélit na on-line e-learning a off-line

e-learning.
Off-line e-learning

Tento model byl vyuzivan spiSe v minulosti. Nevyzaduje totiz ptipojeni k pocitatové
siti, at’ uz se jedna o internet nebo intranet. Vzdélavaci obsah je distribuovan pomoci
pamétového meédia. Vzdelavajici se osoba je odkdzana pouze na informace v ramci
tohoto pamét'ového nosice. To napiiklad znemoznuje aktualizaci vzdélavaciho obsahu
daného kurzu. Pfi tomto zplsobu vyuky je znemoZnéno vyuZit komplexni LMS, ale
nékteré moduly z LMS zde lze aplikovat v podobé¢ aplikac¢ni nadstavby. Jedna se ale

o opravdu omezené funkce, které jsou zpravidla zastoupeny jednoduchym testovanim.
On-line e-learning

U tohoto typy vzdélavani je vyzadovano ptipojeni k pocitacové siti. Vzdélavaci obsah
je umistén v LMS, ktery pak nésledné umoziuje fizeni studia. V ptipad€ potieby je
mozné doplnovat a pfepracovavat obsah vzdélavani. On-line formu muzeme dale rozd¢lit

na synchronni a asynchronni podobu.

Asynchronni forma nevyzaduje trvalé ptipojeni k siti. Je zde kladen velky diraz na
samostudium studenta, ktery prochéazi samostatné jednotlivé lekce kurzu. Student ma

vSak moznost pracovat na kurzu v libovolném case.

Synchronni forma vyzaduje trvalé ptipojeni k pocitacové siti. Nejcasteji zde probiha
vyuka v prostiedi tzv. virtudlnich tfid. Komunikace mezi ucastniky kurzu je v realném
case. VyuZivaji se zde nastroje jako videokonference, skupinovy chat nebo sdilené
aplikace. Nevyhodou pak je, Ze vSichni u¢astnici se musi kurzu zacastnit ve stejném Case,

N A4

kurzu.
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2.4 INOVACE V OBLASTI DISTANCNIHO
A KOMBINOVANEHO VZDELAVANI

Jak jiz bylo v této praci zminéno, distan¢ni a kombinované vzdélavani se do znacné
miry opird o technicky pokrok spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze informacni
a komunikacni technologie se rozvijeji neustalé, a nic nenasvédcuje tomu, ze by se tento
vyvoj mél zménit, zaznamenavame také inovativni zmény v oblastech vzdélavani. Jiz
nékolik let nejsou technologie reprezentovany pouze klasickymi pocitaci a S nimi
spojenym aplikacnim softwarem, avsak stale Castéji i v bézném zivoté pfichazime do
styku s ,,chytrou” elektronikou a webovymi sluzbami, které vyuziti informacnich

technologii jest¢ dale prohlubuyji.

241 M-LEARNING A MICRO-LEARNING

M-learning reaguje na rostouci pocet pienositelné techniky v populaci. Pismeno ,,m*
zde oznacuje anglické slovo mobile, tedy ¢esky mobilni. M-learning se v zasadé nelisi od
e-learningu. Vyuziva stejnych néstrojii a procest, avSak vzdélavaci obsah pienesl
Z monitorh  pocitatovych  stanic  obrazovky chytrych  mobilnich telefoni
a tabletii. Vzhledem Kk rozsifenosti téchto pfistroji mezi lidmi je to samozicjmé logicky
zvladani naro¢nych vypocetnich operaci a jejich vyuziti ve vzdélavani tak jiz nic nebrani.
K tomu je nutné také piicist stale dostupnéjsi internetové ptipojeni, které dnes umoziuje

byt on-line prakticky po celou ¢ast dne.

Mobilni zafizeni nam tak umoziuji vzdélavat se naptiklad pii cesté do zaméstnani.
Tady ale nastava problém s rozsahem uciva. Rozsah jednotlivych ¢asti obvyklych kurzt
Vv ptipadé e-learningu neni piizptisoben témto pozadavkiim a pocita s daleko del§i dobou
studia nez naptiklad patnactiminutova cesta tramvaji do prace. Na tuto skute¢nost reaguje
micro-learning, ktery rozd€luje vzdélavaci obsah na malé ¢asti, jejichz zvladnuti obvykle
danému studentu nezabere vice nez dvé az pét minut Casu. Vytvaii tak prostiedi, které
nam umozni efektivné stravit ¢as pii ¢ekani na mestskou hromadnou dopravu nebo ve

fronté pii ndkupech.
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242 BLENDED LEARNING

Blednedlearning je kombinaci e-learningu a prezen¢niho studia. V posledni dobé& se
tento pfistup uplatiiuje u kombinovaného, ale také u distanc¢niho studia. Pfed samotnym
spusténim e-learningového kurzu je naplanovéano spolecné setkani, ve kterém probéhne
prezenéni vyuka. Studenti jsou obvykle seznameni S celym kurzem a spole¢né proberou
uskali, na kterd by u samostudia mohli narazit. Mira kombinace prezen¢niho studia
a samostudia v podobé e-learningu je vtomto ohledu ponechana na tvarci kurzu.
Neziidka jsou naptiklad kurzy doplnény spole€nymi workshopy, pfipadné projektovou

vyukou.?

Vyhodou tohoto modelu je prohlubovani socidlnich a komunika¢nich dovednosti
studentd, ktefi nejsou odkazani v prubehu studia pouze na digitalni virtualni svét. Mohou

se tak setkat s dalsimi studenty a lektorem v realném prostiedi tzv. face to face.

Obrazek ¢&. 2: Pét cest, jak implementovat blededlearning®*

5 WAYS TO IMPLEMENT
BLENDED LEARNING

Employees cycte through o Al curriculum is delivered
schedule of in snt onling digitally but in o
sistent controled

FACE TO FACE , » ONLINE
DRIVER 3 DRIVER

Most of the curriculum

Trainer drives the Is delivered digitolly Employees complete on
nstruction ond ougments ond trainers ore entire course purely
with digital tools ovoliobie for support through an onfine plotform
with possible check-ins
SOCOACADEMY.COM S0C0 ...~

Implementace Blended learningu lze popsat v téchto péti krocich:

23 KOC, Selma, Xiongyi LIU a Patrick WACHIRA. Assessment in Online and Blended Learning Environments. Charlotte, NC:
Information Age Publishing, 2015. ISBN 978-1-68123-045-0, s. 22.

24ABBOTT, Tom. 5 Ways to Implement Blended Learning with Online and In-Person Training. SCOC Sales Training [online].
https://www.socoselling.com/ [cit. 2020-01-21]. Dostupné z: https://www.socoselling.com/5-ways-to-implement-blended-learning-
with-online-and-in-person-training/
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1. Pfi prvnim setkdni vysvétli lektor vSechny potiebné informace k absolvovani
kurzu a pfedd studentim instrukce, které potfebuji. Dohodnou se také na

digitalnich nastrojich, které budou potfebovat.

2. V dalsim kroku jiz studenti pokracuji ve stfidani samostatného online studia

a osobnim setkavanim dle dohodnutého harmonogramu.

3. Ucebni materidly jsou dodavany studentim online formou a lektoii jsou

studentiim k dispozici jako podpora pii problémech.

4. Studenti pfi spole¢nych setkdnich pracuji ve tfid€ ve skupinach. Skupinovou praci
podporujeme také, kdyz jsou studenti mimo domov vhodnymi nastroji pro

kooperaci.

5. Lektor pravidelné potada také online studijni setkani se vSemi Gc¢astniky kurzu.
243 GAMIFIKACE

Gamifikace, jako prvek vyuky, samoziejmé neni ni¢im novym. Své misto si ale
V polednich letech nachazi také v digitdlnim prostoru u elektronického vzdélavani.
Zatazeni hernich prvkil, které maji posilovat kladny vztah k vyuce a jejimu obsahu

miizeme pozorovat u nejriznéjsich vyukovych aplikaci a e-lerningovych kurzi. 2°

»Obecné jde o vyuzivani hernich prvkit a mechanismu v nehernich kontextech,
V oblasti vzdélavani je pak cilem vyuZit herni prvky ke zvySovani motivace a miry zapojeni
studentii. Nejde jiz tedy o hrani hry jako takove, nybrz o snahu udélat nejakou neherni

cinnost stejné zabavnou jako hrani hry. “%®

Typickym ptikladem zatazeni gamifikace do digitalniho vyukového prostiedi pak

muze byt napiiklad prosté ptidani poctu ,,zivotd* studentovi v digitalnim prostoru.

25KURFURSTOVA, Jana. Gamifikace ve vzdélavani a zazraky, které neexistuji. Medium [online]. 6.5.2018 [cit. 2020-01-21].
Dostupné z:  https://medium.com/edtech-kisk/gamifikace-ve-vzd%C4%9BI%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD-a-z%C3%A1zraky-
kter%C3%A9-neexistuj%C3%AD-4f5f5c69c55b

ZBZOUNEK, Jifi, Libor JUHANAK, Hana STAUDKOVA a Jiti POLACEK. E-learning: uceni (se) s digitalnimi technologiemi
: kniha s online podporou. Praha: Wolters Kluwer, 2016. ISBN 978-80-7552-217-7.
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Student se pak pohybuje ve vyukovém prostiedi a na zédklad¢ splnénych a nesplnénych

ukolt mu aplikace Zivoty odebird nebo naopak piidava.

Dalsi prvkem je naptiklad sbirdni digitalnich odznackti a jinych predméta
ve vzdélavacim prostiedi. Student se pak miiZze pochlubit svymi Uspéchy mezi spoluzaky,
pripadné ho sbirani virtudlnich predméti miize motivovat ve snaze vyrovnat se svym

kolegim.

Gamifikace se tak jednoduchym principem snazi zvysit motivaci studentil ke studiu.
Nevyhodu ovSem v tomto piipad¢ zistava fakt, ze pokud byla vnitini motivace tzce
spjata pouze se sbiranim virtualnich odznakd a predmétt v ramci vyukové aplikace,
nebude mit tato motivace dlouhodobé trvani. V takovém piipadé ,,hrd¢* na vyuku stejné
zanevie, piipadné zacne hledat cesty, jak ziskat poZzadované pfedméty co mozné nejlehci

formou a zvysuje se tak riziko podvodu pfi vyuce.?’

V neposledni tadé se také objevuji ndzory, které piikladaji gamifikaci vliv na
prohlubovani zavislosti na digitalnich technologiich a poukazuji ptitom na fakt, ze se cela
fada lidskych aktivit postupné piesouva do digitalniho prostiedi, véetné komunikace.

Nejvice ohroZenou skupinou jsou v tomto ohledu spise déti.?8

Jednim z ptikladu aplikace vyuzivajici gamifikaci, mize byt Duolingo. Jedna se
o bezplatnou aplikaci, ¢i spiSe platformu, kterd je navrzena pro vyuku jazykt. Funguje na
principu kratkych interaktivnich cviceni, kde musi pfipadny student vybirat z nabidky
moznych odpovédi, sim odpovéd napsat. Aplikace také pracuje s poslechovymi
cvicenimi. Student v tomto ptipadé prepisuje to, co slySel, nebo naopak musi kratky kus
textu sam precist a aplikace poté kontroluje jeho vyslovnost. Za kazdé zvladnuté cviceni
ziskavad studen zkuSenostni body. V aplikaci pak miize postupovat na zidklade
zkuSenostnich bodl v Zebticku do riznych lig (stiibrna liga, zlata liga, ametystova liga).
Pokud je neaktivni, svou pozici ztraci a pada do nizsi ligy. Soucasti je pak také sbér

odznaku za zvladnuté dovednosti.

27 CTVERACKOVA, Sarka. Motivace VS studentf hernimi principy. Brno, 2014. Bakalafska prace. Masarykova univerzita,
Fakulta informatiky. Vedouci prace Tomas Obsivac, s. 38.

285p|TZER, Manfred. Digitalni demence: jak pripravujeme sami sebe a nase deéti o rozum. Brno: Host, 2014. ISBN 978-80-
7294-872-7, s. 78-83
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Obrazek ¢. 3: Screenshot aplikace Duolingo- profil autora prace.
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2.4.4 VIRTUALNI REALITA A INTERAKTIVNI SIMULACE

Pokrok na poli virtualni reality v soucasné dobé umoziuje tuto technologii vyuZzit ve
vzdélavacim procesu. Jednd se o technologii, kterda umoziuje simulovat nejriznéjsi
predméty, ptipadné situace, avSak zaroven poskytuje prostor pro interakci s uzivatelem.
V soucasné dob¢ je virtualni realita vyuzivana naptiklad na Iékatskych fakultach, kdy si
studenti maji moznost prohlédnout 3D redlné modely jednotlivych organti, organovych
soustav, svalll ¢i ovéfit funkénost srdce. Tuto technologii rovnéz vyuziva i americky
Narodni ufad pro letectvi a kosmonautiku (NASA), a to nejen pro popularizaci své prace,
ale také pri vycviku astronautii. V korporatnim prostiedi se za¢iname setkavat s prvky
virtualni reality ¢im dal tim castéji. Napiiklad v leteckém primyslu se diive hojné
vyuzivaly pro vycvik pilotd letecké simuldtory, které vémé kopirovaly vzhled
a ovladaci prvky daného modelu letadla, se kterym mél pak pilot 1état. Tyto simuléatory
jsou ale finan¢n€ naro¢né. Virtualni realita zde naptiklad predstavuje, paradoxné,

zajimavou a levnéjsi ndhradu.

Paradoxné zejména proto, Ze virtudlni realita v souc¢asné dobé ptedstavuje pro
vzdélavaci organizace vysoké financni naklady. Pro GispéSné zavedeni virtualni reality do
kombinovaného a zejména distancniho vzdé€lavani je totiz zapotiebi rozSifeni
specializovanych zafizeni umoznujicich iluzi redlnych predméti a situaci. Ta jSou vSak
jesté dnes pomérné drahd. Tak jako u jinych technickych novinek se vSak pfedpoklada
postupné snizovani ceny a tim i rozsifeni ve spole¢nosti. Jakmile k tomu dojde, nic
nebude branit zaclenit tuto technologii do e-leraningu pro kombinované a distan¢ni

vzdélavani.

Pomérmé zajimavou uvahou pak je poradani prezencni vyuky za pomoci virtudlni
reality pro skupinu studentii s patficnou interakci mezi nimi. Ac¢koliv to zatim soucasné
technické moznosti zcela neumoznuji, je takovy styl vyuky do jisté miry pouhou otazkou

casu.
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Obrazek ¢. 4: Ukazka vyuky anatomie.

245 LEARNING ANALYTICS

Souhrnnym pojmem learning analytics jsou oznaCovany nastroje zejména u
distan¢niho a kombinovaného studia vedeného formou e-learningu napomahajici
snizovani neuspésnosti studentli a snizovani celkové délky studia. Jedna se o statisticka
data o pokrocich studentd v priitbéhu studia, kterd vedouciho kurzu informuji
o piipadnych problémech, které u jednotlivych studentii mohou nastat. Ten méa pak
moznost formou individualné zasahnout a studentim pomoci. Formy learning analytics

jsou dnes bézné implementovany do LMS systému.?®

U této metody nejsou data zkreslend informovanosti studentli o tom, Ze jsou soucasti
vyzkumného Setieni.®® V soudasnosti nam learning analytics umoZiiuje presné a detailné
analyzovat proces uceni. Na zadklad¢ této analyzy je pak studenti mohou dostavat

konkrétni doporuceni a muize ji byt také upravena jejich studijni cesta.

29EERGUSON, R. a CLOW, D. LearningAnalytics: AvoidingFailure. EDUCAUSE [online]. 2017 [cit. 2020-01—19]. Dostupné
z: https://er.educause.edu/articles/2017/7/learning-analytics-avoiding-failure

30 ERNY, Michal, Dagmar CHYTKOVA, Pavlina MAZACOVA a Gabriela SIMKOVA. Distancni vzdélavani pro ucitele.
Brno: Flow, 2015. ISBN 978-80-905480-7-7, s. 148.
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24.6 UZIVATELSKA PRIVETIVOST

Obecnym trendem v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii, ktery
de facto miiZzeme pozorovat jiz od osmdesatych let, je uzivatelska ptivétivost jednotlivych
piistroji, ale také uZivatelského rozhrani, kterymi se ovladaji. 3! Tento trend je patrny

také u e-learingovych kurzi a vyukovych aplikaci vseho druhu.

UZivatelska pfivétivost a intuitivnost systému, ve kterém pracujeme, ovliviiuje nasi
vnitini motivaci systém pouZivat. Proto se v soucasnosti vyvijeji aplika¢ni rozhrani tak,
aby se v nich uzivatel citil komfortné a ptedevsim intuitivné zvladl jejich ovladani bez

nutnosti studovani dlouhych manuala.

Obrazek €. 5: Screenshot kurzu Lektorské minimum - profil autora préace.

VYKLAD je vhodnou
metodou pro ziskani
VEDOMOSTI.

Cile a minutovs scens

Formy a metody vadélévan

Vkiad/prezentace. instuktaZ, workshop a webina?

, omwcmoowneni | onsi |
st o _

Snimek obrazovky z kurzu Lektorské minimum dobfe ilustruje tento trend. Ovladaci
prvky celého kurzu jsou dobfe rozmistény a popsany tak, aby pohyb v kurzu a plnéni

jednotlivych ukoli nebyl nepiehledny a studenta od samostudia spiSe neodrazoval.

31 Jednim z dGvodU prodejniho Uspéchu prvniho mobilniho telefonu firmy Apple bylo pravé na tu dobu

revolucni uzivatelsky privétivé grafické rozhrani, kterym se Iphon ovladal.
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3  DALSI VZDELAVANI PEDAGOGICKYCH
PRACOVNIKU ZAKLADNI SKOLY

Jak jiz bylo zminéno v tivodu této diplomové prace, piedstava, Ze po ukonceni Skoly
se z nas stava hotovy pracovnik, je dnes mylnd. U pedagogickych pracovnikl to plati
dvojnasob. 1 proto je v Ceské republice zaveden proces dalsiho vzdélavani
pedagogickych pracovniki. Jedna se o zakonny pozadavek na pedagogické pracovniky
ukladajici jim povinnost realizovat a rozvijet své dals$i vzdélavani v celém pribéhu

pedagogické profese.

Tato cast diplomové prace je zaméfena na dalSi vzdélavani pedagogickych
pracovniki S ohledem na platnou pravni legislativu a na potfeby a moznosti

pedagogickych pracovnikd, jak tomuto pozadavku vyhovét.

3.1 LEGISLATIVNI UKOTVENI DALSIHO VZDELAVANI
PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKU

Dalsi vzdélavani pedagogicky pracovnikli (dale jen DVPP) podrobné upravuje

n&kolik zakont Ceské republiky. Jedna se zejména o tyto pravni predpisy:

e zikon ¢&. 561/2004 Sb., Skolsky zakon — v platném znéni

e zakon €. 563/2004 Sb., O pedagogickych pracovnicich — Vv platném znéni

e vyhlaska ¢. 317/2005 Sh., O dal§im vzd€lavani pedagogickych pracovnik,
akreditacni komisi a kariernim systému pedagogickych pracovnikt

e zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace

V oblasti zékladniho Skolstvi plati, Ze prakticky za v§e nese odpovédnost feditel dané
organizace. Ackoli mize feditel delegovat své povinnosti na nékterého zaméstnance,
odpovédnost bude vzdy nalezet pravé jemu. Vyjimku netvoii ani odpovédnost za
odbornou a pedagogickou uroven vzdélavani, kterou tediteli Skoly uklada zdkon ¢.

561/2004 Sb., Skolsky zikon. Ten mimo jiné uklada povinnost fediteli $koly naplanovat
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a samoziejmée zajistit dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd na kazdy Skolni rok.
Vzhledem k tomu, ze DVPP piedstavuje pro rozpocet skoly vyznamny vydaj, mél by
tento plan reflektovat skutecné potieby Skoly, které vyplyvaji z vnitinich kontrolnich
nastroju Skoly, napiiklad autoevaluaci. Pfedpoklada se také, ze u absolventa DVVPP dojde
Kk rozvoji jeho odbornych a pedagogickych znalosti a tim zvysi kvalitu vzdélavani na dané

skole.

Na povinnost feditele naplanovat a zajistit DVPP pfimo navazuje zakon ¢. 563/2004
Sb., O pedagogickych pracovnicich, ktery naopak ukladd povinnost pedagogickym
pracovnikim po celou dobu vykonu své pedagogické profese absolvovat dalsi
vzdélavani. Timto vzdélavanim pak dochazi u pedagogickych pracovnikli k obnove,

doplnéni a také upevnéni jejich znalosti a dovednosti.

DVPP, jako takové, ma také sva pravidla podlozena legislativou. Vzdélavani v této
oblasti mohou poskytovat rizné instituce, nicméné¢ musi mit platnou akreditaci od
Ministerstva kolstvi mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky (dale jen MSMT), ktera je
udélovana vzdy na dobu 3esti let. Zaroven vsak plati, Ze akreditaci od MSMT musi mit
také kazdy vzdélavaci program dané instituce. Tato akreditace je udélovana na dobu tfi
let. V pripadé, Ze pedagogicky pracovnik absolvuje vzdélavaci program, ktery nema

platnou akreditaci ze strany MSMT, nezapo¢itava se takové vzdélavani do DVPP,

Pecovat o oborny rozvoj svych zaméstnancti zaméstnavateli také nafizuje zdkon
¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace. Zaroven vSak stanovuje také povinnost kazdému

zamestnanci prohlubovat svou kvalifikaci potiebnou pro vykon své profese.

Ackoli se dalsimu vzdélavani u pedagogickych pracovnikli okrajoveé vénuji i jiné
pravni predpisy, pro ucely této prace je tento vycet dostacujici. Jak je z vySe popsaného
patrné, legislativni ramec na dal$i vzdélavani u pedagogickych pracovnikli mysli velice
konkrétné. U pedagogickych pracovnikl tak vzdélavani se neni otdzkou pouhé vnitini
motivace, preferenci a z4jmi, ale jde o legislativni pozadavek statu, ktery musi, paklize
chtéji vykonavat svou praci, respektovat a dodrzovat. Mnohdy se vSak stava, ze poptavka
ze strany pedagogl o kurzy a Skoleni v rimci DVPP piesahuje financni prostiedky dané
organizace, které jsou na tuto oblast vy¢lenény. Plan dal$iho vzdélavani pedagogickych

pracovnikl by vSak mél myslet i na tuto situaci.
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3.2 MOZNOSTI A FORMY DVPP A POTREBY PEDAGOGU

Pedagogicti pracovnici maji ke splnéni svych zdkonnych povinnosti souvisejicich
s jejich dalsim vzd&lavanim dostatek moznosti. Akreditované kurzy a programy v Ceské

republice zajisStuje velké mnoZzstvi instituci, které mtizeme rozd¢lit na:

e Vysoké skoly a specializovana pracovisté

e Narodni institut dal$iho vzdélavani (NIDV)

e Vzd¢lavaci instituce zfizované jednotlivymi kraji
e Stiedni a zakladni Skoly

e Soukroma sféra — soukromé organizace

e Neziskové organizace

Nabidka programi a kurzi v téchto institucich je dostate¢né rozsahla a poskytuje
Skoleni z celého spektra pedagogické profese. Délka akreditace jednotlivych programu
a kurzli navic umoznuje tediteli skol vyslat v ptipadé potieby vicero ucitelii na stejnou
vzdélavaci akei, avSak jejich ti€ast miiZze naplanovat po dobu platné akreditace vzdélavaci

akce v souladu s planovanymi terminy dané instituce.

Typické formy studia v ramci DVPP jsou pak $koleni, seminafe, pfednasky, kurzy,

vycviky a dilny. Ve vSech piipadech se miize jednat o Skolni nebo mimoskolni akce.

Vzdélavaci akce, které jsou del§iho charakteru, je mnohdy mozné vykondvat distan¢ni
nebo kombinovanou formou. Cisté distanéni forma je viak spise vyjimkou. V poslednich

letech se tak i zde zacina uplatiovat e-learning.

Napliovani cilii souvisejicich s DVPP by v§ak mélo byt uskute¢iiovano 1 v dalSich
oblastech, které je navic vhodné zavést do planu DVPP.*? Jedna se o supervize, seminéfe,
kurzy, konference, moznosti samostudia, setkavani s kolegy zjinych skol

a vyuzivani internich a externich lektora.

2LAZAROVA, B., POKOPOVA, A. Uditelé a jejich dalsi vzdélavani: k nékterym psychologickym
aspektiim. In Pedagogika, 2004, roc¢. 54, ¢. 3. s 262 - 273
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Potfeby nékterych pedagogickych pracovniki vSak nemusi korespondovat
s potfebami Skoly. MiiZe tedy nastat situace, kdy bude mit pedagogicky pracovnik zajem
o urcité vzdelavaci akce v ramci DVPP, ale feditel Skoly na takovou akci z objektivnich
divoda vysle jiného pedagoga. Jak jsem se jiz zminoval, ndklady na DVPP nejsou
zanedbatelné a proto musi feditelé dobte volit, kterého pedagogického pracovnika vyslou
na konkrétni vzdélavaci akci, pficemz by méli mit vzdy na zfeteli predev§im zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb na Skole. Miize se takeé stat, Ze pedagogicky pracovnik ma
zajem vzdélavat se v oblasti, ktera 1 pfes Sirokou nabidku akreditovanych vzdélavacich
akci neni v dohledné dob¢ dostupna. V takovém piipadé¢ mé pedagog moznost vyuzit

samostudium.

Zakon €. 563/2004 Sb., O pedagogickych pracovnicich totiz také definuje jako jeden
ze zpisobt uskuteéiovani dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii samostudium?®3,
Na samostudium maji pedagogiéti pracovnici vy€lenéno volno v celkovém rozsahu
dvanacti pracovnich dni. Toto volno jim feditel mize omezit pouze v piipadé vaznych
provoznich divodi. Pedagog si v dob¢ svého studijniho volna miize sdm urcit, kterému
tématu se chce vénovat. Zpusoby a formy studia zakon neupravuje
a jsou tak cCisté v rezii daného pracovnika. Jedinou vyjimkou v tomto ohledu je, Ze toto
volno nesmi slouzit ke studiu akreditovanych kurzi, které zaméstnanci urcil feditel.

Zakon také nestanovuje zadné dalsi podrobnosti k organizaci nebo kontrole samostudia.

Diky této moznosti se mohou pedagogové vzdélavat v libovolnych oblastech jejich
profesnich zajmu. Samostudium se stava idealni formou vzd€lavani v piipadech, kdy
pracovnik nepotiebuje absolvovat cely kurz, ale potfebuje pouze ¢as na prostudovani
odborné literatury, na absolvovani zajimavého workshopu, ktery ale neni akreditovany ze
strany MSMT, piipadné na zajimavé konference a podobné. Pro vedeni $koly je tento typ
vzdélavani pedagogickych pracovnikli také vhodny, nebot’ je studijni volno obvykle
uplatinovano v dobé€, kdy na Skolach neprobiha vyuka a tak se za pedagoga nemusi

suplovat, coz sebou nese finan¢ni tsporu.

3TRUNDA, Michal. Zakon o pedagogickych pracovnicich a navazujici Skolské piedpisy. 3. vydani.
Ttinec: RESK, spol. s r.0., 2016. ISBN 978-80-87675-11-3, s. 61.
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3.3 SDILENI INFORMACI MEZI PEDAGOGY

Profesni rozvoj pedagogickych pracovniki stoji organizaci finan¢ni prostfedky. Proto
by mélo byt v zajmu kazdého feditele umoznit svym zaméstnanclim seznamit své kolegy

S nabitymi védomostmi z Gcasti na vzdélavacich akcich.

V ramci bézného pracovniho dne moc Sanci na sdileni informaci pedagogicti
pracovnici nemaji. Urcity prostor muze feditel Skoly jednotlivym pracovnikiim
poskytnout naptiklad na poradach. Diskuzi je mozné rozvinout také béhem schizek
predmeétovych komisi, ale téchto schiizek se ucastni jen mala ¢ast z celého pedagogického
sboru. Navic mlze dojit k situaci, kdy nékteré¢ kolegy referované téma nebude viibec

zajimat a naopak dalsi by se o daném tématu chtéli dozvédét daleko vice informaci.

Informace a znalosti by proto mély byt sdileny vhodnymi komunikaénimi kanaly.
Mezi typické komunikaéni kandly vyuzivané v interni komunikaci v organizaci patii
zejména rozhovor tvari v tvar, skupinovy rozhovor, konference, pfednaska, nasténky,

dopisy, pisemné zpravy a emaily.®

Pro sdileni informaci toho typu piedstavuji digitalni technologie idealni néstroj.
Umoznuji ndm totiz kombinovat zminéné informacni kandly dle potieb. Na pocatku
komunikace tak miize stat sdileny dokument se zdkladnimi informacemi. V piipadé
kladné odezvy je mozné velmi rychle uskutecnit skupinovy rozhovor pomoci vhodného
nastroje. Pokud ze supinového rozhovoru vyplynou dalsi body k projednani nebo
doplnéni informaci, je mozné vytvofit digitalni nasténku, ke které budou mit pfistup
zainteresovani kolegové. Mira kombinaci komunikacnich kanalti se bude odvijet od

sloZitosti projednavaného tématu.

Takovato forma komunikace umoziiuje neomezovat se pouze na Skolni prostiedi
a muze se stat vyznamnou platformou pro spoluprdci mezi uciteli. A pravé sdileni

informaci je jedna z cest, jak mizeme docilit zvySeni kvality dané Skoly.

3 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2003. 361 s. ISBN 80-247-0650-
4.s.156
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4 G SUITE V OBLASTI ZAKLADNIHO VZDELAVANI

Google Suite pro svou rozsahlou funkcionalitu piestavuje pro fadu skol zajimavou
volbu. Mira a moznosti vyuZiti této sluzby je pak na kazdé Skole. G Suite Ize vyuZivat
riznym zpusobem. Tato kapitola diplomové prace nejprve popiSe zakladni informace
ohledné¢ sluzeb, fungujicich na bazi cloud computingu. Déle se pak bude vénovat ptfimo
sluzbé G Suite a jejim jednotlivym aplikacim s ohledem na jejich vyuziti pravé v oblasti

zakladniho $kolstvi.

4.1 CLOUD COMPUTING

Vyvoj v oblasti informacnich technologii postupem ¢asu dovolil uplatnit v praxi
mysSlenku sdileni hardwaru a softwaru prostfednictvim internetu, coz je de facto hlavni
princip cloud computingu.*®Samotna technologie nam tak umoznila navrat k po¢atkiim
vypocetni techniky — v dobach sdlovych pocitacl jednotlivi pracovnici pfistupovali
K pocitaci skrze terminal, coz umoznovalo efektivné vyuzivat velmi drahy vypocetni
vykon. Internet a moderni webové technologie ndm v podstaté nyni dovoluje totéz —
software a hardware, ktery vyuzivame, se nachazi mimo nasi firemni infrastrukturu. To s

sebou piinasi mnohé vyhody, ale zaroven také nevyhody.®

Obrazek 6: Struktura cloud computingu®’
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35MATOUSEK, Véclav, CloudComputing a jeho vyuZiti ve vzdéldvani. Praha, 2014. Diplomova prace (Ing.). Bankovni institut
vysoka Skola Praha, Katedra informatiky a kvantitativnich metod. Vedouci prace Lukas Herout, str. 11.

¥7EBROK, Marcel. Google Apps v zivoté Skoly. Olomouc, 2018. Bakalafska prace. Univerzita Palackého v Olomouci,
PEDAGOGICKA FAKULTA, Katedra technické a informaéni vychovy. Vedouci prace Jan Lavrinéik, s. 9

37 JOHNSTON, Sam. Trendy - Cloud Computing, Mobile Computing, E-Energie. Elektro: ¢asopis pro elektrotechniku [online].
10.2.2012 [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: http://www.odbornecasopisy.cz/elektro/clanek/trendy-cloud-computing-mobile-computing-
e-energie--432
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Cloud computing pfinasi organizacim celou fadu vyhod. Snizuje naptiklad naklady na
vlastni infrastrukturu a provoz jednotlivych aplikaci, protoZe neni potieba vynakladat
finanéni prostiedky na pofizeni licenci za programové vybaveni. Sdileni hardwaru v praxi
mimo jiné znamena, ze naro¢néjsi vypocetni operace jsou provadény na vzdaleném

serveru, na kterém jsou vlastné sluzby cloud computingu spustény, coz prinasi benefit

V podobé snizeni frekvence upgradu hardwaru jednotlivych pocitacovych stanic.

Do jist¢ miry odpadaji organizacim také ndklady na zdlohovéni dat, protoze data
zpracovana Vv cloudu jsou v tomto systému také zalohovana. Kvalita a provedeni téchto
zaloh mnohdy piekra¢uje moznosti malych a stfednich organizaci. Organizace rovnéz
usetii v nakladech na vlastni IT odd€leni, nebot’ veskeré sluzby v ramci cloud computingu
pracuji mimo infrastrukturu organizace, coZ znamena, Ze se jednotlivi pracovnici nemusi
starat o jejich provoz. Data zpracovavana prostiednictvim cloudu jsou navic dostupna
uzivatelim odkudkoli, aniz by byli vdzani na konkrétni misto nebo platformu. Jedinym

limitem v tomto ohledu je pak kvalitni internetové piipojeni. 3

Cloud sebou samoziejmé& nepiindsi pouze benefity, ale také nevyhody. Neustala
potieba konektivity k siti internet je pravdépodobné nejvyraznéjSim zaporem cloudu.
Kwvalita internetového pfipojeni pak pfimo ovlivituje komfort pii praci s daty. Nevyhodou
je také ztrata kontroly nad vyvojem jednotlivych sluzeb. Pokud by organizace spravovala
sluzby na vlastni infrastruktufe, méla by jejich vyvoj ve svych rukou. V piipadé
cloudového feseni tomu tak neni a pokud se poskytovatel cloudu rozhodne napiiklad

nekterou sluzbu ukoncit, organizace s tim nic neud¢la.

Asi nejdiskutovangjsi nevyhodou cloud computingu ovSem ziistdva umisténi dat
mimo infrastrukturu organizace. Zde jsou predevsim obavy o Uik citlivych internich dat.
Pravdou vsak na druhou stranu je, ze poskytovatelé téchto feSeni maji zpravidla
zabezpeceni na velmi vysoké urovni a Unik dat je pravdépodobnéjsi spiSe z méné

zabezpecené interni firemni infrastruktury.®

38ZEBROK, Marcel. Google Apps v zivoté skoly. Olomouc, 2018. Bakalatska prace. Univerzita Palackého v Olomouci,
PEDAGOGICKA FAKULTA, Katedra technické a informaéni vychovy. Vedouci prace Jan Lavringik, s. 11

392EBROK, Marcel. Google Apps v zivoté skoly. Olomouc, 2018. Bakalafska prace. Univerzita Palackého v Olomouci,
PEDAGOGICKA FAKULTA, Katedra technické a informaéni vychovy. Vedouci prace Jan Lavrinéik, s. 12
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Tabulka €. 2: Vyhody a nevyhody cloud computingu — vlastni tprava

vyhody cloudcomputingu nevyhody cloudcomputingu

sniZeni nakladi na provoz informacnich

technologii
pristup k datiim z jakéhokoli mista a nutnost internetového ptipojeni
zatizeni
pruznost systému k poZzadovanym zménam prostfedi nachyIné k rychlym zménam
zdroji
vétSinou lepsi zabezpeceni dat data ulozend mimo infrastrukturu organizace
Setrnéjsi feSeni k piirodnim zdrojim zvyseni odezvy pii praci s daty

4.2 VZNIK G SUITE

G Suite je balikem cloudovych sluzeb spole¢nosti Google. Vzhledem ke svému
prioritnimu zaméfeni, tedy praci ve webovém prostiedi, neni ptekvapujici, Ze prave firma
Google byla prvni, kterd nabidla vefejnosti komplexni cloudové fteSeni V podobé
webovych aplikaci zaméfenych na komunikaci a préci s informacemi. Piedstaveni
probéhlo jiz v roce 2006, kdy firma spustila sluzbu Gmail ForYourDomain, ale jesté
téhoz roku Google zacal pridavat ke Gmailu dalsi webové sluzby a postupné rozsifoval
funkcionalitu az ztoho wvznikl balik sluzeb, ktery byl pojmenovan Google
AppsForYourDomain.*

Okolnosti vzniku této sluzby vychazeji z firemni kultury samotného Googlu. Gmail
totiz nebyl planovany produkt spolecnosti, ale spiSe soukromym projektem jednoho ze
zaméstnanclt Googlu. Firma od svého zalozeni zastdvala pomérné svobodomysiné
pracovni prostiedi, kdy svym zaméstnancim dovolovala v pracovni dobé vénovat se
riznym projektlim, které nebyly pfimo v néplni jejich pracovnich povinnosti. Pokud
zaméstnanci byli s vysledkem svého projektu spokojeni, méli moznost prezentovat

vysledek své prace vedeni spoleCnosti a ta se rozhodla, zda uvolni firemni zdroje

40S$INDELAR, Jan. Gmail na vlastni domén&? Pro¢ ne. In: Zivé.cz [online]. 14.2.2006 [cit. 2018-02-25]. Dostupné z:
https://www.zive.cz/clanky/gmail-na-vlastni-domene-proc-ne/sc-3-a-129156/default.aspx
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a projekt oficidln€ zastiti. Zakladatelé¢ Googlu LarryPage a SergeyBrin totiz firmu zalozili
jesté béhem svého pusobeni na Stanfordove univerzité v Kalifornii. Tehdy pravé vytvotili
algoritmus pro hodnoceni stranek PageRank, ktery se stal zakladem pro jejich
vyhledavaé.*! SvobodomysIné pracovni prostfedi se oba zakladatelé spole¢nosti snazili
prenést z univerzitniho prostiedi do nové vznikajici spolecnosti. Tato snaha je patrna na
spolecnosti dodnes. Stejné jako blizkost firmy k Stanfordové univerzité, ktera je
v mnohém vykladni skiini produktl firmy a ovlivnila firmu také z pohledu prace
s informacemi. Jako jednu z hlavnich priorit od svého zalozeni si firma kladla snadné

vyhledavani a sdileni informaci.*?

Za témét Ctrnact let existence prosly sluzby G Suite pomérné hektickym vyvojem.
Google je totiz velmi progresivni spolecnost, ktera velmi ¢asto méni portfolio vlastnich
sluzeb a pokud ma pocit, Ze n€ktery z jeho produkti nekoresponduje dostate¢né s firemni
politikou, nevaha a produkt ukoné¢i. Google se totiz od prvopocatku své cloudové sluzby
snazil vytvofit uceleny ekosystém navzajem propojenych aplikact, které by poté vytvotily
funk¢ni celek. Jednotlivé sluzby a aplikace tak v rdmci tohoto vyvoje vzajemné piebiraly
alespon Caste¢né svou funkcionalitu a svym zpusobem se tak v mnohém zacinaly

nahrazovat.

“ BRIN, Sergey; PAGE, Lawrence. The anatomy of a large-scalehypertextual Web searchengine. ComputerNetworks and ISDN
Systems. 1998, [online]. 14.2.2006 [cit. 2018-02-25]. Dostupné z
http://infolab.stanford.edu/pub/papers/google.pdf?fbclid=IwAR2Al40Bcl9nwjDOHXIYbc-
XrXPFmgS8_J6fj2h8NZROXFzIrn8wRVy4UYg, s. 107-117.

2Tyoite a spolupracujte jinak aneb Google Apps na vysokych skolach a VOS - 1. &st. In: Youtube [online]. 24.05.2012 [cit.
2020-02-25]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=07pGS7V3UJA&index=2&list=PLhXY 1hVEP
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Obrazek 6: Vyvoj sluzeb G Suite*®
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43 SLUZBY G SUITE A JEJICH VYUZITI V PROSTREDI
ZAKLADNIHO SKOLSTVIi

Balicek sluzeb G Suite v dnesni podobé¢ poskytuje firma Google s moznosti provozu
na vlastni doméné¢ §kolam zdarma. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o sluzbu cloudovou, je
multiplatformni a lze ji vyuZivat bez ohledu na architekturu a operacni systém. Sluzbu

tak miizeme provozovat jak v prostfedi Linuxu, Windows nebo MacOS.

Rozsah implementace sluzeb do infrastruktury Skoly je pak €isté na uvazeni kazdé
organizace. Ackoli sluzba jako takova nejlépe funguje, pokud jsou vyuzivany veskeré jeji

moznosti, a to zejména z divodu velké provazanosti jednotlivych aplikaci, 1ze provozovat

POLESNY, David. G Suite zdrazuje: Od dubna bude Google za svou sluzbu uctovat o 20 % vice. Connect! [online]. Praha,
2019, 17.1.2019 [cit. 2020-02-18]. Dostupné z: https://connect.zive.cz/clanky/g-suite-zdrazuje-od-dubna-bude-google-za-svou-
sluzbu-uctovat-0-20--vice/sc-320-a-196793/default.aspx
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nekteré sluzby zcela samostatné. Vyjimku v tomto ptipadé tvoii pouze sluzba Gmail,
ktera je pro uspésné pouzivani G Suite podminkou. Respektive neni nutné mit sluzbu
zprovoznénou pro piijem a odesilani elektronické posty, ale je nutné vytvorit v této sluzbé
uzivatelské ucty, nebot’ ty pak slouzijako prihlasovaci udaje pro dalSisluzbyprostrediG
Suite.V prostfedi zakladniho $kolstvi je vhodné vyuzivat sluzby Gmail, Kalendafr,

Kontakty, Google disk, Dokumenty, Google video, Youtube a Google Classroom.

V ptipad¢ implementace G Suite v prostiedi zdkladniho Skolstvi poskytuje firma
Googlekapacitné neomezeny prostor pro praci s emaily a dal§imi daty ulozenymi na

Google disku. 4
43.1 GMAIL

Jak jiZ bylo zminéno v Gvodu této kapitoly, sluzba Gmail vznikala pivodné bez
zastity samotné firmy Google. Zaméstnanec, ktery nebyl spokojen s pouzivanym
emailem ve spolecnosti, ve svych volnych chvilich vytvarel projekt emailového feseni,
ktery pozd¢ji dostal jméno Gmail. Od poc¢atku byla sluzba vyvijena s co mozna nejvetsim
diirazem na vyhleddvani v emailové schrince. * Gmail se tak stal velmi brzy internim
nastrojem samotné firmy. Potencial této sluzby nabidl Google Siroké veiejnosti jiz v roce
2007. Potencialnim klientim nabizel v této dobé Gmail celkovou kapacitu emailové

korespondence 1 GB. %

Sluzba vybocovala ztady tehdy dostupnych feSeni predevS§im svou koncepci.
Emailova korespondence se od pocatku v Gmailu zobrazovala v konverzacich. Toto
feSeni mélo zlepsit prehlednost elektronické posty a predevsim piispet k vyssi efektivite
pfi vyuzivani emailu. Google se zde také rozhodl nahradit klasické slozky znamé od
jinych poskytovatelli emailovych stranek takzvanymi Stitky.Toto feSeni umoznilo

oznacovat kterykoli email vicero $titky a usnadnit tak orientaci v rozsahlé postovni

YG-SUITE A JEHO SOUCASTI. Cloud do %kol: rosteme s cloudem [online]. [cit. 2020-01-18]. Dostupné z:
http://clouddoskol.cz/sluzby-pro-skoly/google-apps-a-jeho-soucasti/

“Tvofte a spolupracujte jinak aneb Google Apps na vysokych skolach a VOS - 1. &ast. In: Youtube [online]. 24.05.2012 [cit.
2018-02-05].Dostupné z:
https://www.youtube.com/watche?v=07pGS7V3UJA&index=2&list=PLhXY hVEPYRYJpeKdapKRmlarWkXgaB5Y. Kanal
uzivatele Youtube play.cz.

“SVIEZENY, Jakub. Sluzby Google Docs v praci manaZera. Olomouc, 2013. Bakalafska prace. Moravska vysoka ¥kola
Olomouc, Ustav informatiky a aplikované matematiky. Vedouci prace Jan Lavrin¢ik.
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schrance. Tento inovativni krok vSak znamenal, ze sluzbu nebylo vhodné pouzivat

v kombinaci s postovnimi klienty, které tuto funkcionalitu neznaly.*’

V piipadé vyuzivani sluzby v ramci zakladni Skoly neméd Gmail omezenou kapacitu.
Tato vlastnost je velmi pozitivni, zejména v kontextu nartstajiciho objemu dat, se kterymi
jsou pedagogové nuceni pracovat. Vzhledem k pokroc¢ilym zptsobiim vyhledavani neni
nutné emaily slozité tfidit, ale dostacuje systém vyuzivani §titkl. Kterykoli email tak 1ze

lehce vyhledat, a to véetné celé konverzace, ktera k nému nalezi.

Vyhodu ma v tomto ohledu Gmail také pii praci s ptilohami emailu. Sluzba je tzce
provazana s Dokumenty a Google diskem, takze pfilozené¢ dokumenty l1ze ihned ulozit na
uzivatelsky Google disk, pfipadn¢ ihned z prostiedi Gmailu zahajit editaci soubort,
a to bez ohledu na to, zdali byl dokument vytvofeny prostfednictvim G Suite nebo

nekterym z klasickych offline kancelarskych balicki.

V Gmailu je mozné vytvaret také emailové listy, coz je do zna¢né miry nahrada za
skupiny adresatti, nicméné zde je funkcionalita opét prostoupena ptes vsechny sluzby.
Emailové listy je tak mozné vyuzit i pro sdileni informaci bez nutnosti odesilani emaild.

Této moznosti se budu vénovat v jedné z dalSich kapitol prace.
43.2 KONTAKTY

Ackoli by se na prvni pohled mohlo zdat, Zze jsou dnes Google Kontakty pln¢
absorbovany Gmailem, neni tomu tak. Tyto dvé sluzby jsou sice velmi izce provazany,
nicmén¢ Kontakty mayji stale vlastni webovou aplikaci. Tato aplikace je urena pro spravu
dalezitych kontaktnich informaci. UloZené informace v jednotlivych kontaktech se ale
zobrazuji v dalSich sluzbach. Pokud si naptiklad u kontakti zaddme data narozenin,
automaticky se ndm budou zobrazovat udalosti v Kalendaii upozornujici na blizici se
narozeniny daného ¢lovéka. Podporovano je také odd€leni jednotlivych kontaktt do

nezavislych listt. Je tedy mozné vytvofit si  kontakty pro soukromé

4GAMROT, Daniel. Produktivné s Gmailem. In: DanielGamrot [online]. 25.1.2017 [cit. 2020-02-27].

Dostupné z: http://danielgamrot.cz/produktivne-s-gmailem/
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a pracovni ucely odd¢lené. Tato moznost se ukazuje jako velmi ptinosna, zvlasté pokud
uzivatel provaze sviij ucet s mobilnim telefonem s operaénim systémem Android. Mize

si pak urcit, které listy se maji synchronizovat s mobilnim telefonem.

U malych a stfednich organizaci, mezi kter¢ mizeme zafadit 1 zdkladni Skoly, je
vyhodné tuto sluzbu pouzivat zejména pro sdileny seznam kontaktd zaméstnanci
a dulezitych telefonnich ¢isel. Kazdy ze zaméstnanct pak zodpovida za aktualnost svych

kontaktnich udajt a v ptipadé, Ze dojde ke zméné, velice jednoduSe tdaje upravi.
4.3.3 KALENDAR

Tato webova aplikace poskytuje svym uzivatelim pokrocily nastroj pro time
management. Ackoli se jedné o Cist¢ webovou aplikaci, v soucasnosti existuje cela fada
aplikaci pro rizné operacni systémy, které dokazi velmi dobte data synchronizovat. Tato
moznost tedy fesi problém s konektivitou a uzivatel si mize zobrazit aktualni data a také
zapsat nové zaznamy, 1 kdyZ se v daném momenté nemiiZe ptipojit k siti internet. Velkou
vyhodou je také podpora vicero kalendarti pro kazdého uzivatele. To v praxi znamena, Ze
kazdy uzivatel si mize vytvofit vjednom prostfedi soukromy i pracovni kalendaf.
Kalendare je pak mozné graficky odlisit tak, aby na prvni pohled bylo patrné, jestli je
nadchézejici udalost pracovni nebo osobni. Aplikace také podporuje vytvareni seznamu
tikold. Ukoly zde mohou byt vicetroviiové. Velky diraz je zde opét kladen na sdileni

informaci. Je zde proto mozné sdilet konkrétni ukoly, zdznamy v kalendati nebo rovnou

celé kalendaie.*®

V prostiedi zakladni Skoly miize byt tato sluzba vyuzita predevsim ve formée sdilen¢ho
kalendafe, ve kterém jsou zaznamenany veskeré dulezité udalosti. Vzhledem
k moznostem sdileni je tedy mozné, aby nové udalosti mél moznost piidavat kazdy
uzivatel nebo pouze poveéfeni pracovnici. Dillezité vSak je, Ze ke kazdé udalosti Ize
piifadit libovolny dokument z Google disku. V pfipad¢ editace dokumentu a jeho upravé
je dokument ulozen stale na Google disku a zmény se projevi vSem uzivatelim. Sdileny

jsou tak vzdy aktualni informace, nikoli pouze jednotlivé soubory.

48DOLEJS, Honza. Vy jesté nepouzivate Google Kalendai? Zbyteéné mrhate ¢asem. In: Honzadolejs.cz [online]. 29.6.2016 [cit.
2020-02-26]. Dostupné z: https://honzadolejs.cz/blog/google-kalendar/
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Problém, na ktery miizeme u Kalendate narazit pti vyuziti na zakladni skole, spoc¢iva
V nepodporovani ze strany vyrobcl Skolnich informaénich systémi. Google Suite
nepodporuji Bakalafi ani zadné dalsi feSeni jinych vyrobct. Pokud by fungoval ptimy
export udalosti z Bakalaii do Kalendare, umoziiovalo by to poté zmény ve vyucovani,
jako jsou suplované hodiny, exkurze jednotlivych t¥id, docasné uzavieni odbornych
uCeben, okamzité zobrazovat ve sdileném kalendafi. Bohuzel to v soucasné dob€ neni
mozné.  Firma  Bakalafi  dlouhodobé  spolupracuje s firmou  Microsoft

a primarn¢ se tak snazi zapracovat do svych programii pfedevSim funkcionalni

provazanost s produkty Microsoftu.*°
4.3.4 GOOGLE DISK

Aplikace Google disk je cloudovym ulozistém. Jedna se o ekvivalent sluzeb Drop
Box nebo One Drive. Firma Google nicméné toto ulozi$té uzivatelim z fad Skolnich
instituci nikterak kapacitné neomezuje. Jediné omezeni, se kterym se miizeme setkat, je
pak omezeni maximalni velikosti jednotlivych souborii. Maximalni velikost je v tomto
piipadé nastavena na 10 GB. Google disk ma rovnéZ svou vlastni webovou aplikaci, ve
které je mozné jednotliva data prochazet, kopirovat, pfesouvat a mazat. Pfimo z tohoto
prostiedi vSak muzeme jednotlivé soubory také editovat (pokud jsou jejich formaty
podporovany). Google disk v sou¢asné dob& podporuje ptimo ve webové aplikaci dvacet

typli soubort véetné videi, souboru Adobe Ilustrator a Adobe Photoshop.

Sdileni soubortt v Google disku je velice propracované. Veskeré soubory nebo slozky
muzeme jednoduse sdilet jak S jednotlivci, tak také se skupinami, pticemz zde vyuzivame
emailové listy, které mulzeme vytvaiet a upravovat v Gmailu. Soubory muzeme

zptistupnit pouze pro ¢teni, s moznosti iprav dokumentu nebo udélit plné opravnéni.

Diky pokroc¢ilym moznostem sdileni soubort spole¢né s neomezenym prostorem je
mozné sluzbu vyuzit jako centralni ulozisté veskerych dualezitych dokumentt tykajicich
se Skoly, at’ uz se jedna o provozni dokumenty ¢i vyukové materialy. Emailové listy

umoziuji vytvofit jednoduchéd pravidla, kterd vzdy zajistuji pfistupnost informaci

49ZEBROK, Marcel. Google Apps v zivoteé Skoly. Olomouc, 2018. Bakalaiskd prace. Univerzita Palackého v Olomouci,
PEDAGOGICKA FAKULTA, Katedra technické a inform35
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opravnénym zaméstnancim. V pripadé, ze by dosSlo k nechténé upravé dokumentu
nékterym z uzivateld, sluzba Google disk podporuje verzovani soubori. Dokdze

uchovavat sto zménovych verzi, nebo zmény po dobu tficeti dni.>

Pro pedagogy muze byt velmi zajimava také funkcionalita OCR skenovani veskerych
dokumentt, které do ulozist¢ umistime. OCR skenovani samoziejm& probihd na
serverech Google a tim padem nikterak nezpomaluje uzivatelské pocitacové stanice. OCR
sken umozni Google indexovat vSechny soubory a uzivatel diky tomu miliZe vyuZivat
funkce fulltextové vyhledavani. To neplati pouze pro soubory ve formatu PDF, ale také
pro viechny fotky, které na Google Disk ulozime.>'Z fotek a PDF soubort navic miizeme
extrahovat text a vyuzit ho v dalSich aplikacich. OCR skenovani podporuje také Ceské

znaky.
Co se tyka bezpecnosti, jsou veskera data na Google disku Sifrovana.
435 DOKUMENTY

Dokumenty jsou balikem kancelafskych aplikaci pro préci s textovymi formaty,
tabulkami a prezentacemi. Jedna se o ekvivalent Office online od Microsoftu. Pfimo ve
webovém prostfedi mizeme vytvaiet textové dokumenty, prezentace, tabulky, formulate
a kresby. Funkcionalitu jednotlivych aplikaci navic mizeme rozSifovat pomoci Google
SuiteScript, kterd umoziuje rozsifit jednotlivé dokumenty o aplikace vyvojait tretich
stran. Scriptovani je zaloZeno na technologii JavaScript a v pfipad€ zdjmu si organizace
miZe vytvofit vlastni rozsifeni. Vykonavani scriptu pak b&Zi na serverech Googlu.>

V ptipadé skolniho prostfedi se mizeme na Dokumenty podivat dvoji optikou.

Prvni moZnost, jak je mozné Dokumenty vnimat, je ndhrada klasickych kancelatskych
balicki. Google na této sluzbé od jejiho uvedeni neustale pracuje

aroz§ifuje jeji moznosti. Brzy po svém uvedeni rozsifil Google moznosti sluzby pfidanim

S0DVORAK, Jakub. Osm tipti a trikii pro webové tlozisté Google Drive. In: TechNet.cz [online]. 23.8.2012 [cit. 2020-02-26].
Dostupné z: https://technet.idnes.cz/google-drive-efektivneji-Oxy-/software.aspx?c=A120729_223226_software_dvr

SISVOBODNIK, Petr. Google Drive pevede text z obrazku, podporuje i &estinu s diakritikou. In: Zivé.cz [online]. 13.5.2015
[cit.  2020-02-27]. Dostupné z: https://www.zive.cz/bleskovky/google-drive-prevede-text-z-obrazku-podporuje-i-cestinu-s-
diakritikou/sc-4-a-178257/default.aspx

SZZEBROK, Marcel. Google Apps v zivoté skoly. Olomouc, 2018. Bakalafska prace. Univerzita Palackého v Olomouci,
PEDAGOGICKA FAKULTA, Katedra technické a informaéni vychovy. Vedouci prace Jan Lavrinéik, s. 23
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off-line aplikace Dokumenty. Diky této aplikaci tak Ize s Dokumenty pracovat i
V ptipad€, Ze se nemlizeme piipojit k siti internet. V takovém piipad€ ale Dokumenty

prichazeji o celou fadu funkcionalit.

Druhou moZnosti, jak na Dokumenty nahlizet, je jako na pokroc¢ily on-line néstroj pro
tymovou spolupraci. Google dokumenty opét podporuji pokroc¢ilé moznosti sdileni.
Soubory vytvofené prostiednictvim této sluzby tak neni nutné odesilat emailem, ale staci
pouhé sdileni uvnitt aplikace. AvSak zde Google implementoval také moZnost spoluprace
vicero uzivateld pfi editaci konkrétniho dokumentu. V praxi to pak znamena, Ze autor
dokumentu ma moznost pozvat kK Gipravam jiné uzivatele, ktefti mohou na dokumentu

pracovat ve stejnou chvili.>®

43.6 GOOGLE CLASSROOM

Google Classroom je nedilnou soucasti Google Suite. Od pocatku vyvoje jej vSak
Google koncipoval primarné jako nastroj na podporu vyuky a predev§im pak
e-learningu. Tato sluzba slouZi k praci s konkrétnimi virtudlnimi tfidami ¢i skupinami
a nasledn¢ pro tvorbu online kurzl a jejich distribuci mezi jednotlivé ucastniky. Tvirce
kurzu ma pak moznost vytvaret a organizovat jednotlivé ukoly souvisejici s kurzem,
organizovat strukturu vyukového kurzu a komunikovat s jednotlivymi ucastniky daného
kurzu. Jednoduché a ptedevSim jednotné prostiedi usnadiuje tvirci kurzu zadavani
a kontrolovani kol ucastnikli, sdruzeni veskerych vyukovych materiali (prezentaci,

textil, video obsahu) do jednoho mista.

Obecné¢ mizeme fici, ze praveé prosttedi Google Classroom propojuje veskeré
dalsi sluzby G Suite do funk¢niho celku vyuzitelného v oblasti e-learningu. Jednotlivé
ukoly (komunikace s Gi€astniky kurzu, sdileni informaci, ukladani prace, kontrola tikold,
zapisovani jednotlivych termint aj.) tak sice provadime ve skute¢nosti prostiednictvim

vySe popsanych sluzeb (Google Disk, Dokumenty), nicméné neopustime prostiedi

5?’VELTE, Anthony T., Toby J. VELTE a Robert C. ELSENPETER. CloudComputing: prakticky privodce. Brno:
ComputerPress, 2011. ISBN 978-80-251-3333-0, s. 145.
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GoolgeClasroom. Ucelenost a jednoduchost celého systému je pak jeho hlavni vyhodou
V porovnani s konkurenénimi LMS, jez jsou mnohem komplexné¢jsi, nicméné jejich

slozitost miize byt velkym omezenim pro jejich implementaci.®*

4.3.7 YOUTUBE

Sluzba YouTube vznikla v roce 2005 a jejimi autory byli ChadHurley, SteveChen
a Jawed Karim. V roce 2006 vsak tuto sluzbu koupila firma Google, ktera za ni zaplatila
1,65 miliardy dolart.>® Agkoli v té dobé méla firma podobnou sluzbu Google Video,
funkcionalitou a pfedev§im popularitou se s YouTubeGoogle Video nemohlo méfit

a tak YouTubeGoogle Video zcela vytlacilo.

Sluzba je urc¢ena ptedevsim pro konzumaci a publikaci video obsahu. Piivodni zamér
autort sluzby coby video serveru pro kratka domaci videa je dnes jiz davno piekonany.
Na YouTube tak dnes mizeme najit nejriiznéjsi obsah — od autorskych videi, videoklipy
pisnicek, trailerti k novym filmim, az po vyukova videa, zaznamy z vysokoskolskych
pfednédsek a podobné. Sluzba umoziuje také vytvoteni vysilaciho kandlu, coz miZeme
zjednodusen¢ chapat jako obdobu televizniho kanalu. Uzivatelé pak maji moznost oznacit
si kanal jako oblibeny a v pfipadé, Ze zde bude publikované nové video, dostanou

emailem nebo notifikaci na svém chytrém telefonu upozornéni.*®

Vyuziti sluzby na zédkladni Skole se vtomto piipadé¢ pifimo nabizi. Vzhledem
K rozsahlému obsahu neni problém na této sluzbé vyhledavat vzdélavaci obsah, at’ uz se
jedna o zaznamy z odbornych konferenci, vysokoskolské piednasky nebo nejriznéjsi
tutoridly. Videa lze opét sdilet s uzivateli uvniti sluzby G Suite. Uzivatel si rovnéz mtize
vytvaret seznamy oblibenych kanali, u kterych je poté upozornén na nové nahrana videa.
V tomto ohledu ma ale YouTube vyborné algoritmy pro doporucovani videi. YouTube

doporucuje uzivateli videa na zaklad¢ jeho vyuzivani sluzby. Pokud tedy sluzbu

%CURRIE, Brad, Billy KRAKOWER a Scott ROCCO. Hacking Google foreducation: 99 ways to leverage Google tools in
classrooms, schools, and districts. Cleveland, OH: Times 10, [2017]. Hacklearningseries. ISBN 9780998570501, s. 178.

BKRCMAR, Petr. Google koupil spoleénost YouTube. Root.cz [online]. 10.10.2006 [cit. 2020-02-26]. Dostupné z:
https://www.root.cz/zpravicky/google-koupil-spolecnost-youtube/

MILLER, Michael. YouTube for Business. Pearson Education (US), 2011. ISBN 078974726X. s. 23 - 31
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vyuzivame zejména ke sledovani vzdélavacich videi, bude ndim YouTube doporucovat

zajimava videa se shodnym obsahem.

Uzivatelé tuto sluzbu mohou vyuzivat i pro publikovani svych videi. Vyhodou je, ze

mohou ur¢it, zda mé byt video vefejné, nebo pouze pro potieby organizace.
4.4 VYUZITi SLUZBY G SUITE PRO VZDELAVANI PEDAGOGU

Sluzba G Suite a jeji jednotlivé aplikace maji Sirokou miru funkcionality a tim padem
1 velky rozsah vyuzitelnosti. Sluzbu lze proto vyuzivat riznymi zplsoby. Ani oblast
vzdélavani neni vyjimkou. Zejména uvédomime-li si, Ze byla sluzba od svého pocatku
primarn¢ zamétena na snadné vyhledavani informaci a jejich nasledné sdileni. VSechny
jednotlivé casti G Suite jsou navic propojeny ve funkéni ekosystém, ktery umoziuje
uzivateli provadét vétSinu Cinnosti v jednotném prostiedi se stejnym vzhledem a
ovladanim. Firma Google je navic velmi progresivni a snazi se do tohoto systému

implementovat nové trendy z oblasti vypocetni techniky.
Vyuziti sluzby G Suite pro vzdélavani pedagogl mizeme rozdelit do dvou oblasti:

e oblast samostudia

e oblast e-learningu

441 GSUITEYV OBLASTI SAMOSTUDIA
YouTube

Pro oblast samostudia se nabizi na prvnim mist¢ vyuziti sluzby YouTube.
V soucasnosti se jedna o nejvétsi internetovy server uréeny k sdileni videa.>’Rozmanity
obsah videi na tomto serveru muze byt zpocatku spiSe matouci a uzivatele miize od
vyuzZiti pro samostudium spiSe odrazovat. NaStésti disponuje YouTube chytrymi

algoritmy, které nam dokaZzi nabizet obsah na zakladé naSich preferenci. V praxi to

S7TLESKIN, Paige. YouTube is 15 years old. Here's a timeline of how YouTube was founded, its rise to video behemoth, and its

biggest controversies along way. Businessinsider [online]. 30.5.2020 [cit. 2020-05-30]. Dostupné z: -of-youtube-in-photos-2015-10
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znamena, ze podle toho, jaky obsah si na serveru vyhledavame a poustime, ndm bude

V budoucnu YouTube nabizet doporucena videa.

V ramci YouTube méame moznost také sledovat a odebirat urCité vzdélavaci kanaly.
V ptipadé, Ze nalezneme kanal, ktery se ndm svym obsahem zamlouv4, staci si aktivovat

odbér a nasledné budeme informovani vzdy, kdyz se zde objevi nové video.

Nize uvadim Sest zajimavych YouTube kandlu z oblasti vzdélavani, které mohou

svym obsahem zaujmout nejenom pedagogické pracovniky:

e TEDx Talks
Tento kanal nabizi pfes sto tisic kratkych vyukovych videi, ve kterych
vystupujirtizni fe¢nici, hovoii o zasadnich tématech soucasnosti. Délka téchto
videi se nejcastéji pohybuje v rozsahu deseti az tficeti minut.

e KhanAcademy
Tento kanal zahrnuje Siroké vzdélavacich oblasti. Cilem zde je poskytovat
bezplatné vzdélani vSem lidem. VSechna videa jsou zpracovana s diirazem na
jednoduchost a efektivitu.

e Osmosis
Kanal Osmosis je primarné zaméfen na studenty mediciny a lékate. Kratka
videa jsou zaméfena na popis jednotlivych nemoci, jejich pfiznakl a také
lécbu.

e Nubmerphile
Kanal zaméfeny na zajimavosti a novinky z oblasti matematiky a logiky.

e FMFIUK
Fakulta matematiky, fyziky a informatiky Univerzity Komenského
V Bratislavé na tomto kanale publikuje zaznamy ptednasek z oblasti
ptirodnich véd.

e Kubova English
Kandl je zaméfeny na vyuku anglického jazyka. Kratka videa maji pomoci

rozvijet komunika¢ni dovednosti.
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Google disk a Dokumenty

U samostudia vyuzijeme také Google Disk a Dokumenty. V ptipadé Google disku je
to vhodny nastroj pro sbér informaci v nejriznéjsi podobé, at’ uz se jedna
o multimedidlni soubory, textové dokumenty nebo prezentace. Veskeré materidly budou

k dispozici na jednom mistg.

Dokumenty vyuzijeme v piipadé studia materidlu k editaci obsahu jednotlivych
souborti. Takovym zplsobem mizeme s materidly pracovat zjakéhokoliv zafizeni

ptipojeného k internetu, véetné mobilniho telefonu.
442 GSUITEV OBLASTI E-LEARNINGU

Pro tuto oblast je vhodné vyuzit zejména sluzbu Google Classroom, kterou firma
Google navrhla jako urcitou alternativu k robustnim a komplikovanym e-learningovym
systémtm. Google od zacatku Classroom koncipoval jako jednoduchou, uzivatelsky
pfivétivou sluzbu, kterd bude zamétfena na sdileni studijnich materidli mezi uciteli
a jejich zaky. Od pocatku existence Google nabizel tuto sluzbu zcela zdarma jakozto
soucast Google Suite, tehdy pod jménem Google Apps for Education. Nicméné v roce
2017 se firma Google rozhodla tuto sluzbu poskytnout zdarma vsem. Jedinou podminkou
pak je registrace ve sluzbé Gmail. Intuitivni a jednoduché prostiedi vychazi z ostatnich
sluzeb Googlu. Je navrzeno tak, aby bylo vhodné i1 pro zdky zakladnich skol, ktefi se

Vv tomto prosttedi rozhodné neztrati.*®

Ackoli byla v minulosti sluzba navrzend priméarné pro funkci sdileni vyukovych
materiald, dnes je jiz pIn¢ integrovana se vSemi sluzbami, které jsou soucasti Google
Suite. Prave integrace téchto sluzeb dnes umoziuje v tomto prostiedi vytvaret kurzy,
dopliiovat dokumenty, videa a také vytvaret jednoduché testy. Tuto integraci nejlépe
ilustruje fakt, Ze pfi vytvofeni libovolného kurzu se nam automaticky vytvoii slozka se
jménem kurzu v Google Disku. Veskeré vytvofené a ukladané soubory v prostredi

Google Classroom se pak objevi také v patii¢né slozce v Google Disku.

58 FREEMAN, Alexa. Google Classroom: 2018 New Essential Guide to Your Perfect Digital Classroom: Google Classroom
Tips and Tricks. CreateSpace Independent Publishing Platform, 2018, 74 s. ISBN 9781722823450, s. 21.
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Studenti mohou byt do kurzu piihlaSeni pomoci automaticky vygenerovaného
Sestimistného kodu nebo také rozeslanou pozvankou na jejich gmailové ucty, a to ptimo

zZ prosttedi Google Classroom.

Hlavni obrazovka prostfedi sluzby je vé€novadna ,nasténce* kurzu, kterd je zde
oznacena jako Stream. Zde se objevuji veskeré publikované materidly, tikoly a testy, které
poté studenti plni. Na této nasténce miize rovnéz probihat komunikace mezi lektorem a
ucastniky kurzu. Komunikace miiZze byt vetfejnd, nebo soukroma. V piipadé vefejné
komunikace je pak celd konverzace vidét pfimo na nasténce, a to chronologicky setazena.
V ptipad¢ soukromé konverzace uvidi zpravu pouze ti, kterych se tyka. Lektor kurzu ma
moznost tuto nasténku kurzu pfepnout zalozky ,Prace v kurzu“, ,Lidé"
a ,,Hodnoceni“. V zdloZce Prace v kurzu lze vytvaret studijni materialy, tkoly, kvizy
a vSe prehledné tridit do témat a kategorii. Rovnéz je zde moznost naplanovat a piidat do
kurzu online schiizku se vSemi tc¢astniky kurzu pomoci sluzby Meet. Veskeré potiebné
terminy je pak mozno okamzité zavést také do Google Kalendate a sdilet je s kalendafi
ucastnikt kurzii. Na zdloZzce Lidé pak nalezneme seznam uZzivatelll, kteti se do kurzu
piihlasili. Pfimo z tohoto prostiedi jsme pak schopni poslat jednotlivym ucastnikiim
email. Posledni zalozkou pak zlistava Hodnoceni. Zde je piehledné zobrazeno hodnoceni
jednotlivych studentl z kazdého tkolu, ktery jim byl zaddn a oni jej vypracovali.
V piipad¢ testd, pii kterych uzZivatel pouze vybird spravnou odpoveéd z vice moZznosti,

muze byt toto hodnoceni pln¢ automatickeé.

Pro plnou funkénost sluzby Google Classroom je vSak nezbytné provozovat ji v ramci
Google Suite. Pfehledné hodnoceni uzivatelskych ukolt a testd, tfidéni uzivateli kurzii
do skupin a do¢asné skryvani materiali uvolnénych na Stream je mozné pouze v piipadé,

ze sluzba pracuje v ramci Google Suite.

I pfes pomérné¢ strohé moznosti ma Google Classroom n¢kolik vyhod. Sluzba
nevyzaduje zadnou instalaci a jeji nasazeni je tak extrémné rychlé. Vytvareni kurzi,
pridavani tikoll, materidlti a planovani online schiizek je intuitivni a jednoduché. Lektoti
mohou navic velmi jednoduse kopirovat kurzy a sdilet je pro pedagogy, ktefi maji tcet G

Suite pod svou organizaci.
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PRAKTICKA CAST

5  VYZKUM DIPLOMOVE PRACE

Praktickd cast diplomové prace je vénovana vyzkumu v oblasti pouziti nastroji
G Suite pro vzdélavani pedagogl na zakladni Skole, nebot’ je nezbytné¢ vyhodnotit
prosp&Snost implementace G Suite do infrastruktury organizace. ProtoZe je v tomto
konkrétnim piipadé dtlezité ziskat podrobny popis a vhled na tuto problematiku, zkoumat

Ji v ptirozeném prostiedi, zvolil jsem kvalitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkum nema doposud jediny obecné uznavany zpiisob vymezeni.
Negativni vymezeni kvalitativni vyzkum vSak definuje jako vyzkum, ktery neziskava
vysledky pomoci statistickych metod a jinych zptisobu kvantifikace. Takovéto vymezeni
kvalitativniho vyzkumu jej vSak redukuje na vyzkum vychdzejici z ne Ciselnych dat,
pficemZ nezohledniuje, ze tento typ vyzkumu zahrnuje Siroké mnozstvi pfistupu.
Vyznamny metodolog John W. Creswell naproti tomu definoval kvalitativni vyzkum,
jakozto ,,proces hledani porozumeéni zaleZeny na riuznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socidlniho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik zde vytvari komplexni
holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a

provadi zkoumdni v prirozenych podminkdch. %

Pro kvalitativni vyzkum je pak typické zvoleni vyzkumného tématu a ztoho
vychdzejicich vyzkumnych otdzek na zacatku vyzkumu, nicméné v pribéhu vyzkumu
pak muze dochazet k modifikacim a dopliovani vyzkumnych otazek. Jedna se o pruzny
typ vyzkumu, V jehoz pribchu se vnikaji také hypotézy a rozhodnuti na modifikaci
zvolen¢ho vyzkumného planu. Vyzkumnik pracuje se vSemi daty, které napoméahaji
zodpoveédet vyzkumné otazky a po celou dobu vyzkumu provadi deduktivni a induktivni
zaveéry, které zohlednuje pfi formulaci hypotéz a modifikaci vyzkumnych otazek.

Dochazi tak k sou¢asnému sbéru dat, relevantnich pro vyzkum, a jejich vyhodnocovéani.

SSHENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a rozsifené vydani. Praha: Portal,
2016. ISBN 978-80-262-0982-9, s. 46
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5.1 STANOVENI CIiLU VYZKUMU

Prvnim krokem v pfipad¢ feSeni kazdého vyzkumu musi byt stanovani jasnych
a konkrétnich cili vyzkumu. Bez tohoto kroku by nebylo moZné ur¢it, co je vlastné
zkoumano a jaké odpoveédi ndm ma vyzkum piinést.

Hlavnim cilem vyzkumu této diplomové prace je vyhodnotit vyuziti nastroji G Suite

v procesu vzdélavani pedagogl na zakladni Skole pfedevsim z hlediska pedagogu.

Dil¢i cile vyzkumu jsou pak tyto:

e zjisténi miry vyuzivani a obliby jednotlivych sluzeb balicku G Suite
u pedagogt zékladni Skoly pro potieby jejich vzdélavani

e vyhodnotit, zdali ma sluzba G Suite dostatecnou funkcionalitu pro potieby

vzdélavani pedagog

o zjistit, zdali ovliviiuje vztah pedagogh zakladni Skoly k informaénim

technologiim jejich postoj k e-learningu

5.2 STANOVENI METOD VYZKUMU

Vzhledem k zaméfeni vyzkumu autor prace pro svij kvalitativni vyzkum stanovil
nejrozsitenéj$i metodu vyzkumného Setfeni, a to polostandardizovany sociologicko-
andragogicky skupinovy a individualni rozhovor se skupinami pedagogickych

pracovnikl — skeptici a angazovani.

Tato metoda je vhodna zejména z diivodu moznosti zachovani ptirozeného projevu
dotazovanych, moznosti rozvadét otazky na zdkladé jednotlivych odpovédi
a v neposledni fad¢ také zdznamu reakci ucastnikii rozhovoru na jednotlivé otazky.
Prostor, ktery je zde dan ucastnikiim rozhovoru, neni nikterak ohrani¢eny a pokud se

dotazovani chtéji K ur€itym otazkam vyjadrit s $irsi perspektivou, mohou tak ucinit.
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Pro realizaci skupinového i individualniho rozhovoru jsem si vybral Zakladni skolu a
matefskou §kolu Cesky Tésin Kontesinec, p. 0. Jedna se o §kolu, na které také profesné
pusobim jiz dvanact let. Vedeni Skoly bylo realizaci rozhovori naklonéno. Ve spolupraci
s feditelkou organizace jsem stanovil data a casy jednotlivych rozhovori

a oslovil ptipadné respondenty.

Nasledné jsem se soustfedil na pfipravu scénafe samotnych rozhovort. Jednotlivé
otazky rozhovorl jsem si pfipravoval tak, aby kazdy rozhovor bylo mozné zacit

jednodussimi otazkami, které respondenty ,,rozmluvi® a nebudou mit zbyte¢ny ostych.

Poté nasledovaly otazky, které byly pro vyzkum stézejni.

V ramci ptipravnych fazi rozhovorl jsem se rovnéz zaméfil na zajiSténi zdznamu
jednotlivych rozhovort. Pavodné jsem zamyslel, Ze vSechny rozhovory budou
dokumentovany audiovizualni technikou — tedy nahradvany videokamerou s externim
mikrofonem pro zajisténi co mozna nejlepsi kvality zvukového zaznamu. S touto
moznosti vSak vétSina respondentll nesouhlasila, a proto jsem se uchylil k feSeni
zaznamenavat pouze hlasovy projev na diktafon. Se zvukovym zdznamem jiZ respondenti
souhlasili. Rozhovory jsem nahraval na mobilni telefon s pfipojenym externim
mikrofonem a patii¢nou aplikaci umoznujici okamzitou komprimaci zvukového zaznamu

do formatu MP3.

Pro zlepSeni orientace v jednotlivych zvukovych zdznamech jsem se rovnéz rozhodl
vyuzivat u kazdého rozhovoru také aplikaci pro méfeni ¢asu. To mi umoZziovalo
Vv prubéhu rozhovoru kratkou poznamkou zdlraznit dilezité pasaze rozhovoru a velmi

jednoduse je pak vyhledat v zaznamu.

Z dtvodu pofizovani audio zdznamu z priibéhu rozhori bylo nutné vytvorit také
informovany souhlas s rozhovorem pro jednotlivé ucastniky s ohledem na ochranu
osobnich udaji a evropskou smérnici General Data Protection Regulation - GDPR.
Vsichni t¢astnici rozhovort byli navic také pouceni o moznosti odvolani tohoto souhlasu,
a to i béhem kondni jednotlivych rozhovort. Tuto moznost vSak nikdo z ti¢astnikli
nakonec nevyuzil a souhlasy odvolany nebyly. Vzor tohoto dokumentu je samostatnou

prilohou této diplomové prace.
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53 VYZKUMNY SOUBOR

Vyzkum je zacilen na pedagogické pracovniky v oblasti zdkladniho Skolstvi.
V soucinnosti s vedenim dané organizace jsem oslovil deset pedagogickych pracovnikt
Skoly a sjednal si s nimi osobni schiizku. Jiz pi1 vybéru oslovenych ucitelti jsem dbal také
na to, aby zde byli zastoupeni pedagogicti pracovnici z prvniho i druhé stupné zékladni

Skoly rovnomérné.

Na osobni schlizce jsem piedpokladanym respondentim podrobné vysvétlil cile
tohoto vyzkumu, jeho metody a veskeré informace souvisejici s piipadnymi rozhovory.
Rovnéz jsem Ucastniky seznamil s potfebou vytvoieni dvou skupin respondentii, tedy se
skupinou ,,angazovanych* a skupinou ,,skeptikti“. V rdmci nasledné diskuze zde prave
vyvstal problém s potfizovanim videonahravek jednotlivych rozhovort. S timto postupem
nesouhlasila vétSina ticastnika schiizky, a proto jsem navrhnul nahradni feSeni spocivajici
V pouhém zdznamu zvuku. VSem jsem rovnéz vysvétlil, ze v ptipadé ucasti na vyzkumu
musi podepsat informovany souhlas a tento souhlas mohou kdykoli odvolat. Toto feSeni

jiz nevzbuzovalo nevoli.

Rozc€lenéni ucastnikii vyzkumu do jednotlivych skupin jsem ponechal na jejich citéni.
Kazdy mél moznost ptihlasit se do skupiny angazovanych, nebo skeptikti podle toho, jak
se Vtéto oblasti sam vnima. Do skupiny angazovanych se mi ihned v pribéhu této
schiizky pfihlasili ¢tyfi respondenti, ktefi méli zajem podilet se na vyzkumu. Do skupiny
skeptikii se vSak pfihlasili pouze dva tcastnici schiizky. Zbyli pracovnici neméli zdjem
ucastnit se tohoto vyzkumu. Z tohoto diivodu jsem oslovil dalsi skupinu pedagogickych
pracovniku a opé€tovné domluvil informac¢ni schizku a vysvétlil vSechny podstatné
informace tykajici se tohoto vyzkumu. Z této schlizky se mi podafilo ziskat dalsi dva

ucastniky vyzkumu do skupiny skeptiki.

Vyzkumny soubor tak zahrnuje osm pedagogickych pracovnikli rovnomérné
rozdélenych do dvou skupin. Rozdé€leni do skupin probihalo pouze na zakladé osobnich
preferenci jednotlivych ucastniki a jejich osobnim postoji k dané problematice. Skupina
angazovanych je sloZzena ze dvou pedagogli prvniho stupné zékladni Skoly a dvou
pedagogli druhého stupné. Skupina skeptikli je vSak sloZzend ze tii Ctvrtin pedagogy

druhého stupn¢ zakladni Skoly.
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5.4 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Zéakladni $kola a mateiska $kola Cesky T&sin KonteSinec, p.o. je piispévkovou
organizaci mésta Cesky T&sin. Vznikla dne 8. 11. 2011, kdy doslo ke slougeni Zakladni
Skoly a matetské Skoly Masarykovy sady 104, okres Karvind s dalSimi Ctyfmi matetskymi

Skolami. Svou ¢innost $kola pod novym ndzvem a novym vedenim zahgjila 1. ledna 2012.

Jedna se o plné organizovanou zdkladni Skolu bez specidlniho zaméfeni, s deviti
postupnymi ro¢niky rozdélenymi do dvou stupnii (1. stupeii: 1. — 5. ro¢nik, 2. stupeni:
6. — 9. ro¢nik).Ve skolnim roce 2019/2020 Skola poskytuje predSkolni vzdélavani
(5 mateiskych Skol), zakladni vzdélavani (bézné tiidy zékladni Skoly), zajmové

vzdélavani (Skolni druzina).

K 1. 9. 2019 bylo ve skole 342 zikt. V ramci zékladni Skoly zde pisobi 37
pedagogickych pracovnikt, 21 pedagogickych pracovnikd v rdmci prvniho stupné
zakladni Skoly a 18 pedagogickych pracovnikli v rdmci druhého stupné zékladni Skoly
(n€ktefi pracovnici jsou zapocitavani jak do skupiny pedagogickych pracovnikli prvniho,

tak 1 druhého stupné, nebot’ maji ivazek rozprostien ¢asteéné v obou stupnich).

Zakladni $kola a matetska $kola Cesky Té&in Kontesinec, p. o. je $kolou spadovou —
poskytuje bezplatné zakladni vzdélavani jednak zaktim, ktefi maji trvalé bydlisté v okoli
asti Cesky Té&sin Masarykovy sady, ale také zakam s trvalym bydli§tém v okolnich

obcich Chotébuz, Zukov, Ropice.

Vzhledem k tomu, Ze nedaleko budovy zakladni Skoly sidli také Stacionaf pro
svobodné matky s détmi, je ve skole dosti vysoka fluktuace zaku zptsobena pravé détmi
ze staciondie — mnohdy jsou zde déti pouze na par tydnti. Vysoké je zde také procento
(ptevysujici 30% ve vztahu k celku) zakt Skoly pochazejicich ze socialné a socio-kulturné
znevyhodnéného prostiedi, sloZzeni zakt Skoly ovliviiuje i pocetné silnd mistni romska
komunita. V neposledni fad¢ se na celkovém slozeni zakl podepisuje také vysoka mira
odlivu zaka v 5. ro¢niku, kdy ti nejlepsi z ro¢nikl ¢asto odchazi na nedaleké viceleté

Gymndazium.
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5.5 POPIS SOUCASNEHO STAVU V OBLASTI E-LEARNINGU

Zakladni §kola a matefska $kola Cesky Té&sin Kontesinec, p. o. se dlouhodobé snazi
zavadét moderni vyukové metody a moderni informacni a komunikacni technologie.
V ramci mésta Cesky Té&3in byla $kola prikopnikem ve vyuZivani interaktivnich tabuli,
interaktivnich ucebnic ve vyuce a zavadéni prvku e-elearningu, a to jak pro své zaky, tak
I v ramci vzdélavani pedagogti. Jiz v roce 2006 byl do skolniho systému implementovan
LMS Moodle, jenz mélo tehdejsi vedeni v planu vyuzivat pfedevsim v oblasti vzdélavani
pedagogickych pracovnikii. Vedeni organizace ptipravilo v ramci LMS Moodle nékolik
kurzl pro pedagogické 1 nepedagogické zaméstnance vénujici se zejména problematice
bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci, pozarni ochrané a orientaci v pravnich ptedpisech.
Nékolik pedagogickych pracovnikli pak vytvarelo kurzy zameéfené na praci

s informac¢nimi technologiemi pro své kolegy.

Pres pocateCni nadsSeni byl vSak ve vysledku LMS Moodle piijat spiSe vlazné
a prvotni zajem o praci v tomto prostiedi brzy opadl. Velkou mérou se na tomto podepsal
také fakt, ze v letech 2007 — 2012 byl v organizaci zaznamenan nadmérny nartst
fluktuace mezi zaméstnanci. Odliv zkuSenych pedagogti a pfichod novych, kteti neméli
z LMS Moodle zadné zkuSenosti, zptsobil postupny upadek vyuzivani tohoto nastroje
pro e-learning. Tuto skute¢nost navic podtrhaval také fakt, ze LMS Moodle nebyl obliben
ani u zaka, kteti jej povazovali za piili$ slozity. Navic je nutné také zdiraznit, ze ackoli
se jedna o dobu relativné nedavnou, tehdejsi procentudlni zastoupeni zZakl bez ptistupu
k informa¢nim technologiim a internetu v ramci domaciho prostiedi, bylo daleko vyssi,
nez je tomu dnes. Tento néstroj byl tak béhem nékolika let odsunut do ustrani a vyuzivan

byl pouze ve vyjimecnych piipadech.

Organizace se vtéto dobé zaméfila také na rozvoj konektivity a modernizaci
hardwarového vybaveni pedagogickych pracovniki. Od roku 2008 mé kazdy pedagog
v organizaci k dispozici pracovni notebook. Pracovni stanice a pfenosné pocitace jsou
Vv pravidelnych intervalech modernizovany. V roce 2010 doslo k modernizaci
strukturované kabeldze a vytvofeni bezdratového pfipojeni k siti pro vSechny
zaméstnance, a to ve viech prostorach zakladni $koly. Zaci vsak neméli K pfipojeni na

internet piistup, vyjma odbornych uceben informatiky a uc¢ebny fyziky a chemie.
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Srozvojem informacnich technologii v rdmci dané organizace dochazelo také
K rozvoji vyuzivani elektronickych materialu, a to jak ve vyuce, tak i béhem vzdélavani
pedagogi. Absence jednoduchého, ale zaroven komplexniho néstroje pro snadné sdileni
vyukovych materialdi, tvorbu textii a komunikace se tak stavala opét aktualnim tématem.
Vzhledem Kk tomu, ze v prakticky ve stejné dobé ukoncil Microsoft sviij licen¢ni program
pro skoly Microsoft PiLSchool Agreement, vedeni Skoly si uvédomovalo nutnost fesit
také podstatné zdrazeni licenci za kancelatské bali¢ky Microsoft Office. Opé&tovné se tedy
V organizaci zacal pouzivat LMS Moodle a kanceldfsky balik firmy Microsoft byl
vyménén za kancelafsky balik OpenOffice. V obou ptipadech vsak nebylo toto opatfeni
pfijato s nadSenim. Uzivatelé si stézovali na komplikovanost a robustnost LMS Moodle
a prakticky obdobné vytky tykajici se sloZitosti a orientace v aplikaci uvad¢li pravidelné

také u kancelaiského baliku OpenOffice.

Vedeni skoly proto zahdjilo SirSi diskuzi se vSemi dotéenymi zameéstnanci
a pokouselo se najit alternativni moznosti k ndhradé LMS Moodle a kancelafskym
aplikacim. V ramci diskuze se posléze ptiklonilo k feseni firmy Google a zvolilo G Suite
(tehdy jesté pod nazvem Google Apps pro vzdélavani). K volbé této sluzby vedly
piedevsim v té dob¢ ojedin€lé moznosti vyuzivat cloudové ulozisté soubort a emailii pro
vSechny zaméstnance Skoly s neomezenou diskovou kapacitou a nulovymi finanénimi
naklady. Organizace v této dob¢ také fesSila problém s nedostatecnymi kapacitami
emailovych stranek zaméstnancti a neméla volné finan¢ni prostfedky na vlastni poStovni

Server.

Samotny proces implementace sluzeb G Suite do infrastruktury organizace zacal
v roce 2014. Mezi prvni sluzby, které zde byly vyuzivany, patti zejména Gmail, Google
Kalendat, Google Disk a Google Dokumenty. Postupem ¢asu zacaly byt vyuZzivany také
sluzby zamétené na online komunikaci, Google Formulate a Google Classroom. Nicméné
veskeré sluzby byly zprvu pouze pro zaméstnance a s vytvarenim zakovskych ucti téchto
sluzeb se nepocitalo. Zejména obliba sluzby Google Formulafe, kterou pedagogové
vyuzivali velmi intenzivné, vytvarela tlak na zavedeni uZivatelskych ucth také pro
vSechny zaky Skoly. Proto se jiz po roce implementace sluzby zavadély ucty pro zaky
druhého stupné zékladni Skoly a byly jim zpfistupnény vSechny sluzby, které organizace

vramci G Suite vyuzivala. Samoziejm¢ sluzby nevyuzivali vsichni pedagogové
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organizace SnadSenim a v maximalnim mozném rozsahu, nicméné v porovnani

z ptfedchdzejici zkuSenosti s LMS Moodle byly ohlasy na sluzbu G Suite spiSe pozitivni.

V soucasné dob¢ jsou v ramci organizace ziizeny ucty sluzby G Suite pro vSechny
zamé&stnance, ale i pro vSechny zaky Skoly. Jiz se zde vyuziva také systém skupin
uzivateld, ktery je vhodny zejména pro snadné sdileni informaci a materidla s vice
uzivateli soucasné. Ackoli je vyuzivani sluzby Google Cassroom ve vztahu k zakiim na
dobrovolné bazi, ¢ili zalezi na jednotlivych ucitelich, zdali pti vyuce budou vyuzivat tento
nastroj, v ramci vzdélavani pedagogickych pracovnikl se tento nastroj vyuziva hojné.
Vedeni organizace opétovné piipravilo v ramci sluzby Google Classroom nékolik kurzt
pro pedagogické i nepedagogické zaméstnance z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pti
préci, pozarni ochrané, zdsadam prvni pomoci, orientaci v pravnich ptedpisech, krizové
komunikaci s rodi¢i zaki, rizikovému chovani zaki a orientaci v pravnich piedpisech.
Novi zaméstnanci pak maji pfipravena vstupni Skoleni spole¢né s kurzy zakladni prace
ve skolnim informa¢nim systému Bakalafi, a také pro praci s informacni a komunikacnim

vybavenim jednotlivych tfid a u¢eben. Veskeré tyto kurzy jsou pravidelné aktualizovany.

Kurzy vsak vytvareji i samotni pedagogové pro své kolegy. Jedna se o ucinny nastroj,
ktery umoznuje naptiklad predsedim predmétovych komisi sdilet se svymi kolegy
dilezité informace a nové poznatky, pficemz pak maji evidenci, zdali se vSichni, kterych
se to tyka, seznamili s novymi informacemi. V soucasné dobé¢ se vsak stava ¢im dal tim
Castéji, Ze je Google Classroom vyuZivan také v ptipad€ externiho Skoleni v ramci dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovniki, kdy lektor velmi jednoduse vytvoreny kurz sdili

S vytvorenymi Uty v rdmci organizace.
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6 ROZHOVORY

V piipravné fazi tohoto vyzkumu naplanoval autor v soucinnosti s vedenim Skoly dva
rozhovory. Jeden skupinovy se vSemi uc€astniky vyzkumu a druhy individualni, vzdy

pouze s jedinym ucastnikem vyzkumu.

Respondenti vyzkumu se sami ptifadili do jedné ze dvou skupin. Ve skupiné
angazovanych jsou respondenti 1 az 4 (dale je tedy budu oznacovat R1 — R4) a ve skupiné

skeptikti jsou pak respondenti 5 az 8 (dale oznaceni RS — R8).
6.1 REALIZACE SKUPINOVEHO ROZHOVORU

V soucinnosti s vedenim zakladni Skoly byl skupinovy rozhovor napldnovan na patek
10. ledna ve 13 hodin. Pldnovana délka rozhovoru byla 45 minut. Pro realizaci rozhovora
byla vybrana mistnost, ktera se na skole vyuziva pro jednani se zdkonnymi zastupci zaki.
Mistnost je vhodné zafizena, navozuje uvolnénou atmosféru. Umoziuje vSem
zicastnénym posadit se k jednomu stolu a je zde proto snadné pofizovat také zvukovy
zaznam. Rozhovoru se zucastnilo osm pedagogli. Moderatorem rozhovoru (déale pouze

M) byl autor prace.

Respondentim bylo polozeno celkem 6 otazek. V uvodu rozhovoru jsme se vSichni
formaln¢ pozdravili a moderator seznamil v§echny zi¢astnéné s dulezitymi informacemi
tykajici se vyzkumu, v¢etné informaci o nutnosti udéleni informovaného souhlasu

s rozhovorem. Poté zac¢al moderator postupné pokladat téchto Sest otazek:

e Otézka ¢C. 1: Kazdy z vas se sam piihlasil k jedné ze dvou skupin, angazovani
a skeptici. Na zaklad¢ ceho jste se identifikovali pravé s touto konkrétni

skupinou?

e Otazka €. 2: KdyZ byla pted lety ozndmena implementace sluzby G Suite

V ramci organizace, vzpomenete si na pocity, které to ve vas vyvolalo?

e Otézka C. 3: Pripadaji vam sluzby G Suite intuitivni a snadno pouzitelné?
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e Otézka ¢. 4: Co vas pozitivné nebo negativné ovliviiuje v pouzivani sluzeb G

Suite?

e Otazka ¢. 5: Jaky je vas osobni postoj k e-learningu z pohledu ucitele, ale

i z pohledu studenta?

e Otazka ¢. 6: Je néco, co by méla organizace z pohledu e-learningu zlepsit?

6.1.1 ZAZNAM ROZHOVORU
1. Uvodni pozdraveni a vysvétleni diileZitych informaci

M: ,,Dobré odpoledne. Jmenuji se Marcel Zebrok a jsem studentem Univerzity Jana
Amose Komenského v Praze, druhého roéniku navazujiciho magisterského
kombinovaného studia oboru andragogika. Tento rozhovor slouzi pro ucely vyzkumu
k mé diplomové praci Pouziti nastroju G Suite pro vzdélavani pedagogti na zakladni

skole.*

Poté jsem vSem respondentiim vysvétlil hlavni a vedlejsi cile vyzkumu, objasnil
pravdépodobnou délku rozhovoru a domluvili se na hlavnich zdsadach, které musi byt

Vv priibéhu rozhovoru dodrzovany.
2. Udéleni informovaného souhlasu

Spole¢né s respondenty pteCetl moderator formuldf informovaného souhlasu.
Zduraznéna byla pfedev§im moznost neodpovidat na kteroukoli otazku, ktera by byla
respondentim nepiijemnd. Rovnéz bylo vysvétleno, ze respondenti mohou kdykoli
VvV pribéhu rozhovoru odejit a tim ukoncit rozhovor. Pro navozeni neformalni
atmosféry bylo opétovné uvedeno, Ze se jednad o duvérny rozhovor, jehoz zaznam
bude slouzit pouze pro ucely zpracovani diplomové prace a rovnéz také to, ze

informovany souhlas mohou respondenti kdykoli odvolat.

Podepsané informované souhlasy jsou uchovany po nezbytné¢ dlouhou dobu u autora

této prace.
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3. Otazka¢. 1:

M:,, Kazdy z vas se sam prihlasil k jedné ze dvou skupin, angazovani a skeptici. Na

zdklade ceho jste se identifikovali prave s touto konkrétni skupinou? “

R1: ,, Zajimaji mé moderni trendy ve vzdélavani a rada je zkousim vyuzivat. Mam
pocit, Zze moderni technologie mi umoznuji posouvat se v mé praci dopredu, takze

¢

mam technické vymoZenosti celkem rdada a rdada je pouzivam. Teda pokud funguji..."

R2: ,,No, doted’ nevim, jestli jsem angazovand, ale myslim, Ze nejsem skeptickad.
Moderni technologie pouzivam, protoZe jsou prosté soucdsti naseho Zivota, ale
nejsem jedna ztech, ktera by musela za kazdou cenu mit nejnovejsi telefon
a podobne. Nemam ale strach z novych trendu, a kdyz jsou smysluplné, vyzkousim

je. “«“

R3: ,, Technologie sami o sobé mé sice moc nezajimaji, ale rada zaclenuji do vyuky
noveé metody a nové moderni didaktické pomiicky. Snazim se ucit moderné tak, aby to

deéti, ale i mé bavilo.

R4: ,,Ja mam od détstvi rad technologické hracky. Moderni vyuka se bez technologii
navic neobejde. A souhlasim s tim, Ze pokud se vhodné pouziji ve vyuce, bude to pak
i deti vice bavit a mozna si i vice zapamatuji. Vyuzivani informacnich technologii

podle mé ulehcuje mou praci. Tak proc si véci neulehcit.

R5: ,,Nevim, ja mam moderni techniku rada, ale myslim, Ze jsem se zaradila ke
skeptikiim asi proto, zZe kdyz pouzivame nové véci, tak jsou s tim zpocatku problémy.

Vzdycky néco nefunguje a to nesnasim. TakzZe jsem spis ostrazita.

R6: ,, Asi bych se neoznacil primo za skeptika, ale ani za angazovaného. K novym
vécem se obvykle nestavim s nediivérou, ale zase na druhou stranu vim, zZe tomu

3

vetsinou musim vénovat vetsi usili a mnohdy si nejsem jisty, jestli to za to stoji.

R7: ,,No ono se nesmi nic prehdnét a ja mam pocit, Ze v dnesni dobé to uz s technikou
prehanime vSude, nejen ve Skolstvi. Proto uz se na tyhle véci divam tak néjak

s despektem.
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R8: ,,Jd nemdam rada techniku a technika nema rada me!““ uvadi se smichem posledni

respondent.*

4. Otazka .2

M: ,Kdyz byla pred léty oznamena implementace sluzby G Suite v ramci organizace,

vzpomenete Si na pocity, které to ve vas vyvolalo? *

R1: ,, Tak to si pamatuji presné. Rikala Jjsem si, zZe se konecné zbavim toho protivného
e-mailu, ktery byl porad plny Neustdle jsem ho musela promazavat. To mi utkvélo z té
prvni porady, kde jsme to resili... A taky jsem se tésila na Google Disk, konecné jsem

se zbavila flashek. “

R2: ,,No, ja jsem Google Suite nechtéla. Prosazovala jsem Microsoft 365, tak jsem
Z toho dvakrat nadsena nebyla. Dnes jsem ale rada, zZe jsme tedy dali prednost

I3

Google. Gmail uz bych nevymenila. ‘

R3: ,, Tehdy jsem tady jesté nepracovala. Ale pamatuji si, Ze kdyz jsem nastoupila, tak
mé Google Suite potesil. Jednak jsem znala tyhle sluzby kviili telefonu s Androidem,

a jednak jsem znala taky Google Classroom. “

R4: ,, Tak ja jsem na tom podobné jako kolegyné (R1), taky jsem se tésil, Ze se zbavime
té strasné emailové schranky. Ale nechtél jsem prijit o Microsoft Office. Google
Dokumenty jsou celkem fajn, ale Excel je Excel.

R5: ,,No méla jsem obavu, Ze to zase bude viechno strasné zmatecné a bude trvat,

nez se v tom zorientuji.

R6: ,,Me¢ to bylo lito. Ja mam rad Word a Excel. Nechtél jsem se zase ucit nové

programy. “

R7 a R8 se shoduji, Ze do tehdejsich debat ohledné nasazeni G Suite se nezapojovali,

a tak prost¢ jen vyckavali, jak to vSechno dopadne.
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5. Otazka¢.3
M: ,, Pripadaji vam sluzby G Suite intuitivni a snadno pouzitelné?

R1: , Ano. Urcité. I kdyz sem tam v nécem tapu, tak zase na druhou stranu je docela

3

lehke si vS§echno vygooglit. S pouzivanim nemam vétsinou problém. *

R2: ,, Ale jo. Vetsina téech programii je hodné intuitivni. Sem tam jsem tapala jen

u Classroomu, ale i na tohle jsem si rychle zvykla.

R3: , Urcite. Jak jsem uz Fikala, pouzivam Android. Ty aplikace na telefonu a na
pocitaci jsou skoro stejné. Na pocitaci mam u nékterych vice moznosti, ale je to

udélano fakt hezky. “

R4: , Jak kterd véc. Gmail jsem pouzival soukromé uz dlouho, tak to nebudu hodnotit.
Kalenddr, Disk i Dokumenty jsou v pohodé. Ale ty Tabulky. To je snad jedind véc, u

I3

které se mi vzdy styska po Microsoftu.

R5:,, No tak to spis zalezi, jak u ceho. U néceho jsem se zorientovala hned, nebo si
spis ani nevsimla, Ze je néco jinak, ale na néktere veci jsem si nezvykla jesté do ted a
porad nechdpu, proc¢ je to reSeno tak blbé. Treba kopirovani souboru v Google

Disku. “

R6: ,,Ale ano, vétsina z téch sluzeb je fakt intuitivni. No, a kdyz ne, tak se to fakt da

3

lehce vyhledat na Googlu, to je pravda.*

R7: ,, Intuitivni... To nedokazu posoudit. M€ se s temi programy nepracuje Spatne,
ale Ze bych se od pocatku citila jako ryba ve vodeé, to urcité ne. Treba Google Disk a

Google Classroom jsou pro me docela zmatecné. Ale to bude nejspis mnou. *

R8: ,,Jad fakt nejsem technicky typ, takze u mé nebude intuitivni asi nic. Vzdy, kdyz
musim pracovat s novymi programy, tak docela trpim. A tady je to stejné. Treba na
Gmail jsem si jesté nezvykla. Porad mé vytdci to razeni do konverzaci, to se mi nelibi.
Ale pouziti Kalendare, vytvareni dokumentu to je super. Navic se mi fakt libi, Ze kdyz
mi nastavili na pocitaci zalohu na Google Disk, tak se uz o to nemusim starat a

vSechny veci mam zdlohované. Te je fakt dobry. *
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6. Otazka ¢. 4
M: ,, Co vds pozitivné nebo negativné ovliviuje v pouzivani sluzeb G Suite? *

R1 a R2 se shoduji, Ze je pozitivné motivuje, kdyz véci funguji tak, jak maji. Kdyz je
tomu naopak, tak je to od pouzivani urcité technologie odrazuje. Dodévaji také

shodné, Ze v pripadé G Suite vse funguje tak, jak ma.

R3: ,, Kdyz vidim smysl ve vyuzivani, tak mé to pozitivné motivuje. U Google Suite ten
smysl vidim, protoze mi to umoznuje pracovat tak, jak si preji a taky prakticky kdy
chci. Navic mi to umoznuje sdilet s zdaky velmi jednoduSe zajimavé materidly a
nemusim nic komplikované ve tridé roznaset na USB flashkdch. Na druhou stranu,
vzdy mé zamrzi, kdyz si s nécim dam praci a pak zjistim, Ze zZdci nebyli schopni si to

‘

ani rozkliknout. To mé pak spis odrazuje. *

R4: ,, To nevim. Ja mam prosté nové technologie rad. Rad s nimi experimentuji a ucim
se je. Mné viastné ani nevadi, kdyz néco hned nefunguje perfektné. Klidné budu
pokusny kralik. Bavi mé prosté ten posun vpred. Negativné me snad ovliviiuje staré

vybaveni, které je na prahu zivotnosti.

R5:,, Kdyz néco nefunguje, tak to mé prosté fakt nebavi. Clovék si pripravi praci,
v§echno poctivé nachystad, pak prijde a zjisti, Ze zrovna nefunguje internet a on ma
vs§e na Google Disku. To mé pak opravdu demotivuje takové programy pouzivat. Jako

ano, chapu, ze to zrovna neni problém toho Googlu, ale i tak mé to stve.

R6: ,, Nevim, co mé ovliviuje pozitivne, ale negativné to, kdyz nevim jak néco udélat
a musim to pak hledat. Nebo spis jinak. Kdyz mi néco v minulosti fungovalo a ted’
V nové verzi, nebo v novém programu se to déla jinak. To mé vytaci a nikdy nechapu,

«

proc to zase nekdo zmenil, kdyz to bylo predtim v pohode. *

R7: ,,Asi bych souhlasila, Ze je rozhodujici, jestli néco funguje, nebo ne. Nejhorsi je,

kdyz si néco clovek pripravi a pak to nemiize pouzit.

R8: No, kdyz je néco jednoduché, tak to pak pouzivam rdada. Kdyz se vtom ale

nevyznam, tak se do toho musim strasné nutit.
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7. Otazka¢.5

M: , Jaky je vas osobni postoj ke-learningu z pohledu ucitele, ale i z pohledu

studenta? “

R1: ,, Pozitivni v obou pripadech. I pri vyuce na zdkladni skole Ize dnes
e-learningové prvky pouzit. Détem tak lze pripravit zajimavé vyukové materialy, které
by se jinak nedaly predat. Zaroven mam rada e-learningova Skoleni — nemusim nikde
jezdit a na Skoleni se pripojim z domova. To je super. Ale asi zdlezi taky na tom, o
cem takové skoleni je a nékdy miize byt vyhodnéjsi osobni setkani. Obecné mam ale

I3

e-learning rada.’
R2: ,,V obou pripadech kladny.

R3: ,,No, pro mé neni nic horsiho, nez se ucastnit nudného skoleni, které mi nic
neprinasi. Z tohoto pohledu je pro mé e-learning urcité super. Nejradéji mam ale
kombinaci e-learningu a klasické vyuky. Osobni setkani v takovém pripadé vétsinou
poskytuje moznost doplnit studovanou latku jinym zpiisobem. Jako ucitel

e-learningove prvky vyuzivam pomérné casto. Je to do jisté miry oziveni vyuky. *

R4: ,E-learning mam rad v obou pripadech. Ale také si myslim, Ze je duleZity

«

i osobni kontakt. Vyhovuje mi také kombinovana forma.

R5: ,, To je slozZité. Neumim na to jednoduSe odpovédet, protoze to zdlezi predevsim

‘

na tom, jake latky se to tyka. Ale celkove proti e-learningu nejsem a nevadi mi. *

R6 a R7 uvadéji, ze je pro né e-learning vitanym zpestfenim a pro néktera skoleni je
vhodnéjsi nez klasickd forma. Shoduji se také v oblibé predevSim online kurzh
s doprovodnym online pfenosem lektora, Skterym mohou v pfipadé potieby

komunikovat. Ale podle obou respondentil se to s e-learningem nema piehanét.

R8: ,,Ja jsem u takovych kurzii vidy hrozné nervozni. Nikdy se nemiizu zorientovat
a nevim, na co mam klikat. Klasické vzdelavani je pro mé vhodnéjsi. A co se tyka
vyuziti e-learningu pro vyuku Zakii, tak se prizndm, Ze na to prosté nemam. NezZ bych

pripravila néjaky kurz, tak zeSedivim. Sdilet s Zaky zajimavé materialy ale zvladnu. *
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8. Otazka ¢. 6
M: ,,Je néco, co by méla organizace z pohledu e-learningu zlepsit?

R1: ,,Asi jenom novejsi hardware. Pocitace, se kterymi pracujeme, nejsou uz

nejmladsi. Co se ale tyka prostredi, tak to mi vyhovuje

R2: |, Souhlasim, Ze hlavni brzdou v rozvoji e-learningu jsou predevsim starsi
technicke prostredky. Chtélo by to omlazeni. Ale chtélo by to taky e-learning financné
vice podporovat, protoze nékteré kurzy nejsou nejlevnéjsi a v ramci skoly pak na ne

¢

nemdme penize. *

R3:,,Vice financi na poradné kurzy a aplikace. Na Google Play je sice hodné aplikact

¢

zdarma, ale ty placené jsou mnohem lepsi. Tohle by byla urcité cesta kupredu.

R4: ,, Mé takhle nic nenapada. Asi by se nasel zpiisob, jak tuto oblast vice podporovat,
ale myslim, zZe se na nasi skole vedeni dlouhodobé snaZi tlacit tuhle oblast do popredi.

3

Vse je ale nakonec otazka penéz, tak jako u vseho.*
R5: ,, Urcité modernizace technického vybaveni, s tim souhlasim. *

R6: ,,Ja bych investoval predevsim do kvalitnich lektorii a kvalitnich kurzii. Pro mé
Jje dulezité, aby bylo e-learningové vzdelavani kvalitni a pokud mozno prdvé s online

komunikaci s lektorem. Ale lektor nesmi byt uspavac hadu, musi zaujmout. “

R7: ,,Co se tyka programového vybaveni, jsem celkem spokojend. Miij pracovni
notebook by si uz ale po tech letech zaslouzil odpocivat... Tak se asi také priklonim

k omlazeni nasich stroju. I kdyby uz jen kviili vydrzi baterie “.

R8: ,, Mné by nejvice pomohlo, kdyby vsechny kurzy a elektronicke vzdélavaci akce
fungovaly v jednotném prostredi. Toho se ale nedockdam. Pro mé je fakt nejvétsi peklo,
kdyz je pokazdé vsechno jinak. A kdyz uz jsem si alespon u nds na skole zvykla na G

‘

Suite, tak doufam, Ze se to za néjakou dobu zase nezmeéni. Takze snad jen tohle.

M: ,, To byla pro tuto chvili posledni otazka. Vsem vam moc dekuji za Vas cas.
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6.2 REALIZACE INIVIDUALNIHO ROZHOVORU

V soucinnosti s vedenim zakladni Skoly byl individudlni rozhovor naplanovan na
pond¢li 13. ledna od 12 do 14 hodin. Planovana délka rozhovoru na jednoho respondenta
byla pldnovana na 30 minut. Pro realizaci rozhovora byla vybrana stejna mistnost, jako u
rozhovoru skupinového. Mistnost je vhodné zafizend, navozuje uvolnénou atmosféru.
Rozhovoru se zacastnilo postupné vSech osm pedagogli. Moderatorem rozhovoru (dale

pouze M) byl autor prace.

Respondentiim byly poloZeny celkem ctyfi otazky. V tivodu rozhovoru jsme se vzdy
formalné pozdravili a moderator opetovné zopakoval nejdilezitéjsi informace tykajici se
vyzkumu, zejména, ze se opét jedna o divérny rozhovor, jehoz zdznam bude slouzit
pouze pro ucely zpracovani diplomové prace a rovnéz také to, ze informovany souhlas
mohou respondenti kdykoli odvolat. Poté za¢al moderator postupné pokladat tyto Ctyii

otazky:

e Otazka ¢. 1: Které sluzby z baliku Google Suite jsou pro Vas ve vztahu

v

e Otazka ¢. 2: Méte n&jaké problémy pfi pouzivani jednotlivych sluzeb?

e Otazka ¢. 3: Chybi Vam néjaka vlastnost nebo funkcionalita jednotlivych

sluZeb, kterd by moznosti vzdé€lavani jesté rozsitila?

e Otazka C. 4: Co Vas naopak na G Suite zaujalo - je n¢jaka funkcionalita nebo

vlastnost, ktera Vas oslovila?

6.2.1 ZAZNAM INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU

Respondent 1
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M: ,, Které sluzby z baliku Google Suite jsou pro Vas ve vztahu k vlastnimu vzdélavani

vvvvvv

R1:, Tak to budou asi Youtube, Dokumenty, Google Classroom a Kalendar. Asi jsem
si uz na Google Classroom hodné zvykla, ale kurzy mi tady pripadaji prehledné a
vécné. Mam to prostiedi rada. Dokumenty mi zase umoznuji rychle ulozit vSechny
zajimavé informace k pozdéjsi prdaci a nemusim mit strach, zZe vytvoreny dokument
pozdéji nenajdu, nebo ho nemusim slozité kopirovat z pocitace na pocitac. A pak
Youtube. Tady muzu najit opravdu hodné zajimavych prednasek, zdaznamu

«

Z workshopu, rozhovorii a dokumentii. Youtube mam hrozné rada. *
M: ,, Co ten Kalendar? *

R1:*“ Pri registraci na néjakou udalost pres Gmail mam hned moznost ulozit udalost

do Kalendare. Mam pak dobry prehled o tom, co, kdy a kde.
M:,, Mate néjakeé problémy pri pouzivani jednotlivych sluzeb?

R1:,, Ne, to ne. Nenapadd mé nic, co by mi V posledni dobé nefungovalo nebo délalo

néjake obtize.

M: ,,Chybi Vam néjaka vlastnost nebo funkcionalita jednotlivych sluzeb, kterda by
moznosti vzdélavani jesté rozsirila?

R1: ,, Taky ne. Google Suite mi jsou podle mé hodné flexibilni.

M: ,, Co Vas naopak na G Suite zaujalo - je néjaka funkcionalita nebo viastnost, ktera

Vas oslovila? “

R1: ,,U mé vede jednoznacne snadné sdileni informaci s kolegy a zZaky. To je podle

mé opravdu pecka. “
M: ,,Jak to myslite? *

R1: ,,Kdyz néco sdilim nebo naopak nekdo sdili néco se mnou, sdili se vsechny

upravy, vsechny nové véci a uz se na to nemusi myslet. Pokud navic dojde ke zméne,
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druhy clovek dostane email, ktery ho o tom informuje a nic mu tak neutece. Tohle je

¢

fakt super.*
M1: |, Dekuji Vam za rozhovor a preji hezky den. “
Respondent 2

M: ,, Které sluzby z baliku Google Suite jsou pro Vas ve vztahu k viastnimu vzdélavani

vvvvvv

R2: ,, Bude to asi Google Meet. Ten je pro online vyuku vyborny. Rada ho pouzivam.
Pak urcite Google Disk, protoze diky tomu mam pristup ke svym poznamkam
a dokumentum opravdu odkudkoliv. No a urcité taky Youtube. Ja uz vlastné skoro

‘

vzdy hledam nejprve na Youtube a teprve pak na Googlu.
M:,, Mate nejaké problémy pri pouzivani jednotlivych sluzeb?

R2: ,, Probléemy asi nemam. To si neuvedomuji. Ty aplikace funguji tak, jak od nich
ocekavam.

M: ,, Chybi Vam néejaka vlastnost nebo funkcionalita jednotlivych sluzeb, kterd by
moznosti vzdeldavani jeste rozsirila?

R2: ,, Aplikace funguji dobre a asi presné tak, jak potiebuji, anebo uz jsem si prosté

zvykla. Takze mi viastné nic nechybi. *

M: ,, Co Vas naopak na G Suite zaujalo - je néjaka funkcionalita nebo vlastnost, ktera

Vas oslovila?

R2: ,, Urcite moznost prdace vice lidi na jednom dokumentu. To je pro mé klicova
vlastnost, ktera mé uplné nadchla. A taky se mi libi vyhledavani na Google Disku.

Mam tam uz opravdu hodné dat a tak ocenuju, Ze to vyhledava 1 podle obsahu

«

Jjednotlivych soubori. To mi hodne pomaha.
M: ,, Dékuji Vam za rozhovor a preji hezky den. *

Respondent 3
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M: ,, Které sluzby z baliku Google Suite jsou pro Vas ve vztahu k vlastnimu vzdélavani

vvvvvv

R3:,, YouTube je pro mé hodné duleZita sluzba. Jsou tam fakt dobra videa, prednasky
dokumenty. Vim, ze hodné z toho je tam nahrano nejspis nelegalne, ale priznam se,

«

Ze to moc neresim. Co se tyka vzdélavani se, pak je pro mé Youtube jednicka. ‘
M: ,, Kromé Youtube pro Vas neni Zadna dalsi sluzba dulezita?

R3: ,,Jesté Google Keep. Je to sice banalni program, ale ten mi hodné pomdhd. Je
strasné rychly a bezvadné se v nem poznamky hledaji. Pouzivam ho spis hodné
vV mobilnim telefonu a uplné mé zaujala funkce, kdy si miizu nastavit pripomenuti
poznamky podle mista, kde se nachdzim. Takze treba kdyz prijdu domii nebo do prdce,

objevi se mi néjakd poznamka.
M:,, Mate néjaké problémy pri pouzivani jednotlivych sluzeb?

R3: ,,Ne... Nebo viastné ano, ale to neni problém primo téch sluzeb. *

¢

M: |, To nevadi, klidné to prosim uvedte. "

R3: ,, Bydlim v miste, kde jsou neustdle problémy s internetem. Jsou tam velmi casté
vypadky a jinou moznost pripojeni jsem tam nenasla. Takze kdyz mi nefunguje doma

«

internet, musim jet pres mobilni data a ty nemam neomezené. ‘
M: ,, Chybi Vam néjaka vlastnost nebo funkcionalita jednotlivych sluzeb, kterd by
moznosti vzdelavani jeste rozsirila?

R3: ,,Ne. Ale je to dano tim, Ze mame vsichni ve Skole uzivatelské ucty. Kdyz jsem
pouzivala Google Classroom bez toho, se soukromymi ucty, nefunguje to tak dobre.
Treba jsem nebyla schopna vytvidret skupiny. Kdyz se to ale pouziva v asi jako

I3

kompletni balicek sluzeb, tak jsou podle mé funkce dostacujici. *

M: ,, Co Vas naopak na G Suite zaujalo - je néjakd funkcionalita nebo viastnost, ktera

Vas oslovila? “

R3: ,, Hodné se mi libi, jak jsou ty veci vzajemné propojené. To je velka vyhoda.
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«

M: ,, Dékuji Vam za rozhovor a preji hezky den.
Respondent 4

M: ,,Které sluzby z baliku Google Suite jsou pro Vas ve vztahu k viastnimu vzdélavani

vvvvvv

R4: ,, Tezko bych vybral jednu sluzbu. Mné vyhovuje, zZe to vse dohromady dava
funkcni celek. Ale steZejni je pro mé asi neomezend kapacita na Google Disku. To je
pro mé hodné diilezité. Za prvé nemusim mit o své soubory strach. Za druhé je mizu
mit vdy s sebou. To je pro mé zdsadni. Ukladam si na Google Disk asi fakt uplné

v§echno. I videa z Youtube, kdyz jsou dobra. “
M: |, Mate nejaké problémy pri pouzivani jednotlivych sluzeb? “
R4: , Ne, nemam.

M: ,,Chybi Vam néjaka vlastnost nebo funkcionalita jednotlivych sluzeb, ktera by

moznosti vzdélavani jesté rozsirila?

R4: ,, Nevim proc, ale jediné, co mi nevyhovuje, tak to jsou urcite Tabulky. Tady mi

¢

prosté chybi Excel, ale jinak si myslim, Ze vse funguje dobre a nic mé neomezuje. ‘
M: ,, Chybi Vam u Tabulek néjaké funkce, které ma excel? “
R4: ,, To asi ne. Nevim, jestli tam néjaké funkce chybi. Spis se Excel lépe ovlada.

M: ,, Co Vas naopak na G Suite zaujalo - je néjaka funkcionalita nebo viastnost, ktera

Vas oslovila? “

R4: , Jak jsem uz rikal, pro mé je zasadni neomezena kapacita Google Disku. To je
véc, ktera je pro mé strasné diilezita. A celkové to, jak Google Disk funguje a jak je
propojeny se v§im ostatnim. Ale opravdu vyborna funkcionalita, ktera asi neni zatim
nikde jinde, je prevod textu z fotek. To vyuzivam porad. Vyfotim si telefonem, co
potrebuji a na Google Disku z fotky vytahnu text. Tahle funkce mi usSetvila hodné
prace. No a pak jesté to, zZe je vilastné uplné jedno, jestli pracuji z pocitace, telefonu

I3

nebo tabletu. To je taky hodné dulezité. Na tom zarizeni viastné viibec nezaleZi.
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«

M: ,, Dékuji Vam za rozhovor a preji hezky den.
Respondent 5

M: ,,Které sluzby z baliku Google Suite jsou pro Vas ve vztahu k viastnimu vzdélavani

vvvvvv

R5: ,, Pro mé jsou dulezité Dokumenty — jako ten kancelarsky balicek. Mam diky tomu
vSechny dokumenty na jednom misté. A taky Youtube. Pravidelné sleduji videa, které
se vénuji inovativni vyuce prirodovédnych predmétii. Takze pro mé je v tomhle ohledu

I3

Youtube studnice napadii. *
M: ,, Mate néjaké problémy pri pouzivani jednotlivych sluzeb?

R5: ,,Spis mdam sem tam problémy s technikou obecné. Néekdy mi prosté néco
nefunguje na pocitaci. A uplné nejvic mam problém, kdyz mi nefunguje internet. Ale

I3

S Goolem problém nemam.

M: ,,Chybi Vam néjaka vlastnost nebo funkcionalita jednotlivych sluzeb, ktera by

moznosti vzdélavani jesté rozsirila?

R5: ,,Ja si myslim, Ze jsem jeSté nepochopila ani polovinu toho, co tyhle sluzby
umoznuji, takze nemiizu vict, Ze mi néco chybi. Porad se Google Suite jesté ucim

ovladat.

M: ,, Co Vas naopak na G Suite zaujalo - je néjaka funkcionalita nebo viastnost, ktera

Vas oslovila? “

R5: ,, Nejvic to, Ze mohu pracovat se svymi soubory odkudkoli. Nemusim soubory
prenaset. To mi hodné pomdahda. A musim taky vict, Ze ve vysledku mi prijdou ty
aplikace hodné rychlé. Nevim jak to presné vict, ale kdyz jsem prekonala pocatecni
ostych, tak jsem se to, co pouzivam, naucila hodné rychle. Sem tam udélam sice
néjakou chybu, ale nikdy to nebylo néco, co by neslo opravit. Treba prepsany soubor,

‘

u toho mi pak kolega vytahl predeslou verzi. *

«

M: ,, Dékuji Vam za rozhovor a preji hezky den.*
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Respondent 6

M: ,, Které sluzby z baliku Google Suite jsou pro Vas ve vztahu k vilastnimu vzdélavani

vvvvv

R6: ,, Pro mé je diilezita sluzba Meet, ta mi vyhovuje. Nejvic na ni ocenuji, ze se do ni
muzu pripojit i obycejnym telefonnim hovorem. Neni to pak komfortni, ale alespon
néco. Uz mé to parkrat zachranilo. No a pak samoziejmé Youtube. Daji se tam najit
kvalitni vyukova videa a navic dokadze Youtube docela dobre odhadovat, ktera videa

I3

se mi budou libit a ty mi pak nabizi. "
M:,, Mate néjaké problémy pri pouzivani jednotlivych sluzeb?

R6: ,, Moc ne. Ja mam vetsinou nejveétsi probléemy, kdyz se po néjaké aktualizaci néco
zmeni k nepoznani. Tady se to ale podle mé nedéje a viastné si ani neuvédomuji, jestli

Jjsem néjakou aktualizaci za téch nékolik let zaznamenal. *

M: ,,Chybi Vam néjaka vlastnost nebo funkcionalita jednotlivych sluzeb, ktera by

moznosti vzdélavani jesté rozsirila?

R6: ,, Ne. To co pouzivam, u toho mi nic nechybi. Nejspis ani moc nevim, jak poradné

vyuzit to, co to umi ted. “

M:,, Co Vas naopak na G Suite zaujalo - je néjaka funkcionalita nebo vlastnost, ktera

Vas oslovila? “

R6: ,,Nedavno jsem zjistil, ze tak, jak muzu diktovat treba SMS v mobilu, miizu
diktovat text taky do Dokumentu. A to i na pocitaci. Je to uz hodné dobre pouzitelné,
ale na prepis pusteného rozhovoru ve videu to jesté neni. Myslim ale, Ze za par let to

I3

piijde pouZit i na toto. Na to se tésim. Tak snad se nepletu. *
M: ,, Dékuji Vam za rozhovor a preji hezky den. *
Respondent 7

M: ,, Které sluzby z baliku Google Suite jsou pro Vas ve vztahu k viastnimu vzdélavani

vvvvvv
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R7:,,Jd pouzivam pocitac ke vzdélavani jako podpurny prostredek, takze je to pro me
spis obecné o vyhledavani informaci a pak jejich zpracovani. Nejvic tak pouzivam
Google Dokumenty a samoziejmé vyhleddavac Google. Nedavno jsem ale objevila i
Podcasty Google a ty jsem zacala pouzivat taky. Nasla jsem tam hodné zajimavych

rozhovorii. Ale nejdiilezitéjsi jsou pro mé Google Dokumenty. *
M:,, Mate nejaké problémy pri pouZivani jednotlivych sluzeb? *

R7: ,,Jen obcas bojuji s pomalym notebookem. Jinak asi ne. VétSinou jsou mé

problémy zpiisobené stavem pocitace, ne témi programy. “

M: ,,Chybi Vam néjaka vlastnost nebo funkcionalita jednotlivych sluzeb, ktera by

moznosti vzdélavani jeste rozsirila?

R7: ,,Ja se snazim techniku vyuzivat jen ucelné. Na to, na co ji vyuzivam, mi vSechny
funkce staci az nad hlavu. Je ale taky mozné, Ze to nepouzivam spravné. Zatim mi to
ale takhle funguje. Takze ne, neuvédomuji si, Ze by mi néco chybelo. Viastné ano,
jedna véc. Libilo by se mi, kdyby byl G Suite propojeny s Bakaldri, pod jednim

‘

prihlasovacim jménem a heslem. Ale to pry nejde kviili Bakalarim.

M: ,, Co Vas naopak na G Suite zaujalo - je néjaka funkcionalita nebo viastnost, ktera

Vas oslovila? “

R7: ,,Ja jsem rdada, Ze kdyz ted’ néco posilam kolegiim nebo Zdakim, nemusim
premyslet, jak mam tu véc uloZit, aby se to vSem zobrazilo korektné. To mi diiv délalo
docela probléemy. V dokumentech soubor pojmenuji a o vic se nestaram. Kdyz ho

potrebuji nekomu predat, jen zaddm jeho adresu. Nemusim nic posilat emailem. *
M: ,, Dékuji Vam za rozhovor a preji hezky den.
Respondent 8

M: ,, Které sluzby z baliku Google Suite jsou pro Vas ve vztahu k vilastnimu vzdélavani

vvvvv
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R8: ,, Pocitac pouzivam, jen kdyz musim, beru ho jako nutné zlo. I dnes si radéji délam
poznamky rukou na papir. Lépe se mi s tim pracuje. Takze ze vSech téech sluzeb mam
rada nejvice YouTube. Poustim si tady vzdeélavaci videa a pak s nimi dale pracuji.
Kdyz uz se ale musim ucastnit néjaky online kurzii, nevadi mi uz Meet, uz vim, jak se

V pohodé pripojit a nejsem z toho nervozni.
M:,, Mate nejaké problémy pri pouzivani jednotlivych sluzeb?

R8: ,,U meé vétsina nebo spis vsechny problémy vychdzeji z toho, Ze jsem fakt

I3

technicky antitalent. Kolem sebe ale vidim, Ze to neni problém téch strojii. ‘

M: ,,Chybi Vam néjaka vlastnost nebo funkcionalita jednotlivych sluzeb, ktera by
moznosti vzdélavani jeste rozsirila?

R8: ,, Me urciteé ne.

M: ,, Tak jinak. Je néco, co by Vam pouzivani Google Suite vice usnadnilo? “

R8: ,,Kdyby byly ty aplikace asi trosicku jednodussi, ale ony toho umi podle mée
zbytecné moc. Potrebovala bych na delsi dobu k sobé nékoho, kdo mi stal za zadkem
a delsi dobu mi pomahal. To by mi asi usnadnilo praci nejvice. A urcité bych zménila

Gmail. Ten mi pordd pije Krev.

M: ,, Co Vas naopak na G Suite zaujalo - je néjaka funkcionalita nebo viastnost, ktera

Vas oslovila? “

R8: ,, To nevim, ale uz jsem si na ty aplikace alespon c¢dstecné zvykla, tak bych nerada

pracovala zase v necem jiném.

3

M: ,, Dékuji Vam za rozhovor a preji hezky den.
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6.3 SHRNUTI A FORMULACE HYPOTEZ

Skupinovy i individudlni rozhovor, ktery probihal v dané organizaci a jeho zdznam
byl popsan v pfedchozi kapitole této prace, ndm poskytl vhled do problematiky vyuziti G
Suite v prostfedi zakladni Skoly z pohledu pedagogickych pracovnikd. Individualni

1 skupinovy rozhovor probihal v neformalnim, takika pratelském duchu.

Z rozhovoril vyplynulo, ze zadny z respondentli v soucasné dobé netouzi nahradit
sluzbu Google Suite jinym fesenim, ackoli se divody v obou skupinach respondentt
rizni. Ve skupiné Angazovanych pfevlada obecna spokojenost s funkcionalitou sluzeb.
U skupiny Skeptiki mizeme spatfovat pievladajici davod k setrvani u Google Suite spise

Vv jednoduchosti prostiedi, stabilitou a predevsim zvyknuti si na dané suzby.

Dulezité také je, Ze v rdmci rozhovoru nebyl nikdo, kdo by alespoii néjakou sluzbu
balicku Google Suite pravidelné nevyuzival. Mira a rozsah vyuziti pak pievladala na
stran¢ Angazovanych, nicmén¢ i1 ve skupin¢ Skeptika se nenasel nikdo, kdo by vyuzival
sluzby pouze vynucenym zplsobem ze strany vedeni, jako napfiklad pouha préace

s emaily a dokumenty organizace.
Z rozhovori tedy mizeme formulovat tyto hypotézy:

Hypotéza 1: Pokud mé byt vyuziti sluzeb Google Suite efektivni, musi byt

sluZzba implementovana v ramci celé organizace.

Hypotéza 2: Pedagogicti pracovnici ocenuji u Google Suite predevsim snadné

sdileni informaci a jednoduchost sluzeb.

Hypotéza 3: Vyraznym rizikovym faktorem ovliviiujicim efektivnost vyuziti

sluzeb je jejich stabilita a funk¢nost.

Hypotéza 4: Pokud je sluzba ucelna a smysluplnd, budou ji vyuzivat vSichni

pedagogové, bez ohledu na sviij vztah k technice.

Hypotéza 5: Pro pedagogické pracovniky predstavuje sluzba YouTube

zajimavou platformu v rdmci neformalniho vzdélavani.
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6.4 ZAVERY A VLASTNI DOPORUCENI

Google Suite piedstavuje z hlediska vzdélavani pedagogickych pracovniku zékladni
Skoly zajimavou alternativu k robustnéjSim feSenim, jako je naptiklad LMS Moodle. Jeho
primarni urceni je ale spiSe postaveno na lidské kooperaci a snadnéj$i praci

s informacemi.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo vyhodnotit vyuziti nastroji G Suite v procesu
vzdélavani pedagogi na zakladni $kole, pfedevsim z hlediska pedagogi. K naplnéni

tohoto cile bylo potteba splnit cile dil¢i:

Zjisténi miry vyuZzivani a obliby jednotlivych sluZzeb G Suite u pedagogi zakladni

Skoly pro potreby jejich vzdélavani

Z vyzkumu vyplynulo, Ze obliba jednotlivych sluzeb G Suite se u pedagogt zakladni
Skoly rtizni. Nicméné spolenym jmenovatelem vSech nejpouzivanéjSich sluzeb je
predevsim sdileni informaci a materidlti mezi uzivateli, ktery je reprezentovan sluzbami
Google Dokumenty a Google Disk. Nutno také podotknout, ze vzhledem k propojeni
jednotlivych sluzeb vlastné nezalezi, v kterém prostfedi uzivatel urCitou ¢innost
vykonava. Sluzby Google Dokumenty a Google Disk tak v urcitych ohledech mohou
vzajemn¢ suplovat své moznosti. Dal§i pouzivanou sluzbou je Google Classroom
spole¢né se sluzbou Meet. Ucitelé se shodovali v nazoru, ze ma tato sluzba dostatecnou

funkcionalitu pro provoz na zakladni $kole.

Nejvice jmenovanou sluzbou ve vztahu k vzdélavani pedagogli vSak byla sluzba
Youtube. Ucitelé sluzby hojné vyuzivaji k vyhledavani vzdélavaciho obsahu. AvSak

nikdo z dotazovanych na tuto sluzbu sam obsah netvofi.

Vyhodnotit, zdali ma sluzba G Suite dostate¢nou funkcionalitu pro potieby

vzdélavani pedagogickych pracovniki

Zadny zudastnikd vyzkumu nemél k funkcionalité sluzeb G Suite vyhrady.

Respektive jim vtomto ohledu zadna funkcionalita nechybi. V jednom piipadé
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respondent uvedl, ze by uvital, kdyby bylo mozné propojit sluzby G Suite se $kolnim
informacnim systémem Bakalafi, avSak sdm dodal, Ze tuto moznost nepodporuje prave
zminény Skolni informacni systém. V druhém piipadé si respondent posteskl, Ze se mu
1épe ovlada Excel nez Google Tabulky. Ani vtomto pfipadé si tak nestéZzoval na

funkcionalitu dané aplikace.

Miuzeme tedy konstatovat, ze sluzba G Suite méa dostatecnou funkcionalitu pro

potteby vzdélavani pedagogickych pracovnik.

Zjistit, zdali ovliviiuje vztah pedagogu zakladni $koly k informaénim technologiim

jejich postoj k e-learningu

Z osmi respondentl vyzkumu mélo pét z nich k informa¢nim technologiim kladny
vztah. Dva z respondenti uvedli, Ze jejich vztah je spiSe rezervovany. Pouze jediny
respondent uvedl, Ze ma k informa¢nim technologiim a technice vyloZené negativni

vztah.

Respondenti, ktefi maji kladny vztah k informa¢nim technologiim, méli také pozitivni
nazor na e-learning. U respondentll s rezervovanym vztahem k informacnim
technologiim pak mizeme vidét soulad u jejich postojti k e-learningu, kdy jej sice hodnoti
celkem pozitivné, ale zaroven dodavaji, ze se to s e-learningem nema pichanét.
Respondent s negativnim vztahem k informa¢nim technologiim mél pak také negativni
vztah Kk e-learningu, a to zejména kviili problémtim s ovladanim uzivatelského prostiedi

jednotlivych kurzi.

Muzeme tedy konstatovat, ze vztah pedagogh zékladni Skoly k informaénim

technologiim jejich postoj k e-learningu ovliviiuje.

Vyhodnoceni vyuZziti nastroji G Suite v procesu vzdélavani pedagogii na zakladni

Skole, piedevsim z hlediska pedagogi

Z vysledkt rozhovort, které v ramci tohoto vyzkumu probéhly, miizeme konstatovat,
ze sluzby G Suite jsou v procesu vzdélavani pedagogt na zékladni Skole plné dostacujici

a vyuzitelné. Mira vyuziti jednotlivych sluzeb se pak odviji na stylu prace jednotlivych
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pedagogli a jejich osobnich postojich. VSechny sluzby vSak spliiuji pozadavky a
oc¢ekavani, které na né pedagogové méli. Rovnéz uzivatelska rozhrani jednotlivych sluzeb
jsou vniména jako intuitivni a jednoducha. Zadny zpedagogti také nemél vyhrady
K stabilité sluzeb a v pribéhu vyuzivani G Suite nezaznamenali problémy s jednotlivymi

sluzbami.

Ucitelé s negativnim vztahem k informa¢nim technologiim vyuZzivaji sluzby G Suite
pouze Vnutnych ptipadech. Jednoduché uzivatelské prostfedi jim vSak umoznilo

zvyknout si na tyto sluzby, a tak ani oni v tomto ptipad€ netouZzi po zméné sluzeb.
Tuto skuteCnost také potvrzuji dil¢i cile tohoto vyzkumu.
Doporuceni vzesla z vyzkumu

Vyzkum mimo jiné také prokézal, ze pedagogové pracuji se sluzbami G Suite vcelku
ochotn¢, pokud nemaji problémy se stabilitou a funkcionalitou. Nicméné nékolik
respondentli uvedlo jako hlavni zdroj problému technické vybaveni, kterymi disponuji.
Pokud maji tedy ucitelé pracovat s modernimi sluzbami, musi mit také zajiStény
odpovidajici technické prostfedky, at’ uz se jedna o vypocetni techniku, nebo funkéni

a stabilni pfipojeni k siti.

Z vysledku rozhovort také vyplyva, Ze v rdmci organizace by mélo dojit k posileni
odborné pomoci pedagoglim, ktefi pfi pouzivani informacnich technologii tapou. Jako
nejvhodnéjsi forma pomoci se zde ukazuje spiSe prezencni forma. Absolvovani
workshopli zamétenych na praci s modernimi technologiemi mohou pak témto lidem

vyrazné prospet.
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ZAVER

Jednou z moznosti, jak mohou zékladni Skoly fesit vzristajici tlak na modernizaci
vyuky a zavadéni prvkil e-learningu predstavuji cloudové sluzby. A prave tato diplomova
prace ,,PouZiti nastroji G Suite pro vzdélavani pedagogl na zakladni Skole* se touto
problematikou zabyva. Prace navazuje na mou bakaléaiskou praci z roku 2018 ,,Google
Apps v zivoteé Skoly*, ktera méla jako hlavni cil navrzeni implementace Google Apps pro
Vzdélavani na zakladnich Skolach, spolu s vyhodnocenim kladl a zapori, které takova
implementace pfinasi a navrzeni optimalizac¢nich procesi pfi préci s emaily, kalendaii,

dokumenty a sdileni diilezitych informaci uvnitf organizace.

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni €asti, teoretickou a praktickou Cast.
Hlavnim cilem teoretické ¢asti je analyza moznosti vyuziti komplexniho systému G Suite
ve vzdélavani pedagogickych pracovnikti zakladni Skoly, se zaméfenim na hlavni sluzby
tohoto systému a jejich vyuziti ve specifickém prostiedi zdkladniho Skolstvi. Tento cil
prostupuje celou teoretickou ¢asti diplomové prace. K naplnéni tohoto cile bylo potieba

také splnit jednotlivé dil¢i cile.

Diléi cil provést analyzu soucasnych trendi v oblasti distan¢niho a kombinovaného
studia a cil popsat informacni technologie ve vzd¢lavani v e-learningu, micro-learningu,
m-learningu a gamifikace byly splnény v druhé kapitole teoretické ¢asti. Nejprve zde byl
popsan stru¢ny vyvoj distan¢niho vzdélavani a vliv, ktery na tuto formu vzdélavani mél
technicky pokrok, obzvlasté pak osobni pocitace a internet. Nasledné jsem popsal
zékladni charakteristiku e-learningu a poté jsem se veénoval inovacim v oblasti

distan¢niho a kombinovaného vzd€lavani s popisem jejich zdkladnich principti.

Diléi cil analyzovat povinnost pedagogi realizovat a rozvijet své dalsi vzdélavani
Vv celém prubehu pedagogické profese byl splnén v treti kapitole teoretické casti. Ta se
vénovala legislativnimu ukotveni dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki,
moznostem a formam DVPP a potiebam pedagogl, vCetné nastinu moznosti, které

pfinaseji informacni technologie do problematiky sdileni informaci mezi pedagogy.

V posledni kapitole teoretické ¢asti jsem se veénoval sluzbé G Suite v oblasti

zakladniho vzdélavani. Nejprve jsem zde popsal princip cloud computingu a nésledné
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objasnil vznik G Suite. Poté jsem se vénoval popisu jednotlivych sluzeb G Suite a jejich
vyuZiti v oblasti zdkladniho vzdélavani s ohledem na vyuziti pro vzdélavani pedagogt.

V této kapitole byl tak splnén hlavni cil prace.

Prakticka ¢ast diplomové prace byla vénovana kvalitativnimu vyzkumu v oblasti
pouziti nastroji G Suite pro vzdélavani pedagogti na zakladni Skole. Nejprve jsem v této
¢asti stanovil cile vyzkumu. Hlavni cil vyzkumu je vyhodnotit vyuziti nastroji G Suite
V procesu vzdélavani pedagogi na zdkladni Skole, pfedevsim z hlediska pedagogi.
Stanovil jsem také tii dil¢i cile vyzkumu. Prvni diléi cil je zjisténi miry vyuzivani
a obliby jednotlivych sluzeb G Suite u pedagogi zakladni Skoly pro potieby vzdélavani.
Druhy dil¢i cil je vyhodnotit, zdali mé& sluzba G Suite dostatecnou funkcionalitu pro
potieby vzdélavani pedagogl. A poledni dil¢i cil je zjistit, zdali ovliviiuje vztah pedagogii
zakladnd Skoly k informa¢nim technologiim jejich postoj k e-learningu. Tyto cile

prostupuji celou praktickou ¢asti diplomové prace.

Dale jsem stanovil metodu vyzkumu a charakterizoval vyzkumny soubor. Pro tento
typ vyzkumu bylo nejvhodnéjsi pouzit polostandardizovany sociologicko-andragogicky
skupinovy a individualni rozhovor se skupinami pedagogickych pracovniku — skeptici
a angazovani. Pokracoval jsem charakteristikou organizace, na které se konal vyzkum

a popsal rovnéz soucasny stav v oblasti e-learning na této zakladni skole.

V zavérecné kapitole praktické ¢asti jsem se jiz vénoval jednotlivym rozhovorim
s pedagogy. Popsal jsem zde ptipravné faze individualniho a skupinového rozhovoru.
Poté jsem jiz pokracoval samotnou realizaci rozhovorti. Na zaklad¢ probehlych

rozhovort doslo také na jejich shrnuti a formulaci hypotéz.

V posledni c¢éasti jsem se vénoval zdvérim a vlastnim doporuenim vzesSlych
z vyzkumu a naplnil tak hlavni 1 dil¢i cile praktické ¢asti. VSechny cile této diplomové

prace byly naplnény.

Implementace cloudové sluzby G Suite ptfinasi v souasné dob¢ zdkladnim Skoladm
pomérné snadnou moznost zaclenit do vyuky moderni prvky e-learningu a pedagogiim
dava nastroje, které jim umozni uc¢it modernimi metodami. Sami v§ak mohou tyto sluzby

vyuZzit pro své vlastni vzdélavani. Do zna¢né miry mohou také jednotlivym skolam uSettit
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naklady na provoz informacnich technologii. Je tedy na kazdé organizaci, aby zvazila
vyhody a nevyhody, které tato sluzba predstavuje a sama se nakonec rozhodla, zdali G

Suite implementuje do své infrastruktury.
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