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UVOD

Rodina je jiz od svého vzniku brana jako tradi¢ni instituce, jejiz vznik podporuje cela
nase spole¢nost. Jsou v ni vychovavany nejmladsi generace, které maji pro nas nadech nad¢je
a optimismu. Také jim, primarné¢ v roding€, pfedavame naSe tradice, hodnoty, normy
spolecnosti, ve které zijeme. At uz mame tradi€ni ¢i netradi¢ni formy rodin, pfedpokladame,
ze se v nich ¢asem objevi touha poceti ditéte a vpluti tak, do procesu rodi¢ovstvi. A ackoliv
jsme jako narod a spolecCenstvi spiSe vice naklonéni k negativismu, co se tyCe narozeni
nového Cloveka, jsme optimisté a vzdy doufame a jsme pfipraveni na narozeni jedince bez
postizeni. Co kdyz tomu tak ale neni? Co kdyz, i pfes vSechna vySetieni v prenatalnim
obdobi, se narodi dité se sluchovym postizenim? A co kdyz se na postizeni u ditéte pfijde az 6
¢i 12 mésict po porodu? Jsou instituce jako Ceska rodina a Cesky narod pfipraveni na tuto

situaci? Védi rodice déti s postizenim, na koho se maji obratit a komu fici o pomoc?

V dne$nim svéte€ technologii maji spoustu moznosti, ten jim ale neposkytne chapavy a
individualni pfistup, porozuméni a rady pasujici pfimo na jejich problém. Jsou tu vSak
instituce, které prave takovy pristup praktikuji a jsou pfipraveni na rodiny, jejichz dit¢ ma
sluchové postizeni. Jednim z takovych zatizeni je Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.,
které poskytuje socialné aktiviza¢ni sluzby. Tyto sluzby maji za kol poskytnout rodindm
s ditétem se sluchovym postizenim odbornou pomoc a podporu pti znovu zaclenéni do bézné

spolecnosti, od které se diky sluchovému postizeni svého ditéte na ur¢itou dobu vzdalily.

Cilem mé bakalai'ské prace je popsat socialn€ aktivizacni sluzby a zjistit jejich vliv na
rodinu s ditétem se sluchovym postizenim. Pro toto téma a cil jsem se rozhodla z nékolika
divodu. Piedevsim je to dilezitost sluzby pfi prvnich a zasadnich piekazkach, které vyvstaly
pred rodinami s ditétem se sluchovym postizenim a jejich nutnosti je zvladnout vi¢i dal§imu
vyvoji, ktery je ¢ekd. DalSim aspektem je, pro mé, neprozkoumand problematika déti se
sluchovym postizenim a v neposledni fad¢ stresova a zatézova situace, se kterou se museji

rodiCe té€chto déti vyporadat. S tim souviseji i vztahy v roding a jejich pevné zaklady.

Nejdrive jsem si vydefinovala cile bakalaiské prace, a to presnéji feceno jeden hlavni
cil, k jehoz spInéni by ndm mélo pomoci zodpovézeni tif dil¢ich cilti. Dil¢imi cily jsou: popsat
postupy prvniho kontaktu rodiny s pracovnikem socialné aktivizacni sluzby, urcit oblasti

pomoci rodiné v ramci socialné aktivizacni sluzby a definovat pozitiva a negativa socialné



aktivizacni sluzby. Nejdiive budeme mit za ukol shrnout vysledky z vyzkumu dil¢ich cilti a

poté se dostaneme k urceni cile hlavniho.

Bakalatska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické Casti se
budeme blize zabyvat rodinou se ¢lenem se ¢lenem se zdravotnim postizenim, jejimi
funkcemi i specifiky a zvladani Zivotnich situaci. Dale se zamétime na dité se sluchovym
postizenim, pfic¢inami vzniku sluchové vady, jeji klasifikaci, diagnostikou, ale také zasady
prace s ditétem se sluchovym postizenim, blize se podivame na komunikaci osob se
sluchovym postizenim a blize si vymezime komunika¢ni systémy. S tim v§im také souvisi
psychologické aspekty sluchového postizeni. V posledni kapitole se poté budeme vénovat
systému socialnich sluzeb. Rekneme si zékladni informace k socidlnim sluzbam, které jsou
uréené osobam se sluchovym postizenim, uvedeme si organizaci Centrum pro détsky sluch
Tamtam o. p. s. a posledni podkapitola bude vé€novana socialné aktivizaénim sluzbam pro

rodiny s détmi.

V praktické ¢asti uvedeme odpovédi respondentd, tedy rodice, jehoz dit€¢ ma sluchové
postizeni a pracovnicemi socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. S respondenty byl
uskutecnén polostrukturovany rozhovor a pomoci zodpoveézenych otazek bychom méli dojit
ke splnéni cile bakalaiské prace s nazvem Vliv socidlné aktivizacnich sluzeb na rodinu
s ditétem se sluchovym postizenim. V diskuzi se poté zamyslime nad ziskanymi vysledky
z vyzkumného Setfeni a v zavéru zhodnotime vyznam bakalaiské prace a moznosti dal§iho

vyuziti zji§ténych poznatkd.



I. TEORETICKA CAST

V teoretické Casti bakalaiské prace se budeme zabyvat problematikou jedince se
sluchovym postizenim. Prvni kapitola bude obsahovat pojmy a terminy spojené s rodinou a
jejimi funkcemi. Vzhledem k problematice a oblasti této bakalarské prace se budeme vénovat
také jednotlivym specifikdm rodiny s ditétem se sluchovym postizenim. Upfesnime si pojem
sluchové postizeni a jeji priciny vzniku, dale si vymezime jednotlivé klasifikace a diagnostiku
sluchovych vad a poruch. Dilezitou soucasti teoretické ¢asti bude prostor vénovany zdsadam
prace s dité¢tem se sluchovym postizenim a s tim spojend komunikace. Dalsi velkou oblasti,
které se budeme vénovat, budou socidlni sluzby. Nejprve si vymezime socialni sluzby
vramci platné legislativy a pfiblizime si Vv jedné podkapitole Centrum pro détsky sluch
Tamtam o. p. s. Poté se zaméfime na socidlni sluzby uréené pro rodiny se Clenem se
sluchovym postizenim a jako posledni podkapitola teoretické casti bakalafské prace se bude

zabyvat pfimo socialn€ aktivizacni sluzbou pro rodiny s ditétem se sluchovym postizenim.



1 RODINA SE CLENEM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Tato kapitola bude pojednavat pfedev§im o fenoménu rodiny se ¢lenem se zdravotnim
postizenim. Nejdfive si vSak vymezime samotny pojem rodina, jeji funkce a faktory, které ji
ovliviiuji. Nasledné si poté osvétlime specifika spojena s rodinou s ditétem se sluchovym

postizenim a oblasti, kterych se tato specifika tykaji.

1.1 Pojem rodina

Matousek a Pazlarova (2014) spojuji rodinu priméarn€ s tradici pfedavani osobni
identity, coz v tomto piipadé predstavuje jméno a piijmeni jednotlivce. Co se tyCe samotné
definice rodiny, uvadéji, ze jednoznacna definice rodiny neexistuje. Existujici definice jsou
spojené s terminy, jakou jsou snatek, pribuzenstvi, narozeni vlastnich déti, coz je ovSem pro
soucasnou spolecnost velmi tzké a nedostate¢né vymezeni. Dle autorti by bylo vhodnéjsi
pouzivat termin rodinné souziti lidi, jejichz jadrem je citova vazba mezi nimi. Zatloukal
(2013) nahlizi na rodinu ze dvou uhli pohledu. Nejdiive jako na socidlni instituci, kterd se

neustale méni v souvislosti se zménami ve spolecnosti a dale na ni nahlizi jako na sit’ vztaht.

1.2 Funkce rodiny

Se zmeénou spolecnosti také prichazeji zmény spojené s jednotlivymi funkcemi rodiny.
V soucasné dob¢ ve sveété zapadni civilizace mizeme funkce rodiny rozdélit do tii zakladnich
bodu, jimiz jsou: vychovavani déti v ramci podporovani socializace, vztahovou podporu
dospélych lidi a ekonomickou podporu vsech ¢lent (Matousek, Pazlarova, 2014). Kuchafova
a kol. (2019) zminuje proménu funkci rodiny, z diive dominantni ekonomické a politické
funkce, na dnes vice kladeny dliraz na emo¢ni jistotu, ochranu a oporu jedince v ramci jeho
usili vyrovnat se s naro¢nosti souc¢asného svéta. Michalik (2013) uvadi, ze aby rodina mohla
dosahnout cile, coz je uspokojovani potieb vsech svych ¢lent, je potfeba, aby byla funkéni.
Funkéni rodina je takovd rodina, ktera dokaze zajistit funkce na ni kladené, coZz jsou

biologicko — reprodukéni, emocionalné — socialni a ekonomicka.
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1.3 Zvladani Zivotnich situaci rodinou
Zivotni situaci Ize chapat jako ojedin&lou souhru okolnosti v Zivots konkrétni rodiny,
pfi niz se Casto objevuji prekazky v ramci zvladani zivotniho tkolu. Tyto piekazky jsou

obvykle spjaty, s tzv. ,pfechodovymi situacemi, coz muze predstavovat napiiklad narozeni



ditéte, odchod rodicti do dtichodu apod. Za zvlastni typ ,,pfechodovych situaci povazujeme i
narozeni ditéte s postizenim. A to ztoho divodu, ze Zivot rodiny se v takovém piipadée
odchyli od udalosti, které ¢lenové rodiny povazuji za zadouci. To, jakym zptisobem je rodina
schopna zvladat zivotni situace ovliviluje nespocetné mnoho faktorti. Jsou to napfiklad
vlastnosti jednotlivych ¢lenti rodiny, jejich aktudlni zdravotni stav, zivotni orientace, ochota
vnimat potieby ostatnich ¢lend rodiny, ale také jsou to zaZzité postupy rozhodovani v roding,

kultura komunikace v roding, nitro-rodinné koalice (Srajer, Musil, 2008).

1.4 Specifika rodiny se ¢lenem se zdravotnim postiZenim

Kdo jsou osoby se zdravotnim postizenim? V Umluvé o pravech osob se zdravotnim
postizenim, ktera byla piijata v roce 2006, v Clanku 1, je fedeno: ,,Osoby se zdravotnim
postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentdlni nebo smyslové
postizeni, které v interakci s riznymi prekazkami miize branit jejich plnému a ucinnému
zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi.” V praxi se poté nejcastéji
setkavame s klasifikaci zdravotniho postizeni podle jednotlivych prevladajicich typa
zdravotniho postizeni. To znamena, zdravotni postizeni télesné, mentalni, zrakové, sluchové a
feCové. Za specialni skupinu miizeme povazovat zdravotni postizeni kombinované (Michalik,
2013).

Tak jako kazdou rodinu bez ¢lena se zdravotnim postizenim, tak i rodinu se ¢lenem se
zdravotnim postizenim je potfeba brat jako jedineCnou socialni jednotku. Je nutné na ni
nahlizet jak z pohledu jejich postaveni v rdmci celé spole¢nosti, tak i striktné individualngé. U
rodin se Clenem se zdravotnim postizenim muzeme vnimat rozdily v jejich potiebach,
moznostech, nazorech, vnimani i dovednostech. Za zasadni aspekty v rodiné, Michalik (s. 69

—70, 2013) povazuje:

- postaveni osoby s postizenim v rodiné,
- mira (hloubka) zdravotniho postizen,
- prognoza zdravotniho postizeni,

- mdrocnost péce,

- Casovy aspekt péce,

- existence doprovodnych jevi.

Toto jsou faktory urCujici a ovliviiyjici danou rodinu. Je dtlezité mit vzdy na mysli, ze

u kazdé rodiny jsou tyto faktory odlisné, doplnéné o dalsi vlivy a faktory, kterymi jsou
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socialné — ekonomicka situace rodiny, status rodiny, vliv péce na vztahy v rodin¢, socialné

vztahova situace ¢i dostupnost podptrnych sluzeb (Michalik, 2013).

Do dalsich charakteristik bychom mohli zafadit nizkou uroven vefejné podpory
pecujicim rodindm, kam bychom zafadili jednotlivé sluzby v ramci resortl zdravotnictvi,
Skolstvi a socialni sluzby. Jejich dostupnost, informovanost, mnozstvi i finanéni naro¢nost.
S finan¢ni naro¢nosti souvisi 1 ekonomicka situace téchto rodin, které Casto fe$i otazku
financi, s tim spojené moznosti Giasti v pracovnim procesu pecujici osoby. To, zda je mozné,
aby rodi¢ viibec mohl chodit do prace, uruje celkova casova naro¢nost domaci péce o ¢lena
rodiny se zdravotnim postizenim, ktera je u kazdého jina. VSechny tyto faktory a mnohé dalsi
maji potom vliv na vztahy vrodiné¢ jednotlivych clenti a celkovou kvalitu Zivota rodiny

(Michalik, 2013).

1.4.1 Specifika rodiny s ditétem se sluchovym postiZenim

Mezi nejvétsi specifika v roding s ditétem se sluchovym postizenim je vybér vhodného
komunika¢niho systému. Ten je u kazdé rodiny jiny. ZaleZi to piedev$im na faktu, zda i
rodice ditéte se sluchovym postizenim ma sluchové postizeni ¢i nikoliv. Pokud se rodicim
slySicim narodi dit€ se sluchovym postizenim, byva to pro né velmi naro¢né zivotni situace.
Dulezitym meznikem je doba vzniku sluchové vady a po jak dlouhé dobé se na néj vibec
ptijde (Macurova, 2018). V tomto obdobi zvladani naroné Zivotni situace je potieba, aby si
rodice dopfali péci o sebe sama, nevycitali si drobné netispéchy, nestresovali se a snazili se,
byt klidnymi a milujicimi rodi¢i (DouSova, Kratochvilova, Motejzikova, 2014). Dal§im
specifikem jsou informacéni zdroje v ramci ziskdvani informaci v riznych oblastech Zivota
jedince. S tim mohou byt spojeny sluzby, které jsou vétSinou specifikované na urcitou oblast a
vni poskytuji prevenci, péci, poradenstvi a komplexni podporu rodindm s ditétem se

sluchovym postizenim (Macurova, 2018).
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2 DITE SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

V této kapitole se budeme zabyvat dit€tem se sluchovym postizenim. Vznikem,
klasifikacemi a diagnostikou sluchového postizeni. Dulezitou ¢asti kapitoly bude vyjasnéni
zasad pfi praci s ditétem se sluchovym postizenim. S tim izce souvisi moznosti komunikace,
vychovy a vzdé€lavani ditéte se sluchovym postizenim. JelikoZz je v posledni dob¢ aktualni
otazka integrace jedinct s postizenim ve Skolstvi, v zavéru kapitoly se zamyslime nad

moznostmi zaclenéni zakl se sluchovym postizenim do bé&znych skol.
2.1 Sluchového postiZeni a jeji pri¢iny vzniku

Sluchové postizeni je podle Slovniku specialni pedagogiky (Valenta, 2015, s. 146 —
147) ,.socialni diisledek takové ztraty sluchu, kterou jiz neni mozmné plné kompenzovat
technickymi pomiickami, a ktera jiz tedy negativné ovliviuje kvalitu Zzivota clovéka. ™
Souralova (2007) zminuje, Ze omezenim rozvoje mluvené feci zpisobené absenci akustickych

informaci, jsou naruseny piedevsim socialni vztahy

Rtznorodost déleni je naprosto béznou véci vriznych odvétvich a specialni
pedagogika, potazmo surdopedie, ktera se zabyva lidmi se sluchovym postizenim, na tom neni

jinak. Houdkova (2005) rozdéluje ptic¢iny vad a poruch sluchu podle tfi kategorii:

a) ziskané vady sluchu ¢&i zplsobené vlivy prostiedi, jez dité ovlivnily v jeho
prenatdlnim, natdlnim nebo postnatdlnim obdobi (napf.: infekce matky
v te¢hotenstvi, toxoplazmoza, protrahovany porod, trauma ditcte a dalsi,

b) priciny dédiéného ¢i genetického razu,

C) nezjisténé piiciny.

Na rozdil od Houdkové, Langer (2013) vymezil dvé zakladni skupiny pfi¢in —
endogenni a exogenni, k nimz nasledné pritadil dalsi podskupiny pficin ¢i samotné vady a

poruchy:

I.  endogenni pfi¢iny
- fadime sem vady dédi¢né, které tvoti témét 60% vrozenych poruch a vad
sluchu

- fadime sem:
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a. geneticky podminéné (dominantné dédicné) vady prenasejici se z jedné
generace na druhou
b. dédéné autozomalné recesivné — vznikaji, pokud se spoji poskozeny
gen, ktery ma vliv na vrozeny stav sluchu od obou rodicti
c. syndromové — to znamenda, Ze sluchova porucha je jednim z vice
symptomu vicecetnych poruch nebo anomalii
d. nesyndromové — sluchova porucha se objevi nahodné a dokonce i
s riznymi genetickymi pfi¢inami
Il.  exogenni pficiny
= vngjsi pfiCiny, tzn., Ze ke sluchové vadé Ci postizeni doslo v disledku
plsobeni vnéjsich vlivi
- jednotlivé vngjsi pfi¢iny délime do jednotlivych kategorii:
a. prenatalni obdobi — pficiny, které poskodily plod v dob¢ pted jeho
narozenim
- virové ¢i infekéni onemocnéni matky, uzivani
drog/alkoholu/l€kll matkou v dob¢ t€hotenstvi,
vystaveni matky rentgenovému zareni
b. perinatalni obdobi — pfi¢iny, jez ohrozily dit€ v dob& porodni ¢i v dobé
po porodu
- pfedcasny porod, komplikovany porod,
novorozenecka zloutenka/meningitida
C. postnatalni obdobi:

— prelingvalni obdobi — infek¢ni choroby, porucha centralniho
nervového systému, poranéni usi, hnisavé
zanéty stfedniho ucha

— postlingvalni obdobi — akustické trauma a barotrauma bubinku,

degenerativni choroby, mechanické
prekazky, traumata hlavy a usi,

nedoslychavost z hluku

Dalsi déleni by mohlo byt postaveno na prvotnich pfiznacich poskozeni sluchu a véku,
ve kterém se tyto piiznaky objevili. Podle Mukn$nablové (2014) bychom pfisli na to, Ze
pouhych 20 % ptiznaki se objevuje v obdobi détstvi a zbylych 80 % v obdobi dospélosti, kdy

jednotlivé poruchy jdou ruku v ruce s naristajicim vékem.
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2.2 Klasifikace sluchovych vad

Jako prvni si uvedeme dé€leni zabyvajici se sluchovymi vadami z hlediska mista

vzniku. Hruby (1998 in Skakalova, 2014) rozdéluje sluchové vady do dvou skupin:

1) pfevodni vady — misto vzniku je vnéjsi nebo stfedni ucho
- ptic¢inou jsou zeslabené zvukové jevy, k nimz dojde diky
narusenému pienosu zvukovych vibraci, které se dostanou do
hlemyzdé
2) percepéni vady — vznik je zpisoben v disledku poskozeni vnitiniho ucha nebo
vyssich etazi elektrické ¢asti sluchové drahy, diky tomu
dochazi ke zkresleni sluchového vjemu, coz znemoziuje
rozumeéni mluve, to se projevuje ve
— zkresleni zvuku nebo i zméné dynamického rozsahu sluchu,

intenzité vnimani zvuku a v rozliSovani ton

Dalsi klasifikace sluchovych vad se fidi stupném postizeni. Prvnim stupném je
nedoslychavost, ktera se dale ¢leni na lehkou (sluchova ztrata 20 — 40 dB), stfedni (sluchova
ztrata 40 — 70 dB) a tézkou (sluchova ztrata 70 — 90 dB). Dalsim stupném je hluchota, kde je
snizend nebo uplné chybi schopnost vnimat zvuk. Dé€li se na Uplnou a praktickou. U praktické
ma jedinec zbytky sluchu, u upIné ani to. Tietim stupném je ohluchlost. U ni se jedna o
tézkou nebo uplnou ztratu sluchu vzniklou po dokonceni rozvoje feci, tudiz se jedna o vadu
pfichazejici v pribéhu zivota. Souralova (2007) dopliiuje, ze v surdopedické praxi se pro

orientaci nejCastéji uvadéji terminy: nedoslychavost, zbytky sluchu a hluchota.

Barvikova a kolektiv (2015) pridava déleni vad sluchu podle doby vzniku. Podle
tohoto hlediska rozliSujeme vady ziskané a vrozené. Za vady vrozené povazujeme takové
vady sluchu, jeZ vznikly v prenatdlnim obdobi vyvoje jedince. Sluchové vady vzniklé
V obdobi perinatalnim a postnatalnim, tudiz oznacujeme za ziskané. Tyto sluchové vady jeste
dale délime na vady prelingvalni, to znamend, Ze ke vzniku sluchové vady doslo pred
ukoncenim vyvoje feci, a vady postlingvalni, u nichz je urcujici, ze sluchova vada vznikla po
ukonceni vyvoje fe¢i, coz je zhruba kolem 7. veéku ditéte. Toto déleni je velice dulezité,
jelikoz velkou mérou urcuje vybér vhodného komunika¢niho systému. A samoziejmé
ovlivituje samotny rozvoj feci, ktery je uzce spojen s prostiedim ditéte, spravné mluvni vzory

a vztahy formujici osobnost jedince.
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2.3 Diagnostika sluchovych vad a poruch

Prvnim krokem k pozdé&jsimu Gspésnému zaclenéni do spole¢nosti i ispésné vyrovnani
se se sluchovym postizenim je v prvni fad¢ v€asna diagnostika. Pokud totiz nevime, co piesné
ditéti je, nemizeme mu adekvatné pomoci. VEasna a spravnd diagnostika ma tedy v prvni
fad¢ potvrdit ¢i vyvratit podezieni o sluchové vadé. Pokud bychom chtéli znat ¢isla, u
vrozenych vad je to nejpozdéji do 6 mésice veéku ditéte. Diagnostici se opiraji o dilezity
dokument, ktery se nazyva anamnéza. Jde vétsinou o rozhovory s rodi¢i, kdy se diagnostik pta
na to, jak dité reaguje na silné zvuky, jaké dité prodélalo nemoci, jaké uziva léky, jaky byl
prubéh porodu, pfipadné jakd je genetickd zat€Z rodiny. Na tuto tivodni Cast navazuje
fyzikalni vySetfeni pohledem a pohmatem, pfi kterém 1ékai mize vyuzit nastroje se
zrcadlovym efektem nebo mikroskop. Nasleduje klasicka sluchova zkouska, ktera je zaloZzena
jak je na tom dité s pismeny obsahujici tony s hlubokou (A, O, U, H) a vysokou frekvenci (I,
E) (Mukn$nablova, 2014).

Vyse zminované procesy jsou dilezité, avSak jsou jaksi subjektivniho razu. Mezi vice
uvétitelné fadime metody, které mizeme prohlasit za objektivni. Toho miizeme dosahnout
pouze diky tzv. pfistrojovym metodam, pfi kterych neni potfeba spoluprace s vySetfovanym,
tudiz vysledek nemiZze nijak ovlivnit. Mezi né fadime vySetfeni otoakustickych emisi,
audiometrie z elektrické odezvy v mozkovém kmeni a méfeni ustdlenych evokovanych

potenciali (Skakalova, 2014)

Abychom mohli sluchovou poruchu lokalizovat, pouzivame ladicky. Ladicky
vyuzivaji pfi vySetfeni kvalitativniho fyziologického rozdilu mezi vzdu$nim a kostnim
vedenim a maji frekvenci do 500 Hz. V dnes$ni dob€ se vyuzivaji ladicky o frekvenci 440 Hz,
které se nasledn¢ prikladaji na kost lebky. Ladicky jsou soucasti napt. Weberovy zkousky,

Rinneho zkousky, Schchwabachovy zkousky. (tamtéz)

2.4 Zasady prace s ditétem se sluchovym postiZenim

Pokud si uvédomime, Ze pfti praci s détmi obecné plati, abychom k nim pfistupovaly
individualng, braly v potaz jejich osobnosti vlastnosti, podporovaly je a vytvareli pro né
dostate¢né podnétné prostiedi, tak pro zaky se sluchovym postizenim to plati dvojnasobné.

Pokud budeme brat tento ptistup jako zakladni, je potieba si fici i zasady, které jsou
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specifické, a na které nesmime zapomenout. Potmésil (1999, s. 29, in Skakalova 2014, s. 28 -

29) mezi n¢ fadi:

» zdsada stalého udrzovani zrakového kontaktu (pedagog stoji pii komunikaci
vzdy Celem Zakiim),

» zasada komunikativnosti prostiedi (oboustranna aktivni komunikace, pozitivni
motivace ke komunikaci),

» zdsada poskytovani zpétné vazby (hodnoceni vysledkii, chovani nejen
V mluvené podobé),

» zasada jasné struktury a pravidel pro organizaci cinnosti (dité se sluchovym
postizenim zpravidla nemiize vyuzit zkuSenost ndhodného uceni — , ,néco
odposlouchat“, je proto nutné kazdy novy postup radné vysvetlit),

» zdasada uvddeni novych védomosti a dovednosti do vztahil (podmirnuje motivaci,

zvySuje pochopeni dané problematiky, vede k lepsimu zapamatovani).

Méli bychom se také vzdy soustiedit na to, co dit¢ zvladne a spoleéné se radovat
z dilcich taspécht. Jednoduse feceno, brat sluchové postizeni jako pozitivni soucast naseho

zivota, kterd nas nauci spoustu novych véci a ne jako prekazku.
2.5 Komunikace osob se sluchovym postiZzenim

Pojmem komunikace mame na mysli proces sdélovani informaci, myslenek, pocitii.
Jednoduse fe¢eno se jednd o dorozumivani. V tomto procesu se zajimame o nékolik
zakladnich otazek, jako jsou: kdo sdéluje, co sd€luje, pro¢ to sdéluje, pomoci ¢eho to sdéluje a
komu to sdé€luje (Priicha, Walterova, Mares, 2013). Langer (2013) zminuje, Ze zakladem pro
uspésnou komunikaci je existence komunika¢nich kompetenci. Komunika¢ni kompetence je
,Soubor vSech znalosti, které umoziuji mluvéimu, aby mohl komunikovat v urcitém kulturnim
spolecenstvi. Tento soubor nezahrnuje pouze znalost jazyka (tzv. jazykovou kompetenci), ale i
znalost toho, jak uZivat jazyk v riznych komunikacnich situacich (Langer, 2013, s. 7). Langer

(2013) vymezuje jako obsah téchto kompetenci nasledujici oblasti:
- jazykové znalosti,
- vécné znalosti,

- interak¢ni znalosti,

16



- strategické znalosti,

- specialni znalosti.

2.5.1 Komunika¢ni systémy

Rozdil ve zplsobu komunikace u majoritné slySici spolenosti a spole¢nosti osob se

sluchovym postizenim je ten, ze pro lidi bez sluchového postizeni je komunika¢nim

prostiedkem narodni jazyk, ktery je prenaSeny nejcastéji mluvenou formou feci. Na rozdil od

nich jsou komunika¢nim prostfedkem u osob se sluchovym postizenim narodni znakové

jazyky (Langer, 2013). Pokud se tedy zamétime na komunikaci u osob se sluchovym

postizenim, setkdme se tedy bud se systémem auditivné — ordlnim nebo vizualné —

motorickym (Souralova in Horakova, 2012). Hordkova (2012) fadi do systému auditivné —

oralni, mluvenou fe¢ a do systému vizualné — motorickych znakovy jazyk, znakovanou

¢estinu a prstovou abecedu. Macurova (2018) uvadi jednotlivé moznosti komunikace a jejich

stru¢nou charakteristiku:

a)

b)

c)

d)

Cesky znakovy jazyk

- PInohodnotny a pfirozeny systém tvoteny specifickymi vizualné —
motorickymi prostiedky, coZ je napiiklad tvar ruky, postaveni a pohyby ruky,
mimika a dal$i. Nej¢astéji je pro osoby neslysici tzv. druhym jazykem.

Znakovana CeStina

- Umély komunikacéni systém vyuzivajici gramatické prostiedky ceského
jazyka a soucasné vyuziva artikulaci, at’ uz hlasitou ¢i bezhlasnou.

Ptepis mluveného slova

- Jedna se o prepis mluvené feci do jeji pisemné podoby v realném case, ktery
je zajistovan vyskolenym piepisovatelem.

Odezirani

- Jedna se o zretelnou artikulaci jednotlivych cCeskych slov usty tak, aby bylo

umoznéno nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu osobami, které

oviadaji Cesky jazyk a odezirani preferuji jako prostiedek své komunikace.

(Macurova, s. 12, 2018)

Taktilni znakovy jazyk

- Jde o dotykovou variantu znakového jazyka, jenz je zaloZena na vzajemném

kontaktu jedné nebo obou komunikujicich rukou.
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Douskova, Kratochvilova, Motejzikova (2014) upozoriiuji, ze volba nevhodného
komunika¢niho prostfedku negativné ovliviiuje celkovy vyvoj ditéte a miva velmi vazné
disledky vramci dalsitho Zivota ditéte. Pokud totiz dit€ nema moznost poznavat,
pojmenovavat véci kolem sebe a sdilet zkuSenosti a zazitky, nevede to k plnému rozvoji
ditéte. Ackoliv si to mnohdy nemusime uvédomovat, tak funk¢éni komunikace je nezbytna pro

fadu dulezitych procesi, jako naptiklad:

- wtvoreni pevnych pout a navazani vztahi s nejblizsimi lidmi a pozdéji i se
Sirsim okolim

- zdravy citovy vyvoj ditéte,

- jazykovy vyvoj,

- rozumovy vyvoj,

- witvoreni zdravého sebevédomi a identity (DouSova, Kratochvilova,

Motejzikova, s. 68, 2014).

Autorky také zdiraziuji, ze k maximalnimu rozvoji ditéte je potieba bohatd spolecna

komunikace, ktera by méla byt soucasti optimalniho rodinného prostredi bez bariér (tamtéz).

2.6 Psychologické aspekty sluchového postizeni

Sluchové postizeni jakéhokoliv rozsahu zptisobuje ve vétSiné pripadd velkou zatéz na
psychiku jedince, spojeny se stresem, vSudypiitomnou komunikacni bariérou, predsudky a
diskriminaci. Jak uz jsme zminili v pfedchozim textu, ke zvladani vSech téchto aspektl zivota
jedince, je potfeba jeho bezpodmine¢né pfijeti a podpora piedevsim ze strany rodiny. Bohuzel
ne vzdy tomu tak je. Za dusledky negativni zkuSenosti, se u jedince muze objevit
nesamostatnost a pasivita, nedvéra, nedorozuméni, méné socialnich a komunikacnich

zkuSenosti a nepfimétené reakce (Macurova, 2018).
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3 SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB

Tato kapitola bude pojednavat o systému socidlnich sluzeb v ramci platné legislativy.
Jako jednu ze socialnich sluzeb si ptiblizime Centrum pro détsky sluch Tamtam o. p. s.
Dilezitou podkapitolou budou poté socialni sluzby uréené osobam se sluchovym postizenim a
jejich rodindm na tzemi Ceské republiky. V ramci tématu bakalaiské prace se poté blize
zaméfime na sluzbu socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se sluchovym

postizenim.
3.1 Socialni sluzby v ramci legislativy

V ramci legislativy se socidlnimi sluzbami zabyva zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. V §3 jsou vymezené zakladni terminy s tim spojené. Socialni sluzbou je zamyslena
,, ¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za
ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.” PriCemz socialnim
zaClenénim se mysli ,, proces, ktery zajistuje, ze osoby socidlné vyloucené nebo socidalnim
vyloucenim ohrozené dosahnou prilezitosti a moznosti, které jim napomdhaji plné se zapoyjit
do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpiisobem, ktery je ve
spolecnosti povazovan za bézny“ a socialnim vyloucenim ,, vycleneni osoby mimo bézny Zivot
spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé socidalni situace (AION CS,

s.r.o., 2020-02-29).

V ramci socidlnich sluzeb rozliSujeme tfi druhy. Socidlni prevenci, socidlni péci a
socialni poradenstvi. V ramci jednotlivych socialnich sluzeb poté jest¢ urCujeme formu jejiho

poskytovani. A to bud’ terénni, ambulantni nebo pobytovou.

3.1.1 Socilni sluzby uréené osobam se sluchovym postiZzenim a jejich

rodinam

V ramci zékonu o socidlnich sluzbach je hned nékolik sluzeb zamétujici se na osoby
se sluchovym postizenim ¢i jejich nejblizsi. V podstaté bychom mohli fici, Ze se mizeme
setkat ve vSech zafizenich s osobami se sluchovym postizenim. Nicméné ne ve vSech
socialnich sluzbach zohlednuji veskera jejich specifika nebo jednoduse nejsou jejich cilovou
skupinou. V této podkapitole si v8ak shrneme ty socilni sluzby, pro néz jsou osoby se
sluchovym postizenim ¢i rodiny s dit€tem se sluchovym postizenim cilovou skupinou.

Naptiklad Macurova (s. 50, 2018) uvadi za nejpodstatnéjsi socialni sluzby tyto:
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- rand péce,

- socialni poradenstvi,

- socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
- socialni rehabilitace,

- pruvodcovské a predcitatelské sluzby,

- tumocnické sluzby.

Ceska unie neslysicich na svych webovych strankach v rémci socidlnich sluzeb
vyzdvihuje socidlné aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a
tlumo¢nické sluzby (Ceska unie neslysicich, z. 0., 2020). Skakalova (2016) uvadi, Ze sluzby
poskytované primarné osobam se sluchovym postizenim jsou rana péce, tlumocnické sluzby,
socialni rehabilitace a socidlné aktivizacni sluzby. Autorka zde uvadi socialné aktivizacni
sluzby obecné a v dalsi ¢asti publikace se zaméfuje na socialn€ aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim. Nicméné v soucasné dobé existuje, a je uskute¢iiovana tato
sluzba nejen pro seniory a osoby se sluchovym postizenim, ale také pro rodiny s détmi.

V zakoné o socialnich sluzbach je tato sluzba definovana v §65.

V ramci Svazu neslysicich a nedoslychavych osob v CR se v soudasné dobé realizuje
projekt ,,Zkvalitiujeme socialni sluzby pro neslysici“, jejimz cilem je zprostiedkovat osobam
se sluchovym postizenim kvalitni socidlni sluzby. Projekt nezapomina ani na pracovniky
Vv socialnich sluzbach, kterym chce zajistit akreditované vzdélavani pfimo zaméfend na praci
S osobami se sluchovym postizenim. A v ramci technického pokroku také umoznit ziskani
pocitatového programu potiebného pro provoz socialni sluzby. O jakych socialnich sluzbach
se to bavime? Jedna se o tlumo¢nické sluzby, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, odborné socialni poradenstvi a socialni rehabilitace. Jedna se o

registrované sluzby organizaci, jez jsou zapojeny do projektu.

V nasledujici podkapitole si uvedeme specifika organizace poskytujici odborné

socialni sluzby zaméfené na rodiny s détmi se sluchovym postizenim.

3.2 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. je organizace, jenz vznikla v roce 1990
s nazvem Federace rodici a ptatel sluchové postizenych, o. s. Diivodem pro vznik organizace
byla snaha rodict prosazovat, obhajovat zajmy svych déti se sluchovym postiZzenim a snaha o

vydobyti lepSich podminek v ramci vzdélavani, které jde ruku v ruce s budoucim pracovnim
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uplatnénim. Musime si uvédomit, Ze v t¢ dob¢ nebyl zdkon o znakovém jazyce, nebot’ jako
takovy, nebyl uznavan jako plnohodnotny komunikacni prostredek. Pro to, aby se alesponi
néco zmenilo, Cerpali tedy rodice inspiraci v zahrani¢ni odborné literatuie, od lidi ze zahranici
a samoziejmé také od lidi neslySicich. Uplynulo 24 let, a v roce 2014 vznikl nazev, se kterym
se setkdvame dnes. Funguje zde spoluprace s odborniky, jako jsou neonatologové, foniatfi.
Zameéfuje se na systémovou a standardizovanou péci o déti se sluchovym postizenim. Mimo
to také zabezpecuji oblast diagnostiky, kompenzace sluchové vady, rehabilitace a integrace
déti do veétsinové spolecnosti. Organizace si také dava za cil pribézné prohlubovani kvality
sluzeb a dopliiovani sluzeb tak, aby pokryly veskeré potieby ditéte se sluchovym postizenim.

Dulezité je také usili o zprostfedkovavani informaci ohledné problematiky sluchového

postizeni §ir$i laické, ale i odborné veiejnosti. (https://www.tamtam.cz/)

Co se tyce sluzeb, tak Centrum poskytuje ranou péci, socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi, dale odborné poradenstvi, informaéni a vzdélavaci sluzby. Také se vénuje
vyvoji a tvorbé didaktickych pomticek a mobilnich aplikaci a porada kulturni akce.

(https://www.tamtam.cz/) V nasledujici podkapitole se blize seznaimime se socialné

aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi.

3.2.1 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialni sluzbu urc¢enou pro rodiny s détmi, které se v disledku sluchového postizeni
ocitaji v nepfiznivé Zivotni situaci, poskytuje Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. Tyto
sluzby se nazyvaji socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. Cilovou skupinou jsou tedy
rodiny s ditétem ¢i détmi ve v€ku 0 — 18 let, kdy jeden nebo vice ¢lend v rodiné ma sluchové
nebo kombinované postizeni (pficemz jedno z postizeni je sluchové). To znamena, Ze
klientelou mohou byt rodiny sdétmi se sluchovym postizenim, ¢i rodiny s détmi
s kombinovanym postizenim, pfi¢emz jedno z postizeni je sluchové nebo jim mohou byt
rodiny s détmi, kdy jeden nebo vice ¢lent v rodiné ma sluchové postizeni, naptiklad rodina,
ve které jsou rodice neslySici a maji slySici déti. Poslanim a cilem sluzby, je t€émto rodinam,
poskytnout dostate¢nou pomoc pti zvladani naro¢né situace, do néhoz patfi minimalizace a
snizovani socialniho vylouceni, podpora pfi rozvoji komunika¢nich a socialnich dovednosti.

Rodiné¢ k jeji samostatnosti mohou dopomoci jednotlivé ¢innosti sluzby. Mezi né patfi:

- Socioterapeuticke skupiny pro rodice a deti (zamérené na vzdajemnou interakci

rodic-dité, rozvoj a posileni socidalnich dovednosti, rozvoj komunikace mezi
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rodicem a ditétem a na vytvareni prirozenych vazeb mezi détmi a rodici,
rozsirovani znakové a slovni zdsoby),

Rozvoj komunikacnich dovednosti s neslysicim clenem rodiny (uceni se
zdkladim specifické komunikace s neslysicimi détmi, zdklady znakového
Jjazyka, rozSifovani znakové zasoby),

Individuadlni konzultace (ambulantni a terénni provdizeni rodiny ndrocnym
zZivotnim obdobim, podpora pri uplatiiovani prdav a zajmii, podporu v rodinné
komunikaci, podpora pri zvlidani a reSeni socidlné-ekonomické nepriznivé
situace aj.),

Individualni ndcvik rodicovskych kompetenci a rozvoj ditéte (individualni
rozvoj socialnich a komunikacnich dovednosti, rozvoj psychomotorického
vyvoje ditéte, podpora pozitivnich vazeb mezi rodicem a ditéte, rozsirovani
Znakové a slovni zasoby)

Individualni canisterapie zamérenda na lécebny kontakt psa a ditéte, prispiva
také krozvoji jemné a hrubé motoriky, podnécuje verbdlni a neverbdlni
komunikaci, orientaci V prostoru, zlepSuje interakci ditéte s ostatnimi
(poskytuje pracovisté v Praze),

Odborné poradenstvi (z oblasti rehabilitace a kompenzace sluchové vady)
Zprostiedkovani kontaktu s jinymi rodici,

Zprostiredkovani kontaktu s jinymi odborniky (z oblasti logopedie, psychologie
a specialni pedagogiky),

Podpiirna rodicovska skupina pro uzivatele SAS (sdilent vzajemnych zkuSenosti
a hledani odpovédi na své otdazky),

Vzdélavaci akce (prednasky, besedy s odborniky, s dospélymi neslysicimi ci

Srodi¢i  neslySicich  déti).(  https://www.tamtam.cz/co-delame/socialne-

aktivizacni-sluzby-pro-rodiny-s-detmi/)

Kazda rodina je individualni a kazdé vyhovuje néco jiného, a tak vySe uvedené

¢innosti sluzby jsou na zacatku spoluprace pouhou nabidkou, ze které si rodina mize vybrat.

Vsechny ¢innosti jsou vedeny odbornymi pracovniky Centra pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.,

pfipadné ve spolupraci s externimi odborniky pfislusnych oboril. Je tedy pIné zajisténa

profesionalita a odborné vedeni vSech cinnosti. Nabidka cinnosti se také 1iSi podle

personalniho obsazeni a kapacity pracovisté. Socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
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jsou poskytovany celkem ve tfech pracoviStich, a to v Praze, Pardubicich a Ostrave.

(https://www.tamtam.cz/jak-v-praxi-socialne-aktivizacni-sluzba-probiha/)

Vsechny pracovisté vSak maji spoleéna pojitka, jako naptfiklad to, ze sluzba je
uzivatelim poskytovana zdarma a je zalozena na zcela dobrovolné ucasti. Dale jsou to
principy sluzby, které se tykaji spoluprace s rodinou. Je to individualni pfistup, partnersky
pii ivodni konzultaci, na niz se pracovnice sluzby informuje o potiebach rodiny, poskytuje
informace o poskytovanych sluzbach a materidly k domacimu prostudovani. Z informaci
vyplyvajici z tohoto setkani si poté rodina se svoji klicovou pracovnici ur¢i oblasti, ve kterych
potfebuji podpofit. Mezi nejCastéjsi oblasti patfi posileni rodicovskych kompetenci,
zorientovani se v nepfiznivé situaci a hledani spole¢nost lidi v podobné situaci, dale podpora
rodic¢ti v bézné péci o dit€ a jeho zdravi a v neposledni fadé pomoci ditéti se seberealizaci,
samostatnosti a s orientaci sluchem. Jak jsme jiz v8ak zminili, kazda rodina je specifickd a

potiebuje individualni péci, i ve svych oblastech pomoci. (tamtéz)
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II. PRAKTICKA CAST

V praktické casti si vydefinujeme pojem kvalitativni vyzkum, zaméfime se na
konkrétni metody sbéru dat, diky nimz jsme mohli provést vlastni vyzkumné Setieni.
Upfesnime si cile vyzkumného Setfeni a samotny vyzkumny soubor. V dalsi ¢asti se budeme
pfimo zabyvat analyzou dat, coz jsou v tomto pfipad¢ informace od respondentl na téma Vliv

socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb na rodinu s ditétem se sluchovym postizenim.
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4 Kbvalitativni vyzkum

Vzhledem k tématu bakalaiské prace jsem se rozhodla zvolit pro vyzkumné Setieni

kvalitativni vyzkum, ktery se mi jevil jako nejvhodnéjsi.

Jednotny a uceleny pohled na kvalitativni vyzkum neexistuje. Velmi individualni je i
pohled jednotlivych metodologl na rozdily ¢i naopak spolecné prvky vyzkumu kvalitativnich
a kvantitativnich. Glaser a Corbinova in Hendl (2016) berou kvalitativni vyzkum za
jakykoliv, ve kterém se vysledkl nedosahuje pomoci statistickych metod. Denzin, Lincolnova
in Svatitek (2014) chapou kvalitativni vyzkum v socidlnich védach jako piistup vychazejici
z toho, jakym zplsobem ruzné pojmy a vztahy chapou aktéti socialni reality, které nazval
naivnimi védci. Dal$im vyznamnym metodologem, ktery definoval kvalitativni vyzkum, byl
John W. Creswell. Jeho definici uvadi ve své publikaci Jan Hendl (2016, s. 46), jez zni: ,,
Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zalozeny na ruznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a
provadi zkoumdani v prirozenych podminkach.* Naopak Strauss a Corbinova (1999) uvadéji,
Ze samotny termin je velmi zavadgjici a to z toho divodu, ze pro kazdého to miize znamenat
néco jiného. Zaroven vsak pripoustéji, ze existuji divody, pro¢ zvolit tento druh vyzkumu.
Jednim z nich je naptiklad snaha odhalit podstatu nééich zkusSenosti s uréitym jevem. O co se

snazime i v tomto vyzkumu.

4.1 Metody sbéru dat

Hendl (2016) uvadi zakladni metody kvalitativaiho vyzkumu, coz jsou pozorovani,
texty a dokumenty, interview a audio a videozaznamy. Ja jsem si za hlavni metody pro sbér
dat vybrala polostrukturovany rozhovor, neboli interview, které mi umoznuje nejlépe
porozumét zkusenosti. Interview je velmi stard metoda, kterd je Casto vyuZivana. Je zaméfena
na zjiStovani specifickych a podrobnych informaci o osobnich znalostech, hodnotach,
preferencich dotazované osoby formou pokladani Gstnich otazek (Maiidk, 2005). Svafiek
(2014) dokonce oznacuje rozhovor, neboli interview, za nejcastéji pouzivanou metodu sbéru
dat vyuzivajici v kvalitativnim vyzkumu. Ackoliv je rozhovor nejvyuzivanéjsi metodou, jeji
vedeni klade na vyzkumnika uréité naroky. Mezi né patii udrzeni koncentrace, vhodna mira
citlivosti, empatie, schopnost porozuméni, discipliny a v neposledni fad¢ udrzeni motivace

respondenta.
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Rozhovor jsem uskutecnila se tfemi respondenty. S jednim respondentem rozhovor
probéhl pii osobnim setkani, se dvéma respondenty probéhla komunikace prostfednictvim
emailu, a to z divodu nastalé situace v ramci nakazy Covid — 19. Vzhledem K vytizenosti
respondentl jsme méli domluvena setkani delsi dobu dopiedu, ale bohuzel ndm osobni setkani
neumoznila opatieni v rdmci nouzového stavu. Respondenti poté sami upiednostnili volbu
emailové komunikace pied osobnim setkanim ¢i rozhovoru prostiednictvim Skypu. VSichni
respondenti souhlasili s vyuzitim ziskanych informaci do bakalaiské prace. Pisemny souhlas

respondenta s potizenim audiozaznamu nebyl nutny, nebot’ v dobé& rozhovoru byl jiz plnolety.

4.2 Metoda analyzy dat

Jako nejvhodné&jsi metodou k analyze dat bylo zvoleno oteviené kodovani. Svaficek a
Sedova (2014) definuji oteviené kédovani jako operaci, pii které je text rozdélen na
fragmenty, kterym poté vyzkumnik pfidéluje kody. Po uskuteCnéni rozhovori a jejich
doslovném piepsani nasledovala jejich analyza. Pomoci jiz zminéné metody jsem pfisuzovala
jednotlivym odpovédim ur¢ity vyznam ve vztahu ke zkoumanému jevu. Témto fragmentiim
jsem poté urcila jednotliva kddova oznaceni. Po ziskani v§ech kodu byly vytvoreny jednotlivé

kategorie. Témito kategoriemi a jejich analyze se budeme vénovat v nasledujici kapitole.
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5 Vlastni vyzkumné Setfeni

V této kapitole budou uvedeny podrobnosti tykajici se samotného vyzkumu. Blize se
zaméfime na cile, vyzkumny soubor a analyzu dat. Nejdalezitéjsi ¢asti budou poté samotné

vysledky vyzkumu.

5.1 Cile vyzkumného Setieni

Na zacatku vyzkumu jsem si urCila jeden hlavni cil, a to zjistit vliv socidlné
aktivizacnich sluzeb v ramci jejiho plsobeni na rodinu s ditétem se sluchovym postizenim.
K zodpovézeni hlavniho cile mi méli pomoci odpovédi na 3 vyzkumné cile, které jsem méla

za kol najit v ziskanych rozhovorech s respondenty.
Vyzkumné cile:

- popsat postupy prvniho kontaktu rodiny s pracovnikem socidlné aktivizacni
sluzby,
- urcit oblasti pomoci rodiné v rdmci socialné aktivizacni sluzby,

- definovat pozitiva a negativa sluzby.

Jednotlivé vyzkumné cile budou zodpovézeny jak ze strany rodie vyuzivajiciho

socialné aktivizacni sluzby, tak ze strany pracovnic socialn¢ aktivizacni sluzby.

5.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumu se zicastnili celkem tfi respondenti. Jeden rodi¢, pfesnéji feceno matka,
ditéte se sluchovym postizenim vyuZzivajici socialné aktiviza¢ni sluzby a dvé pracovnice
socialné aktivizacnich sluzeb Centra pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. Pro zachovani

osobnich udaji, zde nebudu uvadeét jména respondentl ani jiné dalsi citlivé udaje.

S jednotlivymi respondenty jsem byla v kontaktu jesté pted uskute¢nénim samotného

rozhovoru, a to proto, abych jim sdé¢lila dulezité informace tykajici se vyzkumu.

V ramci rozdilného postaveni respondentil pii samotném kontaktu v ramci sluzby,
byly pfipraveny dvé sady otazek v polostrukturovaném rozhovoru. Jedna sada pro rodice,
druha sada pro pracovnice sluzby. Nicmén¢ v samotné analyze dat, kterou si uvedeny nize,
jsou patrné stejné oblasti odpovédi a je tedy mozné jejich srovnani. Rozhovor s rodi¢em byl

uskuteénén pti osobnim kontaktu 3. 3. 2020 a trval 1 hodinu 16 minut 03 sekund. Rozhovory
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S pracovnicemi socidln¢ aktiviza¢ni sluzby byly uskutecnény pres emailovou komunikaci

v

Respondenti jsou v rozhovoru oznaceni pod zkratkami: R (rodi¢), R1 a R2 (pracovnice

socialng aktivizaéni sluzby).
5.3 Analyza dat

Rozhovor, uskutecnény s rodi¢em, se skladal ze 14 otazek, z toho 10 otazek se tykalo
pfimo tématu rodiny s dit¢tem se sluchovym postizenim a socialné aktivizacnich sluzeb.
Rozhovor, uskuteénény s pracovnicemi socialné aktivizaéni sluzby, se skladal ze 13 otazek,
pficemz 10 otazek se vztahuje piimo k tématu bakalatské prace. Uvodni otazky, tedy u rodice
1 — 3 au pracovnic 1 — 2, poslouzily k uvolnéni atmosféry a odbourani ptipadného stresu. U
kazdého rozhovoru byl v posledni otdzce ponechan prostor pro respondenta k vyjadieni
vzkazu rodindm premyslejicich o vyuziti socidlné aktivizacni sluzby ¢i jinych sluzeb

Tamtamu o. p. s.

Pomoci otevien¢ho koédovani jsme urcili okruhy z jednotlivych témat vyskytujicich se

v rozhovorech. Témito okruhy jsou:

- rodina se ¢lenem se sluchovym postizenim a pfistupy k ni,
- spoluprace rodiny s pracovniky socialn¢ aktivizacni sluzby,
- specifika socialn¢ aktivizacni sluzby a jina odborna péce,

- oblasti pomoci roding,

- pozitiva socialng aktiviza¢ni sluzby,

- negativa socialné aktiviza¢ni sluzby.

Diky analyze dat v téchto okruzich a jejich nésledné interpretaci jsme dosli ke

konkrétnim vysledkiim vyzkumného Setfeni.

5.4 Interpretace dat

V nasledujicim textu se budeme zabyvat jednotlivymi odpovédi respondentll ve vztahu k dané
problematice okruhu. Porovname jejich zkusenosti, nazory a postoje. Jedna podkapitola predstavuje

jeden vyzkumny okruh.

28



5.4.1 Rodina se ¢lenem se sluchovym postiZenim a pristupy k ni

V tomto okruhu budou uvedeny odpovédi respondentky R, a to z toho divodu, Ze
odpovédi respondentek R1 a R2 se netykaly konkrétni rodiny, nybrz fungovani sluzby jako

takové.

Dozvédéli jsme se, ze Clenem rodiny se sluchovym postizenim je jeji dcera
v predskolnim véku. Ta ma diagnostikovanou praktickou velmi tézkou nedoslychavost az
hluchotu. Prvotni podezieni na poskozeni sluchu vyvstaly jiz v porodnici pfi screeningu a
nasledné na to byly uskutecnény i dalsi vySetieni, kdy byla ztrata sluchu potvrzena. Rodice se
nejdiive snazili nepanikafit a neptipoustét si fakt, ze by jejich dit¢ mélo mit né€jaky druh
postizeni. Kdyz se sluchové postizeni u dcery potvrdilo, respondentka pocitovala pocity
litosti a realistické uvédoméni si nastalé situace sama vnimala az zhruba v pul roce véku
ditéte. Z rozhovoru vyplynulo, ze jako prvni zrodict si fakt, Ze maji neslySici dité,
uvédomoval respondent¢in manzel, tedy otec ditéte. Pocity beznadéje se u respondentky
objevovali naptiklad jako frustrace z pulroc¢niho ¢teni knizek ditéti, které neslysi, a tudiz to
nemélo smysl. Respondentka také tvrdi, ze pocity frustrace se zvétSuji v zavislosti s ristem a
vyspivanim ditéte. Uvadi, ze ,.tim, jak ona vyspivava psychologicky, se rozsiruje se okruh,
Jjakoby, rozsifujou se moznosti, s tim jejim rozsifovanym vnimanim, v kterych ona vlastné
miize pocitovat tu deprivaci.* Coz se odrazi i v psychice rodi¢t. AvSak diky pediatrovi, ktery
je ¢lenem rodiny, se rodice dostali k informacim v oblasti surdopedie jesté dfive, nez tomu
bylo od I¢kate. Tatdz osoba také navedla respondentku na Centrum pro détsky sluch Tamtam,
0. p. s. Co se vsak tyce pristupu §irsi rodiny, od té se k rodin¢ dostavalo prevazné pocitii
strachu a panikafeni. Ne UpIn¢ idedlniho pfistupu se dockali také u pediatra a foniatricky.
Respondentka R si vSak uvédomuje, ze Clovékem, ktery nejvice dit€¢ ovliviiuje, je jeho
maminka. S timto védomim také potom pfistupuje ke sluchovému postizeni své dcery, kdy

‘

tika, ze ,, jd vitbec treba neziju s tim, Ze mam postizené dité.
5.4.2 Spoluprace rodiny s pracovniky socialné aktivizac¢ni sluzby

K tomuto okruhu, tykajici se rodiny se sluzbou, se vztahuje pfimo otazka c¢islo 7

V ramci rozhovoru s respondentky R1 a R2.

Respondentka R1 uvadi, ze Gplné prvni kontakt rodiny se sluzbou byva emailovy,
avsak muze byt i telefonicky, pii niz dochazi k ,, predani nezbytné nutnych informaci jak ze

strany zadatele, tak pro sluzbu.“ Renspondentka R2 dopliuje zkontaktovani formou SMS a
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vyjimeéné i osobné. Uvadi, ze pii tomto prvotnim kontaktu se pfedev§im s rodinou
domlouvaji osobni setkani, které by mélo byt v co nejkrat§im mozném terminu. Respondentka
R1 i R2 se shoduji, Zze dalsi setkani srodinou probiha na adrese pracovist¢ sluzby.
Respondentka R1 tvrdi, ze tato ivodni schizka ma predem stanovend pravidla, tykajici se
postupu a obsahu. Respondentka R2 dopliuje, Ze na této schizce ,, miuvime o predbéznych
cilech a potiebdch rodiny a podavame zdajemciim konkrétni informace o poskytovanych
sluzbach CDS Tamtam, pribéhu a podminkach jejich vyuzivani. “ Respondentka R uvadi, ze o
centru Tamtam a jejich sluzbach se dozveédéli zhruba v obdobi, kdy bylo dcefi pul roku. Jako
prvotni informace dostali od rodinné pediatricky, Ze je to socidlni sluzba zalozend na bazi
dobrovolnosti a jeji charakter je podptrny. Prvni osobni kontakt méli rodice v ramci
programu socialn¢ aktivizacni sluzby, kdy jeji pracovnici predstavovali tuto sluzbu rodicim a
vramci toho nabirali nové klienty. Respondentka R vyjasiuje, ze program socialné
aktivizacnich sluzeb vyuzivali kazdé dva tydny a mimo toho se ucastnily kurzi znakovky,
besed a dalsiho vzdélavani. Také se zminuje o pfistupu pracovnic sluzby, ktery je podle ni

velice profesionalni.

Co se tedy tyce oblasti spoluprace, dozvédéli jsme se, ze jsou dand urditd pravidla pri
kontaktu pracovnic sluzby s rodinami. Respondentky se ve svych odpovédich pievazné

shodovaly.

5.4.3 Specifika socialné aktivizac¢ni sluZby a jina odborna péce

V této oblasti si vymezime jednotliva specifika socialné aktiviza¢ni sluzby, vnimana

jednotlivymi respondenty doplnéna o moznost dalsi odborné péce o rodinu.

Jak jiz stoji v ndzvu sluzby, tak i respondentka R1 vnima jako hlavni specifikum, Ze
,,ze jako jedna z mala socidlnich sluzeb nepracuje pouze s jednotlivcem, na kterého je kladen
duraz, ale s rodinou jako celkem. Tzn., Ze sluzba pracuje jak se sourozenci, tak s dalsimi ¢leny
rodiny, podporuje roli otcii, integritu rodiny. “ V tomto bodu se s ni shoduje i respondentka R
uvadéjici, ze si mysli, Ze pro muze je dilezité vidét i ostatni tatinky v podobné situaci. Aby
mohl naptiklad poté zhodnotit, zda v n€¢kterych oblastech je potieba ,,zamakat™ nebo se
naopak pochvalit, ze déld maximum. S tim souvisi i onen prostor pro celou rodinu, coZ si
respondentka R chvali, protoze si uvédomuje mozné riziko, pokud je do problematiky,
spojené s postizenim svého ditéte, zapojen pouze jeden z rodicl. Tento faktor zminuje ve své

odpovédi i respondentka R1, Ze ¢innosti jsou cilené zamétené ,, zamérené jak na
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komunikaci/rozvoj rodic- dité, rodice- déti, dité ve spoluprdaci s pracovnici sluzby, déti ve
skupiné bez rodicii, rodice a pribuzni ve spolupraci s pracovnicemi sluzby ad . Samoziejmeé
prace na tom, aby rodina fungovala je t¢zka a tak v odpovédi respondentka R ocenuje i Cas,
kdy s détmi pracuji pracovnice sluzby a rodi¢e tak maji prostor na oddych. ,,Jenom nasdvds,
koukas se, inspirujes se, co bys mohla dal délat s tim ditétem, ale je to ullevné, ze na tu chvili
to neni prosté na tobé, neni to ve tvych rukou. Jsi tam, aby ses zapojila, rozvijela to dité, ale
zarovern miizes prosté povolit na chvili.“ Tuto moznost vysvétluje respondentka R2, kdy

v dobg, kdy je nabidka ¢innosti pro rodice, je soucasné¢ moznost fizené ¢innosti pro deti
zamétujici se na rozvoj dil¢ich schopnosti a dovednosti. Také uvadi moznost pro rodice
ucastnit se podpirné rodi¢ovské skupiny, jez je vedena psychoterapeutkou a moznost dalsich

besed s odborniky.

5.4.4 Oblasti pomoci rodiné

Kazdy clovék ma jiné potfeby a vyzaduje individualni pfistup, a tak tomu je i
srodinami. Rodiny s ditétem se sluchovym postizenim v tomto nejsou vyjimkou, a tak,
tiebaze jsou socialng aktivizacni sluzbou dané oblasti pomoci, je na kazdé roding, aby sama,
&i se svoji kli¢ovou pracovnici zhodnotila, v &em konkrétné potfebuje podpotit. Ctyii dané

oblasti pomoci vymezuje ve své odpovédi respondentka R1:

-, poskytovat informace potrebné k porozuméni specifikiim sluchového postizeni
kazdé konkrétni rodiné a tim snizovat dopady sluchového postizeni na rodinu;

- pomahat rodinam vyrovnavat se se sluchovym postizenim a tim umoznit

vytvareni podminek pro prijeti ditéte v rodiné;

- podporovat a rozvijet rodicovské kompetence; psychomotoricky vyvoj ditéte;
komunikacni, socidalni a emocni dovednosti déti a rodicui;

- podilet se na snizovani socidlniho vylouceni rodin v kontextu sluchového
postizeni zprostiedkovanim kontaktu se spolecnosti, s osobami se sluchovym

‘

postizenim a s dalsimi rodinami v obdobné situaci.

Respondentka R2 zminuje, ze az 90% déti se sluchovou vadou se rodi slySicim
rodiclim, tudiz se rodice ocitaji v dobé strachu, zmatku a nevédéni. A proto pracovnice
socialné aktivizacni sluzby poskytuji informace o sluchové vadé€, s ni spojené mozZnosti
kompenzace, rehabilitace sluchu. Rodindm je umoziiovano setkavani s lidmi, ktefi se ocitli

v podobné situaci. S kazdodennim Zzivotem c¢loveka je také spojena komunikace. Pracovnice
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sluzby pomahaji rodindim ve vybéru vhodné komunikace, v jejim rozvijeni a s ni jde ruku
V ruce celkové rozvijeni ditéte. V téchto odpovédich se respondentka R2 shoduje s odpovédmi
respondentky R1, avSak ta jest¢ ptidava pomoc pfi samotném piijeti ditéte se sluchovym
postizenim do rodiny a s tim spojené i posilovani socialnich dovednosti déti i rodi¢t, coz také
zahrnuje posilovani jejich vzdjemného vztahu a samotny nacvik rodiCovskych dovednosti.
Respondentka R uvadi, ze v jejich pfipadé se jednalo o oblasti zaméfené na , rozvoj
komunikace, na znakovani. Prosté celkové na fungovani, na spolupraci.” Soucasné s tim

uvadi, ze jednotlivé oblasti se postupem Casu roz§ifuji souc¢asné s vyvojem ditéte.

5.4.5 Pozitiva socialné aktiviza¢ni sluzby

V tomto okruhu jsem se zabyvala pozitivnimi strankami socialné aktivizacni sluzby.
Respondentka R2 je vnima ve vice faktorech. Jednim znich je komunikace, kterd je
uzpisobovana preferované komunikaci v rodiné. Ta vSak mtize byt riznoroda, naptiklad
mluvend tec, znakovy jazyk, znakovana ceStina, mluvena fe¢ s podporou znaki ¢i vyrazna
artikulace. Také zminuje regiondlni dostupnost, kdy napiiklad pro rodiny
z Kralovéhradeckého a Pardubického kraje je zde pracoviste¢ v Pardubicich. Dal§im dulezitym
pozitivnim faktorem je pro ni dobrovolnost — , klienti nas vyhledaji a kontaktuji sami,
vyuzivani sluzby je zcela dobrovolné, sluzbu mohou kdykoliv ukoncit na viastni Zadost. “ S tim
muze i souviset fakt, Ze sluzba je klientim poskytovana zcela zdarma. A v neposledni fadé
zmifuje mezioborovou spolupraci, napiiklad se statni spravou, foniatry, logopedy ¢i dalSimi
poskytovateli sluzeb. Jak mtizeme vidét, respondentka R2 vnima pozitiva sluzby v riznych
oblastech, za to respondentka R1 za pozitivni povazuje predev§im zkuSenost a odbornost,
odvijejici se od samotné historie organizace a jejiho zaméfeni pfedev§im na potieby a zajmy
dané cilové skupiny. Z pohledu respondentky R je dilezité, ze je sluzba zaméfena na celou
rodinu, Ze ackoliv ma sluchové postizeni jen jeden ¢len rodiny, tak to ovliviluje vSechny. Také
respondentka vyzdvihuje otazky typu, jak se maji, ¢i co zrovna jako rodina fe$i, také
poukazuje na to, Ze ,citite se byt jako clovékem. Ze nejste jenom vychovny ndstroj pro
privvodcovstvi vaseho ditéte s handicapem. “ Zmituje také, ze v mnoha piipadech to pro ni
byla jedind zpétna vazba. Tim, Ze to jsou odbornici v dané problematice, umi ¢lovéka
podpofit a vyjadtit mu davéru. Jako dalsi pozitivni aspekt vnima ¢asovou dotaci na klienta a

riznorodost vzdélavani.
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5.4.6 Negativa socialné aktivizac¢ni sluzby

U vSech zminénych oblasti je patrna riznoroda vnimavost daného aspektu od kazdé
respondentky, a neni tomu jinak ani u negativ sluzby. Zatimco respondentku R1 Zz&dna
negativa nenapadaji, respondentka R2 je vnima pfedevsim v dobrovolnosti sluzby, a to ve
smyslu, ze sluZzbu vyuZivaji rodiny motivované k feSeni nastalé situace, coZ je samoziejmé
dobie, nicméné sluzbu tak nevyuzivaji rodiny, které se sluchovou vadou svého ditéte nic délat
nechtéji, nemaji zdjem dozvédét se o moznostech prace, o vhodnych sluchadlech, a tak dale.
Respondentka R2 tak vnima, Ze takové rodiny nezabezpecuji své dit€¢ se sluchovym
postizenim socialni potfeby, coz sebou nese zat¢z do budoucna, jak pro to dité, tak pro
socialni systém. Respondentka R zase vnimé jako jisté negativum podavani informaci
rodi¢iim za neadekvatné dlouhou dobu. Respondentka R tika, Ze chape, jak t€zké je pracovat
s lidmi v situaci, ve které se sama ocitla, pfesto v rozhovoru nékolikrat zdlraznila, ze z jejiho
pohledu je lepsi, podat rodicim informaci radéji vickrat a ubezpecit se, Ze to opravdu védi,
nez danou informaci nefict vilbec. Jak jsem jiz uvedla, respondentka R1 uvedla, ze nevnima
zadna negativa sluzby, nicméné vyjadfila nesoulad s tim, jak vnima spolecnost socidlné
aktivizacni sluzby ve srovnani s jinymi socidlnimi sluzbami. Podle jejich slov dochazi
dokonce k pfirovnavani k volno¢asovym aktivitim, coz je podle ni degrada¢ni a takové

vnimani se nezaklada na faktech.
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5.5 RESERSE

Na zacatku, pred uskute¢nénim vyzkumu bakalaiské prace a jeji teoretické ¢asti, jsem
se snazila vyhledat jiné zavéreéné prace se stejnym ¢i podobnym tématem, abych ziskala
vhled do problematiky socidlné aktivizacnich sluzeb a rodin s ditétem se sluchovym
postizenim. K tomuto vhledu mi méli dopomoci vysledky jiz provedenych vyzkumu a jejich
zaveéru v zaveéreCnych pracich. Vysledkem je, Ze zavérecnou praci se stejnym tématem, tudiz
Vliv socialné aktivizaCnich sluzeb na rodinu s ditétem se sluchovym postizenim, jsem
nenasla. Nicméné€ jsem narazila na zavére¢né prace, které se zabyvaji alespon ¢asti stejnym
tématem ¢i na problematiku nahlizeji z jiného uhlu pohledu. Avsak i ten mize byt uzitecny.
Naptiklad diplomova prace pani magistry Lenky Hrdlickové zroku 2010 S nazvem
Komplexni péce o rodiny s détmi se sluchovym postizenim se zabyva rodinami s détmi se
sluchovym postizenim v ramci zdravotnické, rodinné i specidlnépedagogické péce. Ve
vysledcich hraji zasadni roli rozdily u rodin, jejichz dit€¢ se podrobilo screeningovému
vysetieni ¢i nikoliv. To naptiklad ovliviiovalo dobu zjisténi sluchové vady, dobu diagnézy ¢i
zkontaktovani s jinymi organizacemi. Tato prace se vSak zaméfuje pfedev§im na rodinu
s ditétem se sluchovym postizenim a pouze okrajové se vénuje socidlnim sluzbam a
organizacim. Dalsi uzite¢né informace jsem ziskala z diplomové prace s nazvem Kvalita
zivota osob pecujicich o dité se sluchovym postizenim, pani Evy Majkusové z roku 2019. Ta
uvadi, Ze rodi¢e piedevsim postradaji kvalitni a snadno dostupné informace naptiklad ohledné
zpusobu vychovy, pfistupu k neslySicimu ditéti, vhodnych forem rehabilitace ¢i rozvoji
komunikace a za predpoklad pro celkové zlepSeni kvality Zivota pecujicich osob, je
povazovana informovanost majoritni spolecnosti o naroCnosti této péce. Tato prace se
dikladné zabyva pecujicimi osobami a jejich kvalitou zivota, av§ak nezaméfuje se na
spolupraci mezi rodinou s ditétem se sluchovym postizenim a socialné aktivizacnimi
sluzbami, respektive pracovniky v téchto sluzbach. V bakalarské praci Ilony Rytifové z roku
2016 snazvem Komunikace ditéte se sluchovym postizenim, v jejiz praktické casti byl
uskuteénén rozhovor se slysicimi rodi¢i a jejich dcerou s té¢zkym sluchovym postizenim, byl
ve vysledcich kladen ddraz predev§im na v¢asnou diagnostiku a podporu od odbornikii
sméfovanou na celou rodinu, kterd zahrnovala naptfiklad i pomoc s vybérem vhodného
komunika¢niho systému. Tato prace se tedy zabyvala komunikaci, jako jednim

vvvvvv

mezi rodinou a odborniky.

34



Informace ziskané z vySe zminénych zavérecnych praci jsem vyuzila pfi realizovani
rozhovoru s respondenty a poskytly mi zaklad obrazu o sou¢asné situaci rodin s ditétem se

sluchovym postiZzenim v nasi zemi.
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6 DISKUZE

V této cCasti bakalafské prace si srovname vysledky riznych vyzkumd, které se
zabyvaji podobnym tématem, jako je vliv socialné aktivizacnich sluzeb na rodinu s ditétem se
sluchovym postizenim. Naptiklad Macurova (2018) ve své publikaci doporucuje ve vztahu
K rodinam, jejichZ ¢leny jsou osoby se sluchovym postizenim ptedev§im zajistit dostupnost
informaci, naptiklad o moznych formach pomoci, podporu a péci s ohledem na vyuzivajici
komunikaéni systém. Z mého vyzkumu vyplynula negativa sluzby prave, co se tyce podavani
informaci v¢as. Zarovent z mého vyzkumu vysly vysledky shodujici se s Macurovou (2018), a
to ohledn¢ nabidky pomoci a podpory rodindm, ve kterych jsou slysici rodice neslysicich déti
¢i pravé naopak neslysici rodice slySicich déti. Dalsi vysledek z mého vyzkumu, tykajici se
celé rodiny, a to pfedevsim dtilezitost aktivniho zapojeni vSech ¢lenti rodiny pfi osvojovani
socialnich dovednosti a spole¢né komunikace, se shoduje s vysledkem vyzkumu VindiSové
(2012). Ta zminuje, ze ackoliv se ztrata sluchu da castecné nahradit, tak kazdodenni situace
vyZzaduji nepfetrzitou vytrvalou péci vSech zucastnénych. Shodu ve vysledcich najdeme i
s vyzkumem Hrdlickové (2010), ktera zjistila, Ze 63% respondentd, jejichz détem bylo
provedeno screeningové vysetfeni sluchu v porodnici, kontaktovalo jinou organizaci nez je
speciadlnépedagogické centrum, z toho vice jak polovina kontaktovala Centrum pro détsky

sluch Tamtam, o. p. s.

Pro tuto Cast bakalaiské prace povazuji za nutné zdiraznit fakt, ze v publikacich ¢i
zavéreCnych pracich je zmifovdna a popisovana rodina se zdravotnim postizenim ¢i
konkrétné rodina se Clenem se sluchovym postizenim, socialni sluzby jako je rana péce c¢i
specialnépedagogické centrum. Nicméné autofi zabyvajici se oblasti vzajemné propojujici

rodinu se ¢lenem se sluchovym postizenim a socialné aktiviza¢ni sluzby je bohuzel malo.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace s nazvem Vliv socialn¢ aktivizacnich sluzeb na rodinu
s ditétem se sluchovym postizenim bylo zjistit vliv socidln¢ aktivizacnich sluzeb v ramci
jejiho pusobeni na rodinu s ditétem se sluchovym postizenim. Vyzkum byl uskute¢nén
pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl uskutecnén se dvéma pracovnicemi
socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny a matkou ditéte se sluchovym postizenim. Ve vyzkumu
jsem zjistovala, jakym zptisobem probihd kontaktovani a spoluprace mezi rodinou a socialné
aktivizacni sluzbou, jaka jsou specifika socidlné aktivizacni sluzby. Dale jsem se zaméfila na
oblasti pomoci rodiné a zajimala mé pozitiva a negativa sluzby vnimana respondenty. Pied
napsanim této bakalafské prace probehla pilotdaz dané problematiky a to diky prostudovani

jinych zavéreénych praci, které jsou zamétené na podobné téma.

V této Casti bakalaiské prace mohu fici, ze cil této bakalafské prace byl splnén.
Z vysledki prace vyplyva, ze rodina majici zajem o socialn¢ aktivizacni sluzbu pro rodiny ma
vice moznosti, jakym zptsobem kontaktovat dané pracovisté. Také jsme zjistily, Ze je zde
velkd snaha ze strany pracovnic sluzby domluvit osobni setkani s rodinou v co nejkrat§im
mozném Case a spole¢né se domluvit na dal§im postupu spoluprace. S tim souvisi i uréeni
oblasti pomoci, ve které rodina potfebuje podpofit i si osvojit nové dovednosti ¢i ziskat
informace k dané problematice. Z vyzkumu vyplynulo, ze oblasti pomoci miiZzeme roziadit do
Ctyf oblasti, nicméné individualni prace srodinou je pokazdé velmi specifickd. Za velmi
pozitivni povazuji kladné vnimani a hodnoceni prace pracovnic sluzby matkou, kdy jejich
pristup k praci zhodnotila jako velice profesionalni. Jako dilezité, i vzhledem do budoucnosti
fungovani sluzby, vnimam pfevahu zjisténych pozitivnich stranek pred negativnimi. Jako
oblast, ve které by podle rodice ditéte se sluchovym postizenim mohlo dojit ke zlepseni, ur¢ila
ptistupy odbornikli a celkovou vétsi informovanost ohledné sluchového postizeni a aspektl

S nim spojenych.

V porovnani s jinymi vyzkumy se vysledky mého Setfeni shoduji pfevazné
v dilezitosti zapojeni vSech ¢lend rodiny do procesu zaclenovani ditéte do rodiny, ziskavani
informaci, feSeni kazdodennich zalezZitosti a budovani spoleéného vztahu. Pokud totiz ma
jedinec se sluchovym postizenim ukotvené pevné socilni vazby v rodiné a osvojené socialni
kompetence, mize se poté snadnéji zapojit do bézného zivota. Také s tim souvisi sebevédomi

jedince, samostatnost a vlastni sebehodnoceni ve vétSinové spolecnosti, jenz je slysici.
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Pii studiu literatury jsem byla piekvapena, jak malo z ni se vénuje socidlnim sluzbam
ve vztahu Kk ditéti se sluchovym postizenim. Zaroven jsem ale také narazila na publikace,
které mé velice nadchly, a doufam, ze dalSich inspirativnich publikaci se postupem casu

objevi vicero.

Vyzkumu se neucastnilo velké mnozstvi respondentl, nicméné pevné doufam, ze
ziskané poznatky pomohou, rodinam s ditétem se sluchovym postizenim, zbavit se strachu
Z neznamé sluzby, kterou socialné aktivizac¢ni sluzby pro né mohou byt, a Ze pracovnicim této
sluzby doda zpétnou vazbu, kterd je podpofi v jejich praci a moznd jim doda i troSku

inspirace.

Chteéla bych také na zavér fici, ze velice obdivuji praci lidi, ktefi jsou zapojeni
Vv socialn€ aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny, a chtéla bych jim timto zpisobem podékovat,

nebot’ si jejich prace velice vazim.
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Priloha ¢&. 1 - rozhovor s respondentkou R

1. Na zacatek se zeptam, nebude vadit, kdyz si t€ nahraju pti rozhovoru?

R: Je to v potadku.

Ja: D&kuju moc.

Jak se dnes mas?

R: Dobre, dobfe. Venku je krasné a voni nam tu kava, takze super. A déti jsou ve
Skolce.

Mas néjaka oc¢ekavani ohledné naseho rozhovoru? Jaké?

R: Jenom asi, v mém zajmu je, aby se to dostala k nékomu, komu to pomiize a
samoziejmé v tu chvili se mi objevi obraz me jako matky patrajici po informacich, i
kdyZ nekdy v dnesnim svété si fikam, ze je to ¢im dal obtizné&jsi, prave kde, jakoby
diavéryhodné informace, zdroje nachazet, protoze internet bohuzel n€kdy, musi mit na
to ¢lovek cit, Cemu jakoby se rozhodne véfit a co bude nasledovat a nebo potom
vlastné tpIné vynecha internet a ptijde piimo za odborniky, coZ ja jsem vlastné na
internetu, no s Ani¢kou ja jsem vlastné vubec nepétrala\. Ja jsem bud'to se vlastné, ja
jsem to tak nechavala, kdyz jsme to zjistili, kdyz byla ipIné miminko, tak ja jsem to
vlastné nechavala tak plynout, az se to dovysetii, ﬁlepanikafili jsme. Mozna to souvisi
s tim, Ze jsme si nechtéli jako pfipustit, Ze fakt se to nas jako tyka nebo todle. Ale pak
to jako neni néco, ze bychom néco zanedbali, pak jsme jako, to spis panikatili
prarodiCe, ktefi zase jako mné piislo neadekvatni, ze ve véku, kdy ma dité ani ne pil
roku, tak uz tam malujou scénéfte, co bude délat az vyroste a chudak do $koly a tak.
Coz jako moc nepomiize, prosté tady a ted’ feSime situace, ktera je tady a ted’ a nikdo
vam nefekne, jak to bude. fTakie hlavné, aby to nasel, ten nas rozhovor, néjaky rodic,
ktery prosté je v situaci a ma rizné bud'to otazniky v sobé nebo i trapeni a, aby to
pomohlo.

Ja: Super, dékuju.

Jaky ¢len vasi rodiny ma sluchové postizeni?

R: chera Aniéka‘, ktera ted’ka bude mit za dva tydny [6 let.

Ja: A muzu se zeptat, jaky druh toho sluchového postizeni pfesné?

Komentar [ZH1]: Motivace respondenta
k rozhovoru.

Komentar [ZH2]: Internet, jako
(ne)zdroj informaci.

Komenta¥ [ZH3]: Postoj rodict
k dcefiné moZznému sluchovému postizeni.

KomentaF [ZH4]: Motivace respondenta
k rozhovoru.

KomentaF [ZH5]: Clen rodiny se
sluchovym postizenim.

Komenta¥ [ZH6]: Vék deery se
sluchovym postizenim.




R: Ona ma ztratu, ja to nevim na procenta, protoze kazdy to méfi jinak, ale je to
prakticka velmi t&7ka nedoslychavost az hluchota. Vlastng kdyZ nema sluchadla, tak
mi to fikame, Ze je prosté offline.

Kdy (v jakém véku) jste se dozvédéli diagnézu?

R: V porodnici v Krnové pii screeningu bylo podezieni. To jsem si fikala mazek

v uchu, voda v uchu, néco a protoZe to jako absolutné necekas, Ze se jako néco stane.
Tehotenstvi v pohod¢, porod v pohodé, jo a pak najednou bum néco. Nic v roding a ja
¢lovek, ktery jako nechodim po doktorech, j4 mam jako standardni stav
naprogramovany: jsem zdrava. Takze nas tady neskoli ani néjaké, co litd ve vzduchu,
tak mi to vzdycky jako projdem. Takze v porodnici jsme to zjistili pti screeningu, pak
se délali otoakustické emise, ty nevysly, takZe jsme po mésici nebo za dva tydny jeli
k pediatrovi u nas doma, tam to se taky nenaméfilo, takze zhruba \ve &tyfech mésicich

Anic¢¢ina Véku\ bylo potvrzeno, ze ﬁsme §li na BERU la bylo opakovang potvrzeno, e

teda jako nic.

Ja: Jo.

R: Prosté zadné odezvy, velmi malé. Jako jedno ucho ma trochu lepsi, ale ten rozdil je
tak nepatrny, ze uz vlastné nevim jako které.

Ja: Takze vlastn€ uz od zacatku tam byly néjaky podezieni.

R: Jo.

Ja: Nesetkala ses s doktorem, ktery by ti tieba fekl, ne, to se jeSté vyvine.

R: No, ja jsem zaloZzenim optimista, nezlomitelny, takze ja jsem spiS, upln¢ nevim. Ja
jsem jako chtéla byt objektivni, takZe jsem si nechavala tu moznost, Ze to bude okey,
jako uplné, ale taky prosté jsem to nechavala, Ze az se to zméfi, tak uvidime.

Ja: Jo.

R: Ale ja jsem nepanikatila a musim Fict, Ze ja jsem vlastné, kdyz jsme to zjistili, tak ja
jsem jako vlastng viibec nebreéela. Ze jako mame hluché dit&, kdyZ jsem bredela, tak
uréité ne kvili ni, ale litovala jsem ale sebe.

Ja: Hm.

R:[Ze mngé to jako bylo lito. Ze jsem prosté zjistila jako jo, nebo, takova ta chvile
tvrdého uvédomeéni si, Ze tak to je a s tim ted’ka se jako budeme vyporadavat, tak byla
tieba az ldva mésice po tom, co nam méfili tu BERUL To jako manzel fikal, jako je to
tak prosté. Prosté je to tak a neni to jinak. Mame neslysici dité. Tak to mé jako,
protoZe ja jsem jako $atkovala, coz byla jako super jo, pro vSechnu tu ndvaznost a

prosté kontaktni rodi¢ovstvi a viecko a zpivala jsem ji a &etla jsem ji prosté Spalicek
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od Hrubina a ji se to jako hrozné libilo, protoze méla tu pozornost a pak najednou mi
prislo, a tak jako k)o tom pul roce], jako takova depka, ale ne o ni, to bylo o mné. Tyjo,
tak j4 ji tady jako ptil roku &tu a ona to jako neslysi? Uplné jako takova no, jako
takova trosku jako beznadgj. Ale pak se to jako ukéazalo, ze jsme hledali, jak to
uchopit, jak to uchopit, jak to udélat, co nejlip a nezblaznit se, takze jsme prosté dal

Satkovali, protoZe to uz to védéla rodina, tak vlastné mné zavolala Svagrova, teda

pardon, maminka od §vagrové, ktera je pediatr, poslala mi postou knihu surdopedie a
navedla m& na Tamtam. TakZe vlastn& pediatr viibec, pediatr viibec, tam jako nic.

Ja: Jako nemél zajem nebo nedoporucil nic?

R: Podle mé nezkuSenej. A to byl starej chlap v Olomouci, ktery délal v Olomouci
roky na neonatologii. TakZe jako Mainej pﬁstup].

Ja: Hm.

R: Asi. A, nebo jsme to s tou §vagrovou, s tou pediatrickou z rodiny podchytili diiv,
nez to bylo od n¢j jako potieba, ale ja si myslim, Ze tam je i u t€ch odborniku jako,
citila jsem tam mnohokrat dilema, mnohokrat, a do dneska to tak je, ze vlastné loni ty

informace jakoby maji a myslim si, Ze se sami nékdy potaceji mezi tim, jako zachovat

citlivy ptistup, neprehltit rodice, ale zaroven je to jenom o komunikaci. Je to jenom 0
komunikaci a ve chvili, jako, kdy ten odbornik nebo poradce nebo jakakoliv sluzba,
prosté si zachova respektujici ptistup, tak podle mé jako ovétovani informaci je
zaklad. To znamena nedomnivat se, Ze okey, tak tohle je jako zb¢hla maminka, tak ta
uz asi vSecko vi. Nevi jako. Ja se ted’ka jesté furt v Sesti letech se dozvidam, jako

Vv Sesti letech Anicky, se dozvidam néjaké véci, o kterych si ¢lovek jako bije do cela a
tika si, paneboze, to mé to jako nemohli fict diiv? Tteba ze, ja vim, Ze to jsou, pak
jako na spoustu véci, se pak vaze mléenlivost v téch sluzbach. Ale prece nikdo po nich
nechce, aby byl konkrétni. Tam je to o tom, aby fekli, moji klienti, se srovnatelnou
diagndzou maji druhy stupen ptispévku na péci, jak jste na tom? Mlzu vam v tom
néjak pomoct, poradit? Jde o penize, které, vy si s tim neslysicim ditétem nevyd¢late,
protoZe se o n€ho musite starat. Jo, to je prosté kompenzace za vas ¢as, vénovany
ditéti, to neni jako zadné, Ze tady cucame ze statu, to je prosté objektivni, to, Ze se
snazite pfipravit clovéka na plnohodnotny Zivot ve spolecnosti, aby ji byl prospésny.
Takze tadyty véci, aby odbornici i doktofi, prosté se, nebyli lini dat ten Cas,
komunikovat a vlastné nevytvareli si jako predstavy o tom, ze ten rodic, byt by to
mohla byt vysokoskolsky vzdé¢lanej, zbehlej ¢lovek, tak jako prosté nikdy neni dost

informaci, které se fekne. Nebo o Rogerovi. My jsme se o Rogerovi dozvédéli letos na
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jafe nebo v 1ét€? A vlastn¢ jenom ta procedura vyiidit piispévek pfes pracovni ufad a
nez Roger piisel do Fonaku a nez ho mame, to bylo pul roku. Takze vlastné jakakoliv
prodleva, a to si vem, ze Anicka do péti a pul, ted’ka do Sesti let ona kouka na pohadky
a vSechno, co tam rozumi, tak mi fekne. Ale to jsou tfeba Ctyfi véty z pohadky.

Ja: Hm.

R: Proste, jo, takze tam jako, ona ma radost ze v§eho, ¢emu rozumi, ale potom pro mé
jako je to, musim fict, Ze bim to dite je vetsi, tim ta situace je, pro mé mozna jako vice
frustrujici, ze, kdyz si, s tim, jak ona vyspivava psychologicky, se rozsituje se okruh,
Jjakoby, rozsitujou se moznosti, s tim jejim rozsifovanym vnimanim, v kterych ona
vlastné muize pocitovat tu deprivaci\. Ze si zatne uvédomovat ten v&tsi svét kolem sebe
a ja jako, jelikoz jsem v rodin€ ten, kdo o to pecuje jako nejvic, tak citim velkou
zodpovédnost, i kdyZ samoziejmé, nikdo to za to dité neodmaka. Takze ta
informovanost ohledng t&ch usi, tam my jsme jakoby §li hodné dobfe. Rodina ta byla
viceméné k prdu, tam nas jenom strasili, panikafili, posilali nas na kochlearni
implantétﬁ, prestoze Anicka jako méla sluchadla a zisk dobry. Protoze ve chvili, kdy ji
dali Fonak sluchadla a méla zisk na 40 decibelech, tak pfece nenecham operovat dité.
Ato s tim souvisi to, ze tam vlastné, my jsme méli dost informaci o kochlearu, ale
tieba to, ze pak kazdych pét let musite si to obnovovat ta tieba 200 tisic, to vam taky
nikdo nefekne. Takze tam si taky fikam, kolik by to asi stalo, kdyby to nebylo ptes
pojistovnu.

Ja: Takze jste neuvazovali o kochlearnim implantatu?

R: Uvazovali, ale to byla vlastné jedna z mala dobrych véci, které nase foniatricka

v Olomouci, protoze ta byla upIn¢, tu bych zaradila, jako no do diichodu, bohuzel
prosté. To je jako technologie, ktera jde dopfedu a jako tam by méla byt motivace u
téch 1idi, se vzdélavat kontinualn€ a vlastné ona, my jsme se ptali na spoustu véci, ale
kdyz vam jako, si feknete odbornik, jako déla to celej zivot, vi. No nevi. A kdyz vam
jako rok trva, nez zjistis, ze mas totaln¢ sluchadla k nicemu. Jo, a pak prosté, my jsme
se ji ptali na rizny véci, ale jako mé¢, ja jsem tam méla podezieni, protoze, vySetiovat
desetimésicni dité, neslySici, v mistnosti, kde je toho spousta, furt tam chodi sestra, je
oteviené okno, piSe se na stroji a za oknem chlapi dé¢laji se zbijeckou? To jako mysli
si, a my jsme jako s manzelem si t'ukali na ¢elo a Fikali jsme ji, no to si z nas délate
srandu? Tam jako chlapi dé¢laji za oknem a vy §térkate neslySicimu ditéti za zddama a
cekate, ze to uslysi? Jo, to je prosté jako.

Ja: Smutny.

|
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R: To je jako smutny. To, a bohuzel, jako mame zpravy, ze foniatri neni.

Ja: Nedostatek no. Takze, jak to tak posloucham, tak mé spis napada dalsi otazka

V ramci ty socializace, Zze mas spis negativni zkusSenosti s téma odbornikama?

R: Ja nevim, ja vzdycky se na to pak podivam i jako z jejich lidského pohledu a
nefekla bych uplné, jakoze negativni. Ja bych fekla, ze prosté je to jako cely zivot.
Nikdo za tebe nic neudéla. Bohuzel se nemiizes na nic spolehnout a je potieba
obklopit se, co nejvice zdroji a ze vSech Cerpat. Je to prosté, nejde se spolehnout na
jeden zdroj, je to o ovéfovani informaci a hlavné bych chtéla tict, Ze aby jako, je to o
tom, ze nikdo nevi lip ne ta maminka. I kdyz jako tfeba Tamtam, jako mé na to dité
vic Casu, tak nikdy nikdo nebude s tim ditétem, vic nez rodi¢. A je to o tom, aby mama
neodevzdala svoji silu do rukou kohokoliv, jakéhokoliv odbornika. Je to o tom, pro mé
osobng, aby ta mama méla prosté duvéru v sebe a v to dité, protoze jste jednotka. Jako
vase dité€ je od vas neoddélitelné, to znamend, jak vy vnimate situaci, tak vnima situaci
dit¢. Mné treba jako, Jjé vibec tfeba neziju s tim, ze mam postizené ditél. Samoziejmé
neni to standardni, ty véci, ale vlastné z moji zkuSenosti, kdyz pak tieba pozoruju
maminky s handicapovanyma détma a je to jako veliké $iroké spektrum toho, jak to ty
maminky vnimaji, a v§echno je v poradku. Kazdy ten pohled je v poradku, protoze
prosté, je to tak a vlastné, ﬂ(dyi, ja s tou dcerou jednam normalné, tak i to okoli to
vlastné, ono prevezme vas vzor]. Takze, jak vy to dit€ uvedete do svéta, jak mu
ukazete, Ze S nim, jakoby Ze vlastn€ ono je v pofadku, ono neni ani rozbité, ono je
prosté v poradku, protoze to dit€ neni zadné jiné, nez takové jaké prave je.

Ja: M¢ ted’ka napadlo, jak jsi povidala, Ze jakou teda mas zkusenost s t¢éma vychovné
vzdélavacima institucemi, myslim teda ted’ tu Skolku, kdyz teda ty pedagozky,
pedagogové vidi, jak ty k ni pfistupujes, jestli to taky ptebiraji, a nebo, jakou mas

S tim zkuSenost?

R: Na téch prvnich schiizkach, kdyz jsme prochazeli skolky, tak tam viibec, oni nas, to
bylo okamzité jako, ti se najezili jesté ve dvefich: tyvole problém. Problém, neslysici
dité, co ja tady s nim budu dé&lat| Nesetkali se s tim. Maximalné n&jakou pilkapitolu
na vysoké pied x lety a coz jako, prosté je to tak. Na druhou si fikdm, ze tydle upfimné
vydéSené reakce, pro mé jsou mozna jako lepsi, ze ja vlastné hnedka jsem rozhodnuta,
ze tam ne. Nez kdyby si jako né¢kdo hral, ze mé jako navic, nez na co jako ma.

Ja: Jo, hm.

R: Vlastné viude ndm jako fekli, Ze znakovka to jako viibec, piitom kazda détska

fikanka se gestikuluje, a kdyby se to pfehodilo do znakd, tak to je pfinos pro vSechny.
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Jako byl by to obrovska dar pro to neslysici dité, rozvoj pro ty slySici a pfinos pro pani
ucitelku, protoze by si mohla poklepat na rameno a jesté se néco naucit bezbolestné.
Bezbolestné. Jako Snézi, snézi, mraz kolem bézi, to vas nauc¢im za tfi minuty
znakovat. A kdyz to zpivame a jest¢ vam k tomu feknu ty mnemotechnické pomucky,
které me vzdycky k t€ém znaklim automaticky naskakujou, tak proste, to je tak

maximalné velka sranda. Jo, to neni jako jezi§ marja, kam mam dat prstenicek a kam

mam dat ukazovadek, to o tom viibec neni. Takze ﬁsme §li cestou lesni §kolk3ﬂ, kam Komentar [ZH28]: Vybér mateiské
Skoly pro dceru se sluchovym postizenim.

Anicka §la ve &tyfech a piil letech, Gemuz predchazelo moje ptilroéni dochézeni s ni

tam vzdycky na den jednou za tejden, protoze nevédéla, co to pro ni obnasi, bala se, ze

ji tam chci nechat na furt, tim, jak nevidéla ostatni, Ze jsme tam pfisli a to ti, tybrdo, [Komentél" [ZH29]: Adaptace ditéte na }

rezim matetské Skoly

takové véci, fakt, jako pochopit své dit€. Jako to znamena vlést mu do hlavy a vlastni
hlavu nechavat imprvére otevienou a jako hlavné svoje srdce. Jako cesta

Kk porozuméni, je prosté kazdou chvili, jako citit srdcem a pak hlavou zkouset, pfijit na
to, proc to dité se tak citi a to jako ti néco dojde za pul roku. Jesté jsem si vzpomnéla
na to, jak vlastné, pak t¢ prekvapi, Ze pfi vySetfenich, kdyz Anic¢ka nechtéla
spolupracovat, tak x dobrovolnikt, teda pardon, odborniki nepfijde na zpusob, jak to
décko jako relevantné vySetfit, az ja jako matka po ptl roce, kdyZz ona je jako décko
neslySici vnimavé a ona jesté opice, ktera neposedi, tak mé az po pul roce, kdyZ jsme
se ji snazili vySetfit a ona si z nas vylozené délala Curinu, tak prosté jsem ji fekla:
Anicko, zavii o¢i a poslouche;.

Ja: Zda se tak jednoduché.

R: Tak jednoduché. Jako, a ja si myslim, Ze nas maji, v§ichni, co nas potkali, jak
Audiofond Brno, Tamtam, prosté Anicka je pfipad, Anicka je prosté piipad svefepého
Sakala a nezdoIné matky, takze prosté jako to je jenom otazkou ¢asu, kdy se tady ty
naSe vychytavky objevi nékde v priru¢kach. Protoze jako kdyz ti dit¢ odmita rok
sluchadla a vSichni ti jako radi, tak ji je polepte tipytkami, celenku na to, néco, néco.
Tak az zas ja, matka, po roce, pfijdu na to, Ze ale, ja nejsem paradnice, m¢ neutahnes
na korale, m¢ utdhnes na talif jidla a Anic¢ka to méla stejné. Ona az ted’ka je paradnice.
Ale prosté jako décko ona byla vylozené prosté, my jsme gastro typy. A takze meé az
po roce, kdy uz prosté, tim, jak jsem optimista, tak je pro me¢ delsi cesta nachazet své
hranice. Protoze prost¢, takové to vnitini Ja to dam!, mé kolikrat vede jako az na
pokraj. Tak si fikam, lidi, co toho jako vydrzi min, jakoze miizou byt radi, ale oni si to
zase vyzerou v jiné formé. Tak prosté po roce jsem dosla i ja na dno a fikam Anicko,

prosté dost. Takze, budes prosté nosit sluchadla a samoziejmé zadna hladovka, ale



jako zakladni potraviny samoziejmé muzes, ale cokoliv je nadstandard, suSenka,
presnidavka, piskoty, sluchadla. TakZe prvni den jsme byli na navstéveé a kamaradi
vytahli pfesnidavkové kapsicky a Anicka, ja chci taky, ja chei taky. Ja fikdm, mam, ale
neddm. Rikam, vem si sluchadla a bude$ mit presnidavku. Ptl hodiny mi tam
vypadala, Ze umfe vzteky a zoufalstvim a zkousSela vSecky druhy citového vydirani, ja
jsem nepovolila, tak si nechala po x mésicich nasadit sluchadla, vdechla za 5 minut
pfesnidavku, vyrvala si usi a konec. Nicméné, prvni den jsme se takhle dostali asi na
20 minut se sluchadly a béhem tydne az deseti dnti jsme byli na 6 hodinach denn¢. Po
roce ticha. Po roce beznadéje totalni, kdy mné se narodilo druhé dité, prestéhovali
jsme se, nové podminky, kojenec, kterého si checete taky uzit a do toho prost¢ mala
potvora, ktera nechce slyset, utika. Jako pro ni to bylo tézké, jo jako, nepopirateln¢, ale
prosté, manzel me tenkrat racionalné umluvil na druhé dité. Dneska, ja to vidim, Ze, a
nemyslim si, Ze je to jenom vzhledem k té sluchové vad¢, ale opravdu, ted’, kdyz ma
Anicka 6 let, tak to vidim, jak to piSe Naomi Aldort, idealni rozestup pro sourozence je
6 let. Ano, budete fesit rizné zajmy déti, ale neochudite ty déti. J4 na ni ted’ vidim, ze
ona je ted’, v 6 letech, zrald na sourozence. Ted vidim, Ze ona na to ma psychicky a
ona by s tim sourozencem rostla, ona by uz ted’ byla schopna vnimat a rtst skrze
vlastni pocity dalezitosti, ze by vidéla, ze t€ mame je platna pomocnice. Protoze ve
chvili, kdy to dité se narodi, kdyz to prvni ma 6, tak uz to neni, nékdo mi bere mamu,
ale ja a mama mame dite.

Ja: Spis se setkavam s nazorem, Ze ty mladsi sourozenci, u déti, ktefi maji n¢jaké
zdravotni postizeni, tak je spi§ posouvaji nahoru, takze spis si myslis, ze prave u téch
déti se sluchovym postizenim je to tro§icku jinak?

R: Obecng, ja bych to nevztahovala. To je tézko fict. JA nemtzu fict, co by kdyby,
protoze mame Gzasného 3,5 letého kluka. A urcité jako vidim pfinos v té jejich
vzajemné komunikaci, v té interakci, ze on taky znakuje, jako min, protoze uz to
nepotiebuje a Anitka vlastng, znakujeme, abychom se jako ujistili, ale znakujeme &im
dal mifi, protoZe ona furt Zvani, coZ je jako super. CoZ je prosté super, nema tam
zadnou deprivaci, a kdyz nerozumi, fekne, Ze nerozumi. Pied cizima lidma fekne,
nevim. Ale je tam potieba to korigovat, i ty lidi upozornit na to, jako zeptej se ji, co jsi
mi rozuméla. Takze jako, je to pro me vycerpavajici, tieba pti vySetfeni. Promin, ja se
vratim k tomu sourozenci. Takze dala bych tam rozestup tfeba, jako my jsme je méli 2

roky 3 mésice po sob¢. Takze to, jako vliibec neexistuje Sablona. J4 jsem potkala jako
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neslysici déti, které byly tak uzasné jako, tos vidéla to chténi spolupracovat. Prosté
houby, které z tebe nespusti oci, prosté jo. A Anicka je spi$ takova testovaci, ta té
otestuje.

Ja: Zkousi hranice.

R: Na vSechno, na vSechno t¢ otestuje. A ted’ka uz jako, ona uz ma svoji hlavu ve
vsem, jo, ona by nebyla jina, kdyby slySela. Ona by nebyla jina, protoze je moje, takze
ji to jako slysim od mamky a od ségry, prosté kdyz ji volam, tak ji fikdm: Paneboze, ja
jsem nevidéla décka, ze oni se jako rozhodnou a je jako neobleces, a je jedno, ze
mrzne, ona pajde leginach jako. Ve sné¢hu pijde v rizovych botaskach, protoze prosté
jsou ted’ka nejlepsi. A neud¢las nic. A je potieba si uvédomit, Ze to neni selhani
matky, prosté mate svetepého Sakala a ja si vzdycky fikam, jak jsem ten optimista jo,
tak vzdycky, abych se z toho ne to, nezhroutila, tak vzdycky na tom hledam to dobré,
tak si fikam, dobré, no tak poslusné dité¢ by mi usettilo par Sedin, ale jako j& vim, ze
kdyz ona se ned4 se mnou, tak se neda s nikym jinym. Ze si ten sviij prostor uhlida.
Takze ti sourozenci, na to se neda brat zadna Sablona, neexistuje na zadnou rodinu
Sablona, na zadné dité Sablona, na zadné partnerstvi Sablona, prosté, musi vam v tom
byt dobfe, zddna jina podminka neni.

Ja: Jeste se zeptam. Anicka mluvi. Komunikuje i mluvenou feci?

R: Komunikuje, ale jde o to, jestli ji budes jako rozumét. Ale mame zpétnou vazbu od
lidi, co ji vidi tfeba jednou za pul roku, tak vzdycky je to wau. Jakoze posun. Jakoze

posun, jakoZe rozumi, Ze ona jim rozumi, oni ji rozumi a jsou schopni tieba se

domluvit verbalné, nebo Ze ona jim odpovi]. A s détma tplIné€ v pohodé, tim jak jsou ve KomentaF [ZH31]: Vyvoj komunikace
mluvenou fe¢i ditéte se sluchovym
Skolce, tak ze zacatku trochu znakovali, pak prosté tim, Ze tam décka litaj celej den po postizenim a ostatnimi.

lese, tak pak uz jako upIné neznakovali. TakZe oni tam prosté divoci. No ale je to zase
super z hlediska, protoze vSecko navazuje na vSechno, tak ja jsem to jako vyhodnotila
tu lesni Skolku jako nejlepsi, i skrz to, fpsychomotorick}'/ rozvoj, ktery prosté souvisi

S tim, ze décko prosté leze po stromé¢ a muze se rypat v blaté a vSecko todle souvisi

s rozvojem fedi, takZe i todle byl diivod, pro¢ lesni 8kolka. A tam vlastné se k ni Komenta¥ [ZH32]: Divod vibéru lesni
mateiské skoly.

postavili, tak jako ke vSem ostatnim. Coz né¢kdy ma sva nebezpeci, ze prosté pak
mavnou rukou nad tim, ale ono jako s kazdym ditétem, kdokoli ho jakymkoli
zpusobem stimuluje, tak prosté kazdou chvili do toho ditéte, ono je jak ptda, do které
sadime seminka a prosté cekame, co vyroste z toho. Co se ujme, co se uchyti, a pak se
to jako pospojuje v celek, v sit, viechny tadyty kofinky a pak vlastné tomu ditéti

spojujeme svét. A neslysici dité, to jako vysvétlit néco, aby, to je tfikrat ne 1i vice casu



plnohodnotné pozornosti. To neni o vysvétlovani v kolektivu, to je jeden na jednoho,
ovefovani informaci, vysvétlovani a hlavné zasazovani do kontextUJ. V piipadé, ze ja ji
vysvétluju néjaky pojem, ktery jesté nemela vysvétleny, ne ze by se s nim nesetkala,
ale ona si ho prost¢ nezasadi. TakzZe prosté, tam to je o tom, povykladat ji pfibé¢h od A
do Z. To znamen4, pokavad’ se bavime o sanitce, je to od toho, Ze se nékomu stal uraz,
fict ji, na jakych vSech mistech se ji, kam vSude ta sanitka mize jet za téma lidma,
odkud jezdi, kdo v ni pracuje a co jako vSecko pro¢. Pro¢ mama jak? Protoze ji tam
vsecko vyskakuji tydle otazky, které ona si prosté neodkouka. A pokud si je odkouka,
tak, ale je potfebuje, to, co si odkouka a domysli, tak si potfebuje spojit s tim celkem.
Takze prosté, slySicimu ditéti feknu: Sanitka, to je prosté jako hasici, ktefi ptijedou,
kdyz hori, tak sanitka ptijede, kdyz nékomu, to jako potfebuje a odveze ho k panu
doktorovi, protoze ona nevi, kde vSude pracuje, ted’ uz jo, ale kdyz byla mensi.

Ja: Vysvétlovani a vysvétlovani.

R: Jo, a trpélivost a tak no.

Za jaké Casové obdobi, od zjisténi diagnozy, jste se dozvédéli o organizaci Centrum
pro détsky sluch Tamtam?

R: Rychle, protoze tam to ta maminka zprocesovala, ta §vagrova, od §vagrové
maminka.

Od koho jste se tyto informace dozveédéli?

R: Od pediatra, ale ne od nascho. Od pediatra, ktery je rodinny piislusnik.

Ja: Kolik tak Ani¢ce mohlo byt?

R: Pl roku.

Ja: A hned jste se zkontaktovali?

R: Ja myslim, Zze jsem hnedka kontaktovala. Ja nevim, jestli tam dokonce Tamtam
nema napsané, ze néco jako kontaktovat v 6 mésicich, to uz si nepamatuju. Ale hnedka
jsem to brala, jakoZe, ona mi popsala, vlastné ta pediatricka, co vlastné to, lie to je
socialni sluibal, ale ne jako néjaka prosté, tak jak mame zazité socialni sluzby, ze si
nékdo fekne, jezi$marja, ti vemou dité. Tak, [Ze to je vlastné podptirnd, dobrovolnd, ze
z toho miizu kdykoliv vystoupit. Poslala mi odkaz a ja jsem vlastné hnedka
zkontaktovala pracovisté v Olomouci.

S jakou sluzbou mate v ramci Tamtamu zkusenosti?

R: Ted’ka jsme jezdili bo SASKy Vv Pardubicich vlastné s Tamtamem a vyuZivali jsme

kurzy znakovky, které jsme pak tedy, ony jsou takové zakladni bohuzel. Ze jako mi
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ptijde, Ze pak i no, ze by to bylo jako super, Ze jako ja bych uvitala, jako pak s tim
treba pomiiZze ta SASka, ale uvitala bych prosté jako vic rozvojové kurzy znakovani.
Ja: Vice urovni myslis?

R: Vice trovni. Nebo tfeba abych se mohla, na to je tfeba dobra ta SASka, ale mi to
mame prosté hodinu a pil ty Pardubice, autem. A kdyz jedu s dvéma détma, s tim, ze
mam jedno mensi, tak nemiizu jet vlakem, protoze ten druhy mi cestou jako usne a je
to mega nekomfortni a pro samotnou matku s dvéma détma. A vlastné i tim vlakem by
to trvalo takhle. TakZe pro nas, zase kdyz si ¢lovék veme, Ze ¢lovek potiebuje
pracovat nebo aby u toho mohli bejt oba rodice. Tak to je prosté kazdé dva tydny na
jeden den program, ktery my tam jsme dvé hodiny, ale ta cela zalezitost je pro nas
Sestihodinova. Od odjezdu po navrat domt, to je 6 hodin. TakZe ja chapu, Ze prosté, no
odstehovali jsme se z Olomouce, kde ty sluzby jsou jako dostupnéjsi, ale je to prosté
Skoda, ze to je tak daleko no. Nebo prosté Skutec, to je taky, tam kde se tfeba néco
déje, to je odsad’ dalsi hodinu.

Ja: Takze né€jakou dlouhodobéjsi spolupraci mate teda se socidln€ aktivizacnima
sluzbama?

R: Jo.

Ja: A na ranou péci, s tou mate taky zkusenost nebo se vas to viibec nedotklo?

R: Ja myslim, ze to se vic tyka rodicti s kombinovanym postizenim ditéte. Setkala
jsem se, jelikoz vedu rodinné centrum, tak jsem se setkala i s ranou péci pro nevidomé
a prekvapilo me to a jsem vdécna za to a vzdycky, kdyz se me jakdkoliv maminka pta,
jestli ma jit na n¢jakou akci vzdélavaci nebo prednasku nebo cokoliv, ja fikam, vite co,
ja jsem jako nezazila akei, kterd by mné néco nedala, takze pokavad’ to vas to zajima,
je to pro vas finanéné dostupné a mate Cas, prosté bézte, protoze to vyuzijete i pro
sebe. Nikdy nevite, kdy se s tim setkate. Takze to mé piekvapilo tfeba u téch
nevidomych déti, ze prosté ¢ernobilé hracky. Jo ze prosté nam to pripada, jak na
hibitoveé a morbidni, ale prosté jako pro né€ to je nejvic.

Jak probihala vase prvni setkani v ramci této sluzby?

R: Na SASku jsme narazili ve Skut¢i. J4 jsem tam byla na néjakou asi konzultaci

v SPCécku. Pred, kdyz jsme zacli zvazovat Skolku nebo co vibec, kdy i manzel mél
takovou jako, ne Ze paniku, ale co budeme dé¢lat? Jak budeme to dité vzdélavat a
nevim co. Tak jsem tam jela a méla jsem z toho nejdriv takovy pocit, ze to SPCécko,
protoze kdyz to dit€ je jesté takové malg, tak vlastné nejste zatdhnuti tak do toho

systému, tak jsem méla pocit, Zze by mi moc chtél nékdo zasahovat do vzdélavani
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ditéte, tak jsem se tam s nima uplné nepoustéla do spoluprice, ale vlastné ted’ka jsme
tam byli na pfedskolnim vySetfeni na zralost a podobné. Takze potom h‘wis ze Skutce

pozvali, ze tam budou mit program, kdy tam SASka vlastné piedstavovala ty svoje

sluzby rodi¢tim, nabirali klienty. TakZe toho jsme vyuzili. Tam jsme zacali jezdit, co KomentaF [ZH41]: Prvni osobni
kontakt rodi¢u s pracovniky SAS.

dva tydny a byli jsme spokojeni. Byli jsme spokojeni, akorat jakoby ta skupina. Ta
pravidelna skupina, tam vlastn€ byl chlapecek, kterej na tom byl jako o dost hii a pak
chlapecek, kterej na tom byl jako zas o mega hodné lip, takze nam to pfislo takové, Ze
vlastné ten, co na tom byl o hodné lip, tak ani neznakoval, takze Anicka mu ani
nerozumeéla, a ten, co na tom byl o hodné hiif, tak ten zase tu Anicku, jak byla divoka,
tak ji ztahoval a ta prace v té skupiné byla velice niro¢na, ale samoziejmé nelze
hodnotit po kratkém Case a ¢im dyl jsme tam jezdili, tak jsme vidéli jako i tu jeji
schopnost pracovat ve skuping, jak se zapojuje, Ze vlastné ona je rada napomocna. I ve
Skolce, kdyz prosté décka nejsou schopné si sbalit batoh, tak ona ma tu organizaci asi
po mné, takZe ona prosté ¢apne décku, néjakému jinému, prosté Cepicu, vezme mu
batoh, da si batoh mezi nohy, ukdze mu, divej se, tak to tam nacpes, pak mu da cepici
a jde se. Takze to jsou zase situace, ve kterych ona mtize rist.

Ja: Takze jste tam jezdili na ty skupinové aktivity?

, kdy zase nase déti Komentar [ZH42]: Aktivity SAS

vyuzivané rodinou

R: Naty ]skupinové a ucastnili jsme se besed a néjakého vzdélavani

do urcité doby byly nehlidatelng, prosté nechtéli se nechat hlidat, protoze neveédéli, tim
7e oni potiebujou ziskat zkuSenosti, ze to hlidani je v pohodg¢, Ze si je ten rodic zase
jako vyzvedne, ze tam jako nezfistanou, ze jim nikdo nic neud¢ld, ze nebudou muset
délat néco, co nebudou chtit, takZe tam to bylo o tom, Ze prosté pickonavat ty tézké
zacatky a tak. Takze i jako n€jakych prednasek jsme se zicastnili.

Ja: A v ramci toho prvniho setkani s t¢éma pracovnicema té sluzby, jaky z toho mas

dojem nebo jak to na tebe plisobilo nebo co jste fesili?

R: Velice profesionalni ptistup. To bych fekla, Ze jako Mila s Radkou to jsou prosts, IS(tA);nentéF [ZH43]: Pristup pracovnic

to je prosté bomba. A ono jako fakt, jak ty déti s tim sluchovym postizenim, to jsou
tak rozdilné stadia kazdého toho ditéte. Stupenl irovné spoluprace, postizeni, slySeni,
vnimani, znakovani, to je proste takova skala neuvetitelnd. Takze prosté jako je to jako
tézké to skloubit, jeste€ aby si drzeli tu kontrolu, Ze, ¢imz nefikam, ze se jim to jako
nedafi, jenom Ze to jako vnimam z t¢€ strany toho, Ze si to dokazu predstavit i z té
strany toho organizatora, jak udélat ten program, aby nikdo nemél malo, ale aby to zas
nebylo moc, takze ja to vnimam jako obrovsky pfinos, i vlastné toho, ze clovek miize

vidét tu Radku s kochlearnim implantatem, jako prosté, Ze normalné pracuje, je



inteligentni, skvéla, vzdéland, a prosté je schopna se domluvit a mé tenhle problém,
takze pak si feknete, jo, tak to moje dit¢ si pak taky najde.

Ja: Vidis, to, jak to mtize dopadnout.

R: Jo. Jak n¢kdo se mtize realizovat a pak jsem jela jednou z vyletu a naproti mné
sedéla pani, pracovala na pocitaci a mél ptijit privod¢i a vytahla si prukazku, ja jsem
si fikala, to bude ZTP a byla. A nemluvila a divala se jenom do pocitace a fikam, ta se
nekouka kolem, to bude, ta nema to. A pak jsme si zacli povidat, ze kdyz vlastné ptisel
ten, tak mu dala listek, tak ja jsem na ni zaznakovala: dobry den a ona jako taky,
myslela si, ze jsem jako neslysici, tak zacla rychle znakovat a ja fikam jako pomalu, ze
jako mam neslysici dceru, ale Ze prost¢ a ona jako, Ze jo, Ze znakuju dobfe, ze si
rozumime. Tak se m¢ zeptala, kde jsem se naucila znakovat, tak fikam, v Tamtamu a
ona fikd, ze pracuje pro Tamtam, takze byla asi v Praze nebo n€kde, takze bylo vidét,
ze tam d¢la néjaky prepis prosté na pocitaci, ze tlumoci ze znakovani, co ji n¢kdo
poslal ptes video, tak to prepisuje do textu. Takze jsem si fikala, jo, tak prosté spektra
té prace, co se da délat, jsou jako Siroké nebo néjaké umeélecké femeslo, kdyby n¢kdo
néco tvoril, tak vlastn¢ pak potfebuje jenom ne¢koho, kdo to tfeba proda.

Ja: Neni tam prosté zadna prazdnota do budoucna i pro Anicku, vidi§ tam ty moznosti.
R: Jo, ale hlavné to neni o mé. To bych chtéla fict, vSem rodi¢im. Ze mné se hrozné
ulevilo, kdyZ jsem si uvédomila, Ze nemam za to zodpovédnost. Respektive, ja mam
zodpovédnost za svoje svédomi, abych jako matka udé€lala, co je v mych silach. Ale ze
ten kone&ny vysledek neni ani v mych rukach a ani jako na mné. Ze jako pokud ja
budu tlacit na to dité, aby se vyvijelo podle mych piedstav, tak jako ho nikam
nevytahnu, ale ja ho zatla¢im. A budu ho vystavovat konfrontaci s myma
nenaplnényma ocekavanima, no tak to zname asi bohuzel vichni v néjaké mife,
protoze vsichni jsme néc¢i déti a pokavad’ jsme, nefikdm, ze jsme nebyli ocefiovani
jako déti vsichni, to viibec ne, ale i déti, kteti prosté, nékdo ma zase v sob¢, ze se
potiebuje, to zpétnou vazbu, ze fakt jsou s nim vSichni spokojeni. Takze, aby mné se
obrovsky ulevilo, kdyz jsem si uvédomila, Ze za to nemiizu, Ze to neni $patné, ze je
neslySici, Ze ona se tak narodila, ona nezna nic jiného a kazdy progres je pro ni
progres. Ona nevidi tu latku, kam se mtize dostat, tu vidime my. TakZze jako pro to dité
cokoliv nového objevi, pochopi, uvidi, je prosté super. A pokavad’ my je nebudeme
konfrontovat s tim, ze je to malo, Ze to nestadi, Ze je to Spatné a Ze je to problém, tak
pro né to nebude problém. A kdy jindy, nez v dne$nim svété se s tim jako popasovat.

Ja: Zivotni filosofie ziskana zkuSenostmi asi, ze?
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R: No tak kazdy den se snazi§, nebo jako j, mit se lip a prost¢ hleddm cesty, takze
nenakladat si toho na sebe vic, nez miiZzem unést a vic nez jako mtizem ovlivnit.

Ja: Super, dékuju.

Na jaké oblasti byla zaméfena spoluprace s pracovnici socialni sluzby?

R: Je tam individudlni plan, potom, a ten &as vzdycky mezi téma pldnama, to vzdycky
uteklo, ani jsme nevédéli a uz se psal dalsi plan, to jsme si fikali, to snad neni mozné,
uz zase? A urdité jsme to méli zaméiené na rozvoj komunikace, na znakovéni. Prosté
celkové na fungovani, na spolupraci. Kazda rodina si to nastavi individuaIng podle
toho, kde oni citi, Ze kde je pali pata, prosté. Kde potiebujou to rozvinout, aby se citili
dobte.

Ja: Takze u vas ta spoluprace a komunikace hlavné.

R: No, tak. A méni se to s tim, jak to dité roste.

Ja: Byly tam néjaky z4dsadni zmény v téch oblastech na zac¢atku a potom ke konci té
spoluprace?

R: Spis se to jako rozviji, Ze jsou ty témata, jako ky oblasti, jsou viceméng¢ stejné, ale
pak se to rozviji s tim vyvojem toho ditéte. TakZe se to rozsituje do oblasti, no jako
prosté, napada me takovéto chapani svéta, aby prosté celkové, ale primarné je to o tom
se domluvit, se pochopit, mit nastroje na to, co chceme fesit, to znamena, pokud
chceme komunikovat, tak mit moznost to procvicovat, mit néjakou tu znalost a prosté
rozsifovat ty kompetence na to. A co bych jako vyzdvihla u téch veskerych socidlnich
podptrnych sluzeb, at’ rana péce, Tamtam, SASka, tak ﬁe to zaméfeny na celou rodinu‘.
Pediatr nebo kazdy doktor se prosté pta na dit¢, ale my jsme jako vSichni lidi a celou
rodinu ovliviiuje to, Ze prosté nékdo tam neslysi, nebo to je jedno, nevidi. To je to
samé, jako kdyby neslySela babicka, taky to ovliviiuje celou rodinu. Ale u toho ditéte
je to o to vic, ze ma celej zivot pfed sebou. Takze to bych jako vyzvedla u t¢ SASky,
ze }tam jako se vas ptaji jako, prosté, jak se mate. Co jako rodina feéite‘, protoze kdyz
rodi¢ neni v pohodé¢, tak neni optimalni situace pro to, rozvijet dité. Takze vzdycky je
to takové, Ze prosté citite se byt jako ¢lovékem. Ze nejste jenom vychovny nastroj pro
pritvodcovstvi vaseho ditéte s handicapem.

Ja: Diky, ze jsi to fekla.

Jaky vliv méla/ma tato socialni sluzba na vasi rodinu? Poptipad¢ v jakych oblastech ¢i
situacich?

R: J4 to vSechno vnimam jako ty puzzle. Prosté kazda sluzba, kdokoliv cokoliv ud¢la,

a je uplné jedno jestli se duplujou. Jestli jako délaji zrovna stejnou, tieba jestli budou
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délat logopedii, a udélaji to vSichni v jednom a setkdme se ve vSech sluzeb ve stejnym
mésici, s né¢jakym jednim postupem. To je prosté, cokoliv ud€laj pro nés nebo
jakymbkoliv zptisobem budou pracovat s tou Anickou, tak v§echno to je puzzle jako
celkového obrazu. A jako viibec, kdyby délali i to samé, tak to dité to utvrdi v tom, Ze
je to potieba, jo, Ze neni to pro srandu kralikiim. Setkd se s tim na vice mistech, nauci
se lépe spolupracovat. Takze tam jde spiS o to, i o to spektrum lidi viibec, se kteryma
ona se setka, a jdou s ni komunikovat, Ze ji berou normalné. Setka se s riznyma lidma,
s rliznyma piistupama a otrkava se v té komunikaci. A jesté ses ptala n&jaky ten, tak ja
bych fekla, Ze tam i tfeba manZel mohl vidét ostatni tatinky, Ze je to diileZité pro ty
Chlap%, aby si taky tfeba, bud’to nékdo uvidi, Ze ma na ¢em makat, n€kdo si miize
naopak, je na sebe prisnej, maka hodn¢, mize si fict, tyjo, dobry jako, nejsem na tom
jako $patn&. Cimz nefikdm, e nékdo by byl, ale je to prosté jako i dobré, protoze ti
tatinkové malokdy maji prostor vylézt si z té bubliny, tady v tom. A takZze je to urcité
dobré,

tak vlastné¢ mtzou pfijet oba ti rodiée], protoZze to bych fekla, ze byva castym, mtze to

pro ten prostor pro tu celou rodinu, e tim, Ze tam i hlidaj ty déti, coZ je super,

byt Giskalim. Ze prosté Gasto se vzdéldva jenom ta mama, nebo, jako znam rodiny,
které jsou pro aktivni, méli tfeba o tfi roky mladsi dité a méli informace, které ja jsem
jako viibec nemeéla, ale oni to tak potiebovali, jo, takze vSecko jako v potadku. Takze
ja jako, tim, jak jsem fakt, ja jsem asi nefekla ne na Zadny druh pomoci nebo tady té
socidlni. Ted’ka tfeba mame se SASkou pferusenou na pil roku péci, protoze se
rozvadime a neni to realizovatelné. Ale je to prosté velky obraz, ktery jako nechci
malovat sama. Je to prosté€ o tom, se [spojit a je to i takovy prostor vydechnout, nasat,
V tu chvili je tam né¢kdo, kdo ma tfeba vic informaci nez vy, miizes vypustit na tu
chvili, vi§, Ze tam je ta Radka nebo prosté Milou a miizes si prosté, jenom nasavas,
koukas se, inspirujes se, co bys mohla dal delat s tim ditétem, ale je to tilevné, ze na tu
chvili to neni prosté na tob¢€, neni to ve tvych rukou. Jsi tam, aby ses zapojila, rozvijela
to dité, ale zaroven muzes prosté povolit na chvili.\

Ja: Povolit a nasat, inspiraci.

R: Tak.

V ¢em vnimas pozitiva sluzby?

R: Asi ta Casové dotace na klienta. Riiznorodost toho vzdélavani, uréits ty besidky byli

super, vano¢ni, Mikulas. Prosté oni to délaji bud’ v Pardubicich, nebo v Hradci, takze
ja vim, ze v Hradci méli vzdycky taky programy, ale tim, Ze tady ja zase pro mésto

poradam jiné programy, tak prosté nebylo v mych silach jezdit na dal$i vano¢ni
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besidky. Ze ja jakoby, jsem pak mé&la Ani¢ku s sebou tady na riizné tvoteni, kde ona
prosté byla se mnou ze zacatku v praci a tak, kde zase byla, i kdyz nebyla ve skolce,
tak se mnou chodila jako do centra, samoziejmé, takze byla mezi t¢ma jako jinyma
détma, kde jsme tesili, jako spousta, prosté méla obdobi, kdy F:)yla agresivni, ékrébalal,
protoze neméla verbalni prvek, jak to Fict, tak prosté bud’to kiiGela, nebo na ty déti
nekdy L’ltoéilal. Takze jsme fesili i takovou komunikaci s t€éma ostatnima maminkama,
kdy lidi maj problém komunikovat oteviené. A pak se dozvis, jako, Ze tieba n€kdo tek,
ze do toho centra radsi nebude chodit, protoze jsem tam ja s Anickou. A ja jsem si
musela Fict, je to v potadku. Ja jsem si to musela sama se sebou srovnat, ze to neni o
tom, Ze ja mam z toho centra odejit a zavfit se se svoji holkou, ktera Skrabe doma. Ja
miZu jenom pokazdé, kdyZ ta situace nastane udélat za sebe jako za matku, to
nejlepsi, co si myslim. A byl to tlak, ty maminky fikaji, tak ji taky dej, aby védéla, ze
to boli, tak ji taky kousni. A hledas si trestu svoji, jak to jako ud¢lat. Jak to jako udélat,
protoze neslysici vic nez kdokoliv jiny, tak jsem Anicce vdécna, ze me€ naucila mitit
slovem naprosto presné, jak to fika Dusek ve Ctyfech dohodach. Protoze tam, jak
nebude$ mifit slovem pifesné, tak smula. A to mi vlastné jako v mnoha situacich i jako
zabranilo, prosté tomu ditéti vratit tou fyzickou formou tfeba to nasili, které ono
udélalo nékomu jinému, protoze prosté dat ditéti na zadek a fict, to se nedéla, no tak to
je nejvétsi protimluv, pro mé. Ja nefikdm, ze jsem dokonald matka, taky se stalo. A
nefikam, Ze dokonald matka, to nema né¢kdy ud¢lat, prosté nikdo neni dokonaly. Kazda
maminka je nejlepsi na svéte, protoze kazda déla to, co proste nejlepsi miize, a o tom

jsem prosté piesvédéena. Takze zpatky k tématu, co nam dala SASka nejvic? Lidsky

pristup, tam, ja jsem ted’ka tipIn€é na mekko, kdyZ na to myslim.

Ja: Nemusime se o tom bavit, v pohodé.

R: Ze vlastné, nékdo t& jako pochvali. Ze to jako d&las dobte. Protoze vétsina lidi
kolem tebe se boji, a kdyz se lidi boji, nejsou schopni diivéry. A to jako pro matku
hrozna véc, kdyz jako matka se snaZi$ ze vSech sil udrzZet si tu diivéru prosté v sebe, ve
vlastni dité, v tu cestu, kterou prosté jdete. Okoli prosté pochybuje, haze klacky pod

nohy, obvifiujou & prarodiée, tieba v nasem ptipadé. Nebo Vvyjadiujou tak silné

pochybnosti o cestu, kterou jdete, ptitom o tom vi prd. Ze to je jako vysilujici, takze ta
SASka, i Tamtam, ja to jako nemam oddélené, ja to jako vnimam, Ze oni jsou tak
provazani, ze vlastné v mnoha piipadech ho bylo pro mé jedina zpétna vazba, Ze prosteé
jdeme jako dobrou cestou, a ze délame, co mizeme, a ze je to v poradku, a Ze jako

nedélame chyby a vlastné jedini lidi, ktefi z toho tvého okoli maji ten realny pohled na
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ten svet téch neslySicich déti, takze jsou schopni ti dat lidskou zpétnou vazbu a takové
to obycejné vyjadreni té dﬁvéryL kterou by ¢lovék cekal od svych nejblizsich a bohuzel
prosté neékdy se to nedostava.

Ja: Dekuji za upfimnost.

R: Je to tak, a to vlastné dulezitéjsi, aby ti lidi tam prosté byli, protoZe jsou tam
potieba a zaroven, aby si nenechavali tady ti jacikoliv podptrni odbornici informace
pro sebe. [Ovéfovat, jestli ti rodice to Vﬂ, o téch riznych, at’ uz to jsou kompenzacni
pomicky, co by jesté mohli mit, ze se jako ptispévek pfes pracovni ufad na to da
sehnat, tfeba na Rogera nebo viibec o téch, jedna se i o penize, protoze prosté ne kazdy
muze zlstat doma s détma potad, takze i jako, co se tyka téch davek a podobné, tak
oni to védi, maji s tim zkuSenosti, tak radsi to fict dvakrat nez viibec.

Ja: Nebat se dat tu nabidku, protoze stejnak je na té€ch rodi€ich jestli ji pfijmou nebo
prosté, jak s ni nalozi.

R: Tak, a vlastné oni jsou tak profesionalni, Ze n¢kdy mi to ptijde, ze jako si mysli oni,
7e by zasli za, ja vim, Ze to je tak stra$né citlivé, pracovat s tolika riznyma rodinama,
neslapnout vedle, na blbé misto, ale proste radsi Slapnout vedle a pak, je to o tom
lidské citu no, je to neskuteénd naroéna prace na empatii, takze klobouk dolt, a at’ jim
ziistane sila a elan a odhodlani.

Ja: Mazeme ptejit dal?

R: Jo, urcité.

V ¢em vnimas negativa sluzby?

R: No jako méla jsem tam chvile, kdy jsem se zlobila. fPrévé kdyz jsem zjistila pro mé
neadekvatné za dlouho né¢jakou informaci\. Ze jsem si fikala potom, paneboZe, e se

s tim setkavaji pofad, jsou v t€ch rodinach, prosté ty rodiny to fesi vSecky, jedna jak
druha ptes kopirdk, ¢imz padem, tim pro mé na druhou stranu objektivné tfeba snazsi
néco prosté nefict, ne snazsi, ale to prehlidnout, ale pro to, fikdm proste, a piSu to i na
konci toho ¢lanku Détského sluchu, kdokoliv ma informaci, kterd mize byt uzitecna,
tak prosté radsi nabidnu pomoc, ktera bude odmitnuta, radsi, ja vim, je to prosté
osemetné, na druhou stranu nechcete je zahlcovat, vSichni, plny svét je nékdy plny rad,
ale prost¢ tady v tom, rada jak ziskat penize, kde si fict o pomoc, kdo je dobrej doktor,
jo a prosté informace, Ze je potieba vyménovat hadicky, protoze kdyz ztvrdnou, tak
nejenze ztvrdnou, ale proste se zuzi a uzsi trubickou jde blbjejs zvuk, prosté kazda
informace. Jo, ov&fovat, mate sluchadla? Rekl vam nékdo, mé&nit filtry, zaprasi se, jak

Zasto je ménit? Ze Cistit tvarovky, jak je &istit, kde. Jo, to jsou prosté informace, které
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se vam mnohdy nedostanou, ned4 vam k tomu nikdo manual a pak se bijete do cela a
tikate si, paneboze, takovy zaklad. Takovy zaklad, zZe prost¢ vyménovat ob¢ baterky
najednou, kdyz je ménite, to jsou takovy véci, které prosté, pak si ¢lovek fika, to neni,
ze z n€koho délate vola, protoze muze se stat, Ze opravdu nikdo v tom fetézu
odbornikd mu to netekl.

Ja: Radsi se zeptat, jestli vam to nékdo tekl a zjistit, Ze uz to vis.

R: Tak, ové&fit informace. Mate informace? Reknu vam k tomu né&co, k tvarovkam,
kdyz budete védét, feknéte, vime. Vime, super, odskrtneme si to na seznamu a vime,
ze viechno vime. Takze prosté ovétovat informace, jestli klient je informovany, jestli
opravdu vi to, co maji védet, to co jim pomize, udélat na to prosté, ted’ mi to
pfipomind jako predavani déti pii sttidavé péci. Prosté udélejte si seznam, udélejte si
seznam informaci, manual pro klienta a jenom prosté odskrtnout nebo nemam zajem,
nas se to netyka. Protoze ¢loveék, poprvé jsem zadala o prispévek na péci na Anicku,
tak jsem si fikala, tak ja chci, aby jednou slySela GipIné, mam vibec o to zadat, neni to
né&jaka, nevim, tady brat penize za to, ze dit¢ neslysi, pfitom chci, aby se uzdravila.
Premyslite rizné. TakzZe ne, je to pro vas, jako proste i fict, pro¢ ty penize, pro¢ na né
mate objektivn€ narok. Jezdite po doktorech, nebojte se zazadat o ptispévek, je to
pulka nadrZe na mésic, kterou prosté projedete s tim ditétem. Prosté mate na to
objektivné narok.

Ja: Souvisi to mozna s tim pfiznanim si, toho aktualniho stavu a prosté fict si, jo tohle
ted’ potfebuju, abyste mi pomohli.

R: Jo, jo, jo, a fekla bych, ze t¢m rodi¢im v zacatku pravé vysvétlit, to neni nic
Spatného.

Ja: Ze to neni ostuda.

R: Ze to neni ostuda. A pokud mate pocit, Ze prosté ted’ka mate dost financi, ale
zazadejte si o to. Prosté mate na to narok objektivng. Cim porostete, tak potom jsou
pomtucky, budete potfebovat Rogera, tieba na to nedostanete prispévek, nebo néco.
Budete pottebovat sluchadla, ktery jsou prosté, zazadejte si o to, i kdyby si to ti rodice
méli davat bokem na ty sluchadla za 70 tisic, aby na né¢ méli, kdyby jim na to nedala
néjaka.

Ja: Myslet na zadni vratka.

R: Ale to je piispévek na pé¢i, to znamena, to je pfispévek na to, aby rodi¢ byl
schopen se starat o to dité, takze 1 kdyby ta mamka za ty prachy méla jet do wellnesu,

tak je to furt optimalni, za mé, s odstupem casu, je to pofad objektivni vyuziti
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prispévku na péci, protoze ta matka je vyfizend a kdo je vyfizeny, nemtize
plnohodnotné pecovat. Takze to je ptispévek na péci, ktery vam kompenzuje bud’ to,
ze nejste schopni, jakoukoliv vasi zvySenou nutnost péce o toho Clovek, takze, a kdyz
pak pljdete na né¢jaky seminaf pro pecujici osoby, vétsSinou se to déla pro starsi lidi,
tak jako relaxace a péce o sebe sama je neoddélitelnou slozkou toho, abych byla
schopna o nékoho pecovat. TakZe to muze byt, Ze ty penize miizou vyuzit na specialni
pomicky, na cokoliv, co vam pomaha v péci o to dit€. A pokud si potfebujete
odpocnout, tak ty penize vemte na to. To prosté neni jako, jo, vy dokazujete, Ze se
starate o nékoho, kdo ma prosté nevyhody. Prosté je to potfeba.

Ja: Prosté ta pecujici osoba je na stejné urovni, na stejné lodi, jako ten, o kterého se
pecuje.

R: Tak.

Pokud bys mohla poslat vzkaz rodindm, které maji dit¢ se sluchovym postizenim a
premysleji o vyuziti této sluzby, jaky by byl?

R: L‘&t’ do toho jdou, urcité. Kdo nezkusi, nevi, zkusenost je nepfenosna a musite si to
zazit sami/ A je to svoboda, jsou tam profesionalové, a kdyz budete chtit z té sluzby
vystoupit, tak se nesetkate s zadnym, ni¢im $patnym. Maximalng vas pozadaji o
zpétnou vazbu na jejich praci, aby tieba, jestli tam, oni chtéji veédet, jestli tam je néco,
co vam nevyhovuje, aby se mohli zlepSovat. lTo jsou lidi, kteti neuvéritelné na sobé
makaji a jsou to profesionalové, a zaroven vas do ni¢eho netlaci. Nepfistupujou
Sablonovité, Kazd4 rodina mé svoje prava, které ji nikdy nikdo nevezme. Nikdo vam
nebude zasahovat do toho, jak to mate délat se svym ditétem. Nebudou vam fikat, Ze
néco délate Spatné. Oni vas budou, miizou vas jenom inspirovat]. A to, jestli se nechate
inspirovat, je na vas. Je to svobodné, je to lidské. Nikdo vas nesoudi, nikdo vas
neméi, nikdo vam nefika, uéte se vic. Je to prosté jenom podpora. Podpora v takovém
rozméru, ktery vy si sami urcite, Ze budete chtit vyuZzivat, a kdyz se rozhodnete, Ze tu
podporu cheete zadnou, tak ji budete mit zadnou. A kdyz se rozhodnete, Ze ji chcete
veétsi, tak oni udélaji vSechno, co je v jejich silach, aby vam to vétsi podporu dali.
Takze opravdu tam neni &eho se bat. A myslim si, Ze miZete jenom ziskat, miZete se i
prostiednictvim SASky setkat s ostatnima rodinama, vymeénit si zkuSenosti, vymenit si
nazory, vymenit si pocity, zjistit, Ze nejste jedini na svete, kteti tohle fesi, ze je
normalni mit frustrace, je normalni mit strach, je normalni s odstupem casu zjistit, Ze

prosté, je to prosté tak, jak to je a nejste v tom sami. Takze urité, a je tam v tom

zkuSenosti se SAS pro ostatni rodiny
s ditétem se sluchovym postizenim.

Komentar [ZH72]: Zkusenosti rodice se
SAS a jejimi pracovniky.

Komenta¥F [ZH71]: Vzkaz rodice se ‘

Komentar [ZH73]: Zkusenosti rodice se
SAS a jejimi pracovniky.

Komentar [ZH74]: Zkusenosti rodice se
SAS a jejimi pracovniky.

Komenta¥F [ZH75]: Zkusenosti rodice se
SAS a jejimi pracovniky.

Komenta¥F [ZH76]: Zkusenosti rodice se
SAS a jejimi pracovniky.




svoboda, muzete do toho v ramei SASky zapojit babicky, dédecky, $irsi rodinu,
muzou pfijit na prednasky, mizou se o tom néco dozveédét a je to prosté fajn.

Ja: Dékuju. Chtéla bys jesté néco fict? Co tady jesté nezaznélo, co mas jeste na srdci?
R: Asi vSechno, co nam ptijde do Zivota, je pro nas pfinos, i kdyz se nam to tieba ze
zacatku tak nezda, nebo nékdy je to extrémné tézké, naroné a vycerpavajici, tak
vlastné kazda zkuSenost nas obohacuje a ja jsem za to vdécna, za Anicku, Ze je takova,
jaka je, protoze ja jsem se toho spoustu naucila. I ja mizu byt napomocna, kdyz prosté
potkdm maminky, kterym se narodi dité s néjakou specifickou potiebou, at’ uz
jakoukoliv. Jsem vdécna za to, za vSechny t&ézké situace, kteryma jsem si prosla a
prochéazim, protoze mé posouvaji. Posouvaji mé na spektru porozumeéni ostatnim, at’
jsou v jakékoliv situaci a vZzdycky najdu dalsi lidsky rozmér, ktery nam otevira srdce a
tady ty déti, no vSechny déti, a vlastng je to jenom na nas, do jaké miry se mi chceme
pohybovat po svéte s tim otevienym srdcem, protoze nékomu se to mize zdat
nebezpecné, Ze nas to zranuje, ale nds to obohacuje a vlastné citime vic. A mizeme vic
citit, at’ uz lidi, kteti néco potiebujou, sami sebe, a nebo Uplné, tplne zdravé lidi, ktefi
ale, kazdy néco potfebujeme. Takze bych chtéla Fict, Ze at’ se ndm v zivot d&je cokoliv,
tak je to o nasi odvaze, se kterou se do toho vydame, a zaroven je to o tom,
nezapominat byt na sebe hodni a dovolit si povolit, dovolit si hodit to na hrb nékomu
jinymu, kdyZ zase mam silu, tak do toho zase nasko&im, ale. Zivot nas obohacuje

v kazdém, kazdy den, a at’ uz jsme nahote nebo dole, tak vzdycky je to k né¢emu
dobré. Takze, asi tak.

Ja: Ja mockrat dékuju za tvoje oteviené srdce pro mé a pro vSechny ostatni, a jsem ti
hrozné vdécna, ze jsi byla ochotna se se mnou podélit o tvoje zkusenosti, mockrat
dékuju.

R: Rado se dégje.



Piiloha €. 2 - rozhovor s respondentkou R1

1. Jak se dnes mate?

/
Mate né€jaka ocekavani ohledné naseho rozhovoru? Jaké?

Jsem rada, Ze se o toto téma zajimate. Proto budu rada, kdyz informace o sluzbé budou
relevantné ve Vasi bakalaiské praci a fpfispéjeme tak k objektivnimu povédomi o
sluzbg.

Jaké zkuSenosti mate s osobami se sluchovym postizenim?

V ramci své praxe jsem )téméf 10let pracovala ve specialnim $kolstvi pfi nemocnici.
Poté jsem se vice profilovala v neziskovém sektoru u cilovych skupin
handicapovanych a zdravotné postizenych osob\.

Jak dlouho pracujete v organizaci, ktera ma cilovou skupinu rodiny s ditétem se
sluchovym postizenim ¢i samotné osoby se sluchovym postizenim?

V organizaci pracuji od prosince 2018 jako vedouci socialng aktiviza¢nich sluzeb pro
rodiny s détmi, ale zaroveih mam 20ti letou praxi v oboru/socialnich sluzbéch.

Jaké osobnostni i profesni pfedpoklady by méla mit podle vas osoba pracujici
s rodinami s ditétem se sluchovym postizenim?

Na otazku neni snadné odpovédét, aby zahrnovala vSe podstatné. Jedna se bezpochyby
o vice rovin, které spolu souvisi. Zejména o postoje, znalosti a dovednosti kazdé
socialni pracovnice — specialni pedagozky SAS, kdy vyznamnou roli hraje také délka
praxe v oboru. U osobnostnich piedpokladii bych zdiiraznila zejména schopnost
empatie, toleranci nazorovych odlisnosti, vira ve své schopnosti a ve schopnosti
druhych, ochota na sobé¢ stale pracovat, reflektovat svou préci\. U profesnich
predpokladi je k)odstatné vzdélani, které je predpokladem k dobrému fungovani
Vv praxi. Socialni pracovnice - specidlni pedagozky, jak uz sdm nazev pozice napovida,
maji vzdélani VS, VOS v oborech socialni prace, specialni pedagogika, socialni
pedagogika psychologie ad. a své vzdélani stale dopliuji o zdsadni témata z praxe.
ejména kurzy ZJ, kurzy odezirani, kurzy krizové intervence, téma ztraty a prace s ni,
aktuality v oblasti sluchové postiZeni (sluchadla, KT). Uvedend témata vnima
organizace jako zakladni znalosti kazdé pracovnice sluzeb. Proto jsou zejména tyto
témata profilova, soucasti dalsiho vzdélavani dle Zakona (tj.: Zakon o socialnich
sluzbach), a zaroven jsou témata soucasti projektii. Je kladen velky diiraz na
multidisciplinarni znalosti z oblasti socialni prace, specialni pedagogiky, psychologie i
mediciny.
Viz. Profil poradce rané péce — kompetence v praxi rané péce, ktery vydala Asociace
rané pé&e Ceské republiky v roce 2018, na této publikaci organizace spolupracovala.
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6. Jak byste svymi slovy popsala socialné aktivizaéni sluzby?

Socilné aktivizacni sluzby maji vymezeny legislativni rdmec, ale pokud bych méla
sluzbu SAS naii organizace popsat vlastnimi slovy, jako hlavni musim uvést, ze jako
jedna z mala socialnich sluzeb nepracuje pouze s jednotliveem, na kterého je kladen
diraz, ale s rodinou jako celkem. Tzn., Ze sluzba pracuje jak se sourozenci, tak s
dalsimi ¢leny rodiny, podporuje roli otcti, integritu rodiny{. To vidim jako velkou
devizu sluzby, od které se odviji i nabidka sluzby a formy a metody prace ve sluzbé¢.
SAS nabizi aktivity tak, aby vedly k efektivni podpote cilové skupiny/klientskych
rodin.

Proto svou ¢innost zaméfuje jak na individudlni, tak skupinovou praci, s moznosti
ambulantni i terénni formy sluzby. Aktivity jsou cilen& zaméfené jak na
komunikaci/rozvoj rodi¢- dité, rodice- déti, dit€ ve spolupraci s pracovnici sluzby, déti
ve skupiné bez rodicl, rodice a ptibuzni ve spolupraci s pracovnicemi sluzby ad‘.
Zatimco individualni prace je v rimci socidlnich sluzeb bézna, skupinovou praci |
vnimam jako specialitu nasi sluzby SAS, kdy piidanou hodnotu ma také spoleéné
setkavani dospélych i déti a moznost ziskavat zkuSenosti a ucit se od sebe navzéjem.\

Jak probiha prvni kontakt s rodinou v ramci socialné aktivizaéni sluzby?

Obvykle je tipIné prvni kontakt se sluzbou emailovy, v ojedinélych piipadech
telefonick}'/i. V tomto ptipadé dojde k k)fedéni nezbytng nutnych informaci jak ze strany
7adatele, tak pro sluzbu. Déle ale pokracuje standardizované jednéani se zajemcem 0
sluzbu, kterého je prvni kontakt pouze jednou z ¢asti. Navazuje na n¢j uvodni schﬁzka\,
ktera [se kona obvykle v sidle pracovisté sluzby SAS a ma stanovena pravidla, resp.
postup, obsah, ktery je potieba dodrietl. Zajemce tak odchazi s pottebnymi
informacemi o organizaci, sluzbé SAS, o dal$im pribéhu sluzby apod. U uvodni
schiizky je dle potieby ze strany sluzby zajistén tlumo&nik ZJ.

Jaké jsou kli€ové oblasti pomoci rodindm v ramci socidln¢ aktiviza¢nich sluzeb?

Zasadni je podpora pii vytvafeni podminek pro prijeti ditéte s postizenim v roding,
posileni socialnich dovednosti déti i rodiéfll, fpodpora a posilovani vzajemného vztahu a
komunikace mezi rodi¢i a détmi], bodpora pfi nacviku rodi¢ovskych dovednosti (pr.
slysici rodic¢ — neslysici dité, neslysSici rodi¢ — slysici dite, apod.)‘, [podpora rodiny
sditétem stézkym smyslovym nebo kombinovanym postizenim vedouci
k samostatnosti v pé&i o dit&, pfi jeho vychové a vzd&lavani, podpora pii integraci
ditéte (samostatné a sebevédomée fungovani ditéte) do slySici spoleénosti\,
hprostfedkovéni kontaktu rodiny se slysici i neslysici spoleénosti\.
Da se shrnout do nésledujicich 4 oblasti:
e poskytovat informace potiebné k porozuméni specifikiim sluchového postizeni
kazdé konkrétni roding a tim snizovat dopady sluchového postiZzeni na rodinu;
e pomadhat rodindm vyrovnavat se se sluchovym postizenim a tim umoznit
vytvafeni podminek pro ptijeti ditéte v roding;
e podporovat a rozvijet rodicovské kompetence; psychomotoricky vyvoj ditéte;
komunika¢ni, socialni a emo¢ni dovednosti déti a rodi¢u;
e podilet se na snizovani socialniho vylouceni rodin v kontextu sluchového
postizeni zprostitedkovanim kontaktu se spolecnosti, s osobami se sluchovym
postizenim a s dal$imi rodinami v obdobné situaci.
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9.

10.

11.

12.

V ¢em vnimate pozitiva sluzby?

K jiz uvedenému bych rada doplnila hlavné L,ﬂexibilitu“ sluzby vzhledem k rozpéti
nabidky forem a aktivit pro klientské rodiny]. Souvisi to také s tim, Ze aktudIn¢ je
sluzba SAS poskytovana celorepublikove ze tii pracovist, a to h/ Praze, v Pardubicich
av Ostravé. V ramci pracovist je pak rozdilné slozeni cilové skupiny/ klientskych
rodin, kdy na né¢kterém pracovisti jsou vétSinove neslysi klienti, zatimco ne jiném
prevazuje u déti kombinované postizeni, a toto s sebou nese trozdllne metody prace,
nutnost odbornych multidisciplinarnich znalosti ad.

V ¢em vnimate negativa sluzby?

Nenapadaji mé& negativa, spise miij povzdech nad tim, Ze sluzby SAS Hosud Casto
nejsou vnimany rovnocenn¢ s jinymi socialnimi sluzbami. \ A jesté i v dnesni dobé
zaznivé prirovnani k volnogasové aktivité. Z mého thlu pohledu je to degradacéni a
nezaklada se na faktech. Pokud jako fakt bereme to, Ze SAS je jedna ze sluzeb, ktera
skute¢né nevytvaii zavislost na sluzbg, ale daleko rychleji miize svym obsahem piispét
k naplrlléni kompetenci rodiny, Kk jejich iplnému osamostatnéni, k zcela béznému
Zivotu.

Jste schopni zabezpedit péci vSem zadatelim o tuto sluZzbu nebo existuje ¢ekaci lhita?

Wétﬁinové jsme schopni zabezpec€it péci vSem zadatelim (cca 98%)\, lu cca 2% ﬁadatelﬁ
jsme schopni urc¢it obdobi, ve kterém bude kapacita uvolnéna. Hraje zde roli mnoho
faktort (kapacita pracovisté sluzby, kli¢ové pracovnice, situace rodiny, komunikaéni
systém rodiny, rozsah zakazky rodiny/volna kapacita individualni, skupinové prace,
ambulantni, terénni formaD. Sluzba v takovém piipad¢ postupuje dle standardnich
postupti Jednani se zajemcem o sluzbu.

Je vyrovnana poptavka a nabidka v ramci socialn¢ aktivizacnich sluzeb?

Toto neumim posoudit, protoze obecné u Socidln€ aktivizacnich sluzeb velmi zavisi na
kilové skuping, pro kterou je urcena, jeji uzemni pisobnost a jaké dalsi
moznosti/alternativy existuji pro tuto cilovou skupinu\. Konkrétné u SAS nasi
organizace vnimam h’edineénost, hlavné zkuSenost a odbornost, kterd se odviji od
historie organizace a jejiho zaméfeni pravé na potieby a zajmy této cilové skupiny.
Zaroven je sluzba SAS soucasti komplexu sluZeb (kromé ﬁ'egistrovanych sluzeb rané
péce, odborné socialni poradenstvi, také ambulantni poradny (napt.: psychologicka,
logopedickéD, [Informaéni centrum rodicu a pratel sluchové postizenych, s unikatni
knihovnou s tituly k oblasti
propojen a mizeme tak nabidnout opravdu adekveitm’ miru podpory
Tamtam k/ydava také fadu odbornych publlkam]
provozuje informacni portal idetskysluch.cz.
Dale organizace piipravuje a rozesila elektronicky mésiéni bulletin s ndzvem
ZPRAVY Z TAMTAM UL primarné urceny pro rodice déti se sluchovym postizenim.
A také vydava tistény odborny tvrtletnik Détsky sluch, ktery piinasi nazory
odbornikd, zkuSenosti rodi¢u i informace ze zahrani¢i na aktudlni témata. Je uréen
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https://www.idetskysluch.cz/

predeviim rodinam s détmi se sluchovym postizenim z celé Ceské republiky, ale i
odbornikim — 1é¢kariim, pedagoglim, psychologiim, socialnim pracovnikiim a
studentiim té€chto obord.

13. Pokud byste mohla poslat vzkaz rodinam, které maji dit€ se sluchovym postizenim a

premysleji o vyuziti sluzeb Tamtamu, jaky by byl?

Nevahejte nas kontaktovat, nase nabidka je Sirokal. S rodinami s ditétem se sluchovym [Komenté? [ZH125]: Vzkaz }
postizenim pracujeme ini 30 letb ]spoleéné s Vami najdeme optimalni podporu i pro respondentky rodindm.
Va',s_‘ [KomentéF [ZH126]: Historie Tamtamu. J

( KomentaF [ZH127]: Cil SAS. )




Priloha €. 3 - rozhovor s respondentkou R2

1. Mate néjaka ocekavani ohledné naseho rozhovoru? Jaké?
/
2. Mate néjaka oc¢ekavani ohledné naseho rozhovoru?

/

3. Jaké zkuSenosti mate s osobami se sluchovym postizenim?

Pracovni zkusenosti s osobami se sluchovym postizenim jsem ziskala aZ v sou¢asném
zaméstnani, tedy v Centru pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. Osobni zkuSenosti mam letité,
hfypl}'/vajici ze skutecnosti, ze jsem sama osobou se sluchovym postiienim\. Mam pitatele a

znamé s ruznou vadou sluchu — od stfedné t¢zké nedoslychavosti az po praktickou hluchotu.

4. Jak dlouho pracujete v organizaci, ktera ma cilovou skupinu rodiny s ditétem se
sluchovym postizenim ¢i samotné osoby se sluchovym postizenim?

V roce 2020 to bude deset let. Zacinala jsme v CDS Tamtam nejprve coby frekventantka

<

kurzu ,,Redakeni centra pro osoby se sluchovym postizenim*, ktery mé zaujal svym
zameéfenim a obsahem. [Po uspésném absolvovani jsem pokracovala v navazujicim dvouletém
projektu ,,Smysluplné pracovni uplatnéni pro osoby se sluchovym postizenim* na jehoz konci
mi bylo nabidnuto pracovni uplatnéni v dané organizaci. Nejprve jsem sbirala zkusenosti

v informacnich sluzbach organizace, zastupovala organizaci v regionu, Ucastnila se
komunitnich plant vybranych mést v kraji Kralovéhradeckém a Pardubickém b fpostupné
zacala iniciovat vznik regionalni pobocky Socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi].

Pracoviité v Pardubicich se podatilo otev¥it na podzim roku 2013,

5. Jaké osobnostni i profesni piedpoklady by méla mit podle vas osoba pracujici
s rodinami s ditétem se sluchovym postizenim?

Zacala bych profesnimi predpoklady: pro vykon prace socialniho pracovnika je piedeviim
nutné mit dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ukonéené vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani v oboru socialni prace nebo specialni pedagogikyi. Wyhodou je
orientace v socialnich sluzbach, metodach a standardech socialni prace, zkusenost
S problematikou sluchového postizeni, zkuSenost s ptimou praci s rodinami déti se zdravotnim
postizenim, znalost znakového jazyka minimalné na zékladni arovni. Z osobnostnich

predpokladi je k)ozitivné vniman kladny vztah k détem a lidem obecné, schopnost pracovat
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Vv tymu, komunikativnost, flexibilita a psychické odolnost. Velmi dulezitou schopnosti pro

primou praci s rodinami je také kreativita a samostatnost\.

6. Jak byste svymi slovy popsala socialné aktiviza¢ni sluzby?

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou socialni sluzbou, ktera poskytuje
odbornou pomoc a podporu rodindm s détmi ve véku 0 — 18 let, které se v dusledku
sluchového postizeni nachazeji v nepiznivé socialni situaci. Je uréena slysicim rodi¢tm déti
s vadou sluchu ¢i kombinovanym postizenim (z nichz jedno je sluchové) a neslySicim

rodictim déti slySicich, déti s vadou sluchu ¢i kombinovanym postiienim\. Pomah4 jim

[sniiovat a minimalizovat socialni vylouéeni. Podporuje rozvoj komunikaénich a socialnich
dovednosti prostfednictvim vychovnych a vzdélavacich &innosti tak, aby rodina mohla it

bé&znym zpisobem Zivota.

S rodinami se pracuje individuaIng, skupinové, ambulantné nebo terénni formou. [Urité gro

sluzby ptedstavuje ]skupinové prace, ktera lse kona na pracovisti SAS\ kazdy tyden a je uréena

pro rodiny s détmi jednotlivych vékovych kategorii: 0 — 2 roky, 3 -5 let, 6 — 12 let. Jednou
meési¢né maji vSechny klientské rodiny moznost ti¢asti na podptrné rodi¢ovské skuping€ pod

vedenim psychoterapeutky, jednou za kvartal je v nabidce beseda s odborniky (ORL,
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psycholog, logoped, SPC..) ¢i s dospélymi neslySicimi. ]Synchronné se samostatnou nabidkou
pro rodiée] se vzdy kona fizend ¢innost pro déti, zamétrend na kozvoj dil¢ich schopnosti a

dovednosti.

7. Jak probiha prvni kontakt s rodinou v ramci socialng aktivizaéni sluzby?

Vétsinou se na nas zdjemci obrati telefonicky, prostiednictvim SMS, e-mailem, vyjime¢né
osobng. Vzdy si domlouvame osobni setkani v co nejkrat§im mozném terminu, které se kona
na adrese pracovist&. Na této informativni schiizce mluvime o piedb&znych cilech a potiebach
rodiny a podavame zajemctm konkrétni informace o poskytovanych sluzbach CDS Tamtam,
pritbéhu a podminkéch jejich vyuzivani. Komunikace je ptizptisobena individualnim
potfebam osob se sluchovym postizenim (¢esky znakovy jazyk, mluveni doprovazené znaky,

psana forma, zietelna artikulace v &esting). Predavame k domacimu prostudovani letak a
brozuru o Socialné aktivizacni sluzb¢ a v ptipadé, Ze ma rodina zajem o vyuzivani nasi
sluzby, domluvime si termin vstupni konzultace, pfipadné nabizime moznost nezavazného
nahledu do skupinovych setkani rodici s détmi. |

8. Jaké jsou kli¢ové oblasti pomoci rodinam v ramci socialné aktiviza¢nich sluzeb?

podpurné rodi¢ovské skupiny.
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Rodindm pomahame zorientovat se v neptiznivé situaci. Pro vétsinu rodiéi, ktefd se na nés

obrati, je sluchové postizeni nové, dosud nepoznané (90 % déti s vadou sluchu se rodi

sly§icim rodi¢tm), potiebuji nékoho, kdo jim v klidu a bez ¢asového omezeni objasni
sluchovou vadu, piiblizi moznosti kompenzace, rehabilitace sluchu, zodpovi otazky tykajici
se Zivota 0sob se sluchovym handicapem. Velmi ¢asto hledaji rodiny spole¢nost lidi

V podobné situac\i. Chtgji pomoci hlastavit a dale rozvijet komunikaci s ditétem, podpofit

V péci o dité€ se specidlnimi potfebami, pomoci ditéti se seberealizaci, samostatnosti a

orientaci sluchem|. Cht&ji byt sezndgmeni s moznostmi socialni podpory.

9. V ¢em vnimate pozitiva sluzby?

Pozitiva spatiujeme hned v n&kolika oblastech: individualni p¥istup - s rodinami pracujeme

v souladu s jejich individualnim planem, ktery spole¢né sestavujeme vzdy na rok a kde si
vyty¢ime hlavni oblasti podpory. Forma a mira podpory je vzdy velmi individualni,
vychazejici z potieb rodiny. Komunikaci uzptisobujeme preferované komunikaci - mluvena
fe¢, znakovy jazyk, znakovana Gestina, mluvena fe¢ s podporou znaki, vyrazna artikulace.
Partnerstvi — ke klientam pristupujeme s respektem, jako jejich odborni partnefi. Regionalni
dostupnost — pro rodiny z Kralovéhradeckého a Pardubického kraje pracovisté v Pardubicich.
Dobrovolnost — klienti nas vyhledaji a kontaktuji sami, vyuzivani sluzby je zcela dobrovolné,
sluzbu mohou kdykoliv ukonéit na vlastni zadost. Mezioborova spoluprace — jsme v kontaktu
s dalsimi poskytovateli sluzeb, foniatry, logopedy, statni sprévou\. Velké pozitivum je také to,

7e je sluzba fposkytovéma klientim zcela zdarma\.

10. V ¢em vnimate negativa sluzby?

Negativum [spatfuji v dobrovolnosti: do sluzby se dostavaji rodiny motivované, které maji
zajem se stabilizovat a posunovat svij rodinny zivot se ¢lenem se sluchovym postizenim.
Nicméné z podpory vypadavaji rodiny s ditétem s vadou sluchu, které zdravotni postizeni
ditéte bagatelizuji, odmitaji korekci sluchu sluchadly, nezaméfuji se na komunikaci, v krajnim
pripadé dité obstaraji po fyzické strance, ale nerespektuji jejich socialni potfeby]. Prestoze jsou
nékteré tyto rodiny v pé¢i OSPOD, ktery s nami spolupracuje, nejsou zdkonné mechanismy,
jez by ptimély rodinu vyuzivat preventivni sluzby. Chybéjici podpora téchto rodin E sebou

nese do budoucna z4téz socialniho systému, represivni slozku.

11. Jste schopni zabezpecit péci vSem zadateliim o tuto sluzbu nebo existuje cekaci lhtta?
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Centrum pro détsky sluch Tamtam poskytuje socidln¢ aktivizacni sluzby na tiech

pracovistich: Praha, Ostrava a Pardubice. Celkova kapacita je 100 rodin, pracoviité Pardubice

Komentar [ZH177]: Pracovisté SAS.

mé kapacitu 24 rodin, z toho 3 rodiny pouze terénni formu sluzby. V piipadé naplnéné

kapacity uvedeme zajemce o sluzbu do potadniku a postupujeme podle interniho metodického
pokynu. Na pracoviti v Pardubicich jsme dosud nemuseli fesit dekaci lhiitu, protoze
nékterym rodindm koncila smlouva, splnili jsme nastavenou spolupraci, rodina je schopna

zvladnout situaci vlastnimi silami, tudiz probihé pfirozeny kolobéh.

12. Je vyrovnana poptavka a nabidka v ramci socialné aktiviza¢nich sluzeb?

Ano. Odpovédi viz vyse. Nicméné vnimame prostor ve kvyﬁeni povédomi o sluzbé SAS

V regionu, a to jak laické, tak odborné vefejnosti‘.

13. Pokud byste mohla poslat vzkaz rodinam, které maji dité se sluchovym postizenim a
premysleji o vyuziti sluzeb Tamtamu, jaky by byl?
At se neboji nas kontaktovat. U ditéte s vadou sluchu jde predeviim o boj s ¢asem. Piestoze i
déti s velmi t€zkou vadou sluchu si v prvnim roce Zivota broukaji, pokud nemaji sluchovou
kontrolu a dostatek podnétil, nerozviji se. Kfim drivéjsi kompenzace a nastavena funkcni
komunikace, tim lepsi vyhlidky na rozvoj feci, kognitivnich schopnosti, zatfazeni do bézné
MS & ZS. Miizeme rodindm pomoci zorientovat se V situaci, nastartovat komunikaci, a to ve

velmi lidsky, empaticky, pfitom profesionalng. Nejtézsi je udélat prvni krok.
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pracovisté v Pardubicich.

Komentar [ZH180]: Poskytovéna
pouze terénni forma sluzby.
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naplnéné kapacity.
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ovlivitujici Zivot jedince se sluchovou
vadou.
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