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Internet a jeho vyuziti v domacnostech

Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva tématem internet a jeho vyuziti v Ceskych
domacnostech. V teoretické casti byl nejprve charakterizovan pojem internet a
predstavena jeho historie v Ceské republice i ve svété. Dale byly rozebrany sluzby, které
internet poskytuje, rizné typy pfipojeni k internetu a internetové prohlize¢e. Na konci
teoretické Casti byla pfedstavena nebezpeci, které mohou uzivatele internetu potkat a
kratce také chytra domacnost.

Ve vlastni ¢asti bakalarské prace byla provedena analyza dat ziskanych z vlastniho
dotaznikového $etfeni a z internetovych stranek Ceského statistického tfadu. Viechny
pouzité metody byly teoreticky popsany. Otazky v dotazniku zjistovaly, kolik ¢asu travi
uzivatelé na internetu, jakého typu pfipojeni vyuzivaji, jaké aktivity na internetu
provozuji apod. a zjisténé odpovédi byly testovany na zavislost na véku uzivatele a na
jeji ptipadnou silu. Data ziskana z Ceského statistického ufadu byla testovédna na
zavislost na véku, pohlavi a vzdélani.

V zavéru prace byly shrnuty ziskané informace a doporuceni.

Kli¢ova slova: Internet, domdcnost, uzivatel internetu, vyuziti internetu, pfipojeni,

prohlize¢, world wide web, bezpe€nost internetu, chytrd domécnost, analyza



Internet and its use in the households

Abstract

This bachelor thesis deals with the topic of internet and its use in the Czech
households. In the theoretical part there was introduced the concept of internet and its history
both in the Czech Republic and in the rest of the world. Next were discussed services, that
the internet offers, various kinds of internet connections and browsers. At the end of the
theoretical part the author dealt with the topic of internet safety and the smart home was
briefly introduced.

The practical parts contains analysis of data obtained from personal questionnaire
survey and from the website of the Czech Statistical Office. All the used statistical methods
were described. Questions in the questionnaire were designed to find out how much time
users spend on the internet, what kind of connection they use, what activities they do on the
internet etc. and the answers were tested for dependence on the age of the user and its
potential strength.

At the end of the thesis were summarized the obtained informations and

recommendations.

Keywords: Internet, household, internet user, internet using, connection, browser, world

wide web, internet safety, smart home, analysis
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Uvod

Dvacat¢ stoleti bylo kolébkou mnoha vyznamnych vynalezt. Jednim z nich byl také
internet, pfestoze puvodné byl stvofen k Gplné jinému ucelu, nez k jakému se dnes
prevazné pouziva. Tématem této bakalafské prace je internet a jeho wvyuziti
Vv domacnostech, toto téma bylo zvoleno pro jeho aktualnost, jelikoz za poslednich par
let se internet obrovskou rychlosti rozrostl do vSech sfér naseho kazdodenniho zivota a
bez jeho existence by dnesni svét doslova zkolaboval.

Internet lidstvu uSetfil spoustu starosti a ¢asu, lid¢ jiz nemusi travit dlouhé minuty
nebo dokonce hodiny napiiklad v bance ¢i na posté, poslat e-mail nebo platbu
Vv internetové bankovnictvi trva vtetiny, neni problém nakoupit nebo si zjistit dopravni
spoj 1 bez vyvéSencho jizdniho fadu. Internet poskytuje spojeni po celém svéte, je tedy

vvvvvv

dobach by nikoho snad ani nenapadlo, obsahuje nepifeberné mnozstvi informaci, ke
kterym se lze dostat jedinym kliknutim. Na druhou stranu je internet také pficinou
odcizeni, n€kteti lidé se na virtualni realité stanou natolik zavisli, ze tu opravdovou uz
ani nevyhledavaji, misto posezeni v kavarné si piSi na socialnich sitich, misto kopané
na hfisti hraji pocitacové hry. Navic se v soucasné dobé stale vice mnozi internetové a
kybernetické Utoky, vybéleni bankovnich uctl, kradeze identity, kyberSikana, to jsou
témata, se kterymi se l1ze setkat dnes a denné.

Je ovSem jasné, Ze pro vétSinu lidi je internet jiz nedilnou soucasti jejich zivota a je

na rozhodnuti kazdého, zda toho dokéze vyuzit ve sviij prospéch ¢i nikoliv.
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1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace bylo provést analyzu vyuziti internetu v domacnostech
v Ceské republice. Analyza byla provedena pomoci statistickych metod, konkrétné pouzitim
Pearsonova y? testu, ktery uréuje, zda mezi danymi znaky existuje zavislost. P¥i prokazani
zavislosti byla dale testovana Pearsonovym a Cramérovym koeficientem kontingence jeji
sila. Ugelem analyzy bylo zjistit, k jakym aktivitim obyvatelé ¢eskych doméacnosti vyuzivaji
internet, kolik na ném travi ¢asu, zda vyuzivaji sluzeb online bankovnictvi a ndkupti, jakého

vyuzivaji pfipojeni a zda zjisténé skutecnosti souvisi s vékem.

1.2 Metodika

Teoreticka ¢ast je tvofena literarni reSersi zpracovanou na zakladé odborné literatury
a vybranych internetovych zdroji za ucelem pfiblizeni zakladnich pojmil. Témi jsou
charakteristika internetu a jeho historie, sluZzby provozované na internetu, typy piipojeni a
druhy internetovych prohlizecl. Zminény byly i1 pojmy jako internetové bankovnictvi nebo
chytrd domacnost a doSlo k vymezeni nebezpeci hrozicich pfi nesprdvném chovani na
internetu.

Na zacatku praktické ¢asti byly popsany zékladni statistické metody pouZivané pti
analyze zkoumanych dat. Data byla ziskdna dotaznikovym Setfenim a poté zpracovana do
grafli s komentarem. Pro testovani byla utfidéna do kontingenc¢nich a asociacnich tabulek a
podrobena testu zavislosti. Ta data, u kterych byla zavislost prokazana, byla poté testovana

na jeji intenzitu. Zkoumény byly i informace ziskané od Ceského statistického titadu.

12



2 Teoreticka vychodiska

2.1 Internet a jeho vyvoj

Internet je globalni informacni systém tvoien logickymi spojenimi realizovanymi
pomoci globalniho adresného prostoru pomoci Internet Protocolu (internetového protokolu)
IP. Komunikace v ramci internetu je zajistovana pievazné Transmission Control Protocoly
(ptenosovymi protokoly) TCP nebo dalSich protokoli kompatibilnich s IP. Predstavuje
jakousi infrastrukturu, jednd se o ohromné mnozstvi vzajemné propojenych hardwarovych i
softwarovych prvki, které zabezpec€uji spojeni mezi riznymi zafizenimi. Nazev je odvozen

ze dvou cizich slov, inter (mezi) a network (sit’) (Sklenak a kol., 2001, s. 183).

2.1.1 Historie

Historie internetu sahd az do roku 1957, kdy Rusové vypustili do vesmiru prvni
umélou druzici Sputnik, kterd byla prvni ¢lovékem vyrobené téleso ve vesmiru. Spojené
staty byly timto pokrokem velice zaskoCeny a v obavach, ze vyvoj na vychodé probiha
rychleji nez na zapad¢, zaCaly masivné investovat do rozvoje novych komunikac¢nich
technologii a tehdejs$i prezident v Dwight David Eisenhower v roce 1958 rozhodnul o
zalozeni agentury ARPA (Advanced Reaserch Projects Agency). Jednim z prvnich tspéchti
byl v roce 1969 vznik ARPANETU (Advanced Research Projects Agency Network — Sit’
Agentury pro pokrocilé vyzkumné projekty). Byla to prvni pocitaova sit’ svého druhu, ktera
se opirala o technologii zvanou jako ,pfepinani pakett“, kdy veskera data, ktera byla
pfenasena mezi pocitaci, byla rozdélena do paketi. ARPANET ptvodné spojovala Ctyfi
americké univerzity (University of California - Los Angeles, University of California —
Santa Barbara, University of Utah a Stanford Reaserch Institute) a postupem casu se rychle
rozrustala, az roku 1970 propojila zapadni a vychodni pobtezi Spojenych stati (Chatfield,
2013, s. 4).

Kdy doslo ke zméné¢ ARPANETU nelze piesné definovat, ale ma se za to, Ze to bylo
v roce 1983, kdy se staly tfi dillezité udalosti. Vojenska sit MILNET (Millitary Network) se
oddélila od ARPANETU, byla zahajena sluzba DNS (Domain Name System) a doSlo u
vytvofeni nazviti domén prvniho fadu .com, .org, .edu, .gov, .int, .mil a .net. K ukonceni
ARPANETU doslo az v roce 1989, ale rok 1983 Ize povazovat za rok, kdy vzniknul internet
(Musilek, 2011, s.116).
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2.1.2 Internetv CR

Historie Ceského internetu se datuje az do listopadu 1989, teprve v t& dob¢ doslo
k odstranéni politickych bariér, které nam branily k pfistupu a rozvoji pocitacovych siti.

Jelikoz viak v té dobé CSFR nedisponovala skoro z4dnou moderni komunikaéni
infrastrukturou, kterd by umoznovala rozvoj téchto siti, tak se k nam zprvu dostavaly sit¢,
které na ni mély minimélni naroky. A tak v bieznu roku 1990 byla do Ceské republiky
piivedena prvni takova sit’ jménem FIDO, kterd pouziva jen bézné komutované telefonni
linky a vefejné telefonni sité. Dalsi siti se stala v kvétnu roku 1990 sit” EUnet, ktera byla také
pro infrastrukturu nenaro¢na a propojovala hlavné Unixové pocitace.

Az v fijnu roku 1990 se do CSFR dostava i evropska podoba sité Bitnet, nebo-li
EARN (European Academic and Research Network), kterd vyZzaduje permanentni spojeni
po pevnych okruzich. Prvni uzel sit¢ EARN pro CSRF byl stiediskovy po¢itaé IBM 4381 na
CVUT Praha, ktery byl napojen na rakousky narodni uzel EARN ve mésté Linz a pienosova
rychlost v siti dosahovala 9600 bp/s.

Béhem listopadu roku 1991 se uskuteénily prvni pokusy o ptipojeni k internetu, tyto
pokusy byly bohuzel netsp&né a prvni oficialni pfipojeni CSFR k internetu se uskuteénilo

az 13. 2. 1992 (www.earchiv.cz).
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Graf 1 - Vyvoj poétu domdcnosti s pFipojenim k internetu
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Zdroj: CSU
Z grafu je patrné, ze v poslednich jedenacti letech doSlo k obrovskému navyseni
poctu piipojenych domacnosti k internetu a to ze 26,7 % v roce 2006 az na 77,2 % v roce

2017. K nejvétsimu nartstu doslo mezi lety 2007 a 2008, kdy pocet vzrostl 0 9,7 %.

2.1.3  WWW

., World Wide Web je sluzba, ktera zpristupniuje v prostiedi Internetu hypertextové
dokumenty a je zalozena na architekture klient/server. “ (Sklenak a kol., 2001, s. 188)
Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze obecné rozsifena myslenka, ze world wide web
a internet jsou synonyma, je mylna. World wide web (WWW) je pouze jednou z mnoha
sluZeb, které vyuZivaji moznosti internetu. Hlavni zdsadou WWW je svoboda pohybu mezi
jednotlivymi webovymi strankami pro kazdého, kdo je k internetu piipojeny (Chatfield,
2013, s. 8).
Sluzba World wide web vznikla pod vedenim organizace CERN v roce 1990, diky
vyzkumné praci britského odbornika Tima Bernerese-Leeho, ktery byl organizaci CERN
vroce 1989 osloven s zadosti na vytvofeni lehce ovladatelného a vSemi pfistupného

vyvéskového systému. Tento systém nabizel Sirokou skalu funkei, od kombinovani textu a
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obrazk ptes jejich editaci po propojovani texti ¢i jejich ¢asti diky hypertextovym odkaziim
(Sklendk a kol., 2001, s. 188).

Do roku 1993 byla sluzba WWW pouzivana jen v malém rozsahu, pfevazné na
akademické ptidé€. Z toho diivodu nebyl kladen piilisny dliraz na uzivatelské prostredi ani na
ptivétivost systému. Prvni graficky prohlize¢, NCSA Mosaic, byl vytvoien az ke konci roku
1993 a fungoval na vétSin¢ tehdejSich platforem pro uzivani Internetu (Unix, Windows,
Macintosh). To velmi zjednodusilo pouzivani WWW sluzeb a ptispélo k myslence vytvoieni
prvniho software pro WWW pro komercni sféru. Ten byl vyvinut firmou Netscape
Communications v roce 1994 a v prosinci téhoz roku ho firma uvedla na trh. Program si
rychle ziskal velkou oblibu uzivatelli a je jednim z divodi masivniho rozsifeni pouziti

WWW do domdcnosti a firem (Sklenak a kol., 2001, s. 188).

2.1.4 Elektronicka posta

v

Mezi nejoblibenéjsi internetové sluzby dozajista patii elektronicka posta, jedna se o
komunikacni sluzbu, ktera umoZnuje rychle a efektivné poslat zpravu (e-mail) za pomoci
pocitacove sité, kterd se postara o jeji doruceni k adresatovi. Elektronickd posta do znacné
miry zmeénila zpisob komunikace a v dne$ni dobé z velké ¢asti nahradila poStovni
korespondenci. Velikou vyhodou proti klasické korespondenci je jeji rychlost, protoze
pfenos e-mailové komunikace je v podstaté okamzity, a navic uZivatele nemusi trapit jaky
je zrovna den nebo kolik je hodin, e-mail Ize odeslat kdykoliv a kamkoliv. V neposledni fadé
je zde cena, kdyZ nebereme v potaz cenu internetového piipojeni, ktera je v dnesni dobé
zanedbatelnd, tak je e-mail zcela zdarma, coz je oproti postovni sluzb¢ nesporna vyhoda. E-
mail ma ovSem 1 své zdanlivé nevyhody, jako tfeba naptiklad, Ze neposkytuje takové
soukromi, jako zapecetény dopis nebo ten pocit dilezitosti. Soucasti emailu mizou byt
kromé textu také libovolné typy soubort. Dnes patii e-mail do kazdodenniho zivota, at’ uz
se jedné o obchodovani, zabavu, informace nebo propagacni materidly. S nastupem chytrych
telefontl se elektronicka posta posunula zase o kus dal a vzniky velice oblibené komunikaéni
sluzby jako Skype, WhatsApp, Messenger nebo Viber (Peterka, Cerméak, Winter, Matousek,
1999, s. 75).
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2.1.5 Internetové bankovnictvi

V dnesni dobé ma jiz skoro kazdéa banka své internetové bankovnictvi, které slouzi
ke zprostfedkovani styku klienta s jeho bankou, bez toho, aniz by navstivil jakoukoliv
pobocku nebo jednal se zaméstnanci banky. Tento zpisob bankovnictvi s sebou piinasi
mnoho vyhod pro obé¢ strany. Pro banku ¢im dal vétsi obliba internetového bankovnictvi
znamena znacné snizeni nékladl, za zaméstnance, prostory, zajisStovani novych pobocek
nebo dohled nad jejich fungovanim. Nakladu, které se nakonec stejné promitnou do cen
sluzeb. Snizeni poplatkt a rizné vyhody, ktera banka nabizi v disledku nizsich nakladd na
provoz poté naldkaji nové zdkazniky, coz je pro banku dalsi vyhoda. Pravdépodobné nejlepsi
vlastnosti internetového bankovnictvi pro zdkaznika je jeho neustdld dostupnost. Pobocky
bank maji kolikrat takovou oteviraci dobu, kterd se kryje s pracovni dobou ¢asti klientti, dale
musi zékaznici stravit urcity Cas na cesté do banky, cestovani navic stoji i penize. Diky
internetovému bankovnictvi ma ¢lovek ustaviény piehled o svych finan¢nich prostredcich,
umoznuje mu napiiklad nastaveni trvalych ptikazii z pohodli domova nebo si dokonce diky
mobilnim aplikacim, kterymi disponuje vétSina bank, zkratit ¢as na cest€¢ provedenim
potiebnych plateb (www.jaknainternet.cz).

Dbat zvySené opatrnosti pfi praci s penézi je ovSem tieba 1 v online sfétfe. KradeZe se
bohuzel déji nejen v kamennych pobockach, ale v dnesni dobé je velice snadné n€koho
okrast i pfes internet. Spojeni s bankou by vzdy mélo byt zabezpeceno SSL protokolem,
dilezita je také kontrola bezpecnostniho certifikatu. DalSim bezpe€nostnim prvkem je
potvrzovani transakci SMS s jednorazovym kodem, ktery slouzi jako heslo (Peterka,

Cermék, Winter, Matousek, 1999, s.179).
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Graf 2 - Internetové bankovnictvi

POUZIVATE INTERNETOVE BANKOVNICTVI?

HAno M Ne

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Z grafu je patrné, ze v dneSni dob¢ je internetové bankovnictvi opravdu oblibené,

pravidelné ho pouziva 89 % respondentd, 11 % nikoliv.

2.2 Pripojeni k internetu

Pro pfipojeni k internetu mizeme v dnesni dob¢ vyuzit nékolik zpisobu, vse zalezi
hlavné na tom, jaké ma uZivatel ndroky na rychlost, cenu, datové limity, ale také na
dostupnosti daného typu piipojeni v rtizné lokalité, vétSinou plati, ze ve vétSich méstech je

nabidka pfipojeni vétsi nez na vesnicich, kde ¢asto byva vybér dosti omezen.
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Graf 3 - Typy internetového p¥ipojeni

JAKY TYP INTERNETOVEHO PRIPOJENI VYUZIVATE?

HADSL H Pfes kabelovou televizi
W Bezdratové pripojeni (WiFi) Mobilni pFipojeni skrze operatora

M Vytacené pripojeni (dial-up)

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Z grafu lze vycist, Ze vice nez polovina, 58 %, dotazovanych vyuziva ADSL pfipojeni
(ptes telefonni kabel). Druhym nejéastéj$im typem je piipojeni ptes kabelovou televizi, toho
vyuziva 23 % lidi. Bezdratového pripojeni vyuziva 10 % vzorku a pfiblizné stejna ¢ast, 9 %,

vyuziva mobilniho pfipojeni. Nikdo neuvedl jako pouZzivany typ ptipojeni dial-up.

2.2.1 Vytacené pripojeni (dial-up)

Nejstar§im typem internetového ptipojeni je takzvané vytacené piipojeni, pro tento
zpusob piipojeni bylo nutné mit zfizeny ucet u poskytovatele internetu a modem, ktery zaridi
modulaci digitalniho signalu do analogového, ktery poté muze byt pienesen pomoci
telefonni linky. Na druhé stran¢ dochazi k opacnému procesu, kdy se pomoci demodulace
prevede analogovy signal do digitdlniho. Dnes se jedna o nejméné pouzivany typ ptipojent,
a to hlavné diky jeho datovym omezenim a rychlosti 64 kbit/s, ktera je v dneSnim digitalnim

svété absolutné nedostacujici (www.lupa.cz).
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222 ADSL

Jedno z nejrozsifenéjSich typu pfipojeni k internetu je vysokorychlostni ADSL
(Asymetric Digital Subscriber Line), které vyuziva standardni telefonni linku. JelikoZ se
jedné o asymetrickou digitalni linku je rychlost ve sméru k uzivateli (download) vyssi nez
rychlost opa¢nym smérem od uzivatele (upload). Zpocatku zde byla starsi verze ADSL, ktera
dosahovala rychlosti az 8 Mbit pro stahovani a 1 Mbit pro odesilani, pozd¢jsi verze ADSL2
ktera umoznuje stahovani az 24 Mbit.

Vyhodou tohoto typu pfipojeni je jeho dostupnost, jelikoz telefonni linky vedou
prakticky skoro vSude, zde ovSem nardzime i na jeho nevyhody jako napftiklad ta, Ze se
rychlost ptipojeni odviji od vzdalenosti objektu od telefonni ustiedny nebo staii n¢kterych

telefonnich kabeltl, které neumoznuji maximalni pfenosovou rychlost (www.dsl.cz).

2.2.3 Kabelova TV

Zpusob pfipojeni k internetu pomoci kabelové televize je rozsifen prevazné ve
velkych méstech, a to diky existenci kabelového rozvodu. Pro pfipojeni k internetu je ale
tteba kabelovy rozvod upravit koaxialnimi kabely, které vedou do rozvodné jednotky, ve
které jsou uloZeny kabelové modemy zajistujici komunikaci s modemy v domacnostech. Ty
jsou potieba k ptenosu dat nejen k uzivatelim, ale i smérem od nich, nebot’ samotny
kabelovy rozvod k tomu neni uréen. Z modemi se poté signal vede pomoci optickych kabelt
a bezdratovych tras ke konecnému uzivateli. Signal je Sifen vSesmerné ke vSem uzivatelim
dané sité¢ v dané lokalité, pfenosova kapacita je tedy vSemi uZivateli sdilend. Pfesto pfenos
dosahuje zna¢né rychlosti. Dalsi vyhodou kabelového piipojeni je cena, vétSina
poskytovatelll nabizi vyhodnéj$i cenové podminky pii zakoupeni nejen pfipojeni, ale

naptiklad i modemu nebo bali¢ki televiznich programi najednou (www.lupa.cz).

2.2.4 Bezdratové pripojeni (Wi-Fi, WIMAX)

Bezdratové piipojeni je v Ceské republice nejvyuzivangj§im typem pfipojeni
K internetu. Je velmi rychlé v obou smérech (stahovani i odesilani), spolehlivé a vzhledem
k mnozstvi poskytovateli bezdratového pripojeni je i cena pomérné prizniva. Data se pfenasi

vzduchem radiovymi vlnami, diky ¢emuz je mozna jista mobilita, uzivatel neni omezen
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délkou kabeld. Nevyhodou je, Ze signal mize byt rusen okolnim prostfedim. Nejcastéjsim
typem vnitiniho bezdratového pfipojeni je Wi-Fi (Wireless Fidelity), standard 802.11.
Zpocatku piipojeni pracovalo pouze na frekvenci 2,4 GHz, postupem casu vSak doslo
vyraznym rozmachem Wi-Fi K pfetiZzeni. Proto doslo ke zprovoznéni nové frekvence 5 GHz,
ktera nabizi vétsi stabilitu, nizni latentnost a rychlejsi datové prenosy. Pro spojeni se zarukou
kvality 1ze vyuzit licencované frekvence 3,5 GHZ a 10 GHz. Pfenosova rychlost dosahuje
az 54 Mbit/s. Na poli venkovniho bezdratového pfipojeni zaujima vedouci pozici WIMAX
(Worldwide Interoperability for Microwave Access). Operuje na standardu 802.16 a diky
jeho dosahu (az desitky kilometrtl) je feSenim pro pokryti hiife dostupného nebo dosud
nepokrytého uzemi. Pracuje bud’ na nelicencovanych frekvencich 2,3 GHz a 5,7 GHZ nebo
na licencovanych 3,5 GHz a 10,5 GHz. Z divodu vyssi ceny se vSak hodi spiSe pro firmy,

zejména pro poskytovatele internetu (Www.lupa.cz).

2.2.5 Mobilni pFipojeni

V soucasné dobé¢ je pristup k internetu prostiednictvim mobilniho pfipojeni nabizen
jiz vSemi mobilnimi operatory. Je zalozen na CDMA (viz Slovnic¢ek pojmti) nebo GPRS (viz
Slovnic¢ek pojmt) sluzbach umoznujicich pfipojeni k internetu i ze vzdalenych mist.
Nevyhodou CDMA je potieba specialniho modemu, ktery GPRS nevyZaduje. Pfipojeni bez
modemu poskytuje i EDGE, staci mobilni telefon. Jak GPRS, tak EDGE funguji na GSM
siti, ale li$i se v pfenosové rychlosti. EDGE vychdzi z GPRS, a tak je rychlejsi a na rozdil
od GPRS se fadi mezi vysokorychlostni. Momentalnég je stale rozsitenéjsi 3G a 4G (LTE)
sit nabizejici az dvacetkrat vysSi ptrenosovou rychlost nez EDGE. Nejvétsi vyhodou
mobilniho pfipojeni je bezesporu mobilita a moznost ptipojit se odkudkoliv, kde je mobilni

signal (www.lupa.cz).

2.3 Prohlizece

Internetovy prohlizec je program, ktery nam umoznuje zobrazeni a prohliZzeni webovych
stranek. Program pracuje s protokoly HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) a http serverem,
ktery zpracovava piijaty kod a nésledné ho dle standardl zformatuje a vyobrazi skrze
webovou stranku na monitor uzivatele. Internetové prohlizece délime na grafické a textoveé,

diky tomu, jakym zplGsobem formatuji text. Textovy prohlize¢ vyuzivad jednoduché
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formatovani textu, tim uzivateli zobrazi pouze text. V ptipadé grafického prohlizece,

vvvvvv

Soucasti vétSiny webovych stranek jsou i rizné flashové animace, pro které je nutné mit
V pocitaci nainstalované zasuvné moduly a ty prohlize¢i umozni tyto animace zobrazit

(Prochazka, 2010, s.112).

Graf 4 - Internetové prohliiece

JAKY INTERNETOVY PROHLIZEC VYUZIVATE?

WFirefox M Google Chrome M Internet Explorer /Edge mSafari M Opera

Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Nejvétsi ¢ast dotazovanych, 59 %, uvedlo, Ze pouziva internetovy prohlize¢ Google
Chrome. 17 % pouziva Safari, 11 % Internet Explorer, 10 % vyuziva Firefox a nejméné lidé

vyuZzivaji Operu, jako preferovany prohliZe€ ji vidi pouze 3 % dotazovanych.

2.3.1 Internet Explorer / Edge

Prvni verze se objevila v roce 1995 spolu se systémem Windows 95 a diky své
implementaci v opera¢nimu systému, se kdysi jednalo o nejpouzivanéjsi prohlize¢ na trhu.
Dnes uz tomu tak neni, a to hlavné diky masivnimu nastupu konkurence, ale i tak jde stale o
jeden z nejoblibengjsich. Jeho velka slabina je moznost napadeni riznymi $kodlivymi viry a
kody, které mohou uzivateli zcizit data, zpomalit vykon pocitace nebo naptiklad sledovat

jeho aktivitu, a to vie bez toho, aniz by o tom uZivatel védél. Spatna povést tohoto prohlizee
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donutila Microsoft v roce 2010 spolu se systémem Windows 10 vytvofit nahradu. Tou je
prohlize¢ Microsoft Edge, ktery je rychlej$i, méné¢ narocny a také 1épe zabezpeceny

(Prochazka, 2010, s. 78).

2.3.2 Safari

Jedna s o pomérné mlady prohlize¢ od spolecnosti Apple, ktery byl vydan na
konferenci Macword v roce 2003 jako beta verze Safari 0.8. Béhem roku 2003 pfisla jeho
ostra verze Safari 1.0. , kterd byla implementovana do systému Mac OS jako jeho vychozi
prohlize¢. Mezi jeho hlavni pfednosti patii rychlost zobrazovaciho jadra, podpora
webovych standardii a moderni design. V soucasné dob¢ je na oficidlnich strankéach
spole¢nosti Apple k dispozici verze 11, kterd pfisla spolu se syst¢émem MacOS High Sierra

(www.apple.com).

2.3.3 Google Chrome

Nejmladsi a v soucasné dobé také nejoblibenéjsi prohlize¢ Google Chrome od
spolecnosti Google spatfil svétlo svéta v roce 2008. Prohlize¢ byl navrzen pro maximalni
rychlost, to se povedlo diky modulu JavaScript V8, ktery umoznuje spustit aplikaci béhem
okamziku. Oblibenost si ziskal hlavné diky jiz zminované rychlosti, ale také pro jeho
jednoduchy a moderni design a v neposledni fadé kviili bezpe€nosti, jelikoZz je prohlize¢
vybaven zabudovanou obranou proti phishingu (phishing je snaha podvodniku zcizit dtlezité
osobni informace za pomoci faleSnych internetovych stranek nebo e-mailli) a malwaru
(malware je program, ktery je nainstalovan do pocitace bez védomi uzivatele a je uréeny pro
poskozeni nebo zcizeni dulezitych informaci) Jako dalsi vyhoda jsou automatické
aktualizace, kdy si prohlize¢ sam kontroluje dostupnost a nasledn¢ je i nainstaluje, coz je

dalsi prvek, ktery pfispiva k zabezpeceni prohlizece (www.google.com).

2.3.4 Firefox

Jedna se o multiplatformni prohlizec, ktery je zaloZen na otevieném zdrojovém kodu,
Vv dnesni dobé se jedna o druhy nejpouzivanéjsi internetovy prohlize¢. Jeho historie se datuje

do roku 2002, kdy vznikl jeho pfedchiidce Mozilla Suite, bohuzel diky problémim se
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zdrojovym kdédem museli vyvoj zastavit a zacit od zacatku. V 1ét¢ 2002 byla vydana nova
verze pod ozna¢enim Phoenix, pozd¢ji Firebird a v roce 2004 ve finalni podobé pod dnesnim
nazvem Firefox. Oblibenost si ziskal diky jeho dlrazu na bezpecnost v podobé
automatickych aktualizaci a dobré podpofe webovych standardl, jeho hlavni sila proti
konkurenci je ovSem moznost roz$ifeni prohlizece pomoci takzvanych extensions nebo
addons,  které  uzivateli ~umoznuji  pfiddvat mnoho  zajimavych  funkci

(www.support.mozilla.org).

2.3.5 Opera

Jako dalsi velice oblibeny multiplatformni prohlize¢ je zde Opera, jeji prvni verze
vysla v roce 1995. Mezi jeji nevyhody patiilo zobrazovaci jadro Presto, které mélo Spatnou
podporu skriptovani. To se zménilo v roce 2013, kdy Opera ptesla na jadro Blink, které
mimo jiné pouziva i Google Chrome. Dnes se jedna se o velice vykonny prohlize¢, ktery
velice dobie splituje webové standardy, coz dokazuje splnéni testu ACID2. Co se tyce
bezpecnosti si Opera vede také velice dobfe, pii objeveni bezpecnostni trhliny ji vyvojari
ihned opravuji, to mimo jiné doklada i mnoho certifikatd a Sifrovacich protokold jako SSL.2,
SSL3, TLS a v neposledni fadé ochrana pted phishingem. Mezi jeji dalsi vyhody patii
integrace hlasového ovladani, které V soucasné dobé 1ze na oficidlnich strankach stahnout

jeji zatim posledni verzi Opera 50 (www.opera.com).

2.4 Nebezpedi na internetu

Pouzivani internetu ndm piinasi fadu vyhod, ale také mnoha rizika, a to nas ptivadi
k velice dulezit¢é otazce bezpecnosti na internetu. Kazdou vtefinou siti proudi
nepredstavitelné mnoZstvi dat od reklamnich e-mailti az po dilezité a cenné informace
rizného charakteru, pro které by jejich naruSeni ¢i zcizeni znamenalo fatilni nasledky.
Jelikoz jsou dnes informace jednou z nejmocné&jSich zbrani, je tieba je dobte chranit pred
napadenim, protoZe v siti je mnoho subjektl, které se je snazi nepravem ziskat a zneuZit.
Mezi nejcastéjsi typy napadeni patii zejména jiZ zminovany phishing a malware, ale také
virus (program, ktery v pocitaci vytvaii své kopie, a které ho mohou nasledné 1 poskodit)

nebo Cerv (program, ktery automaticky rozesila své kopie na jiné pocitace)
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Nejlepsi obranou proti témto utoklim jsou antivirové programy, které sleduji vSechny
podstatné vstupni/vystupni mista, kterymi mohou viry proniknout do poc¢itacového systému.
Tyto programy lze rozdélit do tii kategorii a to On-demand skenery, jednoucelové antiviry
a antivirové programy.

On-demand skenery jsou primarné urCeny pro piipad, ze byl systém poSkozen
natolik, Ze jej nelze nastartovat normalnim zpisobem a spoustéji se na rozhrani OS DOS.
Jednoucelové antiviry, jsou v podstaté antivirové programy, ale na rozdil od nich se zamétu;i
pouze na jeden konkrétni vir nebo malou skupinu vird a ty zlikviduje. Takovéto antiviry
vznikaji hlavné v dobé, kdy je dany virus nejvice rozsifeny. Antivirové programy zajiStuji
komplexni ochranu pocitace pred riznymi viry, cervy nebo infikovanymi soubory, které se
snazi dostat do systému pocitace. Tyto programy vétSinou obsahuji firewall a dalsi
specializované nastroje.

Antivirovy program vyuziva virovou databazi, skrze kterou vyhledava a kontroluje
data a jelikoz neustale vznikaji nové viry je tato databaze neustdle automaticky
aktualizovana, pro nejvyssi moznou ochranu. Program funguje na pozadi, tudiz uZivatel ani

nezaregistruje jeho pfitomnost a nijak ho neobtéZzuje pfi praci (www.antivirovecentrum.cz).

Graf 5 - Antivirové programy

POUZIVATE ANTIVIROVY POKUD ANO, JAKY?
PROGRAM? W Avast HAVG W ESET NOD 32
HAno HNe m Kaspersky ~ m Norton mlJiny

Graf 6 - Antivirové programy

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 73 % dotazovanych pouziva néjaky antivirovy
program, 27 % ne. Dopliujici otazkou pro ty, ktefi odpovéd€li, ze antivirovy program
pouzivaji bylo jaky. 48 % uvedlo, ze Avast, 33 % pouziva ESET NOD 32, 11 % AVG,

Kaspersky 1 Norton vyuzivaji 2 % respondenttl, 4 % jiny nez uvedené.

2.5 Chytra domacnost

Driive se takové domacnosti, kter¢ by bylo mozné ovladat skrze jeden ovladac
objevovaly pouze ve sci-fi filmech a 1idé o nich mohli pouze snit, ale v dnesni dob¢, diky
nesmirnému pokroku technologii se zacind objevovat novy pojem ,,chytrd domacnost®.
Chytra domacnost funguje pomoci domaci Wi-Fi sité, ke které se pfipoji zafizeni
(smartphone, tablet, pocitac) s nainstalovanou aplikaci, ktera umozni ovladat téméi cokoliv.
Skrze Wi-Fi Ize ovladat naptiklad mycku nebo pracku. Na zafizeni si ¢loveék nastavi spravny
program a spusti pracku i kdyz neni doma. Dal§im piikladem mutze byt chytré osvétlent,
které se tési stale vétsi oblibe, kdy si uzivatel miize pomoci telefonu rozsvécet, zhasinat,
tlumit nebo ménit barvu svétla skrze mobilni aplikaci. Vyhodou tohoto fesenti je, Ze si ¢loveék
uz nemusi klast otazku typu ,,Nezapomnél jsem zhasnout?“, protoZze na dalku lIze
zkontrolovat, zda jsou svétla zapnuta, ¢i nikoliv, to samé plati i o zasuvkach, Zaluziich,

termostatech nebo naptiklad klimatizaci (digilidi.cz).

26



Graf 7 - Chytrd domdcnost

SLYSELI JSTE NEKDY O POKUD ANO, MATE
POJMU "CHYTRA DOMA NEJAKY PRVEK
DOMACNOST?" CHYTRE DOMACNOSTI?
HAno HNe HAno HNe

Graf 8 - Chytrd domdcnost
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

O pojmu ,,chytrd domécnost* n¢kdy slyselo 65 % dotazovanych, 35 % nikdy. Jak 1ze
vycist z grafu, 74 % respondenti nevlastni zadny prvek chytré domacnosti (chytra zarovka,

termostat apod.), 26 % ano.
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3 Vlastni prace

3.1 Statistické metody

Pted zacatkem analytické Casti bakalarské prace je tfeba vymezit metody, které budou
pouzity. Analyza bude provedena pomoci kontingenc¢ni tabulky, poté budou ziskané hodnoty

testovany skrze vzajemnou zavislost, eventualné na jeji intenzitu.

3.1.1 Kontingen¢ni tabulka

Pfi zkoumani vefejného minéni a riznych prizkumi trhu pomoci dotaznikd jsou
odpovédi (znaky) velmi Casto vyjadiené slovné — kvalitativné. AvSak stejné jako u znakil
kvantitativnich, lze i znaky kvalitativni podrobit statistické analyze, ktera ovéfuje ptipadnou
zavislost mezi znaky a jeji silu. Kvalitativni znaky se déli na dvé skupiny — alternativni a
mnozné. O alternativni znaky se jednd v piipadé, Ze nabyvaji pravé dvou obmén, mnozné,
jak jiz vyjadfuje nézev, jich mohou nabyvat vice. Alternativni znaky jsou zkoumdany
Vv asociaéni tabulce, pokud je alespon jeden ze zkoumanych znakli mnozny, zkouma se
Vv tabulce kontingencni.

Do kontingenéni tabulky se zapiSou znaky takto: hodnoty prvniho znaku do fadka,
hodnoty druhého znaku do sloupcii. V kazdé buiice tedy bude ¢islo vyjadiujici Cetnost
odpovidajici znaktim pro dany fadek a sloupec. Po sestaveni kontingen¢ni tabulky lze ptejit
k feseni, obvykle dvou zékladnich tuloh:

e Oveéfit existenci zavislosti mezi znaky

e Pokud se zavislost prokaze, stanovit jeji silu (Svatosova, 2008, s.31).

3.1.2  Testy statistickych hypotéz a urceni intenzity zavislosti

Statistickd hypotéza je kazdé tvrzeni o charakteristikdch rozdéleni statistického
znaku. Testem statistické hypotézy se tedy rozumi sled ¢innosti zaloZenych na nahodném
vybéru slouzicich k ovéfeni platnosti hypotézy. Testovand hypotéza se zpravidla nazyva
nulova a znaci se Ho. UkaZe-li se nulova hypotéza jako nespravnd, zamitne se a misto ni se

pfijme hypotéza alternativni, kterd se zna¢i Hi (SvatoSova, 2007, s. 73).
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Test hypotéz je zaloZzen na nahodném vybéru a jakékoliv rozhodnuti provedené na
zakladé¢ tohoto vybéru je pouze pravdépodobnosti a mize vést k chybam. Jsou dva druhy
takovychto chyb:

e 1. druhu — dojde k zamitnuti Ho, pfestoZe je spravna. Znaci se a, nazyva se hladina
vyznamnosti a vyjadfuje velikost zamitnuti Ho, 1 kdyZz plati.

e 2. druhu — Ho se pfijme, piestoze je nespravna. Znaci se p a hodnota 1-B, nazyvajici
se sila testu a vyjadiuje pravdépodobnost zamitnuti spravné hypotézy (SvatoSova,

2007, 5.75).

3.1.3 Pearsoniiv y? test zavislosti

Pro pouziti tohoto testu musi byt splnény urcité podminky, podil teoretickych Eetnosti,
které jsou mensi jak 5 nesmi prekrocit 20 % a ani jedna Cetnost nesmi byt mensi nez 1.
Jestlize nejsou tyto podminky splnény, dochézi ke slu¢ovani fadka a sloupcti, dokud nedojde

K jejich naplnéni.

o 2 (nij—noj)?
Testové kritérium: ¥ = Zzn— (3.1)
oj
T . k’ y . n - Tll.n.]
eoretické Setnosti: Noj = — (3.2)

Vypoétena hodnota testového kritéria se srovna s kritickou hodnotou yZu-1)(m-1).
Pismenem k se znaci pocet obmén prvniho znaku a pismenem m pocet obmén druhého

znaku. Pokud je ¥ > y%ux-1)m-1), pak se nulova hypotéza Ho zamit4 (Svatosova, 2008, s.14).

3.1.4 Pearsoniiv a Craméruv Kkoeficient kontingence
Oba koeficienty slouzi ke stanoventi sily zavislosti.

2
x%+n

Pearsontv koeficient: C = (3.3)

Vzhledem k tomu, Ze Pearsonouv koeficient nedosahuje hodnoty 1, je tieba ho

normalizovat pomoci hodnoty Cmax.
¢ (3.4)

Cm ax

Normalizovany koeficient: C,, =
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Normalizovany Pearsoniv koeficient kontingence se poté jiz nachazi v intervalu

[0;1]. Hodnota 0 znac¢i naprostou nezavislost znak, hodnota 1 naopak naprostou zavislost.

Stejné jako Pearsontiv, i Cramértv koeficient kontingence vychézi z hodnoty veli¢iny

x2.

2
Cramértiv koeficient: V = /ﬁ, pfi¢emz q = min (r,s) (3.5)

Ob¢ vyse predstavené tzv. chi-kvadratové miry poskytuji dobré informace o intenzité
zavislosti mezi pozorovanymi znaky, je vSak tfeba brat ohled na jejich nedostatky, obzvlast’
na vysokou citlivost, co se ty¢e rozmért tabulky a marginalni roz¢lenéni zkoumanych znakad,
nebot’ sloupcim a fadkim s menSimi Cetnostmi je pfisuzovana veétSi vaha. DalSim
nedostatkem je problémova interpretace vysledku, jasné lze totiz vysvétlit pouze ob¢ krajni

hodnoty — 0, 1 (Svatogové, 2008, s.15).
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4 Vysledky a diskuse

4.1 Dotaznikové Setreni

Prakticka ¢ast je tvofena vysledky dotaznikového Setient, které se sklada ze 17 otazek.
Setfeni probihalo v priibéhu ledna a unora roku 2018. Dotaznik byl vytvofen pomoci
internetovych stranek www.survio.com, kde ho také bylo mozno vyplnit. Cilem tohoto
prizkumu bylo zjistit, jak a k ¢emu ob&ané Ceské republiky vyuZivaji internet v jejich

domacnostech.

Graf 9 - Rozdéleni respondentit

JAKE JA VASE POHLAVI?

EMu: HZena

Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Vybérovy soubor tvofilo 132 respondentd, z nichz bylo 72 (55 %) zen a 60 (45 %)
muzil.
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Graf 10 - Vék respondentii

KOLIK JE VAM LET?

EMénénezl8 m18-26 mW27-39 m40-59 m60+

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Z grafu lze vycist, Ze jasn¢ nejveétsi cast dotazovanych, 68 %, je ve vékovém rozmezi
18-26 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoti lidé ve véku od 40 do 59 let, ato 14 %. 11 %
lidi uvedlo v€k 27-39 let, 7 % poté vice nez 60. Dotaznik nevyplnil nikdo mladsi 18 let.

Graf 11 - Socidlni status respondentii

JAKY JE VAS SOCIALNI STATUS?

mStudent/ka mZaméstnany/d m Nezaméstnany/d mDUlchodce

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Z grafu je patrné, Ze nejvice respondentil tvoii studenti, a to 64 %. 26 % jsou

zaméstnani lidé, 7 % dtchodci a 3 % nezaméstnani.
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Graf 12 - Doba stravend denné na internetu

JAKOU DOBU STRAVITE DENNE NA INTERNETU?

B Méné nezhodinu m1-3hodiny m4-6hodin  m7-12hodin  m13 hodin avice

Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Piesné polovina respondentd travi na internetu 4—6 hodin denné. 29 % 1-3 hodiny,
15 % 7-12 hodin a 5 % dokonce 13 hodin a vice. Pouze 1 % dotazovanych uvedlo, Ze se

internetu vénuje mén¢ nez hodinu denné.

Graf 13 - Misto p¥ipojeni k internetu

KDE SE NAJCASTEJI PRIPOJUJETE K INTERNETU?

EDoma MVeskole mVpraci mlinde

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Z grafu lze vypozorovat, Ze nejcastéji se ti¢astnici dotazniku pfipojuji k internetu doma, tuto

odpovéd uvedlo 77 %. 20 % se ptipojuje nejCastéji v praci, 1 % ve Skole a 2 % jinde.
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Graf 14- Zaiizeni pro p¥ipojeni k internetu

PRES JAKE ZARIZENi SE PRIPOJUJETE?

mPC mNotebook mTablet mSmartphone mlJiné

Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Z grafu lze vycist, Ze 39 % respondentt se k internetu pfipojuje nejcastéji pres stolni
pocita¢. Druhé misto obsadil smartphone, coz jasn¢ ukazuje jejich stale rostouci oblibu,
smartphony vyuziva 33 % dotazovanych. 24 % pouziva k pfipojeni notebook, 2 % tablet a

jiné zafizeni také 2 %.

Graf 15 - VyuZiti internetu
K JAKYM AKTIVITAM INTERNET VYUZIVATE?

mPrice mSkola mNdkupy mZabava MKomunikace MInformace MlJiné

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni
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Z grafu je patrné, Ze se internet opravdu vyuzivad k rozlicnym aktivitdm. Nejvice
respondentl, 25 % ho vyuziva primarné ke komunikaci. 17 % k ziskani informaci, 16 %
odpovédi obdrzely shodné zabava a $kola. 14 % dotazovanych na internetu hlavné nakupuje,

12 % na ném pracuje.

Graf 16 - Nakupovdni na internetu

JAK CASTO NAKUPUJETE NA INTERNETU?

W Kazdy den M 1x tydné B 1x mésicné W Vickrat za mésic

mJednou za pul roku m1x rocné M Parkrat za rok H Nenakupuji

Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Z grafu lze vy¢ist riznorodost frekvence nakupovani pies internet. 36 % dotazovanych
odpovédélo, Ze na internetu nakupuji minimalné jednou mési¢né. 20 % zhruba jednou za pul
roku, 18 % spise ojedinéle, 6 % dokonce pouze jednou ro¢né. 12 % nakupuje vickrat
mé&sicné, 5 % jednou za tyden a 3 % si néco koupi kazdy den. Nikdo neuvedl, Ze na internetu

nenakupuje vibec.
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Graf 17 - Socidlni sité
JAK CASTO POUZIVATE SOCIALNI SITE?

mKazdyden mlxzatyden m1xzamésic ml1xzapdlroku mNepouZivam

Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

80 % dotazovanych vyuziva socidlni sité¢ kazdy den, 20 % naopak vibec. Jiné

odpovédi nebyly zaznamenény.

Graf 18 - Socidlni sité

JAKOU SOCIALNI SiT NAVSTEVUJETE NAJCASTEJI?

W Facebook MInstagram MLlinkedln mTwitter MSnapchat ™ Youtube

Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

66 % uzivatelli socialnich siti nejcasteji pouziva Facebook, 26 % Instagram, 6 %

Youtube a 2 % Twitter. Nikdo z respondentii nevyuziva ani LinkedIn ani Twitter.
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4.2 Analyza zavislosti statistickych znaki z vlastniho dotaznikového

Setreni

Kontingencni tabulka 1 - Doba strdavend denné na internetu x Vék

Vékove skupiny

Domia;] fgﬁgﬁ?é e Do 26 let 27 let + Celkovy soucet
Méné nez hodinu 0 2 2
1 — 3 hodiny 12 20 32
4 — 6 hodin 49 19 68
7 —12 hodin 23 1 24
13 hodin a vice 6 0 6
Celkovy soucet 90 42 132

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Z tabulky je patrné, Ze nejvice respondentl travi na internetu 4—-6 hodin denné. Ve

veékové skupiné 27+ druhé misto odpovéd’ zaujima 1-3 hodiny denné, skupina do 26 let

naopak po 4-6 hodinach odpovidala nejcastéji 7—12 hodin. Divodem muze byt, ze velka

¢ast dotazovanych mladsich 26 let jsou studenti, zna¢nou ¢ast ¢asu na internetu travi tedy i

ptipravou do Skoly. Navic je vétSina znich neustdle dostupnid diky smartphonim

S pfipojenim k internetu a volné chvile Casto travi tieba projizdénim socidlnich siti nebo e-

mailu.

Tabulka teoretickych Cetnosti 1

1,36 0,63
21,81 10,18
46,36 21,63
16,36 7,63
4,09 1,09

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Z tabulky lze vy¢ist, Ze vice jak 20 % teoretickych &etnosti je mensich nez 5, y2

test nelze pouzit, proto se musi provést slouceni fadki.
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Kontingencni tabulka 2 - Doba stravend denné na internetu x Vék

Vékové skupiny

O Do 26 let 27 let + Celkovy soucet
internetu
0 — 3 hodiny 12 22 34
4 — 6 hodin 49 19 68
7 hodin a vice 29 1 30
Celkovy soucet 90 42 132

Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Po slouceni ¢etnosti je nejcastéjsi odpoveédi 4—6 hodin pro skupinu do 26 let a pro
skupinu 27+ se ji stava nova kategorie 0—3 hodiny. Za povsimnuti stoji, ze ve skupiné do

26 let téméf tietina respondenti stravi na internetu vice nez 7 hodin denné.

Tabulka teoretickych Cetnosti 2

23,18 10,81
46,36 21,63
20,45 9,55

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Stanoveni hypotéz:

e H,: mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost

e H;: mezi uvedenymi znaky existuje zavislost

a=0,05

¥? = 28,672

)(g,os(z) =5,991

Hodnota y? > )(3'05(2), z toho vyplyva, ze HySe zamita, znaky jsou na sob& zavislé.

Pro urcenti sily zavislosti byl vybran Pearsoniv a Cramériv koeficient kontingence.



C=0422
C, =0,597 Hodnota koeficientu znaci stfedné silnou zavislost.

V =0,466 Hodnota koeficientu zna¢i stfedné silnou zavislost.

Z vysledku je ziejmé, Ze dobu stravenou denné na internentu znacne ovliviiuje vék

uzivatele.

Kontingencni tabulka 3 - Aktivita na internetu x Veék

Vékove skupiny

Aktivita na internetu Do 26 let 27 let + Celkovy soucet
Préce 3 13 16
Skola 20 1 21
Nakupovani 15 4 19
Zabava 16 5 21
Komunikace 22 11 33
Informace 14 8 22
Celkovy soucet 90 42 132

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Kontingen¢ni tabulka €. 3 vyjadiuje odpovédi dotazovanych na otazku, jak vyuzivaji
Cas straveny na internetu. Veékova kategorie do 26 let nejvice Casu vénuje Skole a
komunikaci, v t€ésném zavésu nasleduje zabava, nakupovani a vyhledavani informaci. Na
poslednim misté skoncila prace. Ta je pro vékovou kategorii 27+ naopak na misté prvnim,

nasledovana komunikaci a hledanim informaci.

Tabulka teoretickych Cetnosti 3

10,90 5,09
14,31 6,68
12,95 6,04
14,31 6,68
22,5 10,5
15 7

Zdroj: Viastni dotaznikové Setieni
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Stanoveni hypotéz:

e H,: mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost

e H,:mezi uvedenymi znaky existuje zavislost
a=0,05

¥? = 26,862
Xeoscs) = 11,071

Hodnota y? > )(3,05(5), z toho vyplyva, ze Hyse zamita, znaky jsou na sob¢ zavislé.

Pro urcenti sily zévislosti byl vybran Pearsoniv a Cramériv koeficient kontingence.

Cc=0,411
C,=0,581 Hodnota koeficientu znaci stifedné silnou zavislost.
V =0,451 Hodnota koeficientu znaci stfedné silnou zavislost.

Z vysledku je ziejmé, Ze aktivity na internetu znacne ovlivituje veék uzivatele.

Kontingencni tabulka 4 - Frekvence nakupovani na internetu x Vék

Vékoveé skupiny

Cetnost nikupu na Do 26 let 27 let + Celkovy soudet
internetu
Kazdy den — 1x tydné 10 2 12
Vicekrat za mésic 14 2 16
1x mésicne 32 10 42
Parkrat za rok 20 4 24
1x za pul roku 12 18 30
1x ro¢né€ - Nenakupuji 2 6 8

Celkovy soucet 90 42 132

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni
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Z tabulky lze vycist, ze nejcastéj$i odpoveédi se pro kazdou veékovou skupinu
rozchézeji i v ptipad¢ otdzky cetnosti nakupovani na internetu. Nejvice respondentt do 26

let nakupuje minimalné 1x mési¢né, nad 27 let uz pouze zhruba jednou za 6 mésicu.

Tabulka teoretickych Cetnosti 4

8,18 3,81
10,90 5,09
28,63 13,36
16,36 7,63
20,45 9,54
5,45 2,54

Zdroj: Viastni dotaznikové setient

Stanoveni hypotéz:

e H,: mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost

e H,: mezi uvedenymi znaky existuje zavislost
a =0,05

x? = 25,693
XS,OS(S) =11,071

Hodnota y? > )((2,’05(5), Z toho vyplyva, Ze HySe zamita, znaky jsou na sob¢ zavisle.

Pro urcenti sily zévislosti byl vybran Pearsoniv a Cramériv koeficient kontingence.

C=0,404
C,=0,571 Hodnota koeficientu znaci stiedné silnou zavislost.
V =0,441 Hodnota koeficientu znaéi stiedné silnou zavislost.

Z vysledku je zfejmé, Ze frekvenci nakupovani na internetu znacné ovliviiuje vék

uzivatele.
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Kontingencni tabulka 5 - Frekvence pouZivdani socidlnich siti x Vék

Frekvence pouzivani
socialni sité

Do 26 let

Veékove skupiny

27 let +

Celkovy soucet

Kazdy den 85 21 106
Nepouzivam 5 21 26
Celkovy soucet 90 42 132

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Z tabulky je patrné, ze se stoupajicim vékem se frekvence pouzivani socidlnich siti
zna¢né€ snizuje. Zhruba 94 % respondentl ve v€ku do 26 let pouziva socilni sité kazdy den,
ve vekoveé skuping nad 27 let je to pouze 50 % respondentdl.

Stanoveni hypotéz:

e H,: mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost

e H,: mezi uvedenymi znaky existuje zavislost
a=0,05

x?% =35,762
Xg,os(l) =3,841

Hodnota y? > )(5'05(1), z toho vyplyva, ze HySe zamita, znaky jsou na sob& zavislé.

Pro méfeni sily zavislosti byl pouzit koeficient asociace, ktery mize nabyvat hodnot od

<-1;1>.
V=0,521 Hodnota koeficientu znaci stfedné silnou zavislost

Z vysledku je ziejmé, ze frekvenci pouzivani socialnich siti ovliviiuje veék uzivatele.
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4.3 Analyza zavislosti statistickych znak ziskanych z dotaznikového
Setieni CSU
Vybérové Setfeni s ndzvem Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
v domacnostech a mezi jednotlivci provadél Cesky statisticky Gifad a probihalo ve druhém
Ctvrtleti roku 2017. Zakladni soubor tvorilo 8,8 mil. osob a 4,4 mil. domacnosti
(obyvatelstvo CR ve véku 16 a vice let). Vybrany vzorek ¢&ital cca 6 000 domécnosti a cca
10 000 jednotlivcid. Bylo vySetifeno 73,6 % domacnosti. Dotaznik pfedstavovalo celkem 50

otazek, 7 z nich bylo uréeno pro domécnosti a 43 pro jednotlivce.
Graf 19 - Druhy zboZi a sluZeb zakoupené na internetu v roce 2017

(% osob, které v poslednich 12 mésicich nakoupili pfes internet)

55%

23%

021% 20% 21% 20%
13% 14%
009% I I
Potraviny, Léky a Obuy, Filmy, Hrackya  Sportovni Bilé elektro Elektronika Jiné
kosmetika, vitaminy  obleceni, knihy, stolni hry  potreby a software  vybaveni
drogerie doplriky hudba

Zdroj: CSU, 2017

Z grafu lze vycCist, ze nejvice nakupuji lidé pfes internet jednoznacné oblecCeni, obuv
a dopliky, asponi jednu z téchto komodit nakoupilo Vv roce 2017 ptes internet 54,8 % lidi. Na
druhém misté se s 23,4 % umistila elektronika a software, na tfetim misté poté s 21,4 %
sportovni potieby. Podobné jsou na tom potraviny, kosmetika a drogerie, ty nakoupilo 21,1
% respondenti. Jiné vybaveni 19,9 %, 19,5 % filmy, knihy nebo hudbu, 14,2 % bilou

elektroniku a nejméné se online nakupuji Iéky a vitaminy, ty ziskaly pouze 9,3 %.
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Kontingencni tabulka 6 - Druhy zboZi zakoupeného na internetu (v tis. osob) x Vék

Druhy zbozi a sluzeb

W et | La | i | iy, | ety | Sporow
piny drogerie vitaminy Aapsltits; hudba stolni hry potieby

16-24 104,6 23 385,9 213,5 25,1 173,9
25-34 259,4 116,2 666,1 198,5 161,2 284,8
35-44 319,8 119,5 730,5 230,1 264,8 297,8
45— 54 145,7 69,1 376,5 115,1 38,4 1216
55— 64 77,9 50,4 206,7 80 53,1 52,8
65 + 32,7 36,7 71,8 29,8 23 21,4
Celkem 940,1 4149 24375 867 565,6 952,3
eIIZ’;’(lté;O Eililc()ge\?al:;a Vylj)iiljeni CEL L

22,1 285,8 45,9 1279,8

122,7 275,8 161,7 2246,4

207,4 285,1 286 2741

1245 155,2 195,5 1341,6

97,6 100,9 125,7 845,1

56,4 38,9 72 382,7

630,7 1141,7 886,8 8836.,6

Zdroj: CSU, 2017

Jak je z tabulky patrné, na internetu nejcastéji nakupuji lidé ve vékové skupiné od 25

do 34 let, hlavné obuv, obleceni a dopliikky. Ve stejné kategorii je vSak nejvétsi kupni silou

vékova skupina od 35 do 44 let, té&ch nakoupilo v roce 2017 online 730 500. Nejméng, jak

se dalo predpokladat, nakupuji na internetu lidé star$i 65 let. Mnoho z nich s po¢itatem moc

neumi nebo si véci radsi osobné prohlédnou a vyzkousi.

Stanoveni hypotéz:

e H,: mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost

e H;: mezi uvedenymi znaky existuje zavislost
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o =0,05

x?=696,212
)(cz),05(40) =55,758

Hodnota y? > )(3,05(40), zZ toho vyplyva, Ze Hyse zamita, znaky jsou na sobé zavislé.

Pro urcenti sily zévislosti byl vybran Pearsoniv a Cramériv koeficient kontingence.

C=0,270
C,=0,296 Hodnota koeficientu znaci slabou zavislost.
V =0,126 Hodnota koeficientu znaci slabou zavislost.

Zvysledku je patrné, ze vek ovliviluje druhy nakoupeného zbozi a sluzeb

prostiednictvim internetu, ale zavislost je slaba.

Graf 20 - VyuZivani vybranych online sluZeb v roce 2017

(% osob, které v poslednich 12 mésicich vyuZili vybrané online sluzby)

28%

13% 13%

Prodej zboZi (napf. Aukro, eBay) Internetové ulozisté Online odeslani formulare

Zdroj: CSU, 2017
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Z grafu lze vy¢ist, Ze z vybranych sluzeb respondenti nejvice vyuzivaji internetovych
ulozist’, téch vyuzilo 28 % respondentt. 13,4 % lidi vyuzilo moznost online odeslani

formulate a téméf stejny pocet, 13,1 % K prodeji zbozi.

Kontingendéni tabulka 7 - VyuZivani vybranych online sluZeb (v tis. osob) x Vék

Vybrané online sluzby

Riodciebozi Internetové Online odeslani
Pohlavi (napt: Aukro, 1 vvex . Celkem
uloziste formuléafe
eBay)
Muzi 499,1 1075 511,6 2085,7
Zeny 400,2 835,2 416,7 1652,1
Celkem 899,3 1910,2 928,3 3737.8

Zdroj: CSU, 2017

Celkem online sluzeb vyuzilo 3 737 800 lidi, z toho 2 085 700 muzt a 1 652 100 Zen.

Stanoveni hypotéz:

e H,: mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost

e H;: mezi uvedenymi znaky existuje zavislost
a=0,05

x*=1,266
X§,05(2) =5,991
Hodnota x2 < x¢, 5(2)» Z toho vyplyva, Ze Hyse nezamitd, znaky jsou na sob¢

nezavislé.

Z vysledku je zjevné, ze pohlavi respondenti neovliviiuje vyuzivani vybranych online

sluzeb.
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Graf 21 - VyuZivani internetu pro zabavu v roce 2017

(% osob, které v poslednich 12 mésicich vyuzili internet pro zabavu)

91%

25%
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[

Hrani her Cteni online zprav Sledovani film a seriald

Zdroj: CSU, 2017

Z grafu lze vycist, Ze z vybranych aktivit pro zabavu respondenti nejvice ¢tou online
zpravy, a to 90,9 %. 25,1 % dotazanych hraje na internetu hry a 4,7 % ho vyuziva

k sledovéani filmu a seriald.

Kontingenéni tabulka 8 - Cinnosti na internetu (v tis. 0sob) x Pohlavi

Cinnosti na internetu

Pohlavi Hry Online zpravy Slecio;/:rril:ﬂfl';lmu Celkem
Muzi 1231,6 3172,1 193,5 4597,2
Zeny 487,2 3060,2 126,5 3673,9

Celkem 1718,8 6232,3 320 82711

Zdroj: CSU, 2017

Z celkového poctu 8 271 100 respondentti bylo 4 597 200 muzti a 3 673 900 zen.
Rozdil v ¢teni online zprav a sledovani filmt a seridl mezi muzi a Zenami je nepatrny, pii
hrani her vSak lze pozorovat jiz vétsi odlisnost. Hry na internetu hraje 26,79 % muzd, ale

pouze 13,26 % zen, coz je o vice nez 10 % mén¢ nez muzu.
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Stanoveni hypotéz:

e H,: mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost

e H,: mezi uvedenymi znaky existuje zavislost
a =0,05

x?% =239,026
X3,05(2) =5,991

Hodnota y? > )(3’05(2), z toho vyplyva, ze Hyse zamita, znaky jsou na sobé zavislé.

Pro urcenti sily zévislosti byl vybran Pearsoniv a Cramériv koeficient kontingence.

C=0,168
C,=0,238 Hodnota koeficientu znaci slabou zavislost.
V =0,170 Hodnota koeficientu znaci slabou zavislost.

Z vysledku je zfejmé, ze pohlavi ovliviiuje uZivani internetu pro zébavu, ale zavislost je

slaba.
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Graf 22 - Komunikace s uvady pres internet v roce 2017

(% osob, které v poslednich 12 mésicich komunikovali s Urady skrze
internet)

43%

18%
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Vyhledavani informaci Stazeni a vytisknuti formulare Vyplnéni a odeslani formulare
Zdroj: CSU, 2017

Z grafu lze vycist, ze 43,3 % osob vyuZilo internet pfi komunikaci s Gfady
k vyhledani informaci naptiklad na jejich strankach. 18,4 % k staZeni a vytisknuti formulare
a 13,4 % k vyplnéni a odeslani formulaie. Lze se domnivat, ze vyplnéni a odeslani formulait
se neshoduje s poc¢tem stazeni a vytisknuti formulafe i z toho divodu, Ze ne ve vSech

ptipadech je mozné formulaf odeslat online.

Kontingenéni tabulka 9 - Komunikace s #iady (v tis. osob) x Vzdéldni

Komunikace s urady

BBt Stazeni a Vyplnéni a
Vzdélant M - salesifi Celkem
informaci e ‘v
formulaie formulare
ZAkladni 51.1 9.1 9.1 69,3
Sticdni bez 6758 2266 171.8 1074.2
maturity
Stfedni s 1142.9 5134 350,5 2006,8
maturitou
Vysokoskolské 878,3 4316 3448 1654,7
Celkem 27481 1180,7 876,2 4805

Zdroj: CSU, 2017
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Podle 3etfeni CSU nejéast&ji vyuZivaji internet pro komunikaci s ufad lidé se
sttednim vzdélanim zakoncenym maturitou, téch bylo 2 0006 800. O néco méné, 1 654 700
poté vysokoskolsky vzdélanych obc¢anti. Po nich nasledovalo 1 074 200 lidi se stfednim
vzdélanim bez maturity a nejméné, 69 300 bylo respondentii se zékladnim vzdélanim.

Stanoveni hypotéz:

e H,: mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost

e H,:mezi uvedenymi znaky existuje zavislost
a =0,05

x?% =36,478
X506 = 12,592

Hodnota y? > )(5,05(6), Z toho vyplyva, Ze Hyse zamit4, znaky jsou na sobé& zavislé.

Pro urcenti sily zavislosti byl vybran Pearsontiv a Cramértiv koeficient kontingence.

C =0,087
C,= 0,107 Hodnota koeficientu znaé¢i slabou zavislost.
V =0,062 Hodnota koeficientu znaci velice slabou zavislost.

Z vysledku je zfejmé, ze vySe dosazeného vzdélani ovliviiuje komunikaci s organy

vetejné spravy prostiednictvim internetu, ale zavislost je slaba.
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5 Zavér

Bakalatska prace se zabyva tématem internet a jeho vyuziti v domacnostech. Cilem této
prace bylo analyzovat zplisob vyuzivani internetu v ¢eskych domécnostech, zjistit k jakym
ucelim ho vyuzivaji nejcastéji, jaky vyuzivaji prohlize¢ nebo typ ptipojeni.

V teoretické cCasti byly vysvétleny zdkladni pojmy podstatné pro pochopeni
problematiky. Jedna se o charakteristiku internetu, kratkou historii v Ceské republice i ve
svét¢ a sluzby, které internetu poskytuje, napiiklad WWW, elektronickou postu nebo
internetové bankovnictvi. Vysvétleny byly i rizné typy pfipojeni k internetu, prohlizece, ale
1 rizna nebezpeci, které internet skryva a zplsoby, jak se branit. Dale byl kratce piedstaven
pojem ,,chytra domacnost®. Data pro tuto ¢ast prace byla ziskana studiem odborn¢ literatury
a vybranych elektronickych zdrojt.

Na zacatku analytické ¢asti byly vymezeny metody pouzité pro analyzu. Data pro tuto
analyzu byla ziskdna z&asti z vlastniho dotaznikového Setieni a z&asti z databaze Ceského
statistického ufadu. Vyb&rovy soubor pro dotaznikové Setfeni byl tvoien 132 respondenty,
Z toho 72 bylo zen a 60 mizu. Dotaznik m¢l 17 otazek, 3 na demografické ukazatele a 14
ohledné¢ internetu.

Podle dat ziskanych z Ceského statistického titadu nakoupilo v roce 2017 na internetu
83,39 % obyvatel a nejcastéji nakupovali obleceni, obuv a dopliiky, z 10 000 dotazanych tak
uvedlo 54,8 %. Dale nasledovala elektronika s 23,4 % a sportovni potteby s 21,4 %. Dalsi
otazkou bylo, jaké online sluzby lidé vyuZzivaji. Jednoznac¢né nejvice odpovédi zaznamenala
odpovéd’ internetové uloZiste, a to 28 %. Prodej zboZi a online odeslani formulafe obdrzely
témét shodné odpovédi. Z databaze bylo déle zjiSténo, Ze internet je také oblibeny jako
forma zabavy a hojné€ vyuzivan k tomuto ucelu. 90,9 % respondenti ho vyuziva ke ¢teni
online zprav, 25,1 % k hrani her a 4,7 % ke sledovani filmt a serialt. Poslednim zkoumanym
jevem bylo to, zda lidé vyuzivaji internet ke komunikaci s titady a 45,34 % dotazovanych
uvedlo, ze ano. Pfevazné k vyhledavani informaci (43,3 %), poté ke stazeni a vytisknuti
formulait (18,4 %) a k vypInéni a odeslani formulaia (13,4 %).

Vlastni dotaznikové Setieni ukdzalo, Ze pfesné polovina respondentl stravi na internetu
denn¢ 4-6 hodin. Z testovani zavislosti vyslo najevo, ze doba stravena na internetu je silné
zavisla na véku, nejvice Casu stravi na internetu lidé mladsi 26 let. 77 % dotazovanych se
nejcastéji ptipojuje doma, 20 % v praci, 1 % ve Skole a 2 % jinde, nez v nabizenych

odpovédich. Nejoblibengjsim typem ptipojeni je ADSL, pouzivd ho 58 % lidi, 23 % se

51



ptipojuje ptes kabelovou televizi, 10 % pies Wi-Fi a 9 % pies mobilni telefon. Pro ptipojeni
39 % preferuje smartphone, o néco méné¢, 33 %, stolni pocita¢. Pfednost notebooku dava 24
%, tabletu nebo nécemu jinému shodné 2 %. NejvyuzivanéjSim prohlizeCem je Google
Chrome s 59 %, 17 % nejradé&ji pouziva Safari, 11 % Internet Explorer/Edge, 10 % Firefox
a 3 % Operu. 73 % respondenti ma pocita¢ zabezpecen antivirovym programem, nejcasteji
Avastem (48 %), ESET NOD 32 (33 %) nebo AVG (11 %). 25 % dotazovanych vyuziva
internetu pfedevsim ke komunikaci, 17 % pro ziskéni informaci, 16 % ziskala shodné Skola
a zébava. 14 % na internetu hlavné nakupuje a 12 % respondentl ho pouZzivé k préci. VSichni
respondenti nakupuji na internetu nejméné jednou za rok, 36 % minimaln¢ jednou mésicné¢,
5 % jednou za tyden a 3 % dokonce kazdy den. Stejn¢ jako dobu stravenou na internetu, i
frekvenci online nadkupu znac¢né ovliviluje veék. 89 % respondentll vyuZziva sluzeb
internetového bankovnictvi. 65 % nékdy slySelo o pojmu ,,chytrd domacnost* a 26 % vlastni
né&jaky z jejich prvki. 80 % dotazovanych pouziva socidlni sit¢ kazdy den, 20 % naopak
viubec. Nejoblibenéjsi socialni siti je Facebook s 66 %, druhy Instagram s26 %, tieti
Youtube se 6 % a posledni Twitter se 2 %. PouZivani socidlnich siti je stfedné silné
ovlivnéno vékem.

Jelikoz kazdym rokem stoupa pocet pfipojenych domacnosti k internetu, Ize
predpokladat, ze zajem o internetové sluzby jako napf. bankovnictvi, komunikace nebo
nakupovéani bude nadale stoupat.

Vysledky prace 1ze pouzit ve firmach, kde by mohly pomoci v oddéleni marketingu, jako
napiiklad na jakou v€kovou skupinu zaméfit reklamu, ¢i jaké zboZzi zacit prodavat v daném

internetovém obchodé.
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7 Prilohy

7.1 Dotaznikové Setreni

1.

Jaké je Vase pohlavi?

a) Muz
b) Zena

Kolik je Vam let?

a) Ménénez 18
b) 18 -26

c) 27-39

d) 40-59

e) 60+

Jaky je Vas socialni status?

a) Student/ka

b) Zaméstnany/a
€) Nezaméstanany/a
d) Duchodce

Jakou dobu stravite denné na internetu?

a) Mén¢ nez hodinu
b) 1-3hodiny

c) 4 -6 hodin

d) 7-12 hodin

e) 13 hodin a vice

Jaky typ internetového ptipojeni vyuzivate?

a) ADSL

b) Ptes kabelovou televizi

c) Bezdratové ptipojeni (WiFi)

d) Mobilni ptipojeni skrze operatora?
e) Vytacené pripojeni (dial-up)

Kde se nejcastéji pripojujete k internetu?
a) Doma
b) Ve skole

c) V praci
d) Jinde
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7. Jaky internetovy prohlize¢ vyuzivate?

10.

11.

a) Firefox

b) Google Chrome

c) Internet Explorer / Edge
d) Safari

e) Opera

Ptes jaké zatizeni se pripojujete?

a) PC

b) Notebook
c) Tablet

d) Smartphone
e) Jiné

K jakym aktivitdm internet vyuzivate?

a) Prace

b) Skola

c) Nakupy

d) Zabava

e) Komunikace
f) Informace
g) Jiné

Jak Casto nakupujete na internetu?

a) Kazdy den

b) 1x tydné

C) Ix mési¢né

d) Vicekrat za rok

e) Jednou za pil roku
f) 1xrocné

g) Parkrat za rok

h) Nenakupuji

Jak Casto pouzivate socidlni site?

a) Kazdy den

b) 1x zatyden

C) 1x za mésic

d) 1x za pul roku
e) Nepouzivam
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jakou socialni sit navstévujete nejcastéji?

a) Facebook
b) Instagram
¢) LinkedIn
d) Twitter

e) Snapchat
f) Youtube

Pouzivate antivirovy program?

a) Ano
b) Ne

Pokud ano, jaky?

a) Avast

b) AVG

c) ESET NOD 32
d) Kaspersky

e) Norton

f) Jiny

Slyseli jste nékdy o pojmu ,,chytra domdcnost*?

a) Ano
b) Ne

Pokud ano, mate doma né&jaky prvek chytré domécnosti?

a) Ano
b) Ne

Pouzivate internetové bankovnictvi?

a) Ano
b) Ne
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