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Dilci pripominky a naméty:

Za Ucelem naplnéni cile diplomové prace autorka vychazela z dat o CRM systémech
sebranych a publikovanych Ceskym statistickym Gfadem, dale zvyzkumu, ktery
provadélo Centrum pro vyzkum informacnich systém( (CVIS) a zejména pak



z dotaznikového setreni realizovaného na UHK ve spolupraci s Databank, s.r.o. Jak
jsem zjistila, na realizaci a zpracovani Setreni se autorka osobné podilela, coz k jeji
skodé neni v praci jednoznacné prezentovano. Kromeé spoluprace pri dotaznikovém
Setreni je autorskym vystupem rovnéz testovani tfi hypotéz v kapitole 6 a porovnani
dotaznikového Setreni s nékterymi zahranicnimi studiemi v kapitole 7.

Dotaznikové setreni a testovani hypotéz, které diplomova prace obsahuje, maji
rozhodné potencidl pro podstatné hlubsi rozpracovani a zejména pak pro
formulovani obsahlejsich a detailnéjsich doporuceni. I tak ale prace spliuje stanoveny
kvantitativni rozsah a nesporné obsahuje vlastni prinosy autorky.

Formalni Uprava dila mohla byt zpracovana peclivéji - viz napfriklad nevzhledna
tabulka 1 na strané 18 ¢i seznam zdrojli na strané 71 az 73 - citace nejsou rozdéleny
na monografie, internetové zdroje a casopisy, coz plsobi neprehledné (samotny
pocet pouzitych sekundarnich zdroju je nicméné uspokojivy).

Celkové posouzeni prace a zdliivodnéni vysledné znamky:

Prace splhuje pozadavky kladené na dila tohoto typu. Text je Ctivé sepsany a
prokazuje, Ze je autorka schopna aplikovat teorii do praxe a odborné premysilet.

Praci doporucuji k obhajobé.
Otazky pro diskusi:

1) Jak konkrétné miize zavedeni CRM pomoci "k lepsim hospodarskym vysledkim™"?
Otazka reaguje na text v horni poloviné strany 48 diplomové prace.

2) Jakym zplsobem byste pocitala dobu navratnosti CRM investice tak, aby vypocet
zohlednoval ¢asovou hodnotu penéz? Jaké financni Udaje byste potiebovala pro
vypocet?

Navrzena vysledna znamka: vyborné - velmi dobie (podle vysledku obhajoby)
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