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1. Uvod

Cestovni ruch méd mnohooborovy charakter a je povazovan za odvétvi budoucnosti. Ma
veliky hospodaisky piinos pro stat i pfes svou charakteristickou sezonnost. R0zv0j
cestovniho ruchu je jednou z moznosti ke zlepSeni ekonomické situace statu, poklesu
nezaméstnanosti a zlepSeni celkové urovné statu. Mezi nejrychleji se rozvijejici oblasti
cestovniho ruchu jsou sluzby a to zejména ubytovaci a stravovaci, které¢ vytvaii celkovou
atraktivitu destinace. Novym trendem v oblasti stravovacich sluzeb je gurmansky cestovni

ruch, ktery rozsifuje nabidku cestovniho ruchu a obohacuje navstivenou oblast.

Bakalatska prace se zabyva poskytovanim ubytovacich a stravovacich sluzeb ve vymezené
oblasti. Jako vymezena oblast, byla zvolena oblast totozna s mikroregionem Blatensko.
Problematika bude feSena z pohledu poptavky i1 nabidky po zkoumanych sluzbach. Cilem
prace je analyzovat ubytovaci a stravovaci zafizeni a jejich produkt ve vymezené oblasti.
K napInéni hlavniho cile bude vyuzito vedlejsich cili prace, a to ziskavani celkového
piehledu o stravovacich a ubytovacich zatizenich, 0 jejich poctu a 0 kvalité nabizenych sluzeb
z praktického i teoretického pohledu. Dale budou identifikovany nedostatky analyzovanych
zafizeni a ptrani zakaznik ubytovacich a stravovacich zafizeni. Poté budou nastinény névrhy

pro zdokonaleni kvality poskytovanych sluzeb a pro vétsi atraktivnost vymezené oblasti.

Nejveétsim omezenim pro tuto praci mize byt nedostatek statistik pro vymezenou oblast,
coZ je zapti¢inéno oblasti Blatenska, ktera se sklada z mésta Blatna s ptilehlymi obcemi
s malym poctem obyvatel. Dalsim ohrozenim by mohlo byt nepfiznivé pocasi, kdy hlavné
Vv zimnich mésicich poskytuje vymezena oblast minimalni vyziti pro ucastniky cestovniho
ruchu. Na zaklad¢ piehledu feSené problematiky budou sestaveny hypotézy, které budou
verifikovany pomoci rozlicnych védeckych metod. Ziskané udaje budou zpracovany, a na

zaklad¢ celkovych vysledkt analyz budou nastinény navrhy.



2. Prehled reSené problematiky

2.1 Cestovni ruch

Definic cestovniho ruchu existuje mnoho. Podle Kunesové a Nedvédové (1992) cestovnim
ruchem rozumime zptisob uspokojovani potieb lidi v oblasti rekreace, turistiky, lazenské
lécby a kultury, pokud k nému dochazi mimo bézné prostiedi ve volném Case obyvatelstva. Je
to premisténi osob z mista trvalého bydlisté do mista cestovniho ruchu a Cerpani sluzeb
spojenych s pobytem v tomto misté za odlisSnym téelem nez vydéleénym. Jedna se o jednu ze
starSich definic, ktera je v jadru obdobna tém dne$nim. Heskova a kol. (2011, s. 9) ,, uvddi
definici WTO, Ze cestovnim ruchem se rozumi - ¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu
do mista lezictho mimo jeji bézné prostiedi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je
stanovena, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti v navstiveném miste.
Tato definice vylucuje z cestovniho ruchu cestovani v ramci mista trvalého bydliste,
pravidelné cesty do zahranici, docasné prestéhovani se za praci a dlouhodobou migraci“.
Podle zahrani¢ni literatury mizeme cestovni ruch definovat jako procesy, Cinnosti a vysledky
vyplyvajicich ze vztahii a interakci mezi turisty, poskytovateli cestovniho ruchu, mistni
samospravou, mistnim obyvatelstvem a okolniho prostiedi, které jsou zapojeny do ziskavani

novych navstévnika (Goeldner a Ritchie, 2009).

Heskova a kol. (2011) uvadi, ze cestovani a poznavani vzdalenéjSiho okoli doprovazelo
vyvoj starovékych civilizaci. Mnohé pisemné a stavebni doklady o cestovani za odpocinkem
a zabavou nalezneme ve starovékém Recku a Rimé&. Dokonce stafi Rimané méli své rekreaéni
centra a stfediska zdbavy. Tento nazor nesdili Certik a kol. (2000), podle nich prvni ndznaky
cestovniho ruchu muzeme postichnout az v obdobi renesance, kdy jednotlivci podnikali
zejména cesty za poznanim do cizich kraji. K t€émto cestdm se pozd¢ji pridavaji i cesty za
vzdélanim a za rekreaci a 1éCenim, za kulturou. Je zfejmé, Ze toto cestovani bylo vysadou
bohatych vrstev spolecnosti. Oba autofi se shoduji, ze prukopnikem moderniho cestovniho
ruchu byl Angli¢an Thomas Cook, ktery jako prvni zorganizoval vylet vlakem do pfirody,

muzeme to povazovat za prvni zajezd.

Cestovni ruch patii mezi jeden z nejvétSich a nejrychleji se rozvijejicich pramysli svéta.
Ma velky vliv na ekonomiku a riizné ekonomické faktory jako jsou nezaméstnanost, tvorba
hrubého doméciho produktu, vytvafeni devizovych rezerv statu, dale pak na zachranu
kulturnich, uméleckych a historickych pamatek, zvySuje vSeobecnou vzdélanostni Uroven

obyvatelstva (Kiralové, 2003). Poet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v Ceské
4



republice kolisa, v roce 2003 to bylo 237 753 osob, v roce 2008 241 236 osob, oproti tomu
v roce 2010 bylo zaméstnanych 239 499 osob, skoro 0 2000 tisice mén¢ nez pied dvéma roky
(CSU, 2012). Z uvedenych statistik vyplyva, Ze obor cestovniho ruchu zaméstndva mnoho

osob a nabizi mnozstvi ptilezitosti k praci.

V soucasné dob¢ ucastnici cestovniho ruchu hledaji nové zazitky. Diky tomu se v dneSni

dobé¢ vyskytuji a ve velké mife rozvijeji nové formy cestovniho ruchu. Patii sem naptiklad:
1. Survival tourism (cestovni ruch s motivaci preziti)

Dtivodem k ucasti na Sourvival Tourism je zazitek z extrémniho dobrodruzstvi.
Ucastnici vyhledavaji a zdolavaji extrémni situace, poznavanim hranic vlastnich sil.

Jsou vazany zejména na oblasti s extrémnimi klimatickymi a pfirodnimi podminkami.
2. Volunteer tourism (dobrovolnicky cestovni ruch)

Je to cestovni ruch spojeny ucasti na dobrovolnické pomoci v zemich a mistech
postizenych katastrofou. Jednd se o ucast na projektech, které jsou spolecensky
piinosné (ochrana ptirody, oprava historickych pamatek). Nejvétsi zajem o tuto formu

cestovniho ruchu maji mladi lidé.
3. Geocaching® tourism

V Ceské republice je velmi populédrni hrou. Pii hledani se pouZivaji turistické
piijimace GPS, po objeveni ,kesky*, zapsdnim se do logbooku a ptfipadné¢ vyméné

obsahu ji nalezce opét uschova a zamaskuje (Attl, 2011).
2.2 Uspokojovani potreb v cestovnim ruchu

»V cestovnim ruchu dochazi k uspokojovani ruznych potieb ucastnikit souvisejicich
S cestovanim a pobytem mimo misto trvalého bydliste, obvykle ve volném case, za ucelem
ziskani komplexniho zazitku podmineného odpocinkem, poznavanim, spolecenskymi kontakty,
zdravim, rozptylenim a zabavou, kulturnim nebo sportovnim vyzitim. Nékteré z téchto potieb
je mozno uspokojit i mimo ramec cestovniho ruchu, ale prdavé ucast na ném predstavuje

kvalitativné vyssi stupen uspokojeni* (Orieska, 2010, s. 7).

Potieba vznika z pocitu nedostatku néceho a vyvolava v ¢lovéku touhu nebo nutnost tento

pocit odstranit (Kaspar, 1991). Potieby a motivy ¢lovéka jsou zna¢né rtiznorodé a Casteéné

! Je to hra pro viechny majitele navigaéniho systému GPS, ktery pouziji p¥i hledani skryté schranky nazyvané
cache(, keska”). O niz jsou znamy jen délkové a sitkové souradnice.
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i protichidné. Pro motivaci je velice dualezity vnitini impulz, ktery utvaii potieby
(Gucik, 2000).

Maslow vymezuje pét urovni potieb:

1. fyziologické potfeby — jednd se o zakladni uroven a zahrnuji napiiklad potieby

spanku, potravy, sexu, vody a vzduchu;
2. potieby bezpe¢i — obsahuji emociondlni bezpeci, stabilitu, fad a fyzické bezpeci;

3. potieby soundlezitosti — zahrnuji komunikaci s druhymi lidmi, potfebu byt akceptovan,

sounaleZitost a identifikace s druhymi;
4. potieby uznani, ucty — dosdhnout uspéchu, respektu, pozornosti, pochvaly, byt vazeny;

5. potieby seberealizace — nejvyssi Uroven, zahrnuje sebeuplatnéni, naplnéni vlastniho

potencialu (Stikar, 2003).

Potteby lze rozdélit na zbytné a nezbytné (Gucik, 2000). Mezi nezbytné potieby, které je
nevyhnutelné uspokojovat kazdy den, patii napiiklad hygiena, strava, odivani, spanek. Mezi
zbytné (kulturni) se mimo jiné fadi uspokojovani potieb v cestovnim ruchu. Udastnik
cestovniho ruchu pocituje riizné potieby, které je mozné uspokojit i€asti na cestovnim ruchu

naptiklad potieba poznavani, 1é¢eni, relaxace (Gucik, 2000).

Clovék nepocituje bezprostfednd potiebu cestovniho ruchu jako takového, ale pocituje
konkrétni potieby biologického charakteru (napt. spanku) a spolecenského charakteru (napf.
relaxace). Jsou to potieby, které existuji a mohou byt uspokojovany nezavisle na cestovnim
ruchu. Cestovni ruch miize vystupovat jako jeden z pfipadnych zpisobu jejich uspokojovani

(Petrti, 1999).

Potteby cestovniho ruchu se dale mohou rozdélovat na primarni a sekundarni (Jakubikova
a kol., 1999). Primarni potieby jsou hlavnim cilem tG¢asti na cestovnim ruchu a piedstavuji
podnét k cestovani. Jsou uspokojovdny jen v piipadeé, Ze jsou realizoviny mimo misto

trvalého bydlisté (Jakubikova a kol., 1999). Mezi primarni potieby patfi:

— poznavani,

kulturni vyziti,

zotaveni,

— sportovani,



— 1éCeni,
— mimoiadné zazitky,
— pohyb a dalsi.

Sekundarni potteby jinak fe¢eno zprostiedkujici, mohou byt naptiklad:

potieba stravovanti,

potieba prepravit se do cilového mista,

pienocovani,

hygiena a apod. (Orieska, 2010).
2.3 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch je systémem, do kterého zasahuje cela fada Ciniteld (Kaspar, 1995). Tento

Systém néekteré teorie rozdéluji na dva podsystémy:

e Subjekt cestovniho ruchu — z ekonomického hlediska se jednd o kazdého, kdo
uspokojuje svoje potieby spottebou statkii cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu
mimo misto trvalého bydlist¢ a obvykle ve volném case. Z hlediska statistiky je
ucastnikem cestovniho ruchu cestujici, ktery se oznacuje jako navstévnik, turista nebo

vyletnik.

e Objekt cestovni ruchu — je vSechno, co se mize stat icelem zmény mista pobytu
ucastnika cestovniho ruchu. Tvoii ho hlavné cilové misto, podniky a instituce

cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2011).

Mala (1999) je ve vymezeni téchto pojmi konkrétnéjsi a subjekty cestovniho ruchu

charakterizuje jako:

o kupujici — jsou to ucastnici cestovniho ruchu, ktefi své potieby uspokojuji

V oblasti cestovniho ruchu;

o prodavaji — prezentovan piedev§im jako podniky, firmy nebo jednotlivei
prodavajicimi sluzby ¢i zboZi potiebné k ucasti na cestovnim ruchu. Specifické
postaveni maji zprostiedkovatelské podniky, které vystupuji jako prodavajici i

kupujici. Typickym piikladem jsou cestovni kancelare.



Objekty cestovniho ruchu stejna autorka charakterizuje jako:
o zbozi— maji rostouci podil, ale spiSe doplikové;

o volné statky — sem spadaji hlavné ptirodni statky, které nemaji charakter zbozi

ani sluzeb, ale predstavuji v podstaté ptisobeni vlastnosti rekrea¢niho prostoru.

o sluzby — tvoii rozhodujici soucast trhu cestovniho ruchu;
2.4 Sluzby

Potfeby ucastniki  cestovniho ruchu lIze uspokojit zbozim nebo sluzbou.
Horner a Swarbrooke (2003, s. 37) se pokusili definovat sluzby ,,z hlediska jejich nehmotné
povahy a skutecnosti, ze nikdy nevedou ke vzniku viastnictvi cehokoli, ale jenom prinaseji
zakaznikiim prospéch nebo uspokojeni.” Kotler (2007) definuje sluzbu jako c¢innost nebo
vykon, ktery miize jedna strana nabidnout jiné strané. Svou podstatou je nehmotna a nevede
ke zméné vlastnictvi ¢ehokoliv. Pfiprava sluzby muize (ale nemusi) byt spojena s fyzickym

vyrobkem.
Mezi charakteristiky sluzeb podle Francové (2003) patii:
a) Nehmotnost
Také nehmatatelnost, znamena, ze si sluzbu nemtiizeme vyzkouset.
b) Vazanost

To vyjadiuje, ze sluzba byva vzdy vazana v dany cas k danému mistu ¢i

poskytovateli.

c) Pomijivost/neskladovatelnost

Sluzby nelze skladovat, vyrabét do zasoby. Hodnota neprodané sluzby je nulova.
d) Ned¢litelnost

Vyroba a spotieba sluzeb probihd zpravidla souc¢asné a za ucasti zdkaznika.
e) Opacna distribuce

V piipadé sluZzeb hovotime o sluzbéach, které si klient sam vyzada.
f) Podminénost naklada

U sluZeb tvofenych na ptfani klienta nelze dopiedu znét skutecnou vysi nakladt. Ty
jsou zndmy az po zkalkulovani veskerych sluzeb, respektive jejich ceny.
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Jak jiz bylo fe€eno, Gcastnici cestovniho ruchu maji rizné potieby, které mohou souviset

s cestovnim ruchem a k jejich uspokojeni se vyuzivaji sluzby pro cestovni ruch.
2.5 Sluzby cestovniho ruchu

V priimyslu cestovniho ruchu jsou hlavnim predmétem obchodu a spotieby piedevsim
sluzby (Francova, 2003, s. 28). ,,Sluzbami obecné se rozumeji ekonomické statky, které maji
prevazné nehmotny charakter. V cestovnim ruchu predstavuji heterogenni soubor uzitnych
efektii urcenych k uspokojovani potieb ucastnikii cestovniho ruchu. Maji priifezovy charakter,
to znamena, Ze je produkuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty soukromého

a verejného sektoru* (Orieska, 2010, s. 9).
Dle (Malé, 1999) se typologie sluzeb v cestovnim ruchu d¢li:
1. podle druht sluzeb — piepravni, ubytovaci, stravovaci a dalsi,
2. podle jejich dileZitosti pro existenci cestovniho ruchu
zakladni — patfi sem dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby,

dopliikové — zahrnuji sluzby, které motivuji k cesté do cilového mista, napf.:
kulturni, pozndvaci, sportovni, rekreacni, spoleCensko-zabavni, sménarenské,

obchodu, pojistovaci, a jiné, které ptispivaji k uspokojeni ucastniki cestovniho ruchu,
3. podle funkce

— zajistujici pfepravu ucastniku cestovniho ruchu do cilového mista pobytu

a dopravu uvnitf destinace,
— zabezpecCujici pobyt Gc¢astnikli cestovniho ruchu v destinaci,

— tvofici podminky pro vyuziti volného ¢asu, vCetné programu, napt. kulturni,

sportovni, zabavni atd.,

— usnadiiuji vztah mezi nabidkou a poptdvkou, napiiklad informacni,

pravodcovské atd.,

— dotvafeni komplexni nabidku a komplexni uspokojeni poptavky, napft.

bankovni, servisni atd.,
— specialni sluzby, napt. horska sluzba,

— spojené s pfechodem hranic — celni a pasove,



— souvisejici s udrzbou zivotniho prostiedi, napt. uklid, parkové Gpravy atd.

Sluzby cestovniho ruchu maji specifické charakteristiky, které nenachazime u jinych

sluzeb (Morrison, 1995). Podle Oriesky (2010) sluzby maji tyto specifické charakteristiky:

Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu,
komplexnost a komplementarnost sluzeb,

zastupitelnost sluzeb,

mnohooborovy charakter sluzeb,

nezbytnost zprostiedkovani sluzeb,

dynamika a sezonnost poptavky po sluzbéch,

nezbytnost poskytovani informaci o sluzbéach a jejich kvalité,

neanonymita spotiebitele sluzby.

Sluzby Vv oblasti cestovniho ruchu se mohou c¢lenit dle nejriizn€jSich hledisek. Orieska

(2010) uvadi druhové ¢lenéni sluzeb (viz schéma 1).
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Schéma 1: Druhové ¢lenéni sluzeb

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu

Zprostiedkovatelské sluzby
-informaéni
-cestovnich kancelafi
Dodavatelske sluzby ~cestovnich agentur
-informacni
-dopravni
-ubytovaci
-stravovaci
-sportovné-rekreatni
-kulturné-spoleéenské
-lazefske
-kongresové

-venkovského cestovniho
ruchu

-privodcovské a asistenéni

-animaéni

Ostatnisluzby

Specializované sluzby pro
cestovniruch Sluzby mistniinfrastruktury v
cilovem misté

-informatni
I -informacni
-pojistng
. . -obchodni
-smé&narenské
-komunalni

-pasovych organd
o 0@ -zdravotnicke
-celnich organi
-policejni
-zachranne

-poitovnia telekomunikaéni

ZDROJ: (Orieska, 2010, s. 15)

Zkoumana zatizeni poskytuji velké mnozstvi sluzeb, tudiz se stavaji jejich poskytovateli.

Mezi nejcastéji poskytované dopliikkové sluzby ubytovacich zafizeni patii: informaéni,

dopravni, sportovné — rekreacni, kulturné — spole¢enské, animacni.

1. Informacéni sluzby jsou velice dualezité, umoziuji Sifeni objektivnich poznatkl

o cilovych mistech cestovniho ruchu, objektech a sluzbach cestovniho ruchu, ¢imz

napomahaji rozhodovani Gc¢astnikli cestovniho ruchu a usmérnuji se.

2. Dopravni sluzby umoZnuji piepravu ucastnikli cestovniho ruchu z mista trvalého

bydlisté do cilového mista a zpét a také dopravu v cilovém misté (Orieska, 2010).



3. Sportovné — rekreacni sluzby patii mezi jedny z nejvice vyznamnych sluzeb, umoziuji

aktivn¢ vyuzivat prirodni i uméle vytvofené podminky pro rozvoj sportu, rekreace

a turistiky.

4. Kulturné — spolecenské sluzby uspokojuji spole¢enské a kulturni potieby ucastniki

cestovniho ruchu. Jsou spojené s motivem kulturniho a méstského cestovniho ruchu,
jelikoz se spojuji s poznavanim, zabavou a spolecenskou komunikaci

(Heskova a kol, 2011).

5. Animacni sluzby jsou spojeny s pé¢i o navstévnika cestovniho ruchu v jeho volném

Case (Orieska, 2010). Animace V cestovnim ruchu je organizovani a stimulovani
aktivniho vyuZzivani volného Casu navstévnika s cilem rozveselit, zabavit, povzbudit

a zprostfedkovat nové dojmy a zazitky (Gucik, 2004).

6. Kongresové sluzby uspokojuji potieby ucastniki kongresového cestovniho ruchu,

ktefi maji pfedem piipraveny program a souviseji stim 1 doprovodné akce

(Orieska, 2010).

Z ptedchoziho ¢lenéni sluzeb jsou pro praci nejvice diilezité ubytovaci a stravovaci sluzby,

které budou blize analyzovany.
2.6 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby umoziuji ucastnikim cestovniho ruchu pienocovani nebo ptrechodné
ubytovani mimo mista jejich trvalého bydlisté, dale je s tim spojeno uspokojovani dalSich
sluzeb souvisejici s pfenocovanim nebo piechodnym ubytovanim (Mala, 1999). Ubytovaci
sluzby jsou zakladni podminkou pro rozvoj cestovniho ruchu. Indrova a kol. (2002) je
charakterizuje jako: ,pfechodné ubytovani mimo misto trvalého bydlisté“A néktefi autofi
napt. Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) je povazuji za nevyhnutelny zékladni prvek
rozvoje cestovniho ruchu a realizace sluzeb cestovniho ruchu. V teoretickém pojeti sluzeb
cestovniho ruchu maji postaveni jako zakladni sluzby. V praktickém pojeti jsou rovnéz
vnimané jako zakladni, ale i nezastupitelné v produktu cestovniho ruchu, neboli v zajezdu
(Novacka a kol., 2010). Soucasti jsou 1 sluzby, které se vaZou na pobyt hostli v ubytovacim
zafizeni, jako je podavani informaci, tischova a pieprava zavazadel v ubytovacim zafizeni,
probouzeni hostl, pijcovani spolecenskych her, tschova cennosti v hotelovém trezoru,
rezervovani mist v odbytovych stfediscich, prodej vybranych druhii zboZi atd.

(Orieska, 2010).
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2.6.1 Ubytovaci zafizeni

Ubytovaci sluzby jsou poskytovany v ubytovacich zatizenich (Liska, 1995), které povazuje
Horner a Swarbrooke (2003) za objekty, prostory nebo plochy, kde je vefejnosti poskytovano
ubytovani. Ubytovaci zafizeni jsou povazovany za soucast zakladni infrastruktury cestovniho
ruchu. Spolu s ubytovacimi sluzbami poskytuji Casto sluzby stravovaci (Orieska, 2010), které
jsou povazovany za zaklad poskytovaného produktu. Horner a Swarbrooke (2003) rozlisuji

ubytovaci zatizeni na:

1) ubytovaci zafizeni, kde je velmi vysoka uroven osobnich sluzeb, ktera ma zafizeni
odlisit od konkurentli a opravnit vys$si cenu (plati to zejména u velkych hotelt s dlouhou

tradici),

2) ubytovaci zafizeni, kterd poskytuji omezené nebo zadné sluzby, jejich provoz

nevyzaduje velké mnozZstvi pracovnich sil, coz se odrazi v nizSich cenach.

Existuje mnoho zplsobti déleni ubytovacich zafizeni. Napiiklad Indrova a kol. (2004)

uvadi ¢lenéni ubytovacich zatizeni podle mnoha kritérii:
e podle velikosti
— mald, od 5 — 100 pokoj,
— stiedni, od 101 — 250 pokoju,

— velka, od 251 pokojii vyse,

podle doby provozu

— celoro¢ni, — sezoOnni,

podle umisténi
— méstska zafizeni, — horska zatizeni apod.,

— lazenské zatizeni,

podle ptevazujici klientely

— pro obchodniky, — zafizeni specializujici se na

_ rodiny s détmi, kongresovou turistiku,

— sportovce, - aud.

podle druhu zafizeni a jeho funkce pfi uspokojovani potieb cestujici verejnosti
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— hotel, — penzion,

— hotel garni, — turisticka ubytovna,
— motel, — chatova osada,
— botel, — kemp.

Vsechna tato hlediska maji vliv na vybavenost ubytovacich zafizeni a uroven
poskytovanych sluzeb. Clendni ubytovacich zatizeni dle druhu se stalo zakladem pro

kategorizaci a klasifikaci téchto zafizeni (Indrova a kol., 2004).

V Ceské republice roste vyznam ¢lenéni ubytovacich zafizeni dle Oficialni jednotné
klasifikace ubytovacich zafizeni, které slouzi potencidlnim hostiim ke snazs$i orientaci
V nabidce ubytovacich zafizeni. Dle Indrové a kol (2004) kategorizaci rozumime
roz¢lenéni ubytovacich zafizeni podle druhti do kategorii. Klasifikace je zafazeni
jednotlivych kategorii podle vybaveni, urovné a rozsahu poskytovanych sluzeb do
ruznych tfid.

2.6.2 Kategorizace a klasifikace ubytovacich zafizeni

Oficialni jednotna Klasifikace ubytovacich za¥izeni v Ceské republice v obdobi

2013-2015

Oficialni jednotnou klasifikaci sestavila Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky
a UNIHOST Sdruzeni podnikateli v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach
na zaklad¢ Usneseni vlady ze dne 17. 7. 1999 ¢islo 717 a za podpory Ministerstva pro
mistni rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism. Kategorizace
ubytovacich zafizeni dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské
republiky 2013-2015 vyplyva z vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj o obecnych
technickych pozadavcich na vystavbu ¢. 137/1998 ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Kategorie ubytovacich zafizeni podle Oficialni jednotné Kklasifikace jsou

definovany:
1. Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani piechodného ubytovani a sluzeb stim spojenych (zejména
stravovaci). Cleni se do péti tiid. Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny

rozsah stravovani (nejméné snidan¢) a ¢leni se do Ctyf tiid.
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2. Motel je ubytovaci zafizeni snejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici
prechodné ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a ¢leni se do
Ctyf tiid. Zatfizeni se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moZnosti
parkovani. Recepce a restaurace muze byt mimo ubytovaci ¢ast. Ubytovaci

zafizeni jinak spliuje veskeré pozadavky pro kategorii Hotel 1* - 4*,

3. Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné¢ 20 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spolecenskych a dopliikkovych sluzeb a ¢leni se do Ctyr
tfid. Omezené sluzby stravovani spocCivaji v absenci restaurace. Penzion vSak
musi disponovat minimaIn¢ mistnosti pro stravovani, kterd zaroven mize slouzit

k dennimu odpocinku hosti.

4. Botel je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Botel se
zatazuje nejvySe do ¢ty hvézdicek. Na botel se vztahuji vSechny pozadavky

a kritéria jako na hotely ptislusné tiidy * az **** krom¢:
a. u botelu neni mozné do obytné c¢asti kajuty (pokoje) umistit jesté
ptileZitostné lizko;
b. minimalni rozméry luzka v¢etné matrace v botelu ¢ini 85x195 cm;
€. minimalni obytné plochy podle tid
5. Specificka hotelova zarizeni

Lazensky / Spa Hotel

Ubytovaci zatizeni, které se nachazi v misté se statutem lazeniského mista dle
Zakona €. 164/2001 Sb. (lazensky zakon) v aktudlnim znéni, které spliuje
veskeré pozadavky pro kategorii hotel a které zajiStuje zaroven lazenskou péci

dle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.

Lazenskyv hotel garni

Ubytovaci zafizeni, které se nachdzi v misté se statutem lazenského mista dle
Zakona €. 164/2001 Sb. (lazensky zdkon) v aktualnim znéni, které spliuje
veskeré pozadavky pro kategorii hotel garni a které zajiStuje zarovei lazenskou

peécidle § 33 zak. €. 48/1997 Sb.
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Resort / Golf Resort

Ubytovaci zatizeni, které spliiuje pozadavky pro kategorii Hotel 3* - 5%,
jednd se o uzavieny soubor objektl, kde mize byt restaurace a recepce mimo
ubytovaci Cast. Zatizeni poskytuje spolecensko-kulturni a sportovni vyziti. Do
tiidy 4* muze mit recepce omezeny provoz na minimaln¢ 18 hodin. Golf Resort
musi, kromé vySe uvedeného, byt vybaven minimalné¢ devitijamkovym

normovanym h¥i§tém dle parametrit CGF (Ceské golfové federace).

6. Depandace je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce,
organizacn€ souvisejici s hlavnim ubytovacim zatizenim, které pro dependance
zajistuje plny rozsah sluzeb odpovidajici ptislusné kategorii a tfidé a neni

vzdaleno vice nez 500m.
7. Ostatni ubytovaci zarizeni
kemp (tabofiste)
chatova osada
turisticka ubytovna (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2013)
Klasifikace ubytovacich zarizeni

Ttida vyjadtuje uroven poskytovanych sluzeb vyskytujici se ve vybaveni i ve vlastni
kvalité a rozsahu poskytovanych sluzeb. Ttida ubytovacich zatizeni se ve vétSiné zemi
oznacuje pomoci hvézdicek, ale jsou i jind oznaceni, naptiklad v Anglii oznacuji tfidu
korunkami, kli¢i, pfipadn¢ se slovnim oznaCenim. Dle soucasné platné klasifikace

v Ceské republice se ubytovaci zatizeni oznaduji nasledovng:
*TOURIST
**ECONOMY
***STANDARD
****XEIRST CLASS

**xxFX_UXURY (Indrova a kol., 2004).
2.7 Stravovaci sluzby

Stravovaci_sluzby zabezpecuji uspokojovani zékladnich potieb stravy ucastniki

cestovniho ruch v pobytu v cilovém misté i béhem jejich piepravy (Hladka, 1997).
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Poskytované sluzby vytvéieji vétsi fond volného Casu vyuzitelny na uspokojovani
potfeb ucastnikti cestovniho ruchu, které jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu.
Stravovaci sluzby zahrnuji zdkladni stravovani, doplinkové Stravovani a obcerstveni,
spolecensko-zabavni sluzby spojené s hudebni produkci, kulturnim programem, atd.
(Heskova a kol. 2011). Muzeme vyuzivat spole¢nych stravovacich sluzeb v cestovnim
ruchu anebo také individualni stravovani, které byva obvykle spojeno s pobytem ve

vlastnich ubytovacich zatizenich a prosttedcich ucastnikti nebo s horskymi

a vysokohorskymi vychdzkami a tirami do mist, kde nejsou pohostinska zatizeni

(Oriegka, 2010).

Pro ucastniky mezindrodniho cestovniho ruchu vSak pfedstavuje stravovani nejen
nasyceni, ale také moZnost sezndmit se urCitym specifickym prvkem kultury daného
naroda Ci regionu. Poznani téchto specifickych zvyklosti ¢i gastronomickych produktii
muze byt samo motivem ucasti na cestovnim ruchu napt. oblasti péstovani vinné révy,
vyroby syri, piva atd. (Indrova a kol., 2004). Stravovaci sluzby se tradicné povazovaly
za odlisné od vyroby a maloobchodniho prodeje potravin. Tyto rozdily se v posledni

dob¢ zacaly smazavat.
2.7.1 Stravovaci zarizeni

Stravovaci sluzby poskytuji zejména stravovaci zafizeni (OrieSka, 2010).
V tradi¢nich stravovacich zatizenich existuje mnoho typu produkti s velmi odliSnymi
charakteristikami z hlediska marketingu (Horner a Swarbrooke, 2003). Tyto typy

znazoriuje schéma 2.
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Schéma 2: Stravovaci zarizeni

Ustavni

stravovani,
hapr. ¥ Nezévislé
Smluvni poskytovatelé nerr:ocn]:crch o restaurace ve
Skolach

vlastnictvi
jednotlivch

stravovacich sluZeb,
zajidtujici stravovani v
provoznich zafizenich
zékaznika

Restaurace ve
vlastnictvi
fetézch

Stravovaci zafizeni v hotelech
a stfediscich cestovniho ruchu

Levné
restaurace a

bufety

STRAVOVACI
ZARIZENI

Zabavni komplexy, které
nabizeji stravovéni, napfiklad
noéni kluby, kasina a divadla

Rychla
obcerstveni a
prodej ,pfes
ulici”

Stylové nebo béiné
stravovani v
navitévnickych

atraktivitach

Stravovaci
sluzby s
donaskou

domdi

Stravovani v sektoru
dopravy, napriklad v
letadlech, na trajektech,
vevlacichave
stfediscich sluzeb na
dalnicich

Bary, hospody, taverny,
kde se podava jidlo, ale
hlavni ¢innosti je vyéet
alkoholickych a
nealkoholickych n&pojd

ZDROJ: (upraveno dle Horner a Swarbrooke, 2003, s. 352)

Provozovnou stravovacich sluzeb je ,,soubor mistnosti a prostor pro vyrobu,
pripravu a skladovani pokrmii a jejich uvadeni do obéhu a pro dalsi souvisejici
¢innost“. Provozovna poskytujici stravovact sluzby musi spliiovat hygienické pozadavky
na umisteni, stavebni konstrukci, prostorové a dispozicni usporadani, zasobovani
vodou, vytapéni, osveétleni, odstranovani odpadnich vod a dalsi vybaveni*

(Beranek, 2004, s. 12).
2.7.2 Kategorizace hostinskych zafrizeni

Tato kategorizace vychazi z Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro
kategorizaci hostinskych a ubytovacich zafizeni. Zminéna klasifikace je vyuZivana
v Ceské republice a ve svych publikacich ji vyuziva mnoZstvi autord (napf.Orieska,
2010; Zimakova, 2007).
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1. Restaurace - pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej
pokrmti s moznosti zakoupeni napoji a moznosti riznych forem spolecenské

zabavy.

Restaurace — hostinské zafizeni zajiStujici obsluznym zpisobem stravovaci

sluzby se Sirokym sortimentem zakladniho stravovani

Pohostinstvi — modifikovany typ restaurace zabezpecujici zakladni a doplikové

stravovani ve vefejnych dopravnich prostfedcich

Motorest — restaurace s dostateCnou kapacitou pro parkovani motorovych
vozidel budovana pfi silnicich nebo dalnicich, kterd poskytuje sluzby pfedevSim

motoristim

SamoobsluZna restaurace — hostinské zafizeni zajist'ujici zakladni a doplnkové

stravovani samoobsluznym zpisobem

Bufet — hostinské zafizeni zabezpeCujici obcCerstveni, ptipadné i stravovaci
sluzby samoobsluznym zplsobem; podle hlavniho pfedmétu prodeje je moZzna

specializace, napt. mléény bufet, rybi bufet aj.

Bistro — analogicka forma bufetu; obdobné jsou charakterizovana i hostinska

zafizeni typu fast food outlets

Obcderstveni, kiosek — hostinsky zafizeni poskytujici obCerstveni; ziizuje se
obvykle jako sezonni, pfilezitostné zatizeni, Casto bez vlastni odbytové plochy;
obCerstveni miize byt zfizeno jako dopliujici ¢ast provozovny nebo stiediska,

piipadné jako pochlizkovy prode;j

2. Bary — pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej napoja
S moznosti riznych forem spolecenské zabavy. Je mozné prodédvat také vyrobky

studené kuchyné, cukraiské vyrobky a podle mistnich podminek teplé pokrmy.

Denni bar — hostinské zatizeni, jehoZ dominantnim vybavenim je barovy pult;
poskytuje obsluznym zplsobem obcerstveni, pfipadné podle svého zaméteni

1 stravovani.
Gril bar — grilované pokrmy
Pizzerie — pizza

Snack bar — vyrobky studené kuchyné, minutkova jidla
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Aperitiv bar — vyrobky studené kuchyné, rtizné ptipravované napoje

Lobby bar — soucasti hotelu, nabizi ptredev§im riizné ptipravované teplé i studené

napoje

Nocni bar, no¢ni klub, varieté, dancing — no¢ni zdbavna hostinska zatizeni
poskytujici obsluznym zplsobem pokrmy a ndpoje, dominantu vybaveni tvori

barovy pult a tane¢ni parket

Vinarna — obsluzné hostinské zafizeni specializované predevSim na podavani

vina, dale podava studené, ptipadné 1 teplé pokrmy

Kavarny — obsluzné hostinské zatizeni se zaméfenim hlavné na prodej teplych
napoju, cukrarskych vyrobki, studené kuchyné a podle mistnich podminek i teplych
pokrmt. Svou funkci a charakterem slouzi k delSimu pobytu hosta, tomu je
piizptsobeno i zafizeni a vybaveni (kfesla, boxy, stylovy nabytek, je k dispozici
tisk, spolecenské hry apod.). Podle svého poslani mohou byt kavarny specializovany

(tanec¢ni kavarna, koncertni kavarna, kinokavarna)

Espresso — obsluzné hostinské zatizeni, které zabezpecuje prodej teplych napoji,
zejména kavy, cukrafskych vyrobki a vyrobkl studené¢ kuchyné. Dominantou
vybaveni tvoii pfistroj na vyrobu kavy typu espresso

Hostinec — hostinské zatizeni specializované pievazné na podavani piva a jidle
vhodné dopliujici jeho konzumaci

Pivnice — obsluzné hostinské zafizeni specializované pievazné na podavani piva
a jidel vhodné doplnujici jeho konzumaci

Vycep piva — hostinské zatfizeni zaméfené na prodej piv a ostatnich napojt,
pfevazné do pfinesenych nadob. Muze byt i soucdsti provozovny jiné kategorie
(Doporuceni upravujici zdkladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych zatizeni,

1994).

Stravovaci zafizeni se s prihlédnutim Kk jejich cinnosti a ve vztahu

k uspokojovani potieb hosti ¢leni na:

— zafizeni pfevazné se stravovaci funkci (zakladni stravovani poskytuje napf.

restaurace, motorest aj.),
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— zatizeni s funkci dopliikového stravovani a obcerstveni (napt. denni bar,

bistra aj.),

— zafizeni se spoleCensko-zdbavni funkci (napf. kavarna, vinarna apod.)

(Orieska, 2010).
2.8 Organizacni struktura ubytovacich a stravovacich zarizeni

Provozovnami, které zajistuji ubytovaci a stravovaci sluzby, jsou hromadna
ubytovaci zatizeni, tj. hotely a jim podobna ubytovaci zafizeni a také ostatni hromadna
ubytovaci zatizeni jako kempy, chatové osady, turistické ubytovny (Beranek, 2004).
Ubytovaci zatizeni poskytuje vedle ubytovacich sluzeb i sluzby stravovaci a dopliikové
sluzby (Novacka a kol., 2010). Organiza¢ni ¢lenéni personalu souvisi s velikosti hotelu
¢1 restaurace a poc€tem potiebnych zaméstnancii. Ve vétSich zatizeni jsou poZadovany
Casto dalsi funkce, zatimco v menSich zafizenich je ftada znich slucovédna

(Metz a kol., 2008). Schéma 3 znazoriuje organizacni strukturu ve stiedné velkém
zatizeni (Metz a kol., 2008).
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Schéma 3: Organizacni struktura ve stifedné velkém zarizeni
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ZDROJ: (Metz a kol., 2008, s. 16)

KaZzdodenni plynuly chod hotelu je hlavnim tkolem provozniho managementu.

Provoz hotelu zajistuji tfi zdkladni Utvary — ubytovaci, stravovaci a technicky

(Beranek a Kotek, 2007).

2.8.1 Ubytovaci usek

Ubytovaci isek ma dvé zékladni ¢asti:

o cast prijmu (recepce, front office)

o cast lizkovou (housekeeping).

V obou ¢astich probiha poskytovani sluzeb, které jsou nejpodstatnéjsi ulohou hotelu

(Beranek a Kotek, 2007).
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Front office

V prijmové ¢asti dochazi k rezervaci pokojt, pfijimani objednavek a prodej pokoju.
Pfijimaji se objedndvky na dopliikkové sluzby hotelu, uskuteciiuji se opatieni
k zabezpeceni hostil a jejich majetku, zajistuje se spojeni hosta s vnéj$im prostiedim.
Déle se prodavaji drobné predméty a suvenyry, vyiizuji se potfebné administrativni

prace a zactovani s hostem.
Pracovnici v tseku front office:
e vedouci useku ubytovani,
e asistent vedouciho tiseku ubytovani,
e receplni,
e hotelovy vratny,
e pokladnik — sménarnik,
e pracovnik rezervaci,
e bagazista,
e dvernik,
o telefonistka,
e pracovnice sekretarskych sluzeb (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008).
Housekeeping

Hlavni ¢innost laZkové ¢asti je zaméfena na zajisténi vlastniho ubytovani hosta.
Jedna se o pfipravu pokoje k ubytovani, predani pokoje hostu, bézny uklid v prabéhu
ubytovani, zajiSténi bezporuchové funkce pokoje a také jeho zafizeni, obstaravani
drobnych sluzeb a tklid pokoje po odjezdu hosta. Déle sem patii generdlni uklid pokojt
a jejich udrzby, dezinfekce, Uklid chodeb a pfilehlych prostor. Na tyto Cinnosti je
pfedem stanoven casovy plan, ktery je vsouladu se sanitacnim fadem

(Beranek a Kotek, 2007).
Pracovnici v tomto tseku jsou:
¢ vedouci housekeepingu,

¢ hotelova hospodyné,
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e pokojska,

e uklizeCka (Beranck a Kotek, 2007).
2.8.2 Stravovaci a technicky usek

Stravovaci usek

Hlavnim ukolem stravovaciho useku hotelu je poskytovat stravovaci sluzby
pfevazné ubytovanym hostim. V kazdém hotelu musi byt zajiSténo podavani
celodenniho stravovani ubytovanym hostiim (vyjimku tvofi garni hotel). Podle typu
hotelu jde bud’ o vSechny, nebo jen o nékteré druhy stravovacich sluzeb

(Zimékova, 2007).
Stravovaci tsek lze rozd¢lit na dvé ¢asti:
1. vyrobni — kuchyné, ptipravny, piirucni sklady;
2. odbytovou — restaurace, bary, vinarny a ostatni (Beranek a Kotek, 2007).

Ve stravovacim useku se pohybuje velké mnozstvi pracovnikli, mohou to byt

napiiklad:
e Food&Beverage manager;
e vedouci smény;
e CiSnik, servirka;
e barman;
e Séfkuchar;
e kalkulantka;
¢ kuchynska hospodyné (Zimdkova, 2007).
Technicky usek

Technicky usek poskytuje technické zazemi hotelu. Musi dokonale fungovat, jinak
je provoz hotelu nemyslitelny. Tato ¢ast hotelu je nejméné vidét a nejméné se o ni
mluvi, vétSinou se o ni dozviddme, kdyz se n¢kde objevi porucha. Bezporuchovy
provoz hotelu je zavisly na dokonalém fungovani dodavek energii vSeho druhu,

na bezporuchovém chodu strojii a zatizeni a na doddvce a odvodu vody. Ve vétSiné
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hotelt tvofi technické sluzby zpravidla samostatny usek. Zahrnuje: Kotelnu,

strojovnu, klimatiza¢ni zatizeni, pradelnu, gardze, parkovisté a udrzbaiské dilny.
Pracovnici v technickych sluzbach:
e vedouci technického useku,
e vedouci udrzby,

e technicky pracovnik (Beranek a Kotek, 2007).
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3. Cile prace a metodika

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyza infrastruktury podnikli ubytovacich
a stravovacich sluzeb ve vybraném tzemi a definovani moznosti dal§iho rozvoje
zkoumanych podniki na zaklad¢ prizkumu zakaznickych potteb, vyjadieni podnikateli

a dalSich subjektl vénujicich se zkoumanym sluzbam a rozvoji vybraného uzemi.

Vedlejsim cilem prace je ziskdvani celkového piehledu o stravovacich a ubytovacich
zatizenich o jejich poctu a nabizenych sluzeb, zjisténi nedostatkd a piani zakaznikl
ubytovacich a stravovacich zatizeni, nasledné vypracovani navrhii pro vétsi atraktivnost

vymezené oblasti.
3.2 Pracovni hypotézy

Pro tuto bakalafskou praci jsou ureny nasledujici pracovni hypotézy, které budou

Vv pribéhu jejiho zpracovani potvrzeny ¢i vyvraceny:

H1: Zéikazniky nejCastéji preferované ubytovaci zafizeni v oblasti Blatensko je

penzion.

H2: Ve vymezené oblasti se nachazi dostate¢né mnozstvi ubytovacich zatizeni - kempu,

chatovych osad.

H3: Nabidka stravovacich sluzeb v oblasti Blatensko je z pohledu zakaznikt

uspokojujici.
3.3 Metodika

Pro metodicky postup je zapotiebi vyuziti odborné literatury, zejména literatury
Z oblasti cestovniho ruchu a zaméfenou piedevS§im na zminéné ubytovaci a stravovaci
sluzby. Dulezitym zdrojem informaci jsou dalSi odborné publikace a CcCasopisy,
vyzkumy, studie a materialy sledovanych zafizeni. S ohledem k feSenému tématu prace
je nutné shromazdit dostate¢né mnozstvi dat, ktera budou zapotiebi pro vlastni vyzkum.
Mezi hlavni metody prace patii analyza. Vyzkum bude v nékolika fazich, které

vychazeji z vySe stanovenych cill a hypotéz.
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Mezi pouzité vyzkumné techniky patfi:
— studium odborné literatury,

— analyza ziskanych dat z internetovych zdroji (dokumenty Ministerstva pro

mistni rozvoj, CzechTourism),
— analyza vymezené oblasti,
— dotaznikové Setfeni,
— ftizené rozhovory

Nejprve byla vymezena zkoumana oblast. Zjistovani informaci bylo zaméteno také
na ubytovaci a stravovaci zafizeni. Informace byly Cerpany z odbornych publikaci,
dokumentti ubytovacich a stravovacich zafizeni, internetovych portali a vlastniho

pozorovani.

Zakladnim prvkem pro analyzu je dotaznikového Setfeni nazort zakaznikl
zkoumanych zatizeni. Vyplnéni dotaznikt (ptiloha 1) probihalo pfimo v ubytovacich
a stravovacich zatizenich v oblasti Blatenska. Prizkum byl proveden v mésicich srpen
az zari 2012. Dotaznik obsahoval 14 otazek a byl sestaven, aby nebyl pfili§ rozséahly,
nezabiral mnoho ¢asu pii vyplnovani a byl dobfe vyhodnotitelny. Bylo rozdédno 120
dotazniki a z nich se vratilo 90 pouzitelnych, coz ptedstavuje 75 % navratnost. V tivodu
dotazniku byl uveden ucel dotazovani a pod€kovani za snahu a straveny ¢as nad
vypliovani tohoto dotazniku. Otazky byly kladeny ohledné¢ spokojenosti navstévnikii,
davod jejich cesty a hlavné otazky soustfedéné na ubytovaci a stravovaci sluzby. Toto
dotaznikové Setieni poskytlo informace z pohledu zakaznika. P#i distribuci dotazniki
vznikali v n€kterych zafizenich problémy s neochotnym personalem, ktery nemél zajem
spolupracovat a ponechat dotazniky v daném zafizeni. V jednom =zafizeni byly
dotazniky vyhozeny, avS§ak pozdé&ji se ukazalo, Ze §lo o nedopatieni. V jinych podnicich

byli zaméstnanci laskavi a pfedavali hostiim dotazniky.

Dalsi dulezitou casti analyzy byly fizené rozhovory, které probihaly pii navstévach
zkoumanych zatizeni. Rozhovory prob&hly dva, prvni s majitelem Penzionu u rybnika
Pusty, ktery umoznil ziskat piehled ze strany nabidky. Druhy probéhl se zaméstnankyni
informaéniho centra v Blatné, které byly pokladany otdzky souvisejici s ubytovacimi
a stravovacimi sluZzbami. Neékteré otazky byly shodné s otazkami v dotaznikovém

Setieni. Rozhovory byly komplikované z divodu casové zaneprazdnénosti obou
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dotazovanych. Zaméstnankyné¢ z informac¢niho centra se ucastnila riznych veletrhi

ohledné cestovniho ruchu, z tohoto diivodu byl rozhovor rozdélen na vice schuizek.

Z dotaznikového Setfeni byla vypracovana syntéza, v které bylo provedeno
porovnani celkovych udaji z dotaznikového Setfeni s udaji z Penzionu u rybnika Pusty.
Po ziskani vsSech potfebnych dat nasledovalo vyhodnoceni dat z jinych zdroju,
dotaznikového Setfeni, fizenych rozhovori a vlastniho pozorovani. Tyto informace byly

vyuzity k navrhiim a formulaci zavéru prace, ¢i vyvraceni pracovnich hypotéz.
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4. Vymezeni oblasti
Jihocesky kraj

Analyzovana oblast se nachazi v Jiho¢eském kraji. Tento kraj patfi mezi hodné
navstévovanou oblast, zejména kvili svému prostfedi, velkému poctu kulturnich
pamatek (téméf 6 tis.), vodnich tokt, rybnikl a nadrzi. JihoCesky kraj je svou rozlohou
po Stiedodeském kraji druhym nejvétsim krajem v CR (Centrum pro regionalni rozvoj,
2012). Svou rozlohou 10 057 km? piedstavuje kraj 12,8 % z celé¢ Ceské republiky.
Z tohoto uzemi zaujimaji vice nez tietinu lesy a 4 % pokryvaji vodni plochy. Pfevazna
cast izemi leZi v nadmotské vySce 400 — 600 m, s ¢imz souviseji ponékud drsnéjsi
klimatické podminky. NejvyS$sim bodem na tzemi JihoCeského kraje je Sumavsky
v okrese Pisek (CSU, 2011). Tento kraj je velmi asto volen uéastniky cestovniho ruchu
jako cilovou destinaci v Ceské republice. Jiho¢esky kraj byl v roce 2010 na prvni misté
s nejvétsim poctem hromadnych ubytovacich zatfizeni (963). V roce 2012 stoupla

navitévnost jak domacich hosti tak i zahrani¢nich klientd v tomto regionu (CSU, 2012).
Blatensko

Oblast Blatenska se nachazi v okrese Strakonice v Jihofeském kraji, lezi 18 km
severné od Strakonic. Nejveétsi mésto ve vymezené oblasti je Blatna se svymi vice nez
6000 obyvateli (k 1. 1. 2013 to bylo 6149) rychle se rozvijejicim méstem. Je spravnim,
spole¢enskym, kulturnim a sportovnim centrem oblasti Blatensko. Zaroven je obci
S rozSifenou plusobnosti a obci s povefenym obecnim tfadem. Blatna dostala jméno od
blat, mezi nimiz byla zalozena. Vodni sit’ na Blatensku neni néjak vyrazna. Hlavni je
feka Lomnice, ktera méstem protéka. Uzemi Blatenska v povodi feky Lomnice dosahuje
pramérné vysky 500 — 550 m. n. m. Tato oblast je bohatd na rybniky a jednim
z nejvetsich rybniki je Labut’, jehoZ plocha je 109 ha. Dale se zde nachézi tyto rybniky:
Topic, Kus§, Kanecek, Pusty, Palenec (Oficidlni stranky Mé&sta Blatna, 2013).
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Obrazek 1: Oblast Blatensko
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ZDROJ: www.blatensko.cz

4.1 Sluzby cestovniho ruchu v oblasti Blatensko

V piehledu tesené problematiky byly sluzby cestovniho ruchu charakterizovany
teoreticky. Tato cast prace analyzuje jejich konkrétni udaje zjisténé z dané oblasti.
Vétsina z nich bude zminéna jen okrajové, vétsi ¢ast prace bude vénovana ubytovacim

a stravovacim sluzbam ve zkoumaném tzemi.
Oblast Blatenska z pohledu cestovniho ruchu

Oblast Blatensko patti mezi vyhledavané cilové destinace ¢eskych i zahrani¢nich
turistll. Nabizi turistické a naucné stezky, rybniky s dobrou dostupnosti uréené prevazné
k chovu ryb. V letnich mésich jsou u téchto rybnikd v provozu rekreacni stiediska,
chatové osady a kempy. Na vymezené oblasti se kazdoro¢né konaji spolecenské
a kulturni akce pfi, kterych jsou stravovaci a ubytovaci zafizeni pln¢ zatiZzena. Na
podzim tato oblast laké Ucastniky cestovniho ruchu vylovy doprovazené dechovou
hudbou a prodejem Zzivych ryb. OvSem kamenem urazu je zimni obdobi, kdy nema

oblast Blatensko z pohledu cestovniho ruchu zakaznikiim co nabidnout.
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Informacni sluzby

Zakaznici potfebuji byt co nejvice informovani, aby se mohli rozhodovat v ramci
cestovniho ruchu. V Blatné na namésti pod vézi se nachdzi prostorné a turistickymi
materialy a mapami vybavené Regionalni informacni a mapové turistické centrum Ciao.
Poskytuje informace nejen o mésté ale i o celém regionu, o sportovnich akcich
a kulturnich potadech, poradi o turisticky zajimavych trasich, nabizi rizné produkty
jako jsou mapy, suvenyry, pohlednice a knihy z mistni produkce. Na pozadani poradi
podle pozadavkli zékaznika nejvhodnéjSi ubytovaci a stravovaci zatizeni. Dale
poskytuji vefejné pristupny internet s moznosti tisku, kopirova, fax, krouzkova vazba,

pfedprodej vstupenek na kulturni akce ve mésté€ a okoli.

Poskytuje vyhodnou nabidku blatenskym podnikatelim v cestovnim ruchu. Jedna se
0 moZnosti bezplatné prezentace jejich sluzeb v infocentru, ale i smluvni distribuci

jejich materiald na veletrzich cestovniho ruchu.

Pro nasledujici turistickou sezénu ptipravuji opetovné vydani velmi zddaného
produktu s nazvem Turistické bali¢ky. V ramci projektu Udrzme si turistu chystaji
nové vydani Casové rozdélenych ndvrhli pro pfijemné a zajimavé aktivity Vv Blatné

a okoli (Oficialni stranky M¢sta Blatna, 2013).

MiiZzeme zde najit jesté jedno misto kde ziskat informace o cestovnim ruchu v dané
oblasti a to je Infocentrum Tvrz Lnafe. Ma nepravidelnou oteviraci dobu, ktera je od
Cervna do zafi - utery - nedéle: 09:00 - 17:00; od fijna do kvétna - pond€li - patek:
09:30 - 15:30. Nabizi prohlidku lidového femesla v oblasti Blatenska, aktualni vystavy,
prohlidku Tvrze s vykladem o jeji historii a soucastnosti. Podava komplexni informace
0 oblasti Blatensko, jeho kulturnich pamatkach, ptirodnich zajimavostech, moznostech
ubytovani a stravovani, doprave, turistickych trasach, informace o umélcich, kteti ve
Tvrzi vystavuji sva dila vCetn€ katalogti d€l atd. Poskytuje Siroky sortiment turistickych
map, suvenyri, propagacnich materiali. Pofdda vzdélavaci akce pro region vymezenou
oblast i mimo ni. Vlastni venkovni ozvuéeny panel, ktery poskytuje 24 hodin denné

zékladni informace o oblasti Blatensko a jeho zajimavostech (Maskova, 2007).
Dopravni sluzby

Vzhledem k tomu, ze Blatna patii mezi nevelkda mésta, je zfejma i mala frekvence
dopravy. Pro celou oblast Blatenska je nejvhodné€jsim dopravnim prosttedkem

automobil. Ptijezd do Blatné:
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e autem — start z Pzn& nebo z Ceskych Budgjovic (z Pisku) po silnici E49 —>
ptijezd po ulici Plzeniskéd nebo Piseckd —> dale odbocime do ulice Vorlickova —>

po cca 500 m je vlevo namésti Miru,

— start z Prahy po silnici ¢. 4 smérem na Ptibram, dale Mirovice €. 19,

Mystice ¢&. 175 — ptijezd do Blatné po ulici Cechova,

e autobusem — muzeme se do Blatné dostat z Pisku, ze Strakonic, Prahy,

Vimperka aj.,

e vlakem — cestou osobnim vlakem ze sméru Strakonice, Bieznice, Nepomuk; cca
15 minut trva cesta z vlakového nadrazi do centra mésta. Nadrazi se nachazi na
okraji mésta, po vystupu z vlaku pokracujeme ulicemi Nadrazni — TyrSova —
pfes Kalinovo namésti — dale tfidou T. G. Masaryka a dostaneme se na tf. J. P.

Koubka.

Jiné trasy smérem do Blatné a celé oblasti Blatenska miZeme najit na aktudlnich
jizdnich fadech na www.idos.cz.. Blatna je vzdalena od jinych mést: Strakonice 24 km,
Pisek 27 km, Praha 95 km, Ceské Budgjovice 76 km, Plzen 62 km, Klatovy 52 km
(Oficialni stranky M¢ésta Blatna, 2013).

Hlavni vlakové a autobusova naddrazi se nachazi na okraji mésta. Na druhé strané
mésta se nachdzi jesté jedna autobusova zastavka a dalS$i zastavku bychom nasli

nedaleko centra.
Kulturné - spolecenské sluzby

Oblast Blatensko nevynika velkou rozlohou ani nevelkou architektonickou
zajimavosti. Ve vybrané oblasti Blatensko miizeme najit kulturnich atraktivit pfedevSim
ve mést¢ Blatna. Vyskytuji se zde napiiklad: méstska knihovna, turistické informacni
centrum, kino slouzici také jako divadlo, letni a zimni stadion, détské hfisté. V 1ét¢ by
mél byt dostavén rekreacni aredl s venkovnim koupaliStém. V ramci kulturnich zatizeni
jsou v Blatné potadany nékteré akce napiiklad koncerty na zimnim stadionu,
predstaveni ochotnického divadla, letni vystavy na naddvoti v zdmku, dale také rybarské
slavnosti a pivni slavnosti s tradini Blatenskou pouti. Tyto akce se konaji vétSinou
V letnich mésicich. Jedna znejvice vyhlaSenych akci nejen v Jiznich Cechach je

Blatensky festival.
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K méstu Blatnd neodmysliteln¢ patii blatensky zamek. Blatensky zamek patii
k filmafi nejvyhleddvanéjSim lokalitim a jako takovy uz tucinkoval v fadé filmu
a pohadek. Na zdmku se kazdoro¢né potadaji vikendové slavnosti zamétené na néktery
zahraniéni stat, kdy se dostavi i hosti z toho daného statu. Konal se napiiklad Recky
vikend, Slovensky nebo Rakousky vikend, atd. Tyto atraktivni vikendy ptilakali do této
oblasti mnoho tucastnikli cestovniho ruch, ktefi tak vyuzili nabizené ubytovaci
a stravovaci zafizeni. Oblast Blatensko je také spjato s lidovym uméleckym femeslem
a to hlavn¢ krajkdtkami sdruzenymi v Sedlické krajce, také truhlaii, ftezbafi,
keramiky(Ckami), kameniky, sklafi i kovafi. Udrzuje se zde zahradnictvi a hlavné
tradiCni rybnikarstvi.

V ostanich mensich méstech a obci v oblasti Blatenska z kulturnich zafizeni miizeme

najit obecni knihovny, kina, diskotéky.
Sportovné rekreaéni sluzby

Nesmime opomenout ani sportovné rekreacni sluzby, které maji svlij segment
zakaznikd. Okoli oblasti Blatenska nabizi mnoho moznosti pro aktivni vyuziti volného
Casu. Jsou to naptiklad cykloturistika, péSi turistika, navstiveni fitness centra, sbér
lesnich plodi, houbateni. Mezi chlouby mésta patfi nové vybudovany atleticky oval,
hti§té na pozemni hokej a fotbalovy stadion s umélym povrchem. Moznost rekreacniho
vyziti je 1 na tenisovych kurtech, které se nachdzi v Blatné, Kadové a Zaboii. Tyto
sportovni zafizeni nejsou urCeny jen pro mistni obyvatele, ale mohou je vyuzivat
I ucastnici cestovniho ruchu pfi konajicich se akcich. Nachazi se zde i jedna restaurace,

kde je moZnost si zahrat bowling.

Ve vymezené oblasti je velké mnozstvi cyklostezek a cyklotras vhodnych pro
nenaro¢né nadSence cykloturistiky. Z mésta vedou cyklotrasy rizné délky a naro¢nosti.
Trasy jsou ptevazné vedeny po malo frekventovanych mistnich komunikacich, polnich
a lesnich cestach (Oficidlni stranky M¢sta Blatna, 2013). Charakteristickym rysem pro
tuto oblast je znaéné mnozstvi rybniku, které lakaji mistni obyvatele 1 Ucastniky

cestovniho ruchu K rybafeni a koupani.
Sportovni rybolov

Sportovni rybatfeni v oblasti Blatenska ma dlouholetou tradici. Prvni rybatsky klub
byl zaloZen vroce 1922. Jednim z hlavnich tkoli klubu bylo zamezit pytlactvi na

zdejSich tekoucich vodach. V roce 1931 doslo k zastaveni ¢innosti rybarského klubu
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a rybolov opét piesel do rukou soukromych zajemct. O par let déle v roce 1937 byla
¢innost klubu obnovena. V roce 1951 byl klub pfejmenovan na Lidovy rybarsky spolek
, ktery se v poloving 60. let stal organizaci Ceského rybatského svazu. V soucasné dobé
ma mistni organizace ptes 200 Clenti v Blatné a okoli. Organizace je zaclenéna do
Jihoceského rybarského svazu, ktery byl vroce 1999 ptijat do Evropské rybarské
aliance (Sekera, 200, s. 184).

Mistni organizace Ceského rybaiského svazu pro drzitele rybaiského listku
umoziuje rybolov na rybafskych revirech Lomnice 2 a Lomnice 3. Zajemci, ktefi
nemaji rybarsky listek, mohou provozovat sportovni rybolov u profesionalnich rybaia
na vybranych rybnicich. V Blatné je to rybnik Roudensky (2, 1 ha) a kousek od Sedlice
rybnik Zéastava dolni (3, 3 ha). Velmi oblibeny je rybolov na chovnych rybnicich
s odbornym dozorem a ve vymezeném cCase, vzdy v sobotu 6 do 12 hodin. Vstup na tuto
plochu se plati pfimo na misté¢ (Informacni centrum Blatna, 2010). Tyto moznosti
zpravidla vyuZivaji vedouci rybatskych krouzkd se svymi skupinami jako moZnost
piucit se néCemu novému nebo nadsSenci, ktefi maji chut’ na rybu a chtéji si ji sami
ulovit. AvSak pro profesionalni rybafe, ktefi vyhledavaji nckolika denni rybolov
s moznosti uloveni velkych ryb za ucelem zazitku, nikoliv konzumace jsou tyto

podminky nedostacujici.
Ubytovaci a stravovaci sluzby

Jak uz bylo uvedeno v pfedchozi c¢asti prace ubytovaci sluzby jsou dulezité
a muzeme je povazovat za zakladni sluzby cestovniho ruchu. Jsou zékladnim prvkem
pro rozvoj cestovniho ruchu a tizce s nimi souvisi stravovaci sluzby. Ve zkoumaném
uzemi Se nenachazi mnoho ubytovacich zafizeni k uspokojeni potfeb ucastnika
cestovniho ruchu. Tato skutecnost je nejspiSe dana tim, ze centrem urceného Uzemi je
mésto Blatna a okoli jsou pouze mensi obce. V oblasti je 37 ubytovacich a 47
stravovacich zafizeni (viz tabulka 1). Jedna se o luxusnéj$i ubytovani v hotelich
a penzionech, nebo pro méné naro¢né zakazniky ubytovani v chatovych osadach,
kempech a ubytovani v soukromi. V praci byla uvedena ruzna ¢lenéni ubytovacich
zatizeni naptiklad podle velikosti, nebo podle doby provozu na celoro¢ni a sezonni.
V oblasti Blatensko se nachazi spiSe celoro¢ni zafizeni a najdeme tu i par sezonnich
zatizeni jakou jsou kempy nebo chatové oblasti.  Jak uZz bylo v pfehledu feSené

problematiky feCeno stravovaci zafizeni mohou stat samostatné nebo jako soucast

34



ubytovacich zafizeni. Ve zkoumané oblasti jsou zastoupeny obé dvé formy. Oblast
Blatensko bohuzel trochu zaostava za nékterymi jihoCeskymi mésty, kde je rybarska
tradice vice cenéna mistnimi podnikateli. Zde nenajdeme zadnou rybi restauraci ani jiné

stravovaci zafizeni specialné zaméteno na rybi pokrmy.

Tabulka 1: Kvantitativni vyfet ubytovacich a stravovacich zafizeni v oblasti

Blatenska

Ubytovaci zatizeni
Hotel 5
Penzion 16
Chatova oblast 2
Kemp 2
Ostatni ubytovaci zafizeni 12

Stravovaci zarizeni
Restaurace 17
Motorest 2
Bufet 2
Denni bar - pizzerie 1
Noc¢ni bar 4
Kavarna a cukrarna 5
Hostinec a pivnice 16

ZDROQOJ: Vlastni Setieni

Z uvedéno seznamu budou dale v praci charakterizovana jen néktera z vybranych

ubytovaci a stravovaci zafizeni.

Hotel na Velké hospodé

Obrazek 2:

Hotel je umistén u hlavni silnice na trase Plzen —
Ceské Budg&jovice v Sedlici u Blatné. Kromé

zakladnich ubytovacich a stravovacich sluzeb nabizi

V letnich mésicich moznosti zahradni restaurace,
"L vinarnu s kapacitou 30 mist pro pofadani
= soukromych akci jako jsou naptiklad svatby, oslavy,
ZDROJ: www.mesto-blatna.cz vecirky, skoleni. Pro i¢astniky cestovniho ruchu jsou
tu znacené turistické a cyklistické trasy s cykloturistickou nau¢nou stezkou, kterd je
ptivede ke vSem moznym zajimavostem v regionu (Oficialni stranka Mésta Blatna,

2013).
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Hotel Pila

Hotel se nachazi také u mésta Sedlice, ale na jeho okraji. Je situovan v lese v okoli
krasné prirody. Poskytuje pro ucastniky cestovniho ruchu ubytovani po cely rok. Je to
vhodné misto pro proziti klidné a aktivni dovolené. Zékaznici si mohou vybrat
z jednolizkovych az ¢tyrlizkovych pokoju, které jsou vybavené socidlnim zatizenim.
V hotelu jsou k dispozici dva saly, jeden s velikosti cca 50 mist a druhy cca do 80 mist.
Veétsi sal je zkolaudovan jako Skolici mistnost a je mozné si zapujcit projektor a dalsi
vybaveni. Jednd se o idealni prostiedi pro ucastniky incentivniho cestovniho ruchu nebo
pro pofadani svateb. Pro aktivity ve volném case je mozné vyuzit zahradnich ploch,
venkovniho ohnisté, volejbalového a nohejbalového hiisté, nebo moznost koupani

Vv ptirodnim rybnice (Hotel Pila, 2012).

Penzion U rybnika Pusty

Obrazek 3:

Penzion nabizi pobyt
Vv krasném  prostfedi v nové
zrekonsturované vily u rybnika
Pusty v Blatné. Nachazi se na
periferii mesta, v klidném
prostiedi, které laka k relaxaci

a odpoCinku. Okoli penzionu

umoziuje ucastnikim cestovniho

ruchu vsestranné vyziti spojené ZDROJ:www.ubytovaniblatna.cz

s cykloturistikou, turistikou, koupanim, rybafenim apod. Samotnd Blatna je mésto
S bohatou kulturni tradici, historickymi paméatkami s Sirokym sportovnim zazemim,
patii mezi stdle vice vyhleddvanou cilovou destinaci. Penzion poskytuje ubytovani
Vv jednoltizkovych 1 viceliizkovych pokojich, s vlastnim socidlnim zafizenim, televizi
+ satelit a bezplatné pfipojeni na internet. Penzion je vybaven na celoro¢ni ubytovani
a také nabizi ubytovnani v apartmanech. Penzion ma k dispozici détské postylky
i détské jidelni sedacky. Z nabidky stravovani poskytuje pouze snidané ( Penzion
u rybnika Pusty, 2012).
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Penzion VVrbno
Obrazek 4:

Obec Vrbno se nachdzi 5 km jihovychodné od g
meésta Blatnd. Nedaleko penzionu je nékolik
rybniki vybizejich ke koupani s moznosti vyuziti
dopliikkovych sluzeb jako jsou napiiklad vodni
Spadla ¢i vodni skutry. Pro sportovné zalozené

zakazniky se zde nachazi tenisové kurty. Penzion

poskytuje ubytovani ve tiech pokojich a jednom
apartmanu, dvé venkovni terasy se zahradnim ZDROJ: www.ubytovani-vrbno.cz
nabytkem, slune¢niky a altanem. Pro zakazniky rodin s détmi je moZnost postaveni
stanu na zahrad¢€. Ptilezitostné se v prostorach sdlu a zahrady potadaji spolecenské

vecery s zivou hudbou (Ubytovani v obci Vrbno, 2012).

Penzion Zamku Lnare

Obrazek 5:

Zamecky penzion nabizi  moznost
ubytovani ve dvou az ttilizkovych pokojich,

také v rodinnych pokojich a apartmanech.

Utastnici cestovniho ruchu se zde mohou
ubytovat pfi rtiznych akcich konanych na
zamku 1 v okoli, jako jsou svatby, seminare,

firemni akce, zdjezdy a mnoho dalSich. Tento

ZDROJ: www.hotelypenziony.cz penzion je vhodny pro bézné zakazniky, ktefi
maji pobyt spojeny naptiklad s cykloturistikou, p&si turistikou, sportovnim rybolovem,
ucasti na vylovech rybnikd, myslivosti apod. Ubytovani hosté mohou pouZivat pro své
vétsi pohodli zdmecky park vcetn€é piirodniho ohnisté, grilu, tenisového kurtu,
volejbalového hiisté a détského koutku. V letnich mésicih muze ucastnik cestovniho
ruchu vyuzit i 25 metrovy venkovni bazén. S ubytovanim je spojena snidané a dalsi

stravovaci sluzby poskytuje restaurace pfimo na zadmku (Oficidlni stranky obce Lnafte,
2012).
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Penzion ,,U Kohoutka*
Obrazek 6:

Penzion ,U Kohoutka“ lezi v klidném
prostiedi Jiznich Cech s velkym mnoZstvim
historickych pamatek, cyklistickych, nau¢nych
a konskych stezek, bézeckych a zimnich

bézeckych tras. Pro milovniky dobrého jidla je

moznost stravovani v restauraci umisténé

£

ZDROJ: www.penzionukohoutka.cz v pfizemi penzionu. Pro zakazniky s détmi je

zde rozlehlé détské hiisté. Vyznamnou soucasti je mald biofarma (husy, ovce, kon¢,
koza, atd.). V ramci volno¢asovych aktivit penzion doporucuje turistiku, cykloturistiku,
moznost vyuziti komplexu rehabilitacnich bazénii v nedaleké obci Mackov,
romantickou jizdu kocarem v zdmeckém parku v Blatné. Jako svoji specialitu nabizi

vyjizd’ky na konich pro zacatecniky 1 pokrocilé (Penzion ,,U Kohoutka®, 2011).

Rekreacni zarizeni Radost

Obrazek 7:

Zatizeni se nachazi 9 km od jihoCeského mésta
Blatnd. Tento kraj byl mezinarodni organizaci
UNESCO zatazen mezi nej¢istSi izemi ve stfedni
Evropé, a diky tomu je vhodny pro potadani

ozdravnych pobyti. Mezi dominanty arealu patii

zrekonstruovany zemansky statek se stylovou
ZDROJ: www.mesto-blatna.cz jidelnou upraveny pro rekrea¢ni ti¢ely. Dalsi moznosti
ubytovani je v budové s télocvicnou a v klasickych chatdch. Nabidka doplitkovych

sluzeb areélu:
e sala$/bar,
e obchidek,
e kolarna,

e pujcovna sportovnich potieb.
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Pro potieby zakaznikli je zde pfichystano ohnisté, bazén fotbalové hriste, ty¢e na
Splh, détské a basketbalové hiisté, velké prostranstvi pro dalsi aktivity. Poskytuji rizné

formy stravovani napiiklad i pro vegetaridny (Rekreacni zafizeni Radost, 2009).
Bowling Blatna

Bowling nabizi pfijemné posezeni s dobrym jidlem v restauraci, ktera ma kapacitu 60
mist. Dale ma k dispozici bowlingovy bar, salonek s kapacitou 30 mist a 4 bowlingové
drahy. Bowling centrum je idedlni misto pro konani riznych spolecenskych akei,
seminafti, oslav narozenin, Skolnich a jinych srazl. Je zde mozZnost videoprojekce
S pfipojenim na pocitac. Ve vSedni dny nabizi poledni menu a o vikendech vati pouze
minutkova jidla na objednavku. V letnich mésicich miizou turisté posedet na venkovni

terase (Bowling centrum Blatnd, 2010).
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5. Vysledky a jejich diskuze
5. 1. Vyzkum spokojenosti navstévnika
Otazka ¢. 1: Jaky je Vas ucel pobytu?

Graf 1:

M navstéva pratel
m rekreace
zabava

m sluzebnicesta

ZDROQJ: vlastni Setfeni
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rekreace. Pro dalSich 29 % respondentii byl ucel cesty zabava. Zabava a rekreace patii
mezi potieby, které se uspokojuji tcasti na cestovnim ruchu. Ubytovaci zafizeni by
meélo poskytovat kromé ubytovacich sluzeb i jiné sluzby pro uspokojeni téchto potieb

zakaznika.

Do Penzionu u rybnika Pusty piijizd€li zdkaznici kvili rekreaci a také z divodu
sluzebnich cest (39 %). Incentivni cestovni ruch patii mezi druhy cestovniho ruchu, pro

které musi mit penzion urcité prostiedky (technické vybaveni).
Otazka €. 2: Jaka je délka VaSeho pobytu?

Graf 2:

13% 2%

M vice nez 14

MW 1-2dny
3-7dnu

m3-14dnu

W bez pfenocovani

ZDROJ: vlastni Setfeni
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Z grafu je zfejmé, ze neceld polovina ucCastnikli cestovniho ruchu 49 % byla
ubytovdna na 1 — 2 dny, které odpovidaji incentivnimu cestovnimu ruchu. Necela
tretina Gcastniki cestovniho ruchu pfijela na 3 — 7 dnti, aby se mohla rekreavovat.

Primérna doba ubytovani byva 3,5 dne, zde to bylo o néco méné.

V Penzionu u rybnika Pusty bylo ubytovano 60 % ucastniki cestovniho ruchu na
1 — 2 dny. Tento pocet dnl se shoduje s ucastnikem incentivniho cestovniho ruchu.
Z toho vyplyva, ze vice nez polovina zdkaznikli penzionu odpovida tomu to typu

cestovniho ruchu.
Otazka ¢. 3: Byly Vam poskytnuty nékteré z téchto dalSich sluzeb?

Graf 3:
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Ubytovaci zafizeni by mélo poskytovat nejen ubytovaci sluzby, ale i doplikové
sluzby. Parkovisté bylo nabidnuto 47 % z dotazovanych, coz je celkem uspokojivé
procento, jelikoz je velmi dualezité¢, aby méli zakaznici prostory na parkovani jejich
vozidel. Déale bylo umoznéno si uschovat kola nebo zavazadla pro necelych 20 %
respondentl. N&které z ubytovacich zatizeni poskytuji 1 détsky koutek a trampolinu pro

zabaveni déti.
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Otazka ¢. 4: Jak hodnotite troven poskytovanych ubytovacich sluzeb?

(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

Graf 4.
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ZDROJ:vlastni Setfeni

Zde respondenti odpovidali na spokojenost se sluzbami personalu, recepce, hygieny,
zatizeni pokoje a celkovou atmosféru plisobici v ubytovacim zafizeni. Atmosféra byla
hodnocena nejlépe, pies pulku dotazovanych ohodnotilo znamkou 1 (vyborné), a zbytek
respondentli vétSinou znamkou 2. Dalsi z dobfe hodnoticich sluzeb byl personal, ktery
je dulezity pro dobie fungujici a prosperujici zatizeni. Mize ovlivnit zdkaznika, jestli se
knam vrati nebo ne. Jelikoz v nékterych ubytovacich zatizenich nebyla recepce,

respondenti ji ohodnotili znamkou 5.

Otazka ¢. 5: Byly Vam poskytnuty v tomto ubytovacim zaFizeni néjaké

prijemné sluzby, které byste kladné ohodnotili?

Graf 5:
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42



Zde méli zakaznici odpovidat, jestli je n€které z poskytnutych sluzeb mile ptekvapily
a pokud ano, které to byly. Nejcastéji zdkazniky kladné¢ ptekvapilo posezeni venku
a dalsi venkovni atraktivity jako je napiiklad jizda na koni. Dale zakaznici velice ocenili
moznost vypujceni cyklistické helmy v zajmu jejich bezpe€nosti. Nekteré z téchto

dopliikkovych sluzeb mohou dostat podnik do lepsiho postaveni nez je jeho konkurence.
Otazka ¢. 6: Jsou néjaké sluzby, které postradate?

Graf 6:
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Oproti tomu byla kladena otazka na chybé&jici sluzby. Zde mtizeme vidét, ze skoro
vétsSina zakaznikd nepostradala zddné sluzby. I ptesto se jich par naslo, kterym chybéla
naptiklad restaurace u hotelu, bazén, lednicka, uklid. Jak uz fekl Tomas Bata ,,zakaznik
je nas pan“ , timto motem by se m¢l vedeci zafizeni tidit a snazit se vychytat i ty
nejmensi chyby. Naptiklad, kdyz n¢jaké sluzby nemame v nabidce, poradit zékaznikovi

kde je najde.

Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze ceny za poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji

jejich kvalité?

Graf 7:
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ZDROJ: vlastni Setfeni
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86 % ucastnikli cestovniho ruhu si mysli, Ze ceny za poskytované sluzby odpovidaji
jejich kvalité, zbylych 13 9% nesouhlasi, z divodu vysokych cen a nekvalitné
poskytnutych sluzeb.

U Penzionu u rybnika Pusty jsou to pouze 4 % zakaznikd, ktefi odpoveédéli zaporné.
Z tohoto Setfeni vyplyva , Ze ve vymezené oblasti odpovida ve vétSin€ pripadi cena

kvalité ubytovacich zatizeni
Otazka ¢. 8: Co se Vam vybavi, kdyzZ se Fekne oblast Blatensko?

Graf 8:
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ZDROJ: vlastni Setfeni

Kdyz se fekne oblast Blatensko, vétsing ti¢astnikti cestovniho ruchu se vybavi vodni
zamek s parkem (33 %), ryby a rybateni (20 %), rybniky a jejich krasna krajina (19 %)
a ostatni véci co vystihuji tuto oblast. Pro zakazniky Zijici ve vzdaleném misté, se mize
tato oblast zdat zcela neznama a nezajimava a proto byla jejich odpoveéd’, Ze se jim nic

nevybavi (11 %).

V Penzionu u rybnika Pusty se respondentim pii odpovidani vybavilo napiiklad
houbateni. Houbatfeni je vhodnou formou relaxovani, a pokud k tomu piipojime
krasnou krajinu, kterd se také nachazi v této oblasti, vytvori se idealni prosttedi pro

ucastniky s delSim pobytem tak i pro Gc€astniky incentivniho cestovniho ruchu.
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Otazka ¢. 9: Ohodnot’te spokojenost s jednotlivymi poskytovanymi stravovacimi

sluzbami? (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

Graf 9:
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ZDROJ: vlastni Setfeni

S ubytovacimi sluzbami uzce souviseji stravovaci sluzby. Respondenti odpovidali na
sluzby ohledné personalu, kvality jidla, hygieny a piisobici atmosféry. Personal byl
hodnocen primérné znamkou 1 az 2, coz naznaCuje kvalitni personal, ktery je
zakladnim prvkem pro sprdvny chod zafizeni. Nejlépe byla hodnocena celkova
atmosféra. Kvalita jidla byla primémé ohodnocena 1 — 2. NejhorSi vysla hygiena,
zakaznici nejsou s hygienou ve stravovani pfili§ spokojeni. MlzZe se jednat o nespravné

stolovani, studen¢ jidlo nebo znecisténé piibory.
Otazka €. 10: Chybélo néco v nabizeném menu, co byste radi jedli?

Graf 10:
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ZDROJ: vlastni Setfeni
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Ptes polovinu (60 %) zdkaznikli bylo s nabidkou menu spokojeno. Nekteti postradali

-----

a regionalni produkty. Oblast Blatensko je plna rybnikii a znama ,,blatenskou rybou®,
proto by neméli v jidelnim listku chybét rybi pokrmy. Dnes$nim trendem jsou

i regionalni produkty, které charakterizuji stravovani v daném regionu.
Otazka ¢. 11: V které denni dobé nejcastéji vyuzivate stravovacich sluzeb?

Graf 11:
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ZDROJ: vlastni Setfeni

Je dulezité veédét, v kterou dobu se zakaznici stravuji. Zakaznici nejvice vyuzivali
stravaci sluzby v polednich hodinach (32 %) a také ve vecernich (30 %). Pro stravovaci
zafizeni z toho vyplyva, ze by mélo byt pfipraveno na vetSi navstévnost v téchto
hodinach. Oproti tomu v dopolednich hodinach maji nejvice ¢asu na piipravu jak jidel

tak 1 celého zafizeni.

V Penzionu u rybnika Pusty se naopak vétSina zakaznika stravovala rano (44 %).

Hlavni pfi¢inou této odpovédi je pouze omezend nabidka snidani v daném penzionu.
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Otazka ¢. 12: Jste spokojen/a s nabidkou stravovacich sluzeb v oblasti Blatensko?

Graf 12:

mano
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ZDROJ: vlastni Setieni

Zde je patrné, ze 81 % zakaznikd bylo spokojeno se stravovacimi sluzbami. To je
celkem dobry vysledek, ale oproti tomu v Penzionu u rybnika Pusty bylo spokojeno
pouhych 60 % dotazovanych, protoze uvedli neexistenci restaurace Vv blizkosti

penzionu, a tudiz museli vyhledavat jina vzdalenéjsi stravovaci zafizeni.
Otazka ¢. 13: Vase pohlavi?

Graf 13:
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ZDROJ: vlastni Setfeni

Z grafu vyplyva skoro stejny pocet zen i muzi. Nemtizeme posoudit zda navstivilo

Vv

vymezenou oblat vice muzi ¢i zen. K tomu by bylo potieba intenzivnéjsi Setfeni.
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Otazka ¢. 14: Vas vék?

Graf 14:
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ZDROJ: vlastni Setieni

Oblast Blatensko navstivila nejvice stifedni vrstva obyvatelstva, to jsou lidé od 26 do
45 let. Prijizdeli sem jak mladi tak starSi lidé, nejmensi podil tvofili lidé s vékem 57

a vice let.

V Penzionu u rybnika Pusty byla tfetina z dotazovanych zdkaznikd s vékem 57
a vice, to nejspiSe zapfiCinila dobfe zvolena lokalita penzionu (klidné prostiedi

a nedaleko centra).
5.2 Rizené rozhovory

Pro ziskani informaci z pohledu majitele nebo vedouciho ubytovaciho zatizeni jsem

se spojila s majitelem Penzionu u rybnika Pusty panem Scheinherrem.
1. Je podle Vis Blatensko vyhledavanym turistickym mistem?

V Blatné se nachézi zajimavé historické pamatky, krasna krajina a v okoli
hodné rybnikd. Jednou z nejvice navstévovanych pamatek je vodni zamek
s ptilehlym parkem a hlavné diky nému je Blatnd vyhleddvanou cilovou

destinaci.
2. PopiSte mi ve zkratce Vas penzion:

Penzion je nové zrekonstruovana vila a nachazi se v blizkosti rybnika. Je
vybaven pro celoro¢ni provoz a pro rizné segmenty zdkaznikl.. Je dobie

situovany na okraji mésta.
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10.

11.

Mate dostatek parkovacich ploch?

Zadny problém s parkovacimi misty nemdme, myslime si, Zze jich mame

dostatecné. U penzionu je k dispozici nové vybudované parkoviste.
Jaky segment zakaznikt nav$tévuje Vas penzion?

Do naseho penzionu ptijizdi obchodni zastupci velkych firem naptiklad firma
Tesla, a. s. Blatna u nas ubytovava zahrani¢ni klienty z Némecka. Dale sem lidé

jezdi i za rekreaci a hlavné turisté.
Je Vas penzion soucasti néjakého retézce nebo asociace?

4

Nejsme soucasti zadného fetézce nebo asociace, ani to do budoucna

neplanujeme.

Je VaSe provozovna zarazena podle ,,Oficidlni jednotné Kklasifikace

ubytovacich zafizeni CR“?
Ano.
Jaké formy stravovani nabizite?

Po domluvé s klientem nabizime snidan¢ ve stylu Svédskych stoli. Podavame

je ve spole¢enské mistnosti a k dispozici je automat na kavu.
Chystate rozSirovat stravovaci sluzby?

Nechceme déle rozSifovat stravovaci sluzby a ani nemame dostateCné

prostory pro dalsi stravovani.
Byla byste ochotna spolupracovat s néjakou restauraci?
Nepocitujeme potiebu s nékym spolupracovat.

Myslite si, Ze jste dostupni pro vSechny nebo se zamérujete na urcitou

skupinu zakaznika?

Jelikoz méme standardni ceny za poskytované sluzby, jsme dostupni vSem.

Nemame vy¢lenény segment zakaznika.
Mate klienty, kteri k Vam jezdi opakované?

Jsou néekteti zakaznici, co se k ndm radi vraceji. Jedna se tfeba o obchodni

zastupce.
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12. Kolik mate zaméstnanci?

Penzion zaméstnava jednoho pracovnika.
13. Jsou Vasi zaméstnanci dostatecné kvalifikovani?

Pro potieby naseho penzionu jsou kvalifikovani dostate¢né.
14. Co si myslite, Ze nejdiilezitéjsi pri provozu penzionu?

Pro perspektivni penzion je dulezit¢ poskytovat kvalitni sluzby, mit ochotné

a pracovité zameéstnance. Pro nés je hlavni mit non stop sluzbu.
15. Myslite si, Ze jsou Vasi klienti spokojeni s nabizenymi sluzbami?
Ano, jinak by se k nam uz nevraceli.
16. Vite o nékterych sluzbach co Vasi zakaznici postradaji?

Nejcastéji se zakaznici ptaji na bazén. Vybudovani bazénu je financné
naro¢né. Pokud budou zdkaznici stile pijizdét a zisky porostou, je

pravdépodobné, Ze bazén ziidime.
17. Vyskytuji se u Vas Casto stiznosti od zakaznika?

Ne, mame zavedenou Knihu ndvstév, kde zakaznici pisi, jak byli spokojeni
s nasimi sluzbami (ubytovanim a okolim). VétSinou se vSak jedna o kladné
prispevky.
18. Jaky mate nazor na konkurenci?

Blatna je stale Castéji vyhledavanou lokalitou a potifebovala by jesté vice

penziont. Konkurence nam nevadi, proto vitdme otevirani novych penzioni.
19. Poradate néjaké kulturni akce?

Ne, zadné nepotradame. Radime zakaznikiim kam za kulturou, pamatkami,
rybniky, nabizime vypijceni kol na vyjizdky po okoli, poskytujeme propagacni

materialy.
20. Mate své internetové stranky?

Ano, se zdkladnimi informacemi ohledné penzionu a okoli. SnaZime se je

pravidelné aktualizovat.

50



Pro ziskani jiného pohledu nez ze strany majitele ubytovaciho zafizeni, jsem se
rozhodla provést fizeny rozhovor v Regiondlnim informa¢nim a mapovém turistickém
centrum v Blatné. Informace mi podala zaméstnankyné informaéniho centra a cestovni

kancelafe Ciao sleéna Vendula Hanzlikova.

1. Jaky segment turistii nejcastéji navstévuje oblast Blatensko?

vékové kategorie) a skupiny seniort.
2. Které informace je nejvice zajimaji?

Nejvice se ptaji na turistické zajimavosti v Blatné a okoli. Co vSechno lze
navstivit, jaké se zde vyskytuji kulturni akce, kam se jit podivat s détmi a kde

najdou dobré koupani.
3. Jaké ubytovaci zatizeni zikaznici preferuji?

To je rtzné, vyhledavaji pékné a hlavné cenové pro n€ dostupné (spiSe

levnéjsi) zatizeni.

4. Mate kdispozici seznam ubytovacich a stravovacich zarizeni, které

doporucujete turistim?
Ne.
5. Jaké dalSi materialy nabizite?

Mame k dispozici letdky s informacemi o Blatné a Blatensku, letdky o zamku

a dalsi informacni brozury, knihy, suvenyry a mapy.
6. Je dostatecna kapacita ubytovacich a stravovacich zarizeni?

Snad ano, nelze ptesné odpoveédét. Nevime, jak jsou zatizeni plna z pohledu

navstévnikl a provozovateli.
7. Doporucujete zakazniki centra néjaké kulturni vyziti v oblasti Blatensko?

Ano, dle aktuélnich kulturnich akci, nebo vyhleddvame akce v okoli. Jako

jsou naptiklad vystavy, koncerty, divadla a mnohé dalsi.
8. Je podle Vas oblast Blatensko vyhledavanym turistickym mistem?

Ano.
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9. Jezdi turisté opakované do této oblasti?
Nékteii ano, ale ne vzdy se dozvime tuto informaci.
10. Jaké je zde podle Vas nejvice preferované ubytovaci zarizeni?
Myslime si, ze nejvice preferovany je penzion.
11. Za jakym ucelem podle Vas prijizdéji zakaznici do oblasti Blatensko?
Turisté pfijizd&ji hlavné navitivit zamek, poznat jizni Cechy a Blatensko.
12. Jaka je prumérna doba pobytu?

Doba pobytu je rtizna, nékdo pfijede jen na den, nékdo se zdrzi 3 — 4 dny

nebo i tyden a cestuje po okoli. Rekla bych tedy v priméru 3 dny.
13. Vite, jaky je primérny pocet pirenocovanych ucastnikii cestovniho ruchu?
Ne.
14. Spolupracuji s Vami néjaka ubytovaci zarizeni?
Bohuzel ne.

15. Myslite si, Ze ceny za poskytované ubytovaci a stravovaci sluzby odpovidaji

jejich kvalité?
Nevim.

16. Které atraktivity podle Vas nejvice pritahuji ziakazniky do oblasti

Blatenska?

Hlavné zdmek a zamecky park proslaveny stady volné pobihajicich danka.

V okoli poté viklan v Kadové, zamek Lnéfe, kostely (Pastiky, Ujezdec).

17. Co si myslite, Ze by se mélo zlepSit v oblasti ubytovacich a stravovacich

sluzeb?

Kvalita poskytovanych sluZzeb, cistota, neopryskané nadobi. Vice vareni

z Cerstvych potravin, ochota obsluhujiciho personalu.
18. Co byste konkrétné provozovateliim téchto zarizeni doporucili?

Pamatovat na rceni, které je vSude po svété zndmé. ,,N4a§ zadkaznik = nas pan*.
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19. Chybi podle Vas v oblasti Blatenska néjaky druh ubytovaciho zarizeni?
(napriklad hotel, motel, penzion, atd.)
Je tu nedostatek chatek a kempd, dale pak levného a zaroven kvalitniho
ubytovani a apartmany.
5.3 Syntéza zjisténych udaju
Vymezena oblast Blatensko se stava ¢im dal tim vice vyhledavanou turistickou
destinaci. Je znamé hlavné kvili méstu Blatna, které ma velky potencial v kulturné
historickych pamatkach. Blatnd je proslula hlavné rybniky a hezkou krajinou, kde
mohou ucastnici cestovniho ruchu pohodlné odpocivat a nacerpavat novych sil
napiiklad cykloturistikou. Ma dlouholetou tradici v rybafstvi a jejim regiondlnim
produktem je ,,Blatenskd ryba®. Pro vétSi navstévnost vymezené oblasti, a pro veétsi
prosperitu oblasti, to neni dostacujici. Je zapotiebi stale sledovat aktualni trendy
V cestovnim ruchu a planovat do budoucna. M¢li by se inovovat a zlepSovat dopravni,
informacni, stravovaci a také zdkladni ubytovaci sluzby, aby se rozvijela poptavka

zékaznikl 1 mistnich obyvatel.

Vyjdeme-li z dotaznikového Setfeni, primérna doba pobytu se pohybuje kolem 1-2
dnti a delSich pobytii 3-7 dnii. Podle informacniho centra je doba pobytu riznd, tcastnik
cestovniho ruchu se mize zdrZet na den, ale i na tyden. Informac¢ni centrum odhaduje
dobu pobytu na 3 dny, kterymi se celkem shoduje s dotaznikovym Setienim. Pobyt
vV této oblasti je pievazné€ spojen srekreaci a zabavou. Jak vyplynulo z fizeného
rozhovoru, pievazovala navitdva této oblasti také diky sluzebnim cestam. Uastnici
incentivniho cestovniho ruchu mohou zkreslovat celkovou statistiku doby pobytu na
kratkodobéjsi. Jezdi sem také obdivovat krasnou ptirodu, nepifeberné mnozstvi rybnikii,
kulturn& — historické pamatky a také poznavat jizni Cechy. Ze sportovnich aktivit
v oblasti Blatenska nejvice ptitahuji zakazniky hlavné pési turistika, cykloturistika,
rybolov.

-------

zakaznici sttedni vrstvy, jedna se o lidi ve v€ku od 26 do 45 let a také mladsi lidé nez 26
let. Podle informacniho centra sem nejvice zavitaji cyklisté a rodiny s détmi. Pocetnou
skupinou jsou 1 seniofi. Co se tyka pohlavi Gcastnikli cestovniho ruchu, vétsi zastoupeni
maji Zeny. Zékaznici travi volny €as predevS§im odpocinkem a poznavanim okoli, jak uz
jsem se jiz zminila. Naopak skupina lidi, ktefi pfijizdéli, méné byli lidé cestujici za

53



obchodem. Tento vysledek se vSak neshoduje snazorem pana Scheinherra
(majitel) Penzionu u rybnika Pusty, ktery mi sdélil, ze obchodni zastupci tvofi
vyznamnou ¢ast jejich klientely. Pozitivni skutecnosti, jak podle informac¢niho centra,
tak podle pana Scheinherra je, Ze fada z téch co uz jednou oblast Blatensko navstivila,
se sem vraci. VSem zakaznikim je nutné poskytovat kvalitni sluzby a tvofit nové

produkty, aby se do lokality vraceli a §ifili dobrou povést o dané oblasti.

Ohledn¢ kapacity ubytovacich a stravovacich zafizeni nema informacni centrum
piesné udaje a proto se neda posoudit, jestli jsou zatizeni dostate¢né napInéna z pohledu

navstévnikl i provozovatel.

Podle katalogu klasifikovanych ubytovacich zaiizeni v Ceské republice v roce 2013,
ktery vydalo AHR CR ve spolupraci sagenturou CzechTourism, neni v oblasti
Blatenska oficialné klasifikovan zadny hotel ¢i penzion podle oficialni jednotné
klasifikace. Ddle se zde nevyskytuji ¢tyfhvézdickové ani pétihvézdickové hotely. Tato
luxusni zatizeni nejsou zédkazniky vyhleddvanym druhem ubytovani. Je to dano tim, Ze
zékaznici nemaji zajem o sluzby ve vysSich cenovych hladinach. Nejvice se zajimaji
o zafizeni, kterd poskytuji kvalitni sluzby, ale za nizké ceny, jak mi bylo sd€leno

V informa¢nim centru.

Ziskani piesného poétu ubytovacich zatizeni nebylo snadné, jelikoz na CSU uvadi
tabulky téchto zafizeni jen pro urCité regiony a proto bylo pfistoupeno k vlastnimu
Setfeni. Celkové bylo ve zkoumané oblasti identifikovano 37 ubytovacich zafizeni.
Z toho je k dispozici vice penzionti nez hoteld, které se tu objevuji jen ziidka. Nachazi
se tu nedostatek chatovych oblasti a kempt. Podle zaméstnankyné informac¢niho centra
je nejvice zakazniky preferovany penzion, ktery poskytuje levnéjsi ubytovani. V téchto
mensich zafizeni jsou zakaznici spokojeni s ochotou personalu, kteti jim vyhovi v jejich
potiebach. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze hosté jsou ve vét§i miife spokojeni
S ubytovacimi sluzbami. Nespokojenost se objevila v celkové hygiené zatizeni
a zéporné byla hodnocena také recepce. To bylo ddno tim, Ze v nékterych ubytovacich
zafizenich se recepce nevyskytuje. Z pohledu navstévnikli mezi kladn€ hodnocené
sluzby nabizené v ubytovacim zafizeni patfilo zejména venkovni posezeni a atraktivity
jako je naptiklad jizda na koni. Déle zékaznici ocenili moZnost vypijceni cyklistické
helmy, kol. Tyto doplikové sluzby mohou byt pro podnik velmi prospésné a to v lepSim

postaveni vii¢i konkurenci. Z pohledu zakazniki ceny za poskytované sluzby ve véts$iné
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ptipadii odpovidaly jejich kvalité, ale 13 % nespokojenych zakaznikd je pomérné
vysoké Ccislo, o kterém by méli majitelé zafizeni uvazovat. Ve zkoumané oblasti
pfevazuji zatizeni poskytujici stravovaci sluzby a to zejména restaurace. Pocet
stravovacich zafizeni stejné¢ jako ubytovacich nelze presné urcit. Nikde neni uvedeny
vycet téchto zafizeni, proto jsem bylo opét zvoleno vlastni Setfeni. ZvySuje se pocet
osob stravujicich se ve stravovacich zafizenich, oproti lidem, které vyuzivaji vlastni
stravovani. Je to také déno hektickou dobou, kdy si hosté chtéji pobyt vice uzit
a nezdrzovat se vafenim. Zékaznici nejvice navstévuji stravovaci zatizeni v polednich

a veCernich hodinach.

VétSina hostil byla spokojena s nabidkou sluzeb stravovacich zafizeni, pfesto se nasla
skupina zapornych odpoveédi (19 %). Mohlo jit o nevyskytujici se stravovaci zatizeni
Vv blizkosti ubytovani nebo piimo v ném. Zde by mohli majitelé¢ ubytovacich zatizeni
(ktefi neposkytuji uplné stravovani) popfemyslet o spolupraci s nékterou restauraci.
Mohli by si navzajem doporucovat zakazniky a davat svym zakaznikim informace
o spolupracujicim zatizeni. S nabidkou v menu byla vétSina hostl spokojena, nékteti
postradali dietni jidla naptiklad zeleninové salaty, rybi pokrmy. Neumim si vysvétlit,
proC v nekterych restauracich chybi rybi pokrmy, kdyZz o nich mizeme mluvit jako
o regionalnich produktech. Kapr je dominantou dané oblasti a nem¢lo by se na néj
vV menu zapominat. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze ze sluzeb poskytujici
stravovaci zafizeni byl chvalitebné hodnocen personal, ktery je dilezity pro spravny
chod zafizeni. Oproti tomu mi bylo sdéleno zaméstnankyni informac¢niho centra, ze
pravé personal a jeho ochota by se méla zlepsit v oblasti Blatenska. Nejlépe byla
hodnocena atmosféra. Nejméné byli zakaznici spokojeni s hygienou ve stravovacim
zafizeni, kdy mi byla tato odpovéd’ sd€lena i od informacniho centra. Dale si mysli, ze
by se ve stravovacich zatizenich mélo vice vafit z Cerstvych potravin. Z vlastniho
Setfeni lze prohlasit, Zze se zde nachazi dostateény pocet stravovacich zatizeni, ovsem

zatizeni Si jSou hodné podobna a neposkytuji zadné nevsedni produkty.

S doporucenim z informacniho centra vV podob¢ citatu od Tomase Bati, nas zadkaznik
= nas pan, zcela souhlasim. NejduleZit&si je spliiovat piani a potieby naSich zdkaznikd,

pak az muze byt podnik Gspésny.
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5.4 Navrhy a opatreni

Seznam ubytovacich a stravovacich zafizeni pro vymezenou oblast Blatensko

Pfi vypracovani bakalaiské prace byl zjistén podstatny problém, tykajici se absence
souhrnného seznamu ubytovacich a stravovacich zatizeni. Nejprve byly rozeslany
dotazy na internetové portaly, zabyvajici se oblasti Blatenska. Z odpovédi vyplynulo, Ze
by se seznam zafizeni mé¢l nachazet na oficialnich strankadch mésta Blatna, ale zvefejnén
byl jen minimalni pocet ubytovacich a stravovacich zafizeni. Z tohoto divodu byl do
kazdé obce zvymezené oblasti rozeslan e-mail, s dotazem na skuteény pocet
ubytovacich a stravovacich zatizeni v dané obci. Navratnost provedené¢ho Setfeni byla
jen tfetinova. Proto bylo pfistoupeno k dalSimu kroku sméfujicimu k ziskani dalSich
potiebnych informaci. Byl kontaktovan Mé&stsky ufad v Blatné. Zde nebyly poskytnuty
z4dné informace, z ditvodu ochrany osobnich idaji provozovateli. Posledni ¢asti byla
metoda vlastniho pozorovani, jednalo se o zdlouhavou metodu, kterd vedla k ziskani
k celkovému piehledu o poctu ubytovacich a stravovacich zafizeni ve vymezené oblasti.

Z celkového Setfeni vyplynuly dveé skutecnosti:
a) neaktualizované udaje na oficialnich strankach mésta Blatna,
b) neznalost terminologie cestovniho ruchu nékterych provozovateli.

Reseni neaktualnosti by bylo vytvofeni seznamu ubytovacich a stravovacich zatizen,
ktery by doplnil udaje o vSech podnikatelich, kteti provozuji ubytovaci a stravovaci
zafizeni ve vymezené oblasti. Seznam by obsahoval =zakladni informace
o poskytovanych sluzbach a ndzvu zafizeni. Informac¢ni centrum by mohlo nabizet
aktualizovany seznam svym zakaznikiim. Tento navrh by mél zajistit zakaznikim
piehled o poskytovanych ubytovacich a stravovacich sluzbach ve vymezené oblasti.
Zaroven zajistit propagaci ubytovacich a stravovacich zafizeni jednotlivych
provozovatelll, kteti by se dostali do vétSitho povédomi tcastniki cestovniho ruchu.
Ze ziskanych dat byl zjistén celkovy pocet 84 zatizeni, které by mohly byt sepsany na
dva oboustranné potisténé papiry A4, (tist€né Cernobile na kiidovém papite). Naklady
by ¢inily 5-6 K¢ na jeden seznam. Z pocatku by mohlo byt vytiSténo cca 100 — 200
seznamu, které by byly umistény do informaéniho centra v Blatné, a 100 seznami by

bylo umisténo do informac¢niho centra ve Lnatich.
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DalSim problémem, ktery byl zjistén, predev§im u fizenych rozhovort byla neznalost
terminologie cestovniho ruchu nékterych provozovatel. Mnoho podnikateld neznd ani
zakladni terminologie z oblasti cestovniho ruchu, to mize zptsobovat problémy pfii
riznych provadénych Setfenich a statistikdch ve zkoumané oblasti. Tento problém by
mohl byt feSen spolupraci podnikatelii a informaéniho centra. Informacni centra by
mohlo pofadat rizné seminafe na téma ,,Cestovni ruch®. Tim by se mohla zlepsit

celkova vzdélanost podnikateli v oblasti cestovniho ruchu.
Turisticka stezka s prvky geocachingu

Z ftizeného rozhovoru se zaméstnankyni informacniho centra vyslo, ze jednim
z nejcastéjSich segmentl, ktery navstévuje vymezenou oblast, byli cyklisté. Proto by
mohl byt navrZzen lukrativni produkt pro ubytovaci zatizeni v podobé& turistické stezky
spojeny s geochachingem Ubytovaci zatizeni by lakalo své potencionalni zakazniky
stezkou, ktera by mohla byt pro né¢ velmi atraktivni. Stezka by slouzila hlavné
k pfilakani novych zakaznikd, ale i pro rezidenty. Neméla by byt naro¢na ani pfilis
dlouha, mé¢la by se nechat zdolat na kole, pésky, popiipadé na koleckovych bruslich.

M¢la by byt vhodna i pro rodi¢e s détmi, ktefi by mohli stravit aktivné svij volny ¢as.

Nejprve byla naplanovana nenarocna trasa v oblasti Blatenska. Tato trasa (Cervena
linie) byla udélana v programu JanMap 2. 6. 2., v niz byly vyznaceny body (pouzit
symbol ve tvaru oranzové hvézdy), které poukazuji na zajimava mista. Pro nadSence
geocachingu by byla ur¢ena mapa bez boda a dané body budou sdéleny v soufadnicich.
Stezka by méla byt dlouha ptiblizné 16 000 m.
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Obrazek 7 znazoriiuje mapu s vyznacenou trasou.

Obrazek 7:

A,
SKA

A Vacl avov
e

ZDROJ: JanMap 2. 6. 2

Trasa by méla vést severovychodné od Blatné a start s cilem by byli na stejném

misté. Zacatek trasy by byl na cesté¢ K rybniku Kanecek, ke kterému by se zakaznik

dostal po ulici Pastické na konci Blatné. Po zdolani okruhu by se méli ucastnici

cestovniho ruchu vratit silnici vedouci od Pastik do Blatné. Pro ptiznivce geocachingu

bude na vytyCenych bodech schovana jedna z ,keSek®, kterd bude obsahovat kousek

soutradnice pro posledni , kesku*.

Vytycené body trasy:

1. Tvrz v Buzicich — pfi této zastavce si muzou ucastnici cestovniho ruchu

prohlédnout jednu z historickych pamatek ve vymezené oblasti.

sttedovekou tvrz bude téastnikovi cestovniho ruchu stat trochu namahy, jelikoz

je témét zakryta listnatymi stromy na nizkém skalnatém ostrohu.
- soufadnice: 49°25'10.218"N, 13°55'29.643"E,

- Cast ukryté souradnice: 49°25'
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2.

5.

Penzion ,,U Kohoutka® — na této zastavce mohou tcastnici cestovniho ruchu
nacerpat sily, popfipadé se obcerstvit. Je zde Kk vidéni i par zeméd¢lskych zvirat,

které urcité nadchnou déti i dospélé.
- soufadnice: 49°2522.696"N, 13°56'9.232"E,
- ¢ast ukryté souradnice: 21.188

StFiZzovicky lom — jako dalsi bod byl zvolen lom pro osvézeni zakaznikt. Pokud
se trochu odchyli od trasy a pii1 vjezdu do obce Sttizovice se vydaji polni cestou
doprava (na levé stran¢ je kaplicka), dostanou se k malému, ale za to Cistému

lomu. Pfi nezdjmu o vykoupani pokracuji po hlavni cesté smérem na Chobot.
- souradnice: 49°27'14.016"N, 13°56'22.172"E
- Cast ukryté soutadnice: "N, 13°

Obec Chobot — pii cesté ze Stiizovic do Chobotu by se téastnikovi cestovniho
ruchu mél naskytnout krasny vyhled na nejvétsi rybnik v oblasti Blatenska
Labut. Zde by mohla byt také moznost si oddechnout a zaplavat si. Velikost
rybniku by uréité ocenili zdatni plavei. Dale budou pokraovat smérem na
Pastiky.

- soufadnice: 49°27'42.028"N, 13°56'10.364"E

- Cast ukryté soutradnice: 52'39.

Obec Pastiky — cesta do Pastik vede ptes serpentiny. Nejvyznamnéjsi pamatkou
V této obci je kostel sv. Jana Kititele, ktery by mél kazdy ucastnik cestovniho
ruchu navstivit. Jedna se o jednu z nejhezcich pamatek v oblasti Blatenka.
Pobliz kostela se nachazi hibitovni kaple, pod niz je krypta. Pak uz by byl jen

ptijezd zpét na zacatek trasy.
- soufadnice: 49°26'35.332"N, 13°53'53.268"E

- posledni ¢ast souradnice: 244"E

Bonusova ,ke§ka“ — pokud hledat® nalezne viechny ukryté soufadnice

(49°25'21.188"N, 13°52'39.244"E), zavede ho to do zameckého parku v Blatné, ktery

lezi u hlavni dominanty Blatné a to je zamek. Zde si mtze prohlédnout cely zamecky

2 hleda& = osoba, ktera hleda skryté cache tzv. ,kesky”
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park svoln¢ se pohybujicimi danky. A také vyuzit pfilezitosti a zajit na prohlidku
zamku.

Bohuzel terén po stezce by nebyl jednotvarny, jedna Cast tvofi polni cesta a ta by
potiebovala opravit na asfaltovou cestu. Jednalo by se o usek 1 306 m dlouhy. Siika

stezky by byla 2 m s krajnicemi 0,5 m.

Pted opraveni stezky by musel cely projekt projit uizemnim tizenim. V kterém se fesi
navaznost na sousedni pozemky a jestli nevadi umisténi v daném prostoru. Potieba je
souhlasu vSech dotCenych orgéant, které nam urci stavebni Gfad. Jednd se o souhlasy
naptiklad spravclt siti, odboru zivotniho prostfedi, ornitologickych spolkii, obce
a mnoha dalSich. Ty vydaji pfipominky a vysledkem je uzemni rozhodnuti. Pokud vSe

probéhne bez pripominek, nasleduje stavebni fizeni, kde se fesi uz vlastni stavba.

Kalkulace na opraveni stezky byla konzultovana S jednim nejmenovanym

stavbyvedoucim.

Predbézna kalkulace:

Por. Cenikové . Poget
- . Nazev poloZky jednotka | . CENA
gisl. poloZky jednotek jednofkova elkem
ZEMNI PRACE
Odkop pro spodni stavbu silnic
12321 vE. odvoz na skladku a poplatek za uloZeni
1 M3 1 567,20 565,50 886 251,60
2 17310  |ZEMNI KRAJNICE A DOSYPAVKY M3 261,20 315,80 82 513,08
3 18110 |UPRAVA PLANE M2 5224,00 20,48 106 987,52
ZEMNI PRACE 1075 752,20
KOMUNIKACE
4 56333 |VOZOVKOVE VRSTVY ZE STERKODRTI TL 150 mm M2 3918,00 129,02 505 500,36
5 56334 |VOZOVKOVE VRSTVY ZE STERKODRTI TL 170 mm M2 3918,00 145 41 569 716,38
B 572213 |SPQJOVACI POSTRIK Z EMULZE 0.35 kgim2 M2 2612,00 16,26 4247112
574122 ASFALTOVY BETON TR Il TL 30MM
7 ABS M2 2612,00 215,84 564 035,28
574621 OBALOVANE KAMENNO TR | TL 80 mm
8 OKS M2 2612,00 541,32| 1413927384
KOMUNIKACE 3 095 650,98
Celkembez DPH 417140318
DPH 21% 875994 67
CELKEM 5 047 397,85

ZDROJ: vlastni Setteni
Ptiloha 2 obsahuje nakres pti¢ného fezu stezky.

Pro ¢astecné uhrazeni nakladi na upravu stezky by se mohlo zazadat o dotace ze
strukturalnich fondi EU zamé&fenych na tuto oblast. Maji vytvofené Operacni programy

pro rok 2007 — 2013, kde je jednou ze &tyt prioritnich os rozvoj cestovniho ruchu. *

3 www.strukturalni-fondy.cz
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Navrh rybi restaurace

Z Setfeni vyplynulo, ze ve vymezené oblasti se nenachdzi ani jedna restaurace
specializovana na rybi pokrmy. Pfitom ,Blatenska ryba* je typickd pro tuto oblast
a hlasi se sloganem: ,,Kapr bez kosti? Jde to. Tento slogan navnadi zdkazniky na rybi
pokrmy a pfitom neni restaurace, kde by si na kaprovi pochutnali. Z tohoto divodu
bych navrhovala ziizeni rybi restaurace, ktera by méla obrovskou konkurenéni vyhodu

oproti ostatnim stravovacim zafizenim.

Postupem casu by se mohla rybi restaurace dostat do podvédomi lidi, coZ je pro
podnikani dilezité. Novy majitel by mohl organizovat ve svém zafizeni pravidelny
gurmansky festival a ptfi vhodné propagaci pozvednout celkovy cestovni ruch ve
vymezené oblasti. Ugastnici cestovniho ruchu by si zde mohli udélat celodenni vylet
zakonceny vydatnou vecefi. Jako nejvhodnéj$i misto vybizejici se pro tuto moznost by
bylo podzam¢i mistniho zdmku. Dfive tam byvala restaurace, ktera je uz po nékolik let
zaviena. Casto se zde pofadaji rauty k piileZitosti napiiklad Reckych slavnosti,
Slovenskych dni a podobnych akci. VZzdy na tyto akce zavitd nékdo ze zahranici. Je
tudiz mozné fici, Ze dané misto a prostory uz jsou svym zpusobem zndm¢é a nova
restaurace by mohla zvysit potencionalni zajem. Jak uz bylo v praci zminéno, oblast
Blatensko je proslula svym kaprem, ale i candatem a napiiklad Stikou. Nechybi zde vSak
ani ostatni rybi druhy jako jsou naptiklad thot fi¢ni, pstruh poto¢ni ¢i obyc¢ejny okoun.
Sadky Blatenské ryby vzdéalené od podzamci jsou vzdalené cca 200m. Zajistilo by to
dodavatelsko-odbératelské vztahy a odstranilo by skladovani vét§iho mnozstvi ryb
v mrazacich ¢i chladicich zafizeni. Receptli z ryb sladkovodnich ale i motskych je
nespocet. Témér kazda kuchatka jich nékolik obsahuje. Jidelni listek by mohl obsahovat
salat z uzen¢ho kapra a mnoho dalSich pokrmi. A pravé onen rybi salat je specialitou
Ing. Viaclava Miloty, feditele Blatenské ryby, ktery s nim vystupoval v televiznim
pofadu a tak propagoval vymezenou oblast z hlediska cestovniho ruchu. DalSimi
poloZzkami na jidelnim listku by mohli byt i ryby motské. Vzhledem k velkému vyskytu
rybnikli ve vymezené oblasti, by nebylo vhodné zvolit tuto variantu. Zmizela by
typicnost sladkovodni rybi kuchyng. V prostorach blatenského zamku se také nachézi
pédium, které je jen par metrli pfed restauraci. Byla by to pfileZitost pofadat zde
spoleCenské veCerni akce. Pres sezonu by se zde mohly konat spolecenské akce
doplnéné hudbou, tancem a jidlem. Vybudovani této restaurace by odstranilo také

problémy se zafizovanim obcCerstveni pro praveé poradané akce. Také by se zde mohli
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potadat kazdoro¢ni Blatenské rybi slavnosti. Rybi restaurace by méla dobry potencial
a mnoho zakazniki by mohlo ocenit jeji otevieni, diky rybim specialitdm a pofadanim

spolecenskych akei.
Bazén navrZeny pro Penzion u rybnika Pusty

Z tizeného rozhovoru s panem Scheinherrem vyplynulo, Ze zakaznici navstévujici
jejich penzion nejvice postradali bazén. Pro uspokojeni potieb ucastnikd cestovniho

ruchu by bylo vhodné vytvofeni navrhu na bazén umistény v arealu penzionu.

Penzion je sice situovany u rybnika, pfesto nékterym zakaznikiim nevyhovovalo
koupani v téchto podminkéach. U penzionu je ptilehly travnaty povrch, kde by mohl stat
prostorny a zastieSeny bazén. Byl by vhodny pro rodiny s détmi i pro obchodni
zastupce, ktefi jsou po celém dnu vyfizovani pracovnich zaleZitosti unaveni a mohli by
zde relaxovat. Jeho hloubka by méla byt vyhovujici pro déti i dospélé. Svym vzhledem

by mél zapadat do okoli a nemél by se stat ruSivym element krasné krajiny.

Zvolila bych plastovy bazén, modré barvy s t€émito rozméry 8 x 4 x 1,5 m. Déle by
mél jednoduchy obdélnikovy tvar s obloukovym zastteSenim. Pro jeho provoz by bylo
nutné potidit spoustu dopliujicich prvkl, jako jsou vodni trysky, skimmer, zvolit
spravné vnitini schody, zatepleni, filtrace, svétlo, motskou stl, vodni vysavac. Dale by
se muselo pocitat i se stavebnimi pracemi. Celkovy rozpocet byl konzultovan

S obchodnim manazerem, ktery piisobi ve specializované firme na bazény.
Rozpocet stavebnich pracich:
— zaméfeni bazénu: 2 500,-

— zemni prace (vykop jamy a jeho vodorovné piemisténi, rucni dokopavky):

29 211,-
— betonovani (podklad, vyhlazeni a vyrovnani, obsyp bazénu betonem): 61 147,-
— cena celkem: 92 858,-
— DPH* (21 %): 19 501,-

— celkem véetné DPH: 112 359,-

* DPH = daf z pfidané hodnoty
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Primérny bazén vhodny k penzionu byl nalezen za 54 419,-. Avsak tato cena je

zvyhodnéna 25 procentni slevou.
Ptislusenstvi nezbytné pro chod bazénu:
— vnitini schody: 10 125,-
— skimmer: 1 410,-
— filtrace: 10 635,-
— zatepleni: 7 260,-
— tepelné Cerpadlo: 30 240,-
— vodni vysavac: 1 039,-
— montaz: 7 854,-
— ostatni dopliky: 71 375,-
— cena celkem: 194 357,-
— DPH (15 %): 29 154,-

celkem vcéetné DPH: 223 511,-

Dalsi casti k bazénu je zastfeni. Bylo vybrano jednoduché obloukovité zastieSeni,
aby se tolik nenavysila cena. ZastfeSeni bazénu by bylo o rozmérech 8,5 x 4,1 x 1,36 m,

které bude dale obsahovat obousmérné koleje, bo¢ni vstup, dopravu a montaz.
— cena celkem: 93 074,-
— DPH (15 %): 13 961,-
— celkova cena s DPH: 107 035,-

Po secteni vSech polozek ¢astka Cinila: 442 905,-.
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6. Zaver

Cilem bakalaiské prace byla analyza infrastruktury podnikli ubytovacich
a stravovacich sluzeb v oblasti Blatenska a definovat moznost dalsiho rozvoje
zkoumanych podniki na zaklad¢ prizkumu zakaznickych potteb, vyjadieni podnikateli
a dalSich subjektt vénujicich se zkoumanym sluzbdm a rozvoji vybraného uzemi.
Dalsim cilem bylo ziskani celkového pichledu o stravovacich a ubytovacich zatizeni,
zjisténi jejich poctu a nabizenych sluzeb. Na zakladé terénniho Setfeni a vlastniho

pozorovani bylo dosazeno stanovenych cil.

Ve vymezené oblasti bylo provedeno dotaznikové Setfeni pro ziskani pohledu ze
strany zakaznika. Byly také provedeny fizené rozhovory potiebné k ziskani informaci
ze strany nabidky. Pro zjiSténi dostatecnych informaci byla pouzita metoda vlastniho
pozorovani. Tyto metody vedly k ziskani ptesnéjsich informaci. Na zacatku prace byly

sestaveny tii hypotézy, které byly za pomoci zminénych metod verifikovany.

H1: Zakazniky nejcastéji preferované ubytovaci zafizeni v oblasti Blatenska je

penzion.

H2: Ve vymezené oblasti se nachazi dostatecné mnozstvi ubytovacich zatizeni -

kempti, chatovych osad.

H3: Nabidka stravovacich sluzeb v oblasti Blatenska je z pohledu zakaznikt

uspokojujici.

Na zakladé ftizeného rozhovoru, se zaméstnankyni v informa¢nim centru v Blatné,
by se dalo konstatovat, ze prvni hypotéza byla potvrzena. Jelikoz je penzion pro vétsSinu
potencidlnich zakaznikti cenové dostupnéjsi a kvalitni kategorii ubytovaciho zafizeni,
stal se jednim z nejpreferovanégjSich ubytovacich zatizeni. Z vlastniho Setteni vyplynulo,
7Ze penzion je nejvice vyskytovanym ubytovacim zafizenim ve vymezené oblasti,
a proto by se dalo fici, Ze zakaznikiv vybér ubytovaciho zafizeni mohl byt zkreslen. Ve
vymezené oblasti se nevyskytuji zadné Ctyt ani péti hvézdickové hotely, coz nemusi byt
negativnim zjiSténim, protoze z poskytnutych informaci zfizeného rozhovoru
vyplynulo, Ze o tyto ubytovaci zafizeni nemaji zakaznici dostatecny zajem. Z vlastniho
Setfeni a fizeného rozhovoru byl zjiStén nizky pocet kempli a chatovych osad. Na
zakladé téchto informaci byla vyvracena druhd hypotéza, ktera tvrdila, ze ve vymezené

oblasti se nachazi dostatecné mnozstvi ubytovacich zafizeni, a to zejména kempil

64



a chatovych osad. Jelikoz je oblast Blatensko typicka pro velky vyskyt rybnikti, mohou
se zdkaznici domnivat, Ze se zde nachdzi velky pocet kempi. Bohuzel, skutecnost je
jina. Z dotaznikového Setteni dale vyslo, ze 81 % zakazniki bylo spokojeno s nabidkou
stravovacich sluzeb, z ¢ehoz vyplyva, Ze tieti hypotéza byla potvrzena. Zakaznici byli
spokojeni piedev§im s personalem a kvalitou jidla. Malé nedostatky byly v oblasti
hygieny.

Na zéklad¢ syntézy udaji byly navrzeny tato opatfeni. Pii vypracovavani prace byl
zjistén problém tykajici se celkového poctu ubytovacich a stravovacich zatizeni, a proto
byl navrzen seznam ubytovacich a stravovacih zafizeni pro vymezenou oblast. Tento
seznam by slouzil pro lepsi orientaci zdkaznikli a pro zviditelnéni ubytovacich
a stravovacich zafizeni. Mezi nové trendy dobrodruzného cestovniho ruchu patii
geocaching, proto byla navrZena turisticka stezka s prvky geocachingu, kterou by
nabizela mistni ubytovaci zatizeni. Vedlo by to k vétsi navstévnosti oblasti Blatenska.
Z tizeného rozhovoru s majitelem Penzionu u rybnika Pusty vyplynulo, ze zékaznici,
ktefi navstévuji jejich penzion postradaji bazén. Penzion je sice situovan u rybnika, ale
nékterym zakaznikim nevyhovuje Koupani v téchto podminkach. Pro uspokojeni
potieb ucastniki cestovniho ruchu byl vytvofen navrh k vybudovéani bazénu. Jak jiz
bylo zminéno, jedna se o oblast s velkym vyskytem rybniki, a proto byla navrzena rybi
restaurace, kterd by pozvedla gurmansky cestovni ruch v dané oblasti. V rybi restauraci
by byly nabizeny speciality z mistnich ryb, dale by zde byly potadany spolecenské akce,

které by prildkaly vétsi mnozstvi icastnika cestovniho ruchu.

Tyto navrhy by mohly byt pouzity k podnikatelskym ucelim. Pomoci nich by se
oblast Blatensko vice dostala do povédomi potencidlnich Gcastnikii cestovniho ruchu.
Vymezena oblast je rozmanitd a vybizi spoustou pfilezitosti ke zlepSeni Vv ramci
cestovniho ruchu. Naptiklad rozsiteni poskytovanych sluzeb spojenych se sportovnim
rybolovem, zaméfit se na jeden z cilovych segmentt, které piijizdéji do dané oblasti,
a to napiiklad na cyklisty. Mohly by se provést dalsi analyzy v souvislosti s rozvojem
cestovniho ruchu a zaméfit se na marketing vymezené oblasti. Zpracovani by bylo
zdlouhavé a nespada do naplné bakalatské prace. Na dalSi sluzby cestovniho ruchu
poskytované ve vymezené oblasti by se dalo zaméfit a dale je detailné zpracovat

Vv diplomové préci.
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7. Summary

The aim of this thesis was to analyze the infrastructure of accommodation and
catering services in the Blatensko area and define the possibility of further development
of the surveyed companies based on a survey of customer needs, expressions of
businessmen and other entities dealing with the researched services and development of
selected area. Another objective was to obtain an overall view of accommodation and
catering facilities, finding out their number and the services offered. Based on field
research and a method of self observation the objectives were achieved.

In the delimited area was performed a questionnaire survey to get the perspective of
the customer. There was also performed structured interviews that were necessary to
obtain information of the offer. To find out the sufficient information was used
a method of self observation. These methods led to obtain the exact information. At the

beginning of the thesis were compiled three hypotheses that have been verified.

These proposals could be used for business purposes. By using them the Blatensko
area could be better known for potential participants of tourism. The defined area is
diverse and encourages by many opportunities to improve tourism. For example, the
expansion of services that are relate to sport fishing and focus on the one of the target
segments that arrive in this area such as cyclists. There could be performed further
analysis in relation to tourism development and focus on marketing of defined area. But
the processing should be time-consuming and does not belong to content of the thesis. It
could be focused on the other tourism services that are provided in this area and then

process them in the thesis.

Key words:
tourism, accommaodation, catering services, customer, area
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11. Prilohy

Priloha 1: Dotaznik

Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Kristyna Jichova a jsem studentkou Ekonomické fakulty na JihocCeské
univerzité v Ceskych Budgjovicich. Nyni pracuji na bakalaiské praci a rada bych Vas
pozadala o vyplnéni mého dotazniku. VSechny VaSe uvedené informace budou pouzity

ke zpracovani bakalatské prace. Pfedem dékuji za spolupraci.

Jaky je Vas ticel pobytu? 2. Jaka je délka VaSeho pobytu?
a) zabava a) bez pfenocovani
b) sluzebni cesta b) 1-2 noci
c) rekreace c) 3-7 noci
d) navstéva pratel d) 8-14 noci
e) zdravotni e) déle
f) jiny

Byly Vam poskytnuty nékteré z téchto dalSich sluzeb?
a) mistnost pro zavazadla
b) uschovna kol
c) Satna
d) kosmetické sluzby
e) parkovisté (garaz)
f) jiné:
Jak hodnotite urovern poskytovanych
ubytovacich sluZeb?
(prosim ohodnotte od 1 do 5, 1 =

nejlepsi, 5 = nejhorsi) 5. Byly Vam poskytnuty v tomto

ubytovacim zafizeni néjaké

pers_onal prijemné sluzby, které byste kladné
hygiena ohodnotili?
recepcni sluzby a) ano (pokud ano, jaké?)
zatizeni pokoje b) ne
atmosféra
Jsou néjaké sluzby, které 7. Myslite si, Ze ceny za
postradate? poskytované ubytovaci sluzby
a) ano (pokud ano, jaké?) odpovidaji jejich kvalité?
b) ne a) ano

b) ne



8. Co se Vam vybavi, kdyZ se fekne 9. Ohodnot’te spokojenost
oblast Blatensko? s jednotlivymi poskytovanymi
stravovacimi sluzbami?
(od 1 do 5, 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

ochota personalu
kvalita jidla
hygiena
atmosféra
10. Chybélo néco v nabizeném menu, co 11. V které denni dobé nejcastéji
byste radi jedli? vyuZivate stravovacich sluzeb?
a. réano
b. dopoledne
c. v poledne
d. odpoledne
e. vecer
f. noc
12. Jste spokojen/a s nabidkou
stravovacich sluZeb v oblasti 13. Va$e pohlavi?
Blatensko? a) muz
a. ano b) Zena
b. ne
14. Vas vék?
a. do 26 let
b. od 26 —45 let
C. 0d 46 — 56 let
d. 57 avice
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