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Anotace

Diplomové prace ve své teoretické ¢asti vymezuje osobnost ucitele a jeho postaveni
ve spole¢nosti. Rozpracovava pojmy souvisejici se Sikanou na pracovisti, jeji priciny,
projevy a nasledky. Popisuje moznosti prevence Sikany a legislativni ochranu pied
Sikanou na pracovisti. Prakticka ¢ast na zékladé¢ Setfeni formou dotazniku a rozhovori
mapuje ¢etnost agresivnich projevil vici pedagogiim, uréeni hlavnich agresort a jejich
projevii. Setfeni prokazalo, Ze vice jak tfetina dotazovanych pedagogti se nékdy ve své

praxi setkala se Sikanou na pracovisti a jejim hlavnim aktérem byl nadtizeny pracovnik.
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Annotation

In the theoretical part diploma thesis defines the theacher’s personality and his
position in society. It develops concepts related with a bullying in the workplace, its
causes, symptoms and consequences. It decribes the options of prevention against the
bullying in the workplace and also describes legislative protection.

The practical part under investigation by questionnaire and interviews maps the
frequency of aggressive behavior towards teachers, identifying the main aggressors and
their manifestations. The investigation showed that more than a third of surveyed
teachers ever encountered in my practice bullying in the workplace and the main actor

was a senior officer.
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UvoD

Doba se méni a hodnoty, které byly dfive samoziejmosti, jsou nyni pry¢. Ucitel si
neustale musi ziskavat autoritu, ¢eli rozdilnym narokiim ze strany svych nadfizenych,
rodict, ale 1 déti. Pedagog supluje rodinu, vzdélava a plni fadu dalsich socidlnich roli.
Ne vzdy, se vSak svymi metodami a pfistupy vSem zavdeci, dochazi ke konfliktu roli,
které mohou vyustit v agresivni utok. Pod pojmem Sikana ve Skole si nejCastéji
vybavime ditko, které terorizuji jeho agresivni spoluzici. V soucasné dob¢ se vSak
netyka Sikana ve Skole pouze déti, ve stale vétsi mife hovotime i o Sikané¢ uciteli.
Tématem prace je zjistit, v jaké mife se setkavaji pedagogové se Sikanou na pracovisti,
jaké jsou jeji projevy, pri¢iny a feSeni. Cely ndzev diplomové prace je Ucitel jako obet
Sikany. Mapovani potifebnych informaci probihalo na zakladnich Skoldch. Hlavnim
divodem bylo, Ze pedagogové na zékladnich Skolach maji intenzivni socidlni vztahy jak
s kolegy, nadfizenymi, tak 1 s rodici a détmi.

Cilem diplomové prace je Cetnost vyskytu Sikany pedagogl ze strany spolupracovnikd,
vedeni, rodict 1 Zakt na zakladni Skole.

Diplomova préce je rozdélena na Cast teoretickou a empirickou.

Teoreticka ¢ast je na zakladé odborné literatury rozpracovana do Ctyt prvnich kapitol.
Prvni kapitola se vénuje osobnosti ucitele a jeho postaveni v dnes$ni spolecnosti. Druha
kapitola vymezuje pojmy tykajici se Sikany na pracovisti a jsou v ni popsany projevy a
nasledky Sikany na pracovisti. Tteti kapitola se konkrétné zaméfuje na ucitele jako obé&t’
Sikany. Obsahem ctvrté kapitoly je prevence Sikany na pracovisti a legislativni
vymezeni ochrany pted diskriminaci.

Praktické ¢ast, kterd je obsaZena v paté kapitole, je zaméfena na prizkumné Setfeni a
jeho vysledky. Vlastni prizkum je prezentovan pomoci grafii a tabulek, kde jsou
zaznamenany vysledky prizkumného Setfeni. V této kapitole je zaznamendna cetnost
agresivnich projevil vii€i pedagoglim, jejich pficiny, ale i projevy a feSeni na danych
$kolach. Setfeni ma formu kvantitativniho priizkumu, jehoZ hlavni metodou je dotaznik.
Jako okrajové metody byly zvoleny rozhovor a studium internich materiali zakladnich

Skol, ve kterych probihalo prizkumné Setfeni. Prizkum probihal na ¢tyfech zékladnich



Skolach okresu Tachov.

V ¢asti prizkumného Setfeni jsou vymezeny cile prizkumu, metody prizkumu,
charakteristika mista Setfeni.

V zéavéru praktické Casti jsou analyzovany vysledky, zodpovézeny priizkumné otazky,

vyvraceny nebo potvrzeny hypotézy a uvedeno doporuceni pro praxi.
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1. UCITEL V SOUCASNE SKOLE

1.1 Osobnost ucitele

., Ucitel je jeden ze zdkladnich Ccinitelu vzdélavaciho procesu, profesiondlné
kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spoluzodpovédny za pripravu, Fizeni, organizaci
a vysledky tohoto procesu. K vykonu ucitelského povolani je nezbytna pedagogicka
zpuisobilost. Tradicné byl ucitel povazovin za hlavni subjekt vzdélavani, zajistujici ve
vyucovani predavani poznatkii zakiim. Soucasné pojeti ucitele, vychazejici z rozsireného
profesiondlniho modelu, zdiiraziuje jeho subjektoveé — objektové role v interakci se zaky
a prostredim. UCcitel spoluvytvari edukacni prostiedi, klima tridy, organizuje a
koordinuje ¢innosti zZakui, 7idi a hodnoti proces uceni.

Stoupa vyznam socialnich roli ucitele v interakci se zaky, v tymu ucitelii, ve spoluprdci
s rodici a komunitou. “*

Povolani ucitele méa ve vyspélych zemich vyznamné misto. Ucitel vychovava, formuje
osobnost zakl, spoluutvaii jejich postoje, zajmy, seberegulacni vlastnosti
temperamentu. VSeobecné lze fict, Ze se u€itel v ramci Skoly podili na socializaci déti a
mladeze. Na rozdil od ostatnich profesi ucitel plisobi celou svou osobnosti.

Ucitel musi:

e vyucovat, vzdélavat

e vychovavat — formuje osobnost déti a mladeZze (jejich charakter, vili, postoje,

hodnoty, z4jmy, seberegulacni vlastnosti, temperament)

e znat svij obor a soustavné se v ném vzdélavat

e znat a umét pouzivat pedagogicko — psychologické poznatky (umét

psychologicky myslet a jednat)

e pisobit vhodné svym piikladem, sebepojetim, vztahem k druhym, télesnym,

dusevnim a duchovnim zdravim, postoji....
Jak je patrné, u uciteld jde o vysokou psychickou naro¢nost pii vykonu ucitelské

profese, a nejde jen o pfimou pedagogickou Cinnost. Ucitel se musi také systematicky

1pRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. Praha: Portél, 2003, s. 261. ISBN 80-7178-
772-8
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ptipravovat doma. Je zasadni, ze od ucitele se ocekava trvale vysoky vykon, plné

nasazeni, zna¢nd sebekontrola a nepolevujici pozornost. Mimo to, ze fidi slozitou

vychovu a vzdélavani, je jim jesté svéfen dohled nad bezpecnosti a ochranou zdravi a

zivotl déti a mladeze. (Havlik, 2002, s. 155).

Kazdy z ucitelti se ke své préci stavi rizné. Ne&ktery svou praci bere autoritativné a

vyzaduje disledné plnéni ptikazl. Jiny je spiSe pratelsky, kdy respektuje samostatné

mysSleni Zakd, podporuje jejich iniciativu, je k nim kamaradsky, necha projevit osobnost

zaka.

Osobnost ucitele 1ze popsat z hlediska riznych oblasti:

Motivace k ucitelskému povolani — uéitel zaméfeny na sviyj obor, ktery rad svoji

praci obohacuje vedenim krouzka (logotrop), ucitel zaméteny na zaky, jejich
problémy, zajmy ( paidotrop).

Dobry ucitel je motivovan uspokojovanim svych potieb — potfeba poznavat nové
a predavat to ostatnim, plsobit na zaky, rozvijet jejich osobnost, vést a fidit
jejich €innost, pomahat jim.

Charakterové a volni vlastnosti — Zaci povazuji vlastnosti charakteru za

nejdulezitéjsi pro autoritu ucitele. Ucitel by mél mit kladné vlastnosti, které od
zaki vyZzaduje, je-li ndro¢ny na Zaky, mél by vSak byt zaroven ndro¢ny také sdm
na sebe, m¢l by byt zdravé sebevédomy a umét se objektivné zhodnotit. Za
dilezité vlastnosti, které se projevuji ve vztahu k druhym, jsou vzijemné
pochopeni, Cestné jednani, vielost, schopnost vycitit o¢ekavani, snahy a potieby
zakl. Dal§imi vlastnostmi ucitele jsou zodpovédny a svédomity pfistup,
kreativita, sebeovladani, trpélivost, rozhodnost, diislednost a vytrvalost.

Dynamické vlastnosti, temperament — vzhledem Ktomu, Zze vlastnosti

temperamentu se prenaseji na déti, mél by ucitel znat svij typ (sangvinik,
cholerik, flegmatik, melancholik), jen tak je schopen Uspé$né tlumit zaporné
projevy temperamentu, ale také vyzdvihnout jeho kladné stranky. Z hlediska
temperamentu by mél byt ucitel dynamicka osobnost, emocné stabilni, rychle
adaptabilni, ktery je schopen postiehnout zmény ve tiid¢ a rychle na né reagovat

Vlastnosti psychickych procesi a stavi — vniméni ucitele by mélo byt

objektivni.

Nejcastéjsi chyby, kterych se pedagog v objektivité dopousti, jsou:
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- chyba podlehnuti prvniho dojmu

- chyba halo — efektu

- chyba projekce

- chyba pii klasifikaci

- chybné posuzovani pficin vykont zaki

Vzhledem Kk tvir¢imu charakteru ucitelské prace by mél byt ucitel vybaven
dobrou piedstavivosti, fantazii a tvofivosti, mysleni pruzné, pfesné, samostatné
S pohotovym feSenim problémi. Vyjadfovani by mél mit jasné, srozumitelné bez
logopedickych vad.

e Vykonové vlastnosti — tzn. schopnosti, vlohy, osvojené védomosti, dovednosti a

navyky. Schopny ucitel je ten, ktery ma predpoklady si kvalitng, rychle a lehce
osvojit poznatky a dovednosti, které jsou potiebné k ucitelskému povolani.
Rozhodujici je urcity stupeni nadani, talentu k této cinnosti, projevujici se
v didaktickych dovednostech, pedagogickém taktu.

e Specidlni schopnosti — jsou didaktické schopnosti, pedagogicky takt, expresivni

schopnosti (mimika, gesta, prace s hlasem, ziva a obrazna fec), schopnost
sebereflexe.
Uspésnost ucitele spociva ve spojeni vynikajicich didaktickych schopnosti a
pedagogického taktu, projevuje se vysokou pfirozenou autoritou ucitele a vybornymi
vychovné — vzdélavacimi vysledky. Usp&ny ugitel je vyborny odbornik, pedagog a
psycholog.
Cinnost utitele patii k nejnaroéngj$im profesim svou mnohostrannosti a tviréim
charakterem. Neéktefi teoretici povazovali dokonce ucitelskou profesi vice za uméni nez
za védu. Pedagogika vyzaduje od ucitele nejen potiebnou miru teoretickych i
praktickych znalosti a dovednosti, ale 1 uritou davku talentu. Kazdy pedagog si
postupem casu vytvori vlastni pedagogicky systém, ve kterém se odrazi v neposledni
fadé¢ 1 jeho osobnostni profil.
., Kvalitni ucitel je takovy, ktery vytvori ve skole bezpecné a pratelské prostredi, nauci
zaky to, co je ma naucit a soucasné u nich uchova zvidavost a pozitivni vztah ke

vzdélavani. “?

2 MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Vychovné poradenstvi. Praha: Wolters Kluwer, 2013, s. 107. ISBN 978-
80-7478-356-2
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1.2 Ucitel ve spolecnosti

Ucitelstvi patii mezi povoldni, které ma v modernich zemich velmi vyznamné
misto, je to pfedevSim spojené s vyznamem socializace, které¢ je podrobovan kazdy
jedinec. Ucitel ma rozsahlé kompetence, ale jeho cCinnost a jejich realizace jsou
vystavovany socialni kontrole.

V ramci ufitelského povolani se klade ve spole¢nosti diiraz na (Havlik, 2002, s.
151):

- pozici a prestiz ucitelti ve spolecnosti

- materialni zabezpeceni uciteli

- formy pfipravy na ucitelské povolani

- vstup a motivace k profesi

- moznosti dalSiho vzdélavani v pribéhu kariéry

- postupna profesionalizace ucitelského povolani

- spoluprace s rodici a vetejnosti

- vytvafeni sebeobrazu a profesni sebereflexe
Jak spole¢nost nahlizi na ucitele, je velmi tézké definovat, protoZe pod spole¢ny nazev
jsou zahrnovani ucitelé riznych vzdélavacich stupiii. Je mozné také odliSit postaveni
ucitell ve méstech a na vesnicich. Ve vétSiné ptipadd jsou vsSak stfedem zajmu
pedagogové zakladnich a sttednich skol.
Postaveni pedagogli ve spolecnosti je odvozovano od jejich pusobeni ve Skolském
systému. Ucitel se vyznamnou mérou podili na ristu schopnosti a kultivaci predpokladii
pro spolecensky a kulturni zivot budoucich generaci. Z tohoto ditvodu je role ucitele
posuzovana v ramci celkové socialni struktury spolecnosti.
Status ucitele je situovdn od pozice v systému povolani, pti hodnoceni ucitelského
povolani spolec¢nosti vSak dochéazi ke stietu mezi spoleCenskym vyznamem profese a
odbornou kvalifikaci pedagogti. Odbornici i vefejnost se vSak shodnou v jednom, a to
Vv slozitosti a odborné narocnosti ucitelského povolani. V soucasné dob¢ je Casto
diskutovéna ztrata prestize ucitelské profese, lze ji vnimat jako soucasny pokles
spolecenského statusu. K této situaci piispivaji rizné domnénky a dohady vetejnosti,
bohuzel k t¢émto mystifikacim piispivaji i sami pedagogove.

., Porozumeéni otdzce prestize ucitelské profese neni jednoduché, protoze je treba
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zasadné odlisit prestiz, kterou mad ucitelstvi v oc¢ich ostatnich profesnich skupin, od
prestize, kterou si pripisuji samotni Skolsti pracovnici. A mezi pohledem na ucitelstvi
Zvenku a zevnitr je velky rozdil. Ucitelé své odhady dlouhodobé situuji daleko niz, nez je
hodnoti verejnost. Vlastni sebepodcenovani je mozné oduvodnit povahou intelektudlni
prdce, pii niz je velmi nesnadné prokdzat jeji efektivitu. 3
V soucasné dobé dochédzi ke snizovani statusu ucitelského povoldni, také diky
chybnému sméSovani platového hodnoceni s prestizi. Prestiz zlstava vSak zalezitosti
vetejného minéni, které je promeénlivé, coz mé vliv i na vniméni ucitelské profese
Sirokou vefejnosti.
K této skutecnosti také pfispivaji nemalou mérou i ur¢ité problémy, spojené s vykonem
ucitelského povolani, jsou to predevsim (Havlik, 2002, s. 157):

- vySe ucitelskych plati

- feminizace Skolstvi

- odchody ucitelu z resortu

- odklon od ucitelské drahy a nastup do jinych profesi u prevazné cCasti

absolventl pedagogickych fakult

- starnuti u€itelskych sborti
Ucitel ptedstavuje pro vétSinu populace prvni intenzivni a dlouhodobé setkéani se
spolecnosti mimo rodinu. Je proto v zajmu spolecnosti, aby si uvédomila diilezitost

tohoto povolani a sama vyzdvihla prestiz u€itelského povolani ve spolecnosti.

1.3 Klima Skoly

wKlima Skoly je socialnépsychologicka promeénna, ktera vyjadruje kvalitu
interpersondlnich vztahui a socidlnich procesu, které funguji v dané skole, tak, jak ji
vnimaji, prozivaji a hodnoti ucitelé, zaci, zaméstnanci skoly. Soucasti klimatu skoly je
napr. klima ucitelského sboru, klima Skolnich trid, klima celkového prostredi Skoly atd.
[ze sem mimo jiné také vclenit kulturu Skoly, vztah rodice — Skola, vztah Skola —
4

verejnost.

Klima skoly je charakteristické vzdjemnymi interakcemi ve Skole a obvykle pisobi

3 HAVLIK, R., KOTA, J. Sociologie vychovy a skoly. Praha: Portal, 2002, s. 155. ISBN 80-7178-635-7
4 pRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2003, s. 100. ISBN 80-7178-
772-8
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specificky na navstévniky, kteti do Skoly pfichazeji.
MiiZeme urcit nékolik oblasti charakteristickych pro utvareni klimatu ve
Skole (Mertin,2013,s. 227-230):

- Kvalita vyuky — je pfedevSim v kompetenci ucitell, jejich odbornosti,

didaktickych schopnostech, fizeni tfidy a socidlnich dovednostech

- Hodnoty uznavané Skolou — zde jsou zahrnuty bézné normy chovani ucitelt

a zaku, ale 1 samotny postoj Skoly ke vzdélavani, je tieba podpora ztotoznéni
zaka s hodnotami Skoly

- Védomi silnych stranek i problému — uvédomeéni si dulezitosti feSeni obtizi

v ramci Skoly, ale i urcitych charakteristik dané Skoly, na jejichz zaklad¢ je
tteba nadale budovat klima Skoly a jeho budouci rozvoj

- Pravidla a zodpovédnost — $kola by neméla zaujimat vuci zakim pouze

trestajici postoj, ale spolecné se zaky hleda feseni situace
- Péce a respekt — ocekava se posilovani sounalezitosti zaméestnancti se Skolou
a pfedavani téchto vzorcl zakim

- Pozitivni ocekavani — presvédceni kazdého jedince ve Skole o své schopnosti

zvladnout naroky Skoly, se vytvoii pfedevS§im prostfednictvim konkrétnich

zkuSenosti s urc¢itou ¢innosti a vzajemnych interakci ve Skole

- Podpora uciteli — lze ji shrnout do ruznych forem supervizi, tymové
spoluprace, vzdélavani i ocenéni jejich aktivit

- Fyzikdlni prostiedi — nabizi zpravidla navstévniklm, ktefi Skolu navstévuji

prvni dojem o klimatu, které v ni panuje.
Jakmile se Skola vice soustifedi na cilenou podporu Skolniho klimatu, automaticky se
také Zaci nauc¢i o ném pfemyslet a dbat na négj, jako na vyznamnou soucést svého

vzdelavani a aktivné se podilet na jeho utvareni.

1.3.1 Role ucitele a konflikt roli

., Role je odborny vyraz uzivany v sociologické terminologii. V obecném smyslu role
slouzi k popisu vztahit mezi jedincem a okolim, ci spolecnosti. Ke kazdé pozici,

postaveni na spolecenském Zebricku, patri prislusnd role definovana jako soubor
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ocekavaného a spolecensky normovaného chovani. Rolové jednani je pak okolim
sankcionovano, coz znamend, Ze pozadované chovani je odménovano, jednani proti
ocekdvani je vystaveno negativnim sankcim. “®

Ucitel nefiguruje v ramci spoleCnosti pouze jako zaméstnanec Skolské instituce, ale ma i
mnoho jinych roli, napt. musi byt otcem, synem, clenem riznych zajmovych spolkd.
Zeny musi byt matkami, dcerami, ¢lenkami riiznych pedagogickych spolkil. Vsechny
tyto role pfinaseji urcité naroky, fyzickou a psychickou zatéz. Je dobré hledat vhodnou
rovnovahu mezi jednotlivymi socidlnimi rolemi, ucitel by m¢l hledat také rovnovéahu
mezi mirou emo¢ni angazovanosti v ramci tfidy, rodiny, ale i v $ir§im spolecenstvi.
Védomi velké odpovédnosti, materidlnich starosti a psychickych narokt vede Casto u
pedagogt ke konfliktu socidlnich roli.

Socialni role definujeme jako souhrn ocekavanych jednani vici jedinci, ktery zastava
urcitou socialni pozici. Rolové pfetizeni nastava, kdyz je aktér zaméstnan tolika rolemi,
ze neni schopen piiméiené dostat vSem povinnostem; v disledku toho ¢asto trpi stresem
a neschopnosti jednat.

.» Konflikt roli je problém osoby, kterd nemiize spinit logicky nebo moralné neslucitelna
ocekavani. Role nesméji byt zaménovany s objektivnimi pozicemi. Analyza roli je
dulezita pro sociologii vedeni. O rolich hovorime v souvislosti s konfliktem zdjmui
V kazdém uskupeni. Zajmy nadrizenych a podrizenych jsou objektivni v tom smyslu, Ze
Jjsou reflektovany v rolich viastnich jednotlivym pozicim. Jedinci si nemusi byt téchto
ocekavani veédomi, ale stejné podle nich budou jednat. Svym rolim jsou prizpiisobeni
tehdy, pokud prispivaji ke konfliktu mezi nadrizenymi a podrizenymi. Socialni Zivot neni
vniman jako pohyb mezi oddélenymi rolemi, ale je vyvazovani roli, jako splyvani zajmii
a orientact s rolemi spojenych. “®

Jedinec m4, jak zde jiz bylo napsano ve svém zivoté nékolik roli, klicova je vsak ta,
podle niz je posuzovana jeho prestiz a pozice. Role ucitele s sebou piinasi mnoho poloh.
V problematice konfliktu chépeme tento vyraz v nékolika rovinach. Nejcastéji
hovofime o konfliktu vnitinim a vné&j§im. Vnitini konflikt souvisi s motivaci a
rozhodovéanim jedince, vnéjsi se tyka mezilidskych vztahli. Probihd mezi dvéma ¢i vice

lidmi, institucemi.

5 HAVLIK, R., KOTA, J. Sociologie vychovy a skoly. Praha: Portal, 2002, s. 161. ISBN 80-7178-635-7
6 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2007, s. 208. ISBN 978-80-7367-269-0
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Konflikty jsou doprovodnym jevem vSech mezilidskych vztahi, v€etné pracovnich,

ty vznikaji z rtznych pri¢in a je mozné je utiidit podle zdroje (Koubek, 2015, s.
336-338):

Osobnost a socialni chovéni jedinci — zde figuruji zejména ,,potizisté®,

nesnaSenlivci, osoby se Spatnym vztahem k ostatnim, se sklony Kk nasili,
nedodrzovani zékonil a pravidel slusnosti, jedinci vnasejici na pracovisté navyky
obtézujici ostatni

Nedorozuméni — pfi¢ina spocivd ve Spatné komunikaci, nedostate¢ném

vysvétleni pracovnich tkold, povinnosti a pravidel

Nedostatky v persondlni praci — jde o ziskavani a vybéru pracovnikl, nevhodné
zafazeni pracovnika na pracovni misto, nejasnd pravidla povySovani a
odménovani pracovnikill, zanedbavani péce o pracovniky

Zpusob formovéani tymi — piihlizi se spiSe k tomu, aby mél tym kvalifika¢ni

strukturu, ale mensi diraz se klade na charakteristiku osobnosti ¢lent tymu a
osobnosti vedouciho tymu

Zmény techniky a technologie, organizace prace a organizaCnich struktur —

nepithlizi se pfi zménach na nazor pracovnikll, ti nejsou o zménéach ani
s dostatecnym piedstihem informovani, nikdo se jich nepta na nazor

Umisténi pracovi$té a pracovni podminky

Pfiiny nachdzejici se mimo pracovi§t€¢ — Zivotni podminky pracovniki,

konflikty, které vznikaji mimo pracovisté, ale vyprovokuji nasledny konflikt na

pracovisti

Velkou komplikaci pii konfliktech je hledani feSeni, pfi ném muiZe velmi snadno dojit

k mocenskému nebo kompetencnimu sporu. Pokud je ve sporu dulezitéjsi to, kdo si

prosadi své vychodisko, nez vzajemna snaha se pochopit, muze dojit k celkovému

zmafeni vzajemné komunikace. Jedinci mohou brat takovou situaci, jako velmi

negativni a pokud dojde aZ k tomu, kdy se konflikt zasekne a piestane jakakoliv

komunikace fungovat, dochazi k sledu nepfijemnych situaci, které mohou vyustit az

k né¢které z forem Sikany.
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2. SIKANA NA PRACOVISTI

2.1 Vymezeni pojmu

. Forma fyzického a dusevniho tyrani druhych osob poskytujici uspokojeni
Z demonstrované moci a popr. i rizné sluzby nebo vyhody. Vyskytuje se ve skoldch,
kasdrndch, veznicich, na pracovistich. Jeho cilem jsou osoby fyzicky nebo socidlné
stigmatizované nebo v nizsim postaveni v dané hierarchii (nizsi rocnik, nove prichozi).
Ackoliv se vétsinou jedna a pociny oficialné zakdazané, mohou je legalni autority
neoficialné vyuzit ve sviij prospéch.
V soucasné demokratické spolecnosti stoji a pada rovnopravnost na zdkladé vztahl
mezi jejimi jednotlivymi ¢leny a skupinami. Sikanovani je vztah, ktery je specificky
naprostou asymetrii sil, mocngj§i zneuziva slabsiho a po§lapava jeho prava. Sikanovani
je vSudyptitomné a muze nas doprovazet cely Zivot. Jeho zacatek je v rodiné mezi
sourozenci, pokracuje ve Skolnich zafizenich, v zdjmovych skupinach, v zaméstnani,
Vv partnerskych vztazich, v nemocnicich a kon¢i napiiklad tyranim seniort. (Kolaf,
2001, s.17)
Sikanovani lze zafadit mezi socialné patologické jevy, které zasahuji jako rozbujeld
socialni nemoc do soucasné spolecnosti, a které prolinaji stale $irSimi kategoriemi
obyvatel. V dnesni dobé¢ je Sikanovani stale vice stfedem pozornosti. Jedna se o
komplexni problém, ktery neni mozno pravné podchytit jako celek, nebot’ svymi znaky
zasahuje do n¢kolika riznych pravnich odvétvi.
V posledni dobé hojné diskutovanym tématem, které se bezprostiedné tyka pedagogt,
je Sikana na pracovisti. Stejné jako v pfipadé Skolni Sikany se jednd o velmi zasadni
problém, ktery miiZze mit pro svou obé&t nedozirné nasledky. Pracovni Sikana byva
obvykle velice tézko prokazatelna, nebot ve vétSiné piripadl pii ni nedochazi
k fyzickému nasili nebo pouze minimalné. Ve vétsin€ piipadd se jedna o nasili

psychické.

7 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2007, s. 247. ISBN 978-80-7376-269-0
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2.2 Vyvaoj Sikany

Sikanovani je proces, ktery se vyviji postupné, neni vSak mozné v bézné praxi

vysledovat pfesné hranice mezi jednotlivymi fazemi, protoze ta v sebe riizné prechazeji,

prekryvaji se a splyvaji. Zda zlstane pouze u mirngjSich forem Sikany, nebo se jeji

proces vyvine do nejzazs$ich mezi, zaleZi jen na piistupu okoli k jedinci.

Sikanu lze podle Lovasové (2005, s. 67) rozdélit do péti fazi, i kdyZ jak uZ zde bylo

feceno, nelze jejich hranice presné urdcit:

Ostrakizmus- jedna se o pocate¢ni a nejmirnéjsi stadium, je typické predevsim
izolovanosti postizeného jedince, obét’ nikdo nebere vazn€, komunikace probiha
pfedevs§im znevazujicim zpiisobem, jedinec je zesméSnovan, na jeho adresu jsou
vymysleny rizné vtipky, jestlize se ohradi, je upozoriiovan na to, zZe nerozumi
legraci

Pritvrzovani manipulace — agresor mapuje situaci a testuje, kam az muze zajit,
zkousi pfitvrdit ve svém chovani, Gtoky nabyvaji na agresivité, agresor zjist'uje,
ze mu jednani vaci obéti zpisobuje uspokojeni

Nukleovy zaklad — v tomto stadiu se s agresorem spoji 1 jedinci, ktefi s nim
sympatizuji, Sikanovani nabyva organizovanosti; rozdéleni roli je jiz v této fazi
dané, a pokud se Vv této dob& nevytvoii silna skupina, ktera je proti agresorovi,
jsou predpoklady, aby se Sikana stala normou skupiny

Mléici vétSina — ve Ctvrtém stadiu dochazi k pfijeti norem agresort a chovani
Sikanujici skupiny se stdva zdkonem pro ostatni, sili také tlak na Cleny skupiny,
ktefi se jesté neangazovali, ti se postupné pod tlakem také zapojuji

Dokonala Sikana — Sikana je pfedmétem zdbavy pro celou skupinu, v tomto
stadiu lze pozorovat psychickou manipulaci ve velmi propracované podob¢; na
ukor obéti se vymysleji stdle nové intriky, je ironizovana, dochazi ke stalému

narustu a zdokonalovani nasili.

Agresivnimu chovéni se mohou naucit lidé stejn€, jako se uci ostatnim vécem ve svém

zivoté. Agrese ve skupiné se nemusi zpocCatku projevovat nijak dramaticky. Zacina to

drobnymi legrackami, znevazovanim, posmésky, coz ostatni povazuji jako neskodnou

zabavu. BohuZel se postupné z vytipované obéti stava cizi element. Pokud byl takto

jedinec jednou ve skupin€ oznacen, velice t€Zko se mu tato pozice méni.
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2.3 Priciny Sikany

Na pracovisti se n¢ktefi z nas chovaji tak, jak se chovaji. Je zajimavé, Ze ne vzdy se
toto chovani slucuje s chovanim v soukromém zivoté. Lze ho odvodit od urcitych
vzorci chovani, které jsou typické svou biologickou podstatou. Pravé tyto vzorce by
mohly byt prapiivodni pfi¢inou toho, ze se nékteii jedinci stanou pfedmétem neziizené a
stupniujici se agresivity svych kolegli ¢i nadfizenych. Toto chovani muize vyustit az
k vypuzeni z pracovisté (Beno, 2003, s. 39).

V nékterych kolektivech je Sikanovani druhého snazsi, nejvice nachylné jsou skupiny
pracovnikl na pracovistich, kde chybi moznost pro odreagovani napéti, kde je ptisnéjsi
firemni kultura ¢i tlak na chovéani personalu. MenSi zafizeni s bliz§imi vztahy mezi
zaméstnanci, JSoU V patologii Sikanovani bezpecné&jsi ( Venglarova, 2011, s.114).

Z pohledu psychologie a psychoanalyzy lze definovat ¢tyii hlavni motivy, na
jejichz zakladé vznika Sikana ( Lovasova, 2005, s. 69-70):

e Tlak kolektivu — jedinec je nucen, chovat se tak, jak spole¢nost ocekava,
Vramci ni je vnimano, ze jedinci slabi ¢i dokonce neuspésni jsou zpravidla
tercem pohrddni a posméchu; V situacich, které kladou znacné naroky na
psychiku, muze dojit k vnitinimu konfliktu, kterého se jedinec nejsnaze zbavi
tim, Ze ponizi a zesmésni jin¢ho.

e Touha po moci — prani ovladat druhého, at uz za ucelem prospéchu, ¢i
uspokojeni vlastniho ega, touha po moci je vedlejsim motivem K tém
pfedchozim; pfani ovladat druhého clovéka je silné i ze zcela raciondlnich
divodi; ovladame-li n€jakého jedince nebo skupinu lidi, pomiiZe ndm to splnit
vlastni prani a dosdhnout jakéhosi uspokojeni.

e Motiv krutosti — vramci psychoanalyzy je ptedpoklad, ze pokud vidime
nékoho trpét, plisobi nam to potéseni, aniz bychom méli sklony k sadismu; tento
motiv je spiSe okrajovy, podle psychoanalytikii diima v kazdém c¢loveéku urcity
sklon k sadismu a staci prekvapivé malo k jeho probuzeni; pfi Sikané je tento
aspekt uspokojen, samoziejmé, Ze se v kolektivu miize objevit i psychicky
nemocny jedinec a nasili na ostatnich ma opravdu patologické pfiCiny, tyto
pfipady jsou ale vzacné.

e Zvédavost, experiment — tyrani funguje do uré¢ité miry jako pokus, agresor je
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zvédavy a experimentuje s reakcemi druhych jedincu, s jejich reakcemi na

ponizeni a bolest, jak se projevi jejich strach; z hlediska psychoanalyzy agresor

citi, ze tyrani a ponizovani obét takzvané duSevné obnaZzuje, coz v ném

vzbuzuje zvédavost podivat se az na jeji dno.

Pricin, diky kterym dochazi k Sikané na pracovisti, je samoziejmé mnohem vice,

v dalSich bodech jsou uvedeny dalSi konkrétni pfi¢iny vzniku Sikany na pracovisti

(Novak,

1996, s.74-75):

stres z pietiZzeni

Spatnd organizace prace na pracovisti

nuda a nevytiZzenost, kterd umoziuje vénovat ¢as k pronasledovani druhych
Spatné fizeni pracovisté

likvidace konkurence na pracovisti

preventivni vytvafeni obétniho beranka z n¢kterého ze zaméstnanca
nezralost, vlastni pocity ménécennosti

nejistota stylizovana do prehnané suverenity

sklony odreagovat si vlastni tenze na n¢kom, kdo je prokazatelné slabsi
autoritativni osobnost

nizka tolerance k cemukoliv odliSnému

povrchnost v uvazovani

mechanismus psychické projekce - je tyrdn né€kdo jiny, kdo agresorovi
pfipomind utrapy, které nékdy v ptfedchozim Zivoté prozil

predsudky

Zcela jisté sehravaji svou roli 1 nejriiznéjsi frustrace. Kazdé pracovisté je sociadlni

skupina, kde si kazdy vymezuje své osobni teritorium, pfi jeho vymezovani se muize

zvySovat agresivita a skupina si miZe ze svych ¢lentll u¢init snadny terc.

2.4 Aktéri Sikany

V civilizované spolec¢nosti dochazi stile Castéji k omezovani konfliktniho jednani.

Pracovni prostfedi je ke konfliktim vice nachylné, hlavné z divodu pulisobeni lidi

ruznych povah, ktefi od zaméstnani maji riznéd ocekavani. Je prokazano, ze k Sikan¢ na
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pracovisti mén¢ inklinuji malopocetné kolektivy. Muze se vSak v ramci kazdého
kolektivu najit jedinec, ktery pfi nastoleni pro ngj pfiznivych podminek, zacne
zneuzivat své pozice. V kazdé¢ skupiné bézn¢ dochazi ke konfliktim, je jen na
zaméstnancich a vedoucich pracovnicich, zda tyto konflikty nesklouznou casem k tyrani
na pracovisti. Pokud situace neni v¢as feSena, dochazi k Sikan€ na pracovisti a ta mé své

aktéry; na strané jedné agresora, na stran¢ druhé obét’.

2.4.1 Agresor

Agrese mezi spolupracovniky, ma mnoho divodi. Muze mit naptiklad pivod
V osobnim neptatelstvi, ve vzajemné rivalité.
,, Agrese je akt nepratelstvi nebo utoku smérujici vedomé k poskozeni druhého,
k omezeni jeho svobody a ke zpiisobeni psychické nebo fyzické bolesti. V preneseném
smyslu se pojem pouziva i pro vztahy mezi neosobnimi celky. Agrese u jedince miize byt
myslenkova, verbalni, fyzicka a zamérena proti vécem nebo osobam. Agrese presunutd,
Jje zaméFend na jiny objekt, nez ktery agresor prvotné podnitil. *®
Lidska agresivita ma mnoho podob, vétSinou se projevuje v podobé vzteku, hnévu ¢i
nenavisti. Velmi dilezitou se mize agresivita jevit pii upevitovani nebo zméné pozice
jednotlivee ve své vlastni skupin€. Stejné jako existuji spoustéce agresivniho chovani,
existuji také projevy chovani, které agresivitu utlumuji. Agresivita je v rizné mife
vlastni vSem lidem, z toho 1ze usuzovat, ze jde o vrozenou dispozici (Betio, 2003, s.31)

Beio (2003,5.32-34) uvadi nékolik pricin, na jejichz zakladé dochazi
k agresivnimu chovani:

1) disledek frustrace — z divodu zklamani, poniZeni a vzteku, ktera se ¢lovéka
zmocni, kdyZ neni schopen kvili n&jaké ptekazce uspokojit nékterou ze svych
potieb; frustrace vyvolava agresi, ale nemusi to byt bezprostfedné, frustrace z
détstvi mize vyvolat agresi az v dospélosti; jednd se o pocity nepfijeti ¢i
odmitnuti v minulosti, které vedly k poruchdm sebedtvéry a sebeucty

2) naucena forma chovani — agresivnimu chovani se mohou lidé naucit, jako
ostatnim vécem ve svém zivoté, vede-li agresivni jednani k aspéchu, osvojujeme

si takovou formu chovani velice snadno, ale poté se ji také velice tézko

8 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2007, s. 16. ISBN 978-80-7367-269-0
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zbavujeme; v takovéto situaci vétSinou jedinec napodobuje své vzory, velice
zavazné je také puisobeni ze strany médii; agresofi velmi Casto pochazeji z rodin,
kde spolu jednotlivi ¢lenové nekomunikuji, protoze davaji ptfednost jinym
komunika¢nim prostfedkim ( televize, internet..)
3) vrozena forma chovani — agrese je také povazovana za vlastnost zdédénou,
vrozenou kazdému z nas, i my vSichni reagujeme na nékteré podnéty agresivne,
takovéto projevy se nachéazi u vSech ras i kultur na zemekouli; na vrozenost
lidské agrese poukazoval 1 Sigmund Freud
Osobnost jedince Sikanujicitho své okoli muze mit nékolik riznych podob. Jednim
z hlavnich znaka je snaha dominovat a ovladat okoli. Typickymi znaky agresora je
kladny vztah k projeviim agrese, nedostatek moralniho citéni, absence jakychkoli pocitl
viny a litosti. V disledku nedostatku sebereflexe vnimaji vétSinou trest jako osobni
kfivdu. Ve vétsing pripadi jde o sebevédomé jedince. Je vysledovano, Ze tyto osoby
byly €asto v rodinach télesné nebo psychicky tyrany( Lovasova, 2005,5.70).
Mezi dalsi spole¢né znaky chovani agresori jsou ( Venglafova, 2011, s.116):

- agresor je zdatny manipulator

- umi vzbudit pocity viny

- prehrava odpovédnost na druhé

- méni nazory

- kritizuje a vyvolava konflikty

- vyuziva druhé
Agresora lze také pojmenovat jako pachatele, divodem je dlouhodoby psychicky
natlak, kterym plisobi na svoji obét, a tim ji plsobi zdvazné zmény psychiky i
celkového zdravotniho stavu. Agresofi vSak nevykazuji zddné patologické rysy, mohou
naopak pusobit jako pracovnici, kterym leZi na srdci blaho daného pracovisté. Jen na to

jdou zptisobem, kdy eliminuji pracovniky, kteti jim jejich pfedstavy kazi.

Typologie agresori
Na zaklad€ rozboru urc¢itych povahovych ryst déli Lovasova (2005, s.71) inicidtory
Sikany do nékolika typu:

e Oblibenec — je jedinec velmi slusny, kultivovany, ktery ma narcistické rysy,

zvysen¢ uzkostlivy
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e Srandista — je osoba optimisticka, se zna¢nou sebedivérou, vymluvna, neziidka
oblibena a vlivna v kolektivu
e Nohsled — je jedinec, ktery Sikanu sam nevyvolava, ale pfipojuje se Kk ni,

mnohdy ze strachu

2.4.2 Obét

,»Slovo 0bér’ ma mnoho vyznamii, hovori se o daru boZstvu, oznacuji se tak osoby,
které maji funkci obétniho beranka, tedy jedinci, na které je prenesena vina, to ma
vyznamnou roli v okamZicich socialnich krizi. Ddle hovorime o terminu obét ve smyslu
tyrani, trestného cinu, zneuzivani, zanedbdvani, jako sociopatogenniho/deviantniho
chovani. “®
Obét je agresorem oznacena a stava se odpovédna za vSechno zlo, je pravidelné ter¢em
nasili a poskytuje agresorovi ochranu pred depresi a sebezpochybnénim. Obét’ se sama
zlo¢inem, za ktery je trestana neprovinila, ale pyka za né&j a okoli ji bere tak, jakoby
nebyla bez viny. Ostatni si mysli, Ze kdyZ obét’ ml¢i, nese védomé ¢i nevédomé za
agresi spoluvinu.

Lze popsat urcité rysy, které jsou pro obét’ charakteristické:

- lidé z jinych kultur, naboZenskych skupin

- lidé s télesnou ¢i jinou vadou

- lidé s vyjimecnym talentem a inteligenci

- lidé, ktefi s ostatnimi nesouhlasi

- 0soby s vysokou pracovni angazovanosti

- osoby, které maji problémy s komunikativnosti

- vzhled, vzdélani jedince
Popsat osobnost Sikanovaného je mnohem t€Z8i, neexistuje zadna univerzalni definice,
kterd by obé&t’ vystizné€ popsala. ,, Témer kazda skupina si najde néjakou obét a kritéria
tohoto vybéru jsou velmi rozmanitd. Navic nekdy neni ani diilezité, jaka viastne obét je,
Jeji vybér je naprosto nahodily. “*°

Hlavnim cilem agresora je zaméfit se na slaba, zranitelnd mista druhého c¢loveka, a

9 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2007, s. 173. ISBN 978-80-7367-269-0
10| OVASOVA, L. Déti a jejich problémy. Praha: Studio Marvil, 2005, s. 71. ISBN 80-239-4482-7
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protoze kazdy jedinec nabizi néjaké slabé misto, poskytne agresorovi jakysi zachytny
bod, umozilujici rozvoj tyrani.

Ptesto je alesponl do urcité miry, jak uz zde bylo popsano, mozna jista typizace obé¢ti.
Sikana mnohdy viibec nezavisi na osobnostnich charakteristikach Sikanovaného, ale
Cisté na jakémsi vzitém vzoru. Zvlasté dobrou zivnou piidou pro Sikanovani je neosobni
prostiedi s velkym mnoZzstvim lidi a naproti tomu se Sikan¢ nedaii viibec ve skupinach
malych, nekonvencné pojatych, s diirazem na lidské prava, kde se respektuje osobnost

kazdého jedince ( Lovasova, 2005, s. 71-72).

2.5 Formy Sikany na pracovisti

O sikanovani se v soucasné dob¢ hovoii predevsim v souvislosti s chovanim zakt a
studentl ve Skole. Dfive se pojem Sikany spojoval také s ponizovanim béhem vojenské
sluzby. Projevy Sikany jsou poniZovani, zesmé&Siiovani, ale také biti a fyzické tyrani.
Sikanovani neni nikterak novym jevem a ve $kolach bohuzel soustavné nartista.

Ptipady Sikany jsou ve vétSiné pripadd projevy ,relativné primitivni a jde o
bezprostiedni ponizovani, zesmésnovani nebo tyrani; u Sikany na pracovisti jsou formy
ublizovani a agrese mnohem rafinovanéjsi, netransparentnéjsi a slozitéjsi. Hovori se o

psychoteroru na pracovisti do anglického prekladu pouzivaném terminu mobbing. “**

2.5.1 Mobbing

,, Mobbing je pomérné casty jev psychického natlaku az ndasili vyvijeného ze strany
jednoho pracovnika (nebo skupiny) viici jinemu pracovnikovi ( nebo skupiné), kterému
toto jednani zpiisobuje ujmu, nejedna se o obcasné konflikty, které mohou byt
prirozenou soucasti interpersonalni komunikace na pracovisti, nybrz o dlouhodobé a
systematické projevy agrese, které mohou mit pro obét vazné zdravotni a socialni
disledky. V ceskéem prostredi se mobbing vyskytuje, ale neni prili§ prozkouman,
s vjimkou prostiedi kol a zdravotnickych zarizent. “'?

Mobbing Ize oznalit za systematicky, cilevédomy a opakovany tok na urcitou osobu.

Mobbing krom¢ degradujiciho pfistupu, zesméeSiovani, intrik mize vyuzivat i

1 BENO, P. Mij $6f, mdj nepfitel. Brno: ERA, 2003, s. 42. ISBN 80-86517-34-9
12 pRUCHA, J., VETESKA,J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 184-185. ISBN 978-80-
247-4748-4
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hmotnych vlivil. Casto jsou takovéto ataky tézko prokazatelné, jde o Gitok na moZnost
komunikovat, na socialni vztahy, na socidlni reputaci, itoceni na zdravi osoby.
Pi#icin, pro¢ k takovémuto chovani dochazi, je nékolik. S urcitosti lze fici, Zze K
mobbingu dochazi ¢im dal cCastéji, vétSina jedinct nejspiSe zazila néktery z jeho
projevi, at’ uz jako obét,, ptivodce ¢i neutrdlni pozorovatel.
Lze uvést nékolik divodi, na jejichz zakladé dochazi k mobbingu (Kratz, 2005, s.
18-20):
1) nejcastéji dochazi k mobbingu mezi kolegy, protoze je tam mnohem mensi
nebezpeci prohry
2) mobbing mize vyvolat nizkd moralni Groven, zavist, extrémni antipatie,
zarlivost, nadmérna ctizadost, rivalita zachazejici az do extrémil
3) mala produktivita prace, vyluovani zaméstnancu z rozhodovacich procest,
monotdénnost v pracovnim procesu, nuda, frustrace, nutnost zapomenout na své
vlastni nedostatky
4) autoritativni styl fizeni, konkurence mezi zaméstnanci — velmi Casto
podporovdna nadfizenymi; pracovni klima, které nepfipousti otevienou
komunikaci; strach o zaméstnani
5) neteCnost ostatnich spolupracovniki k projeviim mobbingu nebo k jakymkoliv
konfliktlim na pracovisti
6) nespravné urovnany konflikt na pracovisti, absence jakési kultury feSeni sport
na pracovisti
7) mobbing muze byt také vyjadienim socialnich napéti, jez se vybiji na jiné osobé;
obét’ miize slouzit jen jako nahradni objekt agrese, kterd je plivodné¢ namifena
proti nékomu jinému; déale to mohou byt nedostatecné pracovni podminky,
nespravedliva personalni rozhodnuti, nespokojenost se mzdou
8) velkym divodem pro mobbing se muZe stat strach ze ztraty zaméstnani a s tim
souvisejici strach z nezaméstnanosti
9) touha po kariéfe, nemoznost profesionalniho rdstu, ubyvani pozitki
z profesionalniho riistu, které nahrazuji rivalita a intriky
10) restrukturalizace podnikd, odkupy firem, uvolfiovani pracovnich sil, snaha
uspofit na vyplatdich nebo na odstupném, obchdzeni ochrannych ustanovenich

danych kolektivni smlouvou
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Mobbing Ize pozorovat ve vSech oborech, ale v n€ékterych z nich se vyskytuje zvysené
riziko, jsou to pfedevSim pracovnici v:
- resortu zdravotnictvi a socidlnich véci
- resortu Skolstvi a télesné vychovy
- resortu statni spravy
Je zifejmé, ze se Sikana na pracovisti nejvice postihuje pomdhajici profese, kde je
psychicky tlak na pracovniky velky, jsou na né¢ kladeny velké profesni naroky, ale
finan¢ni ohodnoceni tomu neodpovida.
Mobbing je v pfevazné mife zaludny tim, ze je nenapadny. Zvlasté v zacatcich,
hovoifime o skrytém jednani, které 1ze jen velmi tézko odhalit. Jednani je ovSem cilené
namifeno proti dané¢ osobé. Zpocatku jde jen o nevinné Skadleni, které postupné
ptertsta v psychicky tlak.
Podle Venglarové (2011, s.118) Ize specifikovat v§eobecné projevy mobbingu:
e odmitani spoluprace
e ignorovani spolupracovnika
e odmitani podpory
e zatajovani informaci, mizeni podkladt
e pomluvy
e zlomyslné osocovani
e podsouvani nevdécnych ¢innosti
e spiSe ojedin¢le také fyzické napadeni
Venglarova (2011, s.119) také uvadi, Ze v praxi miZeme pozorovat odliSné zpisoby

psychického natlaku u Zen, a jiné u muzu.

Tabulka €. 1: Rozdilné projevy mobbingu u zen a muzi.

Projevy mobbingu u Zen Projevy mobbingu u muza
* posmivani se = ignorovani
*= pomluvy za zady = upozoriiovani na slabé stranky
= prerusovani = vyhriizky misto argumentti
» narazky, vyznamné pohledy = cynizmus
= podporovani zlomyslnosti = podsouvani nevyhodné prace
* neustald kritika = kritika napf. politického nazoru
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Ackoliv je ptedchozi vycet projevil velmi vystizny, je nutné uvést zde také terminy,
které souvisi s jednotlivymi agresivnimi utoky v ramci mobbingu, tyto terminy uvadi
Berio (2003, s.42):

Stalking — v podstaté¢ znamena obtézovani, pronasledovani prostiednictvim telefonu,
vyhrozovani nasilim, vefejnych scén

Chairing — piedstavuje specifickou formu neférovych tutoki, pfedev§im na urovni
vedoucich pozic, je to jakysi boj o kieslo

Staffing — jedna se o neférové Gtoky vuci jedinci ve vedouci funkei, kterého chtéji jeho
podiizeni odstranit

Defaming — znamena zostouzeni, pomlouvani, znevazovani; jde o otevieny a neférovy

utok na povést jednotlivee

U mobbingu lze podle zkusenosti jedinct, kteti jim prosli, vysledovat, Ze u né¢j existuji
jakési faze nebo obdobi, kterd mohou byt dokonce svym zplisobem ¢asové ohrani¢ena.
Pro kazdou fazi je charakteristicky urcity zptsob zachazeni s obéti.

V souvislosti s mobbingem hovoiime o vyvojovych fazich, kterymi tento proces
prochazi (Kratz, 2005, s. 24-34):

e 1. Faze — NevyreSeny konflikt — mobbing za¢ina velice nevinng, obCasnymi
jizlivymi poznamkami, vtipky nebo drobnymi neomalenostmi, které pozdéji
vyusti v konflikt; konflikt je pocitovan jako nepfijemny, protoZe je spojovan
S nervovym vypétim, ztratou Casu a energie, jakoZ i s emocionalnim zatiZenim,;
rozdilné ndzory, hodnotové ptedstavy, pocity, postoje, vize, cile a kompetence
vytvareji mnoho trecich ploch, na nichz mohou vzniknout rizné konflikty;
konflikty jsou vSudypfitomné, protoze lidé maji Casto protikladné potieby a
jednaji jako potencialné konfliktni bytosti; je dulezité, jak spolu jednotlivé
strany konfliktu vychazeji; jsou-li konflikty tabuizovany, tutlany a zaml¢ovany,
spory se vlecou dal a stdle vice ohrozuji snesitelné souziti, protoze diive ¢i
pozdéji v zostfené podobé vyplavou na povrch, pokud se nepouziji osvédcené

postupy urovnani a feSeni konfliktii, prosadi se silnéjsi
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2. Faze — Systematicky psychicky teror — pokud se konflikt nevyfesi

konstruktivné jednou provzdy, méni se projevy zlomyslnosti a nevrazivosti

v cileny a systematicky psychoteror; obéti jsou v této fdzi odstavovany na

vedlejsi kolej, kolem jedince je budovéana neviditelna zed’, je omezovan ve

svych kompetencich a odiezavan od svého okoli;, pokud je obét’ takto znejisténa

dostava se do narlstajici socialni izolace, ¢imZz velmi usnadiluje praci

agresorovi.

Metody mobberu jsou velmi rozmanité, 1ze uvést nékteré z nich:

- jedinci jsou zpravidla odepieny nékteré dulezité informace, jsou na n¢j
sptadany rtizné intriky

- obét’ se najednou piestane zdravit a ani ostatni neodpovidaji na jeji pozdrav

- do ob¢hu se pousti rizn¢ drby a pomluvy o doty¢né osobé, tyto informace
jsou pro ostatni divodem k veseli

- odborné kompetence obéti jsou zpochybniovany

- obéti se zamérn¢ poskytuji nepravdivé zpravy a zavadéjici informace, proti
obéti se pouziva i psychoteror po telefonu

A mnoho dal$ich zplsobil a metod.

3. Faze — Vstup vedeni do hry — v této fazi se obét’ stava predmétem zajmu
nadfizeného, k tomu n¢kdy dochdzi aZ po pomérné dlouhém case, nékdy na sebe
upozorni obét’ sama, protoze jiz nechce Sikanovani snéaset a hledd v nadfizeném
zastani; stalé utoky ze strany agresortt zpusobuji obéti velky stres, ktery se
s urcitosti promitne také do jejiho pracovniho vykonu, ten se samoziejmé
v disledku tohoto jednani zhorSuje, vétSinou obét’ své problémy ventiluje mimo
pracovisté (rodina, ptatelé, odborovd organizace), tim si vlastné zpeceti sviij
osud, protoze je na ni nahlizeno, jako na puvodce neuspokojivého stavu na
pracovisti, ve vétSin€ organizaci se netoleruje vyndSeni jakychkoliv informaci,
na to negativné reaguje predevs§im vedeni organizace, toto chovani se bere jako
neloajalni vici firme€; nastava obdobi, kdy se firma rozhodne s takovymto
jednanim néco rychle ud¢lat

4. Faze — Vyloudeni obéti z kolektivu — vydrzi-li obét’ az do tohoto stadia,

rozhodne odpovédny vedouci pracovnik, ze by méla odejit, v lepsi ptipadé je
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zameéstnanec piefazen na jiné pracovisté, vétSinou je ale rozhodnuto, Ze musi
odejit ze zaméstnani, protoze vsSak nebyva jednoduché najit dost padny a
zékonny divod takovéhoto odchodu, je skoro pravidlem, ze je ob&t” mobbingu
vice ¢i mén¢ drasticky pfinucena, aby odesla sama
Pokud se tento postup ve firm¢ ukdze jako efektivni a nikdo proti nému neprotestuje,
vétSinou se Casem dostane na fadu nékdo dalsi a nezfidka to potka i samotného aktéra

mobbingu.

2.5.2 Bossing

,, Psychicka Sikana na pracovisti, které se dopousti na svém podrizeném nadrizeny
pracovnik. Jde tedy o negativni chovani nadrizeného, jez poskozuje podiizeného pred
jeho kolegy, znesnadnuje ¢i znemozZnuje mu jeho prdci. Bossing se vyviji a stupiuje.
Tato Sikana zhorsuje vztahy na pracovisti a zvysuje kult osobnosti vedoucich. Z hlediska
zvladani a eliminovani jde o nejobtiznéjsi stranku pracovnépravniho vztahu.
V nékterych pripadech miize byt tézko prokazana a pracovnici nebyvaji ochotni si na
Sikanujiciho vedouctho pracovnika stéZovat. “*
O bossingu se také nékdy hovoti jako o mobbingu shora. Jde o stav velmi nepfijemny,
protoZe v pozici podtizeného je velmi téZké se proti agresi branit. Je velice Casté, Ze vse
zane u mobbingu a az postupem casu vSe vyusti v bossing, zejména v takovém
ptipad¢, kdy se mobberiim podaii ziskat podporu nadtizeného.
Vedouci pracovnik je postaven do tizivé situace, kdy se musi rozhodnout, na kterou
stranu se piikloni. Pokud se zastane obéti, je zde riziko zneprateleni si vétSiny svych
podiizenych, na kterych je samoziejmé zavisly, proto je mnohem snaz$i oznalit za
pfic¢inu konfliktd samotnou obét” a piiklonit se k vétsiné. Bohuzel k tomu svou mérou
Casto prispéje sama obet’, protoze se pod tlakem psychického tyrani zacne sama chovat
divné.
Ac¢ nebyvaji hranice mezi mobbingem a bossingem nijak zvlast’ ostré, presto lze
uvést nékteré typické znaky pro klasickou formu bossingu (Beno, 2003, s.65):

e 0bét byva vefejn¢ znevazovana a ostouzena pred tymem svych kolegii

e je ji pridélovana prace, ktera neni v jejich moznostech, na kterou evidentné

13 pRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 57. ISBN 978-80-247-
4748-4
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nestaci

tym pracovnikli dostavd od vedouciho signdly, ze obét je predurCena
Kk odstranéni, a tim ji dava napospas ostatnim spolupracovnikiim

vedouci zbavi podfizeného privilegii, které byly do t€¢ doby bézné

obét’ je usvédCovana za chyby, které zjevné nemohla udélat, nebo je jinym
zpliisobem ponizovana, Sikanovana, sekyrovana nebo zesmésnovana

nejsou ji zptistupniovany informace, které ke své praci potiebuje

Je pravdépodobné, Ze strana, ktera Sikanuje si vétSinou Zadné pochybeni

nepripousti, vétSinou manipule s tim, Ze:

- 0 zé&dnou Sikanu ¢i problém nejde, a pokud se n&jaky konflikt vyskytl, firma
si ho vyfesi sama

- snaha ob¢ti dovolavat se spravedlnosti, je sice chvalyhodn4, ale ze si zastani
nezaslouzi

- takovymto chovanim se poskozuje dobré jméno firmy

- pokud se véc zvetejni, zpusobi se tim firmée velkd materialni $koda

Jedince, ktery uplatiiuje Sikanu z vedouci pozice miZeme zaradit do nékolika

nasledujicich typu (Beno, 2003, s.76):

zavistivec — utoCi hlavné proto, Ze jeho ob&t ma schopnosti nebo vlastnosti,
které on sdm postrada

zbabélec — Sikanuje ze strachu, z nedostatku sebevédomi, boji se jakékoliv
zmény, ma strach z oteviené konfrontace, vyhyba se osobnim rozhovorim
Skodolibec — Sikanovani druhych mu d€la radost

tradicionalista — ochrance tradi¢nich hodnot, zvyklosti a fadu, uto¢i na
vSechny, ktefi si dovoli je porusovat

uSlechtily pomocnik — manipuluje, poucuje vSechny co se ma a co se slusi,

Casto bez potiebnych znalosti problematiky

Obét sama ve svém postaveni nemize bossingu zabranit nebo danou situaci jakkoliv

zménit. Vysledkem nasledujicitho psychického tyrani u ni dochéazi k frustraci. Obéti

bossingu se v této bezvychodné situaci citi osamoceny, jsou vydany napospas vSemu

zlému, s ¢im se v praci setkavaji. Pokud by si chtély stéZovat spolupracovnikim, ale i

vyssim vedoucim, je velka pravdépodobnost, Ze budou propustény.
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2.5.3 Sexualni obtéZovani

,» Pod pojmem sexualni obtezovani rozumime eroticky podbarvené chovani ¢i vyzvy
jedné osoby ( strany), které druha osoba ( strana) nejen Neopétuje, ale i odmita. Aktivita
je vnimana jako urdzejici, pricemz jeji razmné odmitnuti muzZe byt spojeno s urcitymi
Negativnimi nasledky pro toho, kdo je odmitad. “'*
Ve vétsing ptipadl jsou obétmi sexudlniho obtéZzovani Zeny, jen ziidka byva obéti muz.
Sexualni obtézovani se d€je vice na pracovisti s pfevahou muzskych zaméstnanct, ti
mohou mit pocit, Ze musi zZeny timto chovanim odkézat do patfi€énych mezi.
Pokud jsou na pracovisti Zzeny 1 muzi, je zde Casté i flirtovani, to ale v rozumné miie
prinasi spise pozitivni naladu a dobry pocit se setkavani se s kolegy. Toto chovani nema
S obtéZovanim nic spolecného.
Pfi¢inou sexualniho obtézovani neni dvofeni se opacnému pohlavi, ale demonstrace
prevahy.
Sexualni obtéZovani ma své specifické znaky (Venglarova,2011, s.123):

- obét’ si chovani sexudlni povahy nepieje

aktér piekraCuje hranice, které ob&t’ urcila

&4

agresor obét’ urdzi, vyvolava jeji ponizeni

obét’ ma obavy se ohradit, ma strach z nasledkt
Jako 1 jiné projevy mobbingu, je 1 sexudlni obtéZovani skryté. Pokud chce obét’ takovéto
chovani pojmenovat, nese znacné riziko, ze ostatni spolupracovnici ji nebudou brat
vazné. Navic naSe spolecnost je k takovymto projeviim velmi tolerantni, asto se stava,
Ze je obét’ osocena, ze prehani nebo mize byt nakonec rada, ze si ji néjaky muz vibec
v§ima.
Sexualni obtéZovani probihajici na pracovisti ma nejcastéji verbalni formu, pokud
chceme blize specifikovat formy sexualniho obtéZovani, jedna se zejména o
(Venglafova, 2011, s.124):

e vtipy se sexudlnim motivem

e narazky na soukromy Zivot

e feci, pozndmky se sexudlnim podtextem

e crotické obrazky na pracovisti (kalendare, fotky)

e malily, telefonaty, SMS zpravy s erotickym obsahem

14 NOVAK, T., CAPPONI, V. Sdm proti agresi. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 88. ISBN 80-7169-253-0
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e vynucené milostné vztahy

e pokus o znasilnéni
Mnoho muzii se domniva, zZe erotické vtipy zeny bavi, Ze maji zdjem o razné doteky,
pravda je ve vétSin¢ piipadi opacna. Reakce zen na sexudlni obtézovani byva znacné
tolerantni, Zena nevi, jak by se zachovali ostatni, a kdyz by se ohradila, vzbudi spise
vysmeéch.
Jak se zachova aktér obtézovani je velmi tézké specifikovat, za uspéch lze povazovat
pokud je nevhodné chovani zakoncené omluvou a dal$im korektnim chovanim k obéti,
pokud vsak tato satisfakce pfijde v€as a obét sexudlnich utokl radéji zaméstnani

neopusti.

2.6 Nasledky Sikany na pracovisti

Reakce kazdého clovéka na mobbing je rlznd, zalezi na jeho psychickém
rozpolozeni, odolnosti vici tlaku z okoli. Vétsinou, ale chybi lidem trénink a nadhled
dany nebetycnym rozdilem ve spole¢enském postaveni.

Nasledky mobbingu lze rozdélit do tfi zakladnich kategorii ( Venglafova, 2011,
s.117):
e Psychické

snizené sebevédomi

- poruchy soustifedéni

- zvySend drazdivost

- uzkost

- strach

- ztrata sebetcty a distojnosti

- poruchy koncentrace a paméti
- stres vedouci k depresim

- zoufalstvi ze ztraty postaveni
- sebevrazedné myslenky

- dokonana sebevrazda
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e Zdravotni

celkova nevolnost

- poruchy spanku

- bolesti hlavy, zachvaty migrény

- shiZend imunita

- dychaci problémy

- buSeni srdce

- zalude¢ni problémy

- bolesti kréni patefe a v oblasti ramen

- zaludecni a stfevni onemocnéni

- kardiovaskularni poruchy a poruchy krevniho obéhu

- nadorova onemocnéni

- anorexie a bulimie

¢ Dlouhodoby vliv na soukromy Zivot

- psychické problémy vedou Ke stazeni se z bézného Zivota

- vyhybani se kontaktu s lidmi

- problémy s fungovanim v rodiné

- rozchod partnerti

- problémy ve vychové déti

- inklinovani ke gamblerstvi, zneuzivani 1€k, alkoholu
Nasledky mobbingu se nemusi tykat pouze samotné obéti, ¢asto se fesi konflikty soudni
cestou, takze se problém dotyka cel¢ firmy. Také samotnym mobberiim nebo tém co jen
ptihlizeli hrozi to, Ze se postupem ¢asu stanou sami obétmi. Ze se stanou neoblibenymi,
nadbyte¢nymi ¢i nepohodlnymi a budou se muset potykat S témi samymi problémy,
které praktikovali oni sami. I kdyz se poskozeni jedinci neobrati na soud, tak to jesté
neznamend, Ze nejsou schopni obrany, a Ze si takové zachdzeni nechaji libit
donekonec¢na. Jejich pomsta mize byt velmi rafinovand a nebezpecnd. Diky takové
pomsté je ohrozena povést mnoha lidi ve firmé, ale i celé firmy.
mobberim a bosserim hrozi, Ze se také stanou neoblibenymi, nepohodlnymi nebo

nadbyte¢nymi a dopadnou stejné&, jako jejich obéti.
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3. UCITEL JAKO OBET SIKANY

[ 24

na ucitelich také soustavné vzdélavani a uceni se novym dovednostem. Je samoziejmé,
ze jakakoliv prace s lidmi je vyCerpavajici, ale jist¢ také obohacujici. Pedagog ma za
povinnost vzdelavat a vychovavat své zaky, dbat o jejich bezpecnost, posloucha jejich
starosti 1 radosti. Na druhou stranu konfrontuje své chovani v rdmci kolektivu, vici
svym nadfizenym, ale i rodi¢im.

V soucasné dobé se termin ,, Sikana uciteld* sklofiuje ve stale vétsi mife. Respekt
Z autority pedagoga a Skoly jako instituce je stale vice upozadén. Jako pfiina se mize
jevit uvolnéni moralky v porevolu¢nim obdobi, které se promitd do chovani mladé
generace. DneSni vladni i nevladni organizace se zabyvaji pod zastitou demokracie
pravy déti a mladeze, ale stejné tak by mély byt hajeny osobnost a prava uditelti a
vychovatel.

Samotna Sikana ucitelii je podminéna nékolika faktory:

e zastaralé pedagogické pristupy — nektefi ucitelé se pokouseji udrzet moralku u
déti nekterymi zastaralymi postupy, v dané dobé¢ tyto metody G€inné dokéazaly
udrZet moralku déti na urcité arovni, at’ se tyto metody jevi pro konkrétni ucitele
jako optimalni, i tyto postupy podléhaji vyvoji a je tieba ptizplsobit je
souCasnym pozadavkim. Pokud si pedagogové na svych postupech Ipi a nejsou
pfistupni novym trendlim, miiZe to vyvolat konfliktni reakce, jak u nadtizenych,
tak 1 u rodici a zakl. Samoziejmé, zZe kazdy nefeSeny konflikt miize vyustit
Vv Sikanu.

¢ nefunkéni systém Ceského prava — pokud dojde k napadeni pedagoga, a ten
poda trestni oznameni, je tato véc, pokud nedojde k vdznému poskozeni zdravi
feSena pouze jako prestupek. Ve prospéch agresora hraje dulezitou roli fakt, ze
policie fesi, zda k ptestupku doSlo na vefejném misté ¢i nikoliv. Ve vétSing
ptipadl policie pro nedostatek dikazii véc odlozi, pokud je agresorem Zak, ten
neni trestné zodpovédny. Je také dilezit¢ podotknout, ze policie velmi Casto
presvédCuje vedeni Skoly, aby Sikanu feSilo v ramci svych kompetenci. Jaké jsou

moznosti, které ma skola k dispozici:
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- domluvu

- zapis, poznamky

- vychovné komise

- sniZenou zndmku z chovani

Pro velkou ¢ast populace takové tresty nemaji skoro zadny vyznam. Vyznamnou
roli mé laxni piistup rodic¢l k déni ve Skole. Véha slova ucitele a teditele je
velice ¢asto na nulové hodnoté. Jedini, kdo maji trochu vétsi pravomoc v feSeni
Sikany pedagoga jsou stfedni Skoly, ty mohou problémového zéka vyloucit. Jak
je to v8ak s realizaci tohoto trestu v dob¢, kdy vétSina skol shani studenty, jak se
da, o tom se da polemizovat.

odchod odbornikii a profesionalii ze Skolstvi za lepSimi podminkami —
V soucasnosti je tento problém vniman jako velmi intenzivni, ze Skolstvi odchazi
vyborni ucitelé, kteti dostali nabidku k praci za vyhodnéjSich podminek a to
pfedevsim platovych; ale hlavné je velice malé procento nastupujicich pedagogii
po ukonceni vysokoSkolského studia, ti se vétSinou uplatituji v naprosto
odlisnych oborech, pfedevsim z divodu platové vyhodnosti. Pokud hovotime o
platech ucitelll, stale neni hoden vysokoskolského odbornika, ktery ma v détech
budovat moralni zasady, vzdélavat je atd. O spolecenském postaveni uciteld
neni tfeba ani hovofit.

nedostateéna ochrana pedagoga — i1 pfes mnohé apelace neni jeSté stale
pedagog chranén zvlasStnim predpisem nebo zdkonem jako vefejny Cinitel;
feditelé proto fesi vétSinu piipadl s jakousi pokorou, tak, aby si rodice ptipadné
nesté¢Zovali na Skolu, a aby se ke zfizovateli nedostaly n&jaké zvésti. Piipady
verbalnich a fyzickych napadeni uciteli se bagatelizuji, samoziejmeé
v neprospéch pedagoga. Reditelé ani uditelé si stimto problémem nevédi
vétSinou rady, hlavné ucitelé nechtéji, aby v o€ich nadfizeného nevypadali jako
neschopni a nepotiebni.

neprofesionalita a neschopnost casti ucitelského sboru — sem mulZeme
zacClenit jedince, kteti maji nulovou autoritu, ale jsou dobifi odbornici; ucitele,
kteti maji nedostatek empatie; ktefi maji maly zdjem o komplexni vyvoj ditéte.
Je zapotiebi, aby byli podporovéani schopni odbornici, ale také je vhodné

vytvofit jim pfiznivé podminky a zazemi. I do Skolstvi by méli byt vybirani
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zaméstnanci s nejlep$imi schopnostmi a dovednostmi.

Pedagog musi déti zvladnout pomoci svych dovednosti v oblasti verbalnich dovednosti,
pedagogického umu a piirozené autority. Skola by neméla byt zavisla na nesmyslnych
normativech a zZaci s nezdjmem o studium, by neméli byt pfesvédcovani jen z divodu
jakéhosi ekonomického ¢lanku. Tim vzroste prestiz a troven Skol.

Muzeme fict, Ze soucasna situace ve Skolstvi nahravd k vnimani Sikany jako normy.
Pedagogicti pracovnici nastupuji do Skolskych zafizeni a uz od pocatku své praxe
povazuji za normativni, Ze se k nim Zaci chovaji nevhodné. N&kteti kolegové je v tomto
vnimani jesté utvrzuji tim, ze jim fikaji, at’ si na takovéto chovani zvyknou. Zmény se
nasledné ¢ini velmi tézko a z tohoto divodu nékteré symptomy Sikany vici své osobé
pedagogové dale ptehliZeji, nebo ze Skoly odejdou tplné.

Pocet Sikanovanych ucitelti se da odhadnout velmi tézko, ptedev§im proto, ze kazdy
jedinec posuzuje Sikanu jinak. Nékdo povazuje za Sikanovani opakované, dlouhodobé
provokovani své osoby, nckomu nevadi vulgarismy ani fyzické ataky. Nékteii se o
Sikan€ nezmini z diivodii obav o své zaméstnani, jini z osobnich divodi. Divody
mohou byt rizné. Pedagog ma obavy o svilij soukromy majetek napf. automobil. TakZe
rozdilné pfistupy, obavy a nékdy nadmeérnd tolerance s urcitosti prispivaji k nartistu

Sikany jako obecného fenoménu, ale také k Sikané¢ uciteld

3.1 Ucitel versus ucitel

Sikané na pracovisti zde byla vénovana cela kapitola. Za zdklad mobbingu je mozné
povazovat nefeSené interpersondlni konflikty. Na pedagogy v pracovnim prostredi
pusobi spousta stresortl. Pokud v ramci kolektivu nejsou konfliktni situace feSeny, mize
dojit az k projevim agrese. Mobbing lze rozdé€lit na nékolik podkategorii a to
v zavislosti na tom, kdo se Sikanovéani dopousti. Pokud dojde k Sikan¢ vedouciho
pracovnika zaméstnancem s niz§i pracovni pozici, hovofime v takovém piipadé€ o

,, staffingu®. Jestlize je naopak pachatelem Sikany nadfizeny pracovnik, je tento druh

Sikany nazvan ,, bossingem®.
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P¥icin, z jejichZ diivodii dochazi ke konfliktiim ve Skole, je nékolik (Venglaiova,
2011, s.94):

» rozdilné piedstavy a postoje k vyuce, vzdélavani a vychove

= odlisnd motivace a cile — kazdy vnima jinak ptipravu a dalsi vzdélavani

* soubéh nebo nevyjasnénost roli — piibuzni na jednom pracovisti, odvolany

nadfizeny zGstava na pracovisti

= usilovani o uznani, ocenéni a vyhody

= osobnostni faktory — lidé s problematickymi rysy

* mnoho stresorti a zmén v organizaci, Spatna prizptisobivost se zménam

= chyby vedeni v komunikaci se zaméstnanci
Pedagogové pracuji Casto ve vétSich kolektivech, jejich prace zavisi na vzdjemné
spolupréci, a proto spolu musi vice komunikovat. S tim souvisi rozdilny pohled na
pristup k zadkim, na vzdélavaci proces. Velkou mérou zalezi také na finan¢nim
ohodnoceni ucitelt a pfistupu feditele ke snaham nékterych pedagogii se zviditelnit za
jakoukoliv cenu. Stfedem pracovnich a komunikac¢nich procesii pedagogt je celd jejich

osobnost, a proto skyta vétsi prostor k riznym utokaim.

3.2 Ucditel versus rodi¢

Rodina je prvni ,,instituce®, ktera vychovava a vzdélava déti. Jen co déti povyrostou
a zaCnou navstévovat prvni Skolské zatfizeni, velkd ¢ast rodicl oCekava, Zze Skola je
zastoupi a zaroven bude plné napliiovat jejich predstavy a ocekavani. Rodice si zvykli,
ze ucitelé prevezmou velkou ¢ast odpovédnosti za vychovu a napravi mnohé z toho, co
rodice zanedbali.
Odpovédnost rodict za déti je nenahraditelnd a neodiskutovatelna. Stejné jako je silné
vnimédna odpovédnost Skoly, méli by za vysledky i chovani svych déti byt stejnou
meérou odpovédni i jejich rodice. Nezbytnou podminkou pro vychovu déti v soucasnosti
je vzajemna podpora a tcta mezi Skolou a rodi¢i. Nutna je predevsim v situacich, kdy je
tteba vyftesit néjaky problém, ktery poukazuje na selhani jedné ¢i druhé strany. Jako
zakladni problém Ize oznacit, Ze ze strany Skoly je vice kladen dlraz na povinnosti a ze
strany rodiny na prava. Pon€kud stranou stoji zaméfeni se na povinnosti ve vztahu ke

skole.
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Mertin (2013, s. 285 — 287) rozdéluje rodi¢e do nékolika skupin:

aktivni rodife — se Skolou aktivné spolupracuji, i kdyz dévaji prednost ve
spolupraci se tiidou, kam dochdzi jejich dité, zajimaji se o déni celé skoly,
vznika tak nendsilné propojeni mezi Skolou — rodi¢em — ucitelem; problémy,
které mohou nastat, vidi v redlném svétle a neobviiuji bez pfi¢iny pedagoga ze
selhéni, takovi rodice jsou velmi dobfe obezndmeni s momentalni situaci ve
Skole, a proto jsou ochotni hledat spolecné feseni nastalého problému

rodice se zajmem o Skolni vysledky — jejich zajem se vétSinou omezuje pouze
na déni ve tfid¢, dostavuji se na schiizky, ale spiSe ocekavaji pochvalu, nez
feSeni néjakého problému, ten kdyz nastane, nesou nastalou situaci nelibég;
s takovymito rodi¢i se musi jednat opatrné a davat jim najevo, Ze jsou
plnohodnotnymi partnery ucitele pii feSeni problému

rodice, ktefi zajem neprojevuji — jsou zastoupeni ve velkém poctu, do Skoly
spiSe nechodi, coz odivodiuji vlastnimi negativnimi zkuSenostmi se $kolou,
bagatelizuji dulezitost Skoly; feSeni problémul s témito rodi¢i miZze snadno
sklouznout do konfliktu, pokud neni feSen srozvahou, rodice Casto hledaji
chyby pouze v uciteli, st€Zuji si na n¢j u nadiizené¢ho, pfed détmi se o ném
vyjadiuji nelichotivé a ve vyhrocenych situacich mohou dat podnét na Skolni
inspekci; je dulezité rodiCe o problémech jejich ditéte pouze neinformovat, ale

zapojit je do aktivni G€asti na odstranéni nastalého problému

Zakladem spoluprace mezi ucitele a rodi¢em, je najit pti feSeni problémi spolecnou fec,

navodit pocit daveéry, snazit se o kvalitni komunikaci.

3.3 Ucitel versus zak

V posledni dobé¢ je velice Casté téma v médiich nésili zakd mifené proti ucitellim.

Nasili se opravdu vyskytuje a neni ho malo, obtizné je vSak jeho prokazéani. Ani

pfiznani pedagoga, ze se néco takového d€je neni jednoduché, pokud ptizna své tyrani,

hrozi mu, ze ztrati sebetctu a respekt u svych kolegti. V nékterych ptipadech je Sikana

ucitele ze strany zdkid tak intenzivni, Ze Sikanu pfiznd a rozhodne se odejit ze

zaméestnani.

Je mozné se domnivat, ze ucitel je v pozici Sikanovaného ve vyhod¢, ma oficiadlni moc a
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stoji za nim vedeni Skoly, neni to vzdy pravda, uh4jit si své postaveni ve tfid¢, kde proti
vam stoji tficet zakd, je velmi obtizné. Jestlize zaci ziskaji nekontrolovanou moc,
samoziejm¢ ji zneuziji. Zdaleka ne vzdy musi byt chyba na strané ucitele, Casté je
nepfiznivé slozeni tiidy, kde vétSina zakl neuznéva autoritu pedagoga, velmi Casto
podporované ze strany rodic¢i.
Ne vzdy se vsak jedna o Sikanovani. Jak poznat Sikanu, je velmi sloZité, uvedeme si
zde nékolik projevi ( Kolaft, 2011, s. 70-71):
= Sikana jako nemocné chovéni — jsou zde patrné zndmky nésili mifené proti
uciteli, konkrétn¢ se jedna o zdmér ublizit, ponizit, znicit, specificky je nepomér
sil v neprospéch pedagoga, zak ma radost z ponizeni ucitele
» Sikanovani jako destruktivni vztah mezi pedagogem a agresorem — Mezi
pedagogem a zakem se vytvofi nesvobodny vztah, ktery ma charakter skrytého
scénafe spoluprace, agresor stupnuje tyrani ucitele, ten se ale viibec nebrani,
spise tryznitele jesté omlouva
» Sikanovani jako téZka porucha vztahii — Sikana je vZdy téZkou poruchou vztahi
ve skuping, Sikanovani ucitele mé stejna stadia vyvoje jako Sikana mezi détmi;
vétSinou se jedna o psychickou Sikanu, kterd mize dosdhnout dokonalé¢ —
totalitni podoby, kdy vSichni Z4ci pfijmou normy nasili a Sikana ucitele se stane
skupinovym programem
Nesmi se piehlédnout fakt, Ze Sikana neni jevem strnulym, ktery je schopny vytratit se
pod tlakem prevence nebo jejiho casteného feSeni. Je to jev, ktery se meéni,
prizptisobuje se danym podminkdm a vyviji se. Agresofi jsou ¢im dal vynalézavéjsi,
mohou byt pouze jako organizatofi a Utoky za né vykonavaji druhé osoby. Abychom

mohli se Sikanou ucinng bojovat, musime byt teoreticky i prakticky vybaveni.
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4. PREVENCE A RESENI SIKANY NA PRACOVISTI

4.1 Prevence Sikany na pracovisti

Ditlezitym a zaroven nejucinnéj$im meznikem v boji proti Sikané na pracovisti, je

jeji prevence.
,, Prevence je soubor opatreni zamérenych na predchazeni nezadoucim jeviim, zejména
onemocneéni, poskozeni, socialnépatologickym jeviim. Rozlisuje se: 1. primarni
prevence, zamérend na celou sledovanou populaci; 2. sekundarni prevence, zamérena
na rizikové jednotlivce a skupiny,; 3. terciarni prevence, zamérend na minimalizaci
nasledkit nebo pokracovani nezadoucich jevii u jedincu, u nichz se jiz sledovany
nezdadouci jev vyskytl. “1°
Zakladem prevence Sikany na pracovisti, je pevné stanoveni pravidel, zasad spoluprace,
s kterymi musi pracovnici souhlasit.
Je dilezité nastinit nékteré ze zasadnich pravidel, které jsou zastoupeny v jakémsi
»Zakonu* kazdé organizace (Kratz, 2005, s.41-44):

- vyzdvihnout zaméstnance jako nejdulezitéjsi soucast podniku

- stanoveni obecné povinnosti diivéryplné, oteviené a poctiveé spolupracovat

- fidici pracovnici, by m¢li jit piikladem

- zasady by méli prosazovat vSichni pracovnici

- podpora atmosféry, v niz vladne dialog a partnerstvi mezi nadfizenymi a

podfizenymi

- podporovat na pracovisti klima divétivosti

- umoznit zaméstnancim vyjadfit se k fizeni

- péstovat schopnost oteviené zpracovavat konflikty

- snazit se o fungujici systém komunikace

- zameéstnanci by méli byt podporovani ve vécné, odiivodnéné a konstruktivni

kritice
- umoznit zam&stnancim UCast na seminafich, zamétenych na zpracovani

konfliktd, socialni komunikaci

13 pRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2003, s. 178. ISBN 80-7178-
772-8
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V ramci prevence je také rozhodujici nastaveni rezimu Skolského zafizeni tak, aby jiz
Skoly. Nezalezi také pouze na Skolském zafizeni, aby se Sikana feSila, je nutné
zainteresovat policii, statni zastupitelstvi a vSechny instituce, které mohou svym dilem
ptispét k prevenci, ale také Sikanu pomoci potirat. Velkou a nezastupitelnou roli zde

samoziejmé maji rodice.
4.2 ReSeni Sikany

Obrana proti Sikané neni jednoduchd a agresofi se spoléhaji na jeji obtiznost.
Spekuluji na svou beztrestnost a nepostizitelnost. Na stran¢ druhé by obét’ neméla zlstat

pasivni, ale naopak se snazit aktivn¢ problém na pracovisti fesit.

V obrané proti mobbingu miiZe obét’ podniknout ur¢ité kroky sama (Kratz, 2005, s.
90-118):

- pokud se rozhodne ziistat na pracovisti, musi aktivné jednat, zvolit si néjaky
postup napf. zaloZit si ,, mobbingovy denik®, kam si obé&t peclivé
zaznamenava vse, co se ji pfihodilo, a poté snim i konkrétné¢ operovat ve
svilij prospéch

- uvédomit si sva slaba mista a snaZit se zménit své chovani

- zapojit do feSeni svého problému 1 své okoli, obét’ se vypovida a zaroven se
ji dostane objektivniho pohledu a uzite¢nych rad

- promluvit si s puvodcem mobingu o jeho jednani, je nutné, aby rozhovor
probihal bez pfihlizeni vefejnosti a obét’ by se méla zdrzet emocionalnich
vystupl

- myslet pozitivné

- snazit se vystupovat sebevédomé a nedavat feci téla najevo nejistotu

- neodhalovat slabd mista pii zaclenéni do nového kolektivu

- dodrzovat skupinové normy

- branit se osobnim utoklim — v¢as, preventivné a odhodlané

Diulezitd osoba v boji proti Sikané na pracovisti je samoziejm¢ nadiizeny. Nekteti

vedouci pracovnici se vyhybaji zjevnym stfetiim, protoze si chtéji usetfit nepiijemnosti.
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Kazdy nadfizeny by se mé¢l zamyslet, a uvédomit si, Ze i on je dulezitym ¢lankem v boji
proti Sikang. Kratz (2005. s. 52-82) uvadi ve své knize také zasady, kterymi by se mél
fidit vedouci pracovnik:

- vSimat si signdlii upozornujicich na moznost vyskytu Sikany na jeho

pracovisti
- zajistit ispéSnou integraci novych spolupracovnikti do kolektivu
- sledovat atmosféru v kolektivu, aby mohli v¢€as rozpoznat piipadnou Sikanu
na pracovisti

- bojovat proti pletichateni, donaSe¢stvi a nepodporovat ho

- nezlehCovat stiznosti zaméstnanct

- hovotit o Sikané jako o zlotadu, ktery je tfeba potirat

- podilet se aktivné na socialné inosném feseni

- poskytovat obétem Sikany potitebné informace
Pivodci Sikany by méli mit na paméti, ze zaméstnavatel mize sdhnout az k radikalnimu
feSeni, a to k vypovédi z pracovniho poméru 1 bez dutky, jestlize dojde zavaznym
zpusobem k ujmeé osobniho prava cti nebo zdravi obéti.
Zamgéstnanec, v jehoZ piipadé doSlo k poruseni prav a povinnosti vyplyvajicich z prava
na rovné zachdzeni nebo k diskriminaci, mé pravo se domdhat u soudu, aby bylo
upusténo od diskriminace, aby byly odstranény nasledky diskrimina¢niho zasahu, a aby
mu bylo déno piiméfené zadostiucinéni. Toto vymezuje Zakon ¢. 198/2009 Sb. o
rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pted diskriminaci a o zméné
nékterych zakond ( antidiskriminaéni zakon). https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-
198

I pfes vSechna doporuceni a rady, je nejCastéjSi feSeni Sikany na pracovisti odchod
pracovnika. Zalezi jen na daném jedinci, aby pfichod na nové pracovisté¢ nebyl
poznamenan tim, co se mu piithodilo a nesklouzl opét k n&akému
socidlnépatologickému chovani. Kazdy jedinec by se m¢l ze svého chovani poucit a své

zkuSenosti zarocit v dal§im profesnim Zivoté.
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5. VLASTNI PRUZKUMNE SETRENI

5.1 Cil pruzkumu

V prazkumné casti jsou v prvni fad¢ predstaveny cile prizkumného Setieni, na cile
navazuji vyzkumné otazky, na jejichz zaklad¢ jsou vyvozeny hypotézy. Dalsi Cast je
zaméfena na metody prizkumu, charakterizuji se v ni jednotliva Skolni zafizeni, ve
kterych probihala prizkumna Setfeni. Ve Ctvrté kapitole jsou podrobné rozepsany
vysledky Setfeni, sbér dat a jejich vyhodnoceni. Vysledky vyhodnocenych dat jsou
podrobné rozepsany v posledni, paté kapitole a na jejich zdkladé jsou stanovena
doporuceni pro praxi.

Teoreticka ¢ast se zaméfila na postaveni ucitele v dnesni spolecnosti, vymezuje pojmy
tykajici se Sikany na pracovisti a jsou v ni popsany jeji projevy a nasledky. Dalsi
dilezité téma je ucitel jako obé&t’ Sikany, ale také jakd miiZze byt prevence Sikany a pokud
k ni dojde, jak se mohou pracovnici branit.

Diky témto informacim pruzkumné Setieni navazuje a zaroven se opira o teoreticka
vychodiska, ta vSak nejsou jedinym opérnym bodem, velmi dileZita je také zkuSenost
pedagogt v ramci své praxe s problémem Sikany na pracovisti. Tyto poznatky jsou
kli¢oveé ve vyhodnoceni sbéru dat.

Hlavnim cilem je Cetnost vyskytu Sikany pedagogti ze strany spolupracovniki, vedeni,
rodict, ale 1 Zaka na zakladni Skole. Na zakladé metod Setfeni byly vytyCeny 1 dalsi
prizkumné cile, a to predev§im v jaké mife se setkdvaji pedagogové se Sikanou na
pracovisti, jakeé jsou jeji nejcastéjsi projevy, priCiny a feSeni.

Na zaklad¢ fakti zaznamenanych v odborné ¢asti se odviji 1 stanoveni prizkumnych

problémt a na né navazujici stanoveni pruzkumnych hypotéz v ¢asti praktické.

5.2 Prizkumné problémy a prizkumné hypotézy

Ja zde jiz bylo uvedeno v tvodu, praktickd cast se predevS§im zaméfuje na cetnost

vyskytu Sikany 0soby pedagoga na pracovisti. Dulezité jsou také projevy agrese, se
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kterymi se pedagogové za svou praxi setkali. Stézejni oblast dotazi se tykad pficin
Sikany , a to jak se k ni stavi okoli pedagoga. Je nutné, zde také zminit vlastni nazory
pedagogii na prevenci Sikany a mezilidské vztahy na pracovisti.

Povolani pedagoga je velmi naro¢né na psychiku, pfedevsim proto, ze muze dojit ke
konfliktu z vice stran. V soucasné dob¢ se stale vice hovofi o Sikané pedagogu, a to jak
v ramci kolektivu, tak i1 ze strany rodic¢l a déti. Proto byl stanoven jako prvni, tento

vyzkumny problém.

VP1: Jaké mnozstvi pedagogi se setkalo béhem své praxe se Sikanou na pracovisti?
Hypotéza ¢.1: Vice jak 20% pedagogli se setkalo béhem své praxe se Sikanou na

pracovisti.

Jak zde jiz bylo feceno, pedagog zaziva konfliktni situace nejen na pracovisti, ale
dochazi ke konfliktnim stfetim i ze strany rodict i zakl. Presto ze zkuSenosti pedagogii
je mozné vytusSit, ze nejcastéji dochédzi k agresivnim Utokiim v rdmci kolektivu na

pracovisti. Na zakladé tohoto, je vymezen dalsi prizkumny problém.

VP2: Kdo byva nejcastéj$im agresorem v ramci Sikany pedagogl na pracovisti?
Hypotéza ¢.2: Nejcastéji zastoupenym agresorem v ramci Sikany pedagogu, je jejich

nadfizeny.

Pokud dojde k projeviim Sikany na pracovisti, je velmi slozité reagovat tak, aby tato
situace byla pro vSechny akceptovatelna, predevs§im v situaci, kdy hlavnim agresorem
muze byt vedouci pracovnik. Proto je dulezité dozvédét se, jak pedagogové nastalou
situaci fesi, jestli se spoléhaji na pomoc zvenci, jestli se obrati na svého nadfizeného

nebo se snazi situaci vytesit sami. Proto byl stanoven tento prizkumny problém.

VP3: Jakym zpiisobem fesi pedagogové nastalou Sikanu na pracovisti?

Hypotéza ¢.3: Pedagogové si prioritné fesi své problémy sami.

Pokud hovoiime vSeobecné o Sikané na pracovisti, netyka se tento problém samoziejmé

pouze pedagogt. Vzhledem k zde jiz uvedenym okolnostem, lze ale piedpokladat, ze
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ucitelské povolani je k této problematice vice nachylné. Neni tedy od véci, dat prostor
k vyjadieni nazorti samotnym pedagogtim, jak na tuto problematiku nahlizi v ramci své

praxe. Posledni priizkumny problém, se proto opira o zkuSenost pedagogt.

VP4: Povazuji se pedagogové Castéji za obé€ti Sikany na pracovisti, nez zaméstnanci
V jinych profesich?
Hypotéza ¢.4: Pedagogové se povazuji Castéji za obéti Sikany, nez je tomu u ostatnich

profesi.

Prizkumné problémy stanovené v této Casti jsou nasledné zodpovézeny a zpracovany

Vv ziskanych udajich v rdmci prizkumného Setfeni.

5.3. Metodologie prizkumu

5.3.1 Charakteristika mista prizkumného Seti‘eni

Pro priazkumné Setfeni byly vybrany zakladni Skoly okresu Tachov, piedevsim

z diivodu dostupnosti.

Zakladni Skola Tachov, Hornicka

Zakladni Skola je pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je mésto Tachov.
Sklada se ze dvou budov, ve kterych je umistén prvni a druhy stupenl. V soucasné dobé
je na Skole vzdélavano 680 zaki. Na Skole plisobi feditel a zastupkyné feditele pro prvni
a druhy stupenl. Vzdélavaci program klade diraz na rovné vzdélavani pro vSechny,
Skola také uzce spolupracuje s ostatnimi Skolami v Tachové, ale 1 v Halzi.

Prioritou Skoly je také boj proti Sikané a kyberSikané. Metodik prevence i ostatni
pedagogové se zucastnuji Skoleni, zaméfenych na tuto tematiku, jsou si védomi
dilezitosti problému a snazi se ho v détskych kolektivech v¢as a adekvatné fesit.

Ve skole je zaméstnano 36 pedagogli na prvnim a druhém stupni, z toho 32 Zen a 4

muzi.
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Zde je uveden graf pro nazornou ptedstavu poméru Zen a muzi na ZS Hornické

Vv Tachové.

Graf ¢.1: Pomer zZen a muzii v pedagogickéem sboru Zakladni skoly Tachov, Hornicka:

Pomér muzl a Zen v pedagogickém sboru

= muzi = Zeny

Ziakladni Skola Tachov, Zare¢na

Zakladni Skola je pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je mésto Tachov.
Soucasti zakladni Skoly je nckolik budov spojenych propojovacimi chodbami,
vV budovich je umistén prvni a druhy stupen, jidelna a prostorna télocvi¢na.
V soucasnosti navstévuje zakladni Skolu 502 zakd, navstévujicich prvni a druhy stupen.
Na Skole piisobi feditel a zastupkyné feditele pro prvni a druhy stupen. Vzdélavaci
program Skoly je zaméfen na vSeobecny komplexni piehled ve vSech studijnich
oborech, pfi¢emz diiraz je kladen na rozsifenou vyuku télesné vychovy. Skola nabizi
krouzky zaméfené na atletiku, florbal, minibasketbal a zumbu.
Soucasti Skoly je také moderné vybavena Skolni jidelna a Skolni hiisté s viceucelovym
hti§tém s umélym povrchem pro vyuku tdlesné vychovy. Skola se také zaméiuje na
rozsifenou vyuku anglického a némeckého jazyka. Tomu také odpovidaji profesni

pozadavky na kvalifikovanost ucitelského sboru.
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Zakladni skola zaméstnava na prvnim a druhém stupni 29 pedagogi, z toho 24 zen a 5
muzi.

Naésledujici graf uvede pomér v zastoupeni muzi a Zen pedagogického sboru Zakladni
Skoly Tachov, Zarecna.

Graf ¢.2: Pomer zZen a muzii v pedagogickéem sboru Zakladni skoly Tachov, Zarecna:

Pomér muzl a Zen v pedagogickém sboru

= muzi = Zeny

Zakladni Skola Plana, nam. Svobody

Zakladni Skola vznikla slou¢enim dvou zékladnich skol, v souc¢asné dobé je rozdélena
na prvni a druhy stupen, kdy kazdy z nich je umistén v samostatné budove. Zakladni
Skola je pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je mésto Plana. V budové
druhého stupné je jidelna, kterou navstévuji Zaci i pedagogové obou stupiiti, kazda
zZbudov ma své télocvicny a spolecné hiisteé. Zakladni mysSlenka Vzdé€lavaciho
programu $koly je vychovat v pratelské atmosféte odpovédného, tolerantniho obcana
s kladnymi hodnotami a postoji, vybaveného pro Zivot zakladnimi v€domostmi a
dovednostmi. V soucasné dobé navstévuje pevni a druhy stupen 650 zaku.

V budové druhého stupné plsobi feditel a zastupkyné feditele pro druhy stupen,
vV budové prvniho stupné plisobi zastupkyné feditele, feditel sem dochazi dle potieby.

Na zakladni skole je zamé&stnano 35 ucitelit prvniho a druhého stupné, z toho 30 Zen a 5
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muzi. Jelikoz plisobi ve dvou budovach, neni komunikace mezi nimi jednoducha, ¢asto
narazeji na nedorozuméni vznikld z nedostatku mezilidskych vztahti. Setkavaji se
pfevazné v jideln€ nebo na akcich pofadanych Skolou.

Graf, ktery bude nasledovat, uvede pomér muzt a zen v pedagogickém sboru Zakladni

Skoly Pland, ndm. Svobody.

Graf ¢. 3: Pomér zZen a muzii v pedagogickém sboru Zakladni skoly Pland, nam.

Svobody:

Pomér muzl a Zen v pedagogickém sboru

= muzi = Zeny

Zikladni Skola Plana, Kostelni

Zakladni Skola byla v piedchozich letech sloucena se Stfedni Zivnostenskou Skolou.
Kazda skola mé samostatnou budovu, spoleéné maji prostory pro praktickou vyuku,
které jsou ve tfeti budové. Skola je piispévkovou organizaci, zfizovatelem je Plzefisky
kraj.

Podle vzdélavaciho programu zakladni Skoly, by Skola méla byt zajimava, vesela,
pfijemnd, zalozend na stfidani ¢innosti, pouzivani mnoha metod a pomucek. Snazi se

rozvijet v zéacich kladné stranky osobnosti, ohleduplnost, ptatelstvi a pomoc
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potiebnéjsim. Velky vyznam ma atmosféra Skoly, mezilidské vztahy a Skolni tradice.
Prioritou skoly je vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, tomu je
uzpuisoben vzdelavaci program, pocty zakt ve tfidach a slozeni ucitelského sboru, které
se sklada ze specidlnich pedagogii. Skolu navitévuje celkem 35 zak.

V budové zakladni Skoly, kde jsou tfidy se spojenymi rocniky, plisobi zastupce feditele
Skoly. Déle je ve Skole zaméstnano 7 pedagogii, z toho 4 Zeny a 3 muzi.

Nasledujici graf uvede pomér muzii a Zen vV pedagogickém sboru Zékladni Skoly Plana,

Kostelni.

Graf ¢.4: Pomer muzii a zen v pedagogickém sboru Zakladni skoly Pland, Kostelni:

Pomér muzl a Zen v pedagogickém sboru

= muzi = Zeny

5.3.2 Metody prizkumu

Analytické Setfeni bylo provadéno formou kvantitativniho prazkumu, stézejni
metody pro prizkum byly dotaznik a rozhovor. Z ¢ehoz jako hlavni metodu dotazovani
1ze urcit dotaznik.
Uvodni &ast dotazniku je prosba o vyplnéni. Otazky jsou &lenény do t¥ okruhd,
Vv prvnim okruhu jsou dotazy smétujici k pohlavi, véku a délce praxe dotazovanych.
Druha cast otazek se zaméiila na Cetnost vyskytu Sikany pedagogli a jejich projevi,

cilem tfettho okruhu otdzek jsou pficiny, feSeni a prevence Sikany pedagogii na
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pracoviSti. Anonymita byla zvolena pfedevSim proto, aby se ucitelé fidili podle svych
pocitil a na otazky odpovidali pravdivé.

Jako okrajovy byl zvolen rozhovor, ktery se vétSinou uskutecnil pii predavani nebo
odevzdavani vyplnénych dotanikl. Velka ¢ast oslovenych pedagogt byla i velmi sdilna.
Jako dal$i okrajovd metoda bylo studium vnitinich dokumentt zakladnich skol, ve
kterych probihalo Setteni.

Pro prizkumné Setfeni byly zvoleny Ctyfi zékladni Skoly na okrese Tachov. Tti Skoly
maji vétsi kolektiv pedagogii, na jedné je velice maly kolektiv. Jedna se o koly - ZS
Hornické, ZS Zare¢na, ZS Plana, nam. Svobody, ZS Plan4, Kostelni.

Prvni krok bylo osloveni pedagogli na jednotlivych Skolach a pfi nasledné navstéve
pfedani dotaznikl, pokud mély dotazovani néjaké otazky, byly vSechny zodpovézeny.
Informace, kter¢ meély byt zjistény pomoci dotaznikid, byly v nékterych piipadech
predem sdéleny nékterymi z pedagogii.

Na zacatku Setfeni byly pouzity metody studia odborné literatury a studia vnitfnich
dokumentt zakladnich $kol, ve kterych probihalo prizkumné Setfeni. Studium vnitinich
dokumentii skol bylo dilezité predevSim pro vymezeni priorit zakladnich $kol, ale
predevsim pro zmapovani pedagogickych sbort, poctu pedagogti na skolach.

Za klicovou metodu sbéru dat, v souvislosti s danymi otazkami prizkumu byl zvolen
dotaznik. Pro dotaznik byla zvolena anonymita, ktera s sebou pifindsi mnoho vyhod,
predevsim se dotazovani podvoli svym pocitlim a zarovein se neboji odpovidat pravdive.
Dotaznik obsahoval Sestnact otazek, z toho devét uzavienych, pét polouzavienych a dvé
volné.

Okrajové byla zvolena metoda rozhovoru s pedagogy, ten se uskute¢nil pii predavani
dotazniku nebo pfi jeho vyzvednuti. Rada pedagogti byla velmi sdilna a délila se o své
pocity z dané problematiky i zkuSenosti.

Prizkumné Setieni probihalo na zde jiz zminénych Skolach dva mésice, nejdelsi ¢as byl
vénovany vyplnéni dotaznikid, pfedev§im proto, aby dotazujici své odpoveédi fadné
promysleli a nevypliiovali je ukvapen€. Po dokonceni sbéru vSech podklada byly udaje

zpracovany.
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5.4 Ziskané udaje a jejich zpracovani

V této kapitole jsou zaznamenany udaje, které byly ziskany v ramci prizkumného
Setfeni. Pedagogt, ktefi se zucastnili sbéru dat, bylo celkem 107, z toho 90 Zen a 17
muzl. Na zakladé tohoto poctu byl rozdan stejny pocet dotaznikd, tedy 107. Vracenych
a vyplnénych dotaznikl bylo 90, coz vyjadieno v procentech — je 84%.

V grafu je zndzornén pomér poctu Zen a muzi, ktefi se zic€astnili prizkumného Setfeni,
Vv tabulkéch ¢.2 — 14. jsou zpracovany vysledky zavienych a polouzavienych otazek. U

dvou volnych otdzek jsou zaznamenany odpovédi pedagogii.

Graf ¢. 5: Otazka ¢.1 - Pohlavi u respondenti, z celkového poctu 90 odevzdanych a

vyplnénych dotaznikii .

Pocet Zzen a muzU

® 12 muzl = 78zZen

Z grafu vyplyva, ze z 90 dotazovanych Zen, vratilo vyplnény dotaznik 78 a ze 17
dotazovanych muzi vyplnilo a odevzdalo vyplnény dotaznik 12.

Z grafu je také mozné vy¢ist, Zze ve $kolstvi jsou v pfevazné vétSiné zameéstnané Zeny.
Grafy, kterymi jsou znazornény pomeéry zaméstnanych Zen a muzd na jednotlivych

Skoléch, ve kterych probihalo Setfeni, jsou si svym slozenim velice podobné.
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Graf potvrzuje také vychodiska, zminéna v teoretické Casti prace, a to, ze velky problém
soucasného Skolstvi je jeho feminizace. Stim také souvisi projevy konflikti na

pracovisti a jejich feseni.

Tabulka ¢. 2: Jaky je Vas vek?

Moznosti | 20-30 let | 30-40- let | 40-50 let | 50-60let |60 let a | Celkem

vice vracenych
dotaznikt

Celkovy |4 12 44 22 8 90

pocet

odpovedi

Vyjadieni | 4,5 % 13,4 % 48,8 % 244 % 8,9 % 100 %

v %

Tato tabulka doklada, jaky je nejcastéjsi vék u pedagogi na zde jiz zminénych Skoléach.
Nejcastéji jsou v nich zaméstnani pedagogové ve veéku 40-50 let, hned za nimi jsou
ucitelé ve veéku 50-60 let. Na tfetim misté pedagogové ve veku 30-40 let, pak
pedagogové starsi 60 let a na poslednim pedagogové mezi 20-30 lety.

Tabulka prokazuje, Ze populace pedagogh bohuzel stirne, je dilezité povazovat za
velmi varujici situaci, Ze na Skolach je zaméstnano pouze 4,5 % pedagogt, kteti jsou
kratce po studiu vysoké Skoly. Je ziejmé, Ze studenti nepreferuji po studiu nastup na
zakladni Skoly, ale spiSe si hledaji zaméstnani v jiném oboru. Nastup mladé generace
vétSinou piinese i nové metody a postupy v praci, z ¢ehoz se leckdy mohou pfiucit i
ostatni kolegové.

Za zavaznou situaci je také mozné povazovat vék stavajicich pedagogt. Jejich vék lze
definovat 40 let a vySe. Jde vétSinou o pedagogy, ktefi pouzivaji zastaralejs$i metody pii
vyuce a od toho se mohou také odvijet konflikty na pracovisti, spojené s vSeobecnym

pristupem k zaktm, ale i k rodi¢tm.
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Tabulka ¢. 3: Jak dlouho pracujete jako pedagog?

Moznosti 0-10 let 10-20- let 20-30 let 30 let a vice | Celkovy
pocet
dotaznikti

Celkovy 14 32 30 14 90

pocet

odpovedi

Vyjadieni v | 15,6 % 355% 33,3% 15,6 % 100 %

%

Tabulka vypovida o délce praxe u pedagogu. Je ziejmé, ze kdyZz porovname vék a délku
praxe u pedagogii, zjistime, ze Cast z nich, si dodélavala vysokoskolské studium béhem
pracovniho poméru bud’ na Skole, nebo v jiném zaméstnani. Kdyz porovname délku
praxe podle odpracovanych let:
- nejvetsi skupinou jsou pedagogové s délkou praxe 10-20 let, poté s délkou
praxe 20-30 let
- na stejném misté jsou pedagogove s praxi do 10 let a ucitelé s praxi nad 30

let

Tabulka ¢. 4: Vite, co oznacuji pojmy mobbing a bossing?

MozZnosti Ano Ne Pouze Pouze Celkovy

mobbing bossing pocet
dotaznikt

Celkovy 52 22 6 10 90

pocet

odpovedi

Vyjadieni v | 57,8 % 24,4 % 6,6 % 11,2 % 100 %

%
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Podle této tabulky je vice jak polovina dotazovanych pedagogli seznamena s pojmy
mobbing a bossing. Je to zaveér uspokojivy, protoze jen v ptipadé, Ze znaji problematiku
Sikany na pracovisti, jsou schopni se n¢jakym zpiisobem branit, pokud se s ni setkaji.

Pojem mobbing nebo bossing zna 17,8 % dotazovanych. 24,4 % pedagogti nevi, co tyto
dva pojmy znamenaji. V souhrnu lze fict, Ze jedna cCtvrtina uciteli se neorientuje
v zakladnim nazvoslovi tykajiciho se Sikany na pracovisti. Je jisté v jejich zajmu, aby

tyto mezery ¢asem doplnily. Je mozné, ze k tomu bude napomocen i tento dotaznik.

Tabulka ¢. 5: Setkal(a) jste se nékdy se Sikanou na pracovisti (Pokud bude Vase
odpovéd’ NE, pokracujte otazkou ¢.9):

MoZnosti Ne ANo, Ano, Ano, byl(a) | Zaskrtnuto | Celkovy
byl(a) byl(a) jsem vice pocet
jsem jsem pachatelem | moznosti | dotaznikt
svédkem | obéti

Celkovy 58 16 14 0 2 90

pocet

odpoveédi

Vyjadieni | 64,4% | 17,8 % 15,6 % 0% 2,2% 100 %

v %

Z celkového mnozstvi dotazovanych pedagogi se jich 64,4 % nesetkalo nikdy se
Sikanou na pracovisti, dalSich 17, 8 % bylo jejim svédkem a 15,6 % bylo dokonce obéti
Sikany na pracovisti. Dva pedagogové odpovédéli, ze se stali svédkem Sikany, ale
zéroven byly jeji obéti. Zadny ze zcastnénych nezaskrtl, Ze by byl pachatelem Sikany
na pracovisti.

Souhrnné 1ze napsat, ze 35,6 % pedagogl ze vSech dotazovanych se nékdy ve svém
pracovnim pisobeni setkalo se Sikanou na pracovisti, at’ uz jako svédci nebo byli pfimo
obéti Sikany. Toto Cislo 1ze povazovat za alarmujici.

Pokud ucitelé odpovédeli Ne. Netykali se jich nasledujici tfi otdzky. Na otazky €. 6, 7, 8
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odpovidalo 32 pedagogt.

Tabulka ¢. 6: Kdo byl pachatelem Sikany?

Moznosti Celkovy pocet odpovedi Vyjadieni v %
Nadfizeny 12 37,5%
Kolega 4 12,5 %
Skupina kolegii 4 125%
Podtizeny (skupina 0 0%
podiizenych)

Rodice zaka 4 12,5%

Zaci 2 6,3 %

Vice odpoveédi 6 18,7 %
Celkovy pocet dotaznikii 32 100 %

Z vysledkt tabulky vyplyva, kdo byva nejcastéji pachatelem Sikany na pracovisti,
pokud Kk ni dojde. Nasleduje piehled, jak se jednotlivé moznosti umistily.

1. Nadfizeny v 37,5 %

2. Kolega, skupina kolegii, rodice zakti — tyto skupiny mély shodné ¢islo, a to

12,5 %

3. Zaciv6,3%
Vice odpovédi ziskalo 18,7 %, jednalo se o tyto kombinace — ve ¢tyfech pripadech Zaci
+ rodice, ve dvou ptipadech podiizeny + skupina podiizenych.
Je zfejmé, ze nejcastéji pocit'uji pedagogové projevy Sikany ze strany svych vedoucich
pracovnikid. Pokud vezmeme celkové mnozstvi pedagogl, ktefi se podileli na
prizkumném Setfeni je pocet dvanact pomérné velkym c¢islem, pokud toto cislo
vyjadiime v procentech, hovotime o 13,3 %.
Bylo by rozumné zaméfit se vice na osvétu ohledné tématu bossingu na jednotlivych
Skolach. Je ovSem sporné, jestli o to budou stat také vedouci pracovnici jednotlivych

pracovist’.
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Tabulka ¢. 7 : V ramci Sikany jsem se setkal(a):

MozZnosti Celkovy pocet odpovedi Vyjadieni v %
Slovnimi utoky 0 0%
Sifenim pomluv 0 0%
Nerespektovani nazori 0 0%
Vytazenim z kolektivu 0 0%
Fyzickymi utoky 0 0%
Vypoveédi 0 0%
Nesmyslnymi naroky 2 6,3 %
Sexualnimi Gtoky 0 0%
Jinymi, jakymi 2 6,3 %
Vice moznosti 28 87,4 %
Celkovy pocet dotazniki 32 100 %

To, Ze je vetSina moZnosti zaznamenana bez odpovédi znamena, Ze jako jednotlivé
odpovédi nebyly oznaceny. VéEtSina dotazovanych uvedla vice moznosti, které se tykaly
projevu Sikany na pracovisti. Pouze dva jedinci uvedli jako jedinou variantu, ze na né
byly kladeny nesmyslné naroky. Co se tyka odpovédi, kde bylo zaskrtnuto vice
moznosti, jednalo se ve vSech pfipadech 0 kombinace — slovni utoky + $ifeni pomluv +
nerespektovani nazoru.
Pokud srovname vybrané odpovédi s projevy Sikany na pracoviSti uvedenymi
Vv teoretické Casti, koresponduji s projevy, které preferuji zeny, opét se potvrzuje, zZe
mezi pedagogy jsou Vv pocetni piesile zeny, a tomu odpovida i chovani viici ostatnim.
Tato otdzka byla polouzaviend, poslednim bodem byla ddna tdzanym moZnost napsat,
s jakymi jinymi projevy Sikany se setkali. Tuto moznost vyuzili dva dotazovani a
odpoveéd’ znéla:

- cilen¢ vydavané zvuky béhem vyucovani

- soustavné vyruSovani pii hodin€ (bouchani do lavice, troubeni na zkrouceny

papir)
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- nabadani ke zlomyslnostem ostatni spoluzaky

- nerespektovani pravidel ve tfide¢

Vsechny tyto projevy se tykaly Sikany pedagoga ze strany zak.

Tabulka ¢. 8: Jak byla Sikana resena?

MozZnosti Celkovy pocet odpovedi Vyjadieni v %
K 7zadnému fteSeni dosud | 14 43,8 %
nedoslo

Vypovédi ze strany obéti 4 12,5 %
Z4asahem vedeni 6 18,7 %

Resi se u soudu 0 0%

Jinak, jak 8 25 %

Celkovy pocet dotaznikii 32 100 %

I tato otdzka byla polouzaviend, v poslednim bodu byla opét dotazovanym dana

moznost napsat, jakymi jinymi metodami byla feSena Sikana na pracovisti, s kterou se

setkali.

Velice nepiijemné je zjisténi u 43,8 % pedagogi, kteti uvedli, ze byli svédky Sikany a
dosud nedoslo k zddnému feSeni. Tato moZnost nahrava faktu, pfi kterém se potvrzuje,

ze konflikty na pracovisti jsou velmi ¢asto piehlizeny a bohuzel €asto vyust'uji v tyrani,

kde jsou i poté zleh¢ovany a neklade se dliraz na jejich feSeni.

V teoretické Casti je uvedeno, ze dilezitou osobou v boji proti Sikan¢€ na pracovisti je

nadfizeny, v praktické ¢asti uvedlo 18,7 % dotazovanych, Ze jejich problémy se Sikanou

vytesil prave jejich nadiizeny.

12,5 % dotazovanych uvedlo jako reakci na tyrani, vypoveéd’ ze strany obé&ti. DalSich

25 % bylo svédkem jiné¢ho feseni:

e 0bét’ nastoupila na neschopnost, po navratu Sikana nepokracovala

e Sikana ze strany déti se zacala feSit na zaklad€ jednani vychovného poradce
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o 74k odesel ze skoly
e Dbylo podano trestni oznameni, prozatim je vse v feseni

e zasédhlo vedeni a pedagog jesté problém fesil na prestupkové komisi

Tabulka ¢. 9: Co povazujete za hlavni priciny Sikany na pracovisti?

MozZnosti Celkovy pocet odpovedi Vyjadieni v %
Osobnost pedagoga 2 2,3%

Zavist 6 6,6 %

Spatné vedeni 6 6,6 %
Osobnost agresora 20 22,3%
Nezéajem vedeni spravné se | 10 11,2 %

starat o zameéstnance

Vice odpovedi 40 44,4 %
Jiné, jaké... 6 6,6 %
Celkovy pocet dotazniki 90 100 %

Od této otazky je opét celkovy pocet hodnocenych dotaznikd 90. Otazka byla
polouzaviena, ucitelé meli moznost vyjadrit se i K jinym pii¢inam Sikany na pracovisti.
Za hlavni pfi¢inu Sikany na pracovisti povazuji dotazovani osobnost agresora a hned za
ni nezajem vedeni spravné se starat o zaméstnance. Na dalsi stejné Grovni urcili zavist a
Spatné vedeni, nejmensi pocet odpovédi povazovalo za pfi¢inu osobnost pedagoga.
Celych 44,4 % zcelkového mnozstvi, povazovalo za optimalni, odpovéd
kombinovanou z né€kolika moZnosti:

3X — zavist + Spatné vedeni + osobnost agresora + nezajem vedeni spravné se starat o
zameéstnance

3X — zavist + 0sobnost agresora

3X — osobnost pedagoga + nezdjem vedeni spravné se starat o zaméstnance

3X — zavist + nezdjem vedeni spravné se starat o zaméstnance

8X — osobnost pedagoga + Spatné vedeni + osobnost agresora
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8X — osobnost agresora + nezajem vedeni spravné se starat o zaméstnance
12X — $patné vedeni + nezdjem vedeni spravn¢ se starat o zaméstnance
Z tabulky vyplyva, Ze nejcastéji vidi pedagogové pricinu Sikany V nezdjmu vedeni o
zamé&stnance a Spatném vedeni. Tato varianta koresponduje s vyhodnocenim tabulky
¢.6, kde byl za hlavniho agresora na pracovisti vyhodnocen nadfizeny.
Jako jiné pri¢iny byly uvedeny:

- stresujici klima na pracovisti

- konfliktni pracovni kolektiv

- nedostate¢né pravomoce a uroven postaveni pedagoga

- nizka prestiz ucitelského povolani, vSe se dava za vinu skole

- upadajici vliv rodiny na vychovu a vzdélavani zakh

Tabulka ¢. 10: Myslite si, Ze je Sikana na pracovisti castym jevem?

MozZnosti Spise ano Spise ne Ano Ne Celkovy
pocet
dotaznikli

Celkovy 18 60 6 6 90

pocet

odpoveédi

Vyjadfeni v | 20,2 % 66,6 % 6,6 % 6,6 % 100 %

%

Jak je z vyhodnoceni zifejmé, vétSina pedagogl je presvédcena, ze Sikana spiSe neni
Castym jevem na pracovisti, 18 procent si mysli, Ze spiSe je. Odpoveéd’ ano a ne mély
shodny pocet odpovedi.

Odpoveédi se odviji od zkuSenosti se Sikanou na pracovisti, urcity vliv ma i fakt, Ze ne

kazdé chovani je povazovano za Sikanovani. UrcCité se také z velké Casti o takovém
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chovani nevi. Co je pro jednoho jedince projev Sikany, mize byt pro druhého jako

nevinna legracka.

Tabulka ¢. 11: Myslite si, ze mohou vedouci pracovnici Sikané zamezit?

Moznosti Ano Ne Celkovy pocet
dotaznikt

Celkovy pocet | 78 12 90

odpoveédi

Vyjadieniv % | 86,7 % 13,3 % 100%

I presto, ze vétsi Cast pedagogi urcila za hlavniho aktéra Sikany na pracovisti
nadfizeného, stale jsou v drtivé Casti presvédceni, ze vedouci pracovnici mohou Sikané
na pracovisti zabranit a vkladaji v n€ svou duveru. O této varianté je presvédceno celych
86,7 % tazanych.
Jednalo se také o polouzavienou otazku. Pokud dotazovany odpovédél Ano, byl
pozadan o nazor, jak by nadfizeny mohl Sikané¢ zamezit, nékteré z odpovédi byly
podobné, proto nasledujici body budou upraveny a zredukovany.
Za vhodné postupy pri zamezeni Sikany na pracovisti ucitelé povazuji:

e pohovor s aktéry Sikany

e vylouceni z pracovi$té, rozvazani pracovniho pomeéru s rizikovymi osobami

e neupfednostiiovani svych oblibenych zaméstnanci, rovné a spravedlivé

zachazeni ke v§em podiizenym

e podporovat ucitele a véfit v jejich schopnosti

e neizolovat se od podiizenych

e travit se spolupracovniky ¢as 1 mimo pracovisteé

e snazit se své zamé&stnance co nejlépe poznat

¢ budovat divéru ve vedeni, Ze nezamete problém pod koberec

e vymezeni pravidel na pracovisti, pokud nebudou respektovany, vyvozovat
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dasledky

e vytvaret pro vSechny stejné podminky

e nedavat spolecn¢ do kabinett lidi, ktefi se nemusi

e pfinastalém problému vcas zasahnout, vic¢i agresorovi zasahnout razantné

e vCas reagovat na drobné ndznaky agrese, nebat se ptizvat odborniky na
interpersonalni vztahy

e dbat na prevenci

Z nazori je patrno, ze ucitelé si velmi intenzivné uvédomuji zavaznost problému a

prichézeji s velice konstruktivnimi podnéty na jeho feseni.

Tabulka ¢. 12: Myslite si, Ze je verejnost o této problematice dobre informovana?

Moznosti Ano Ne Celkovy pocet
dotaznikii

Celkovy pocet | 10 80 90

odpoveédi

Vyjadieni v % 11,1 % 88,9 % 100 %

Vysledky tabulky hovoii jednoznacné, 88,9 % pedagogl si mysli, ze vefejnost neni
dostatecné informovéana o problematice Sikany uciteld na pracovisti. Pouze 11,1 % se
domniva, ze ano.

Vychazi to z predchozich zjisténi, predevsim rozhovori. Ucitelé se citi nedocenéni, bez
intenzivnéjSiho z4jmu ze strany spolecnosti o jejich problémy. Nezajem samoziejmé citi
i ze strany svych vedoucich pracovnikli, pokud se vse ,.tutld, je samoziejmé, ze

v

vetejnost se malokdy dozvi néjaké podstatnéjsi informace.
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Tabulka ¢. 13: Pokud byste se s Sikanou na pracovisti setkali:

MozZnosti Celkovy pocet odpovedi Vyjadieni v %
Nabhlasili byste ji 48 53,4 %
nadfizenému

Snazili byste se ji vyftesit | 32 35,6 %

sami

Tvéftili byste se, Zze o nicem | 2 22%

nevite

Vice odpovedi 8 8,8 %
Celkovy pocet dotazniki 90 100 %

Pokud by se pedagogové setkali se Sikanou na pracovisti, ptevazna vétSina z nich by ji
nahlésila nadfizenému, a to 53,4 %. 35,6 % by se snazilo vyfesit si ji samo. Dvé
procenta by se dokonce tvafila, Ze o niCem nevi a zbyvajicich 8,8 % zvolilo vice
moZnosti.

Vsech 8 respondentt, kteti uvedli vice moznosti, vybralo variantu — nahlasil bych ji
nadtizenému + bych se ji snazil vyftesit 1 sdm.

Vysledek opét potvrzuje zde jiz prokazanou diivéru ve vedouciho pracovnika, ale mimo
to by se jesté ucitelé spoléhali sami na sebe. Zajimavym zjisténim jsou dva pedagogové,
ktefi by se tvafili, ze o niem nevi, nastésti je to jen zlomek z celkového poctu

dotazovanych.

Tabulka ¢. 14: Myslite si, Ze pedagogové jsou casteji obétmi Sikany nez ostatni?

MozZnosti Ano Ne Celkovy pocet
dotaznikt

Celkovy pocet | 34 56 90

odpovedi

Vyjadieni v % 37,8 % 62,2 % 100 %
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Vysledek této tabulky je pozitivni. VEtSi ¢ast pedagogi 62,2% je presvédcena, Ze
ohledné Sikany na pracoviSti na tom nejsou hiife nez ostatni zaméstnanci v jinych
resortech. 37,8 % je presvédceno, ze pedagogove se stavaji ¢astéji obétmi Sikany.
Tato otdzka byla polouzaviend, pokud byla odpovédi moznost Ano, byli zucastnéni
pracovisti nez ostatni.
Uvedené odpovédi byly upraveny a nasledné jsou zde vypsany.
e ucitelé maji vice mozZnosti setkat se s agresorem — nadfizeny, kolega, rodice,
zaci
e pedagog nema viubec zadné pravomoce
e nema postaveni jako diiv
e n¢ktefi rodice jsou velmi nepiijemni, bohuzel vedeni stoji ¢asto i nepravem za
rodici
e nizky stupeil na Zebficku profesi, stim spojeny strach, nejistota, pocit
ménécennosti
e setkavaji se vice s adolescenty, ktefi jsou konfliktn€j$i nez ostatni déti
e jsou Sikanovani Casto z finan¢nich diivodi, nezalezi na tom, jak uci
Z téchto odpovédi je ziejma nejistota a podceniovani se. Bohuzel ani stanovisko okoli

Casto nepfispiva k tomu, aby si pedagogové piipadali docenéni.

Posledni dvé¢ otazky v dotazniku byly volné. Pedagogové zde mohli vyjadrit své pocity
a podélit se se svymi zkuSenostmi. U kazdé¢ otdzky budou vypsany upravené odpovedi,

které si byly casto podobné.

Otazka ¢. 15: Jakym zpusobem se snazite predejit Sikané na svém pracovisti?
Naméty pedagogii:

e udrzuji na pracovisti s kolegy dobr¢ vztahy, jsem kolegialni

e respektuji lidi, jejich osobnost

e pokud mi n¢kdo nesedi, snazim se s nim v rdmci pracovnich vztaht vychazet
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e jdu pfikladem, délam svou praci svédomité, feSim problémy, komunikuji
s rodici

e sleduji déni ve svém okoli, pfedviddm

¢ nasloucham ostatnim

e preferuji zdsadové jednani, asertivitu

e péstuji dobré mezilidské vztahy, feSim vcas ptipadné konflikty a neshody

e podporuji pozitivni klima mezi ucitelem a zaky

e nebojim se fict svym kolegiim, ze se chovaji agresivné

e jsem tolerantni, objektivni a preferuji humor na pracovisti

e chovam se otevien¢, jdu piikladem

e nechovam se povysen¢, nevyhleddvam konflikty

e snazim se byt vstficny, upiimny, otevieny, ochotny pomoci

e neprojevuji se jako agresor, snazim se vysvétlovat, informovat

e vymyslim riizné spole¢né akce

e vlidnym a osobnim pfistupem k zaméstnanciim

Otazka ¢. 16: Napiste, co Vam vadi na mezilidskych vztazich na pracovisti.
Nasleduji odpoveédi:

e chybi tcta k ucitelskému povolani ze strany zakt, vetejnosti

e absence lidskosti

e bud profesionalita bez lidské tvare, nebo naopak malo profesionality

e skupinkovani, vyfazuji se z kolektivu ti, co se tolik nekamaradi, a ,,jen* dé€laji

svou praci

e bezohlednost zaki

e zavist, snaha zavdéecit se za kazdou cenu vedeni, shazovani kolega

e drby, pomluvy, Sifeni neovéfenych zprav

e velké pracovni vytizeni

e neupiimnost, prospécharstvi
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e nadrzovani

e odtazitost vedeni od pedagogického sboru

e neadekvatni jednani kolegi

e sobectvi, kolegové si nepomdhaji, néktefti si jdou jen za svymi problémy, ostatni
je nezajima

e lid¢ si malo naslouchaji, snazi se na sebe strhnout pozornost

e podrazdénost, pretvarka, podlézani

e konfliktni atmosféra, nadfazenost vedoucich pracovniki, jejich pfilis vysoké
naroky

e Spatna komunikace, neschopnost sebereflexe, malo empatie

5.5 Vysledky priizkumu a doporuceni pro praxi

V prizkumné ¢asti byly formou dotazniku zmapovéany oblasti tykajici se Sikany
pedagoga na pracovisti. Hlavnim cilem byla cetnost vyskytu Sikany pedagogii na
pracoviSti. Kromé této problematiky se otazky v dotazniku zaméfily na ve&k
respondentti, délku praxe, zkusenosti pedagogti s pric¢inou, projevy a feSenim Sikany na
pracovisti. V posledni ¢asti byla ucitelim dana moznost vyjadiit se k problematice
mezilidskych vztahi ve Skoladch a jsou zde vypsany navrhy pedagoglii na moznosti
pfedchazeni Sikané na pracovisti.

Z Setfeni vyplyvd, Ze dominantni skupinu dotazovanych tvoii Zeny. VE&kové jsou
VvV poCetni presile zastoupeni pedagogové mezi 40-50 lety. MlUzeme si tak ptiblizné
predstavit prizkumny vzorek, se kterym se pracovalo.
Cilem Setfeni byla cetnost vyskytu Sikany pedagogii na pracovisti ze strany
nadfizenych, kolegt, rodici a déti.
Na zékladé vysledki bylo zjisténo:

- Z celkového poctu dotazovanych se setkalo se Sikanou na pracovisti 35,6 %

pedagogt
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Z tohoto poctu:
- 17,8 % bylo svédkem Sikany na pracovisti
- 15,6 % bylo obétmi Sikany na pracovisti
2,2 % bylo svédkem a zaroven obéti Sikany na pracovisti
Pokud se zamétime na konkrétni pachatele Sikany, z celkového poctu odpovédi byly
zjistény tyto vysledky:
- v 37,5 % nadfizeny
- Vv 18,7 % vice moznosti, zastoupenych variantou - zaci + rodice, podiizeny +
skupina podtizenych
- v12,5% kolega
- Vv 12,5 % skupina kolegl
- Vv 12,5 % rodice zaku
- V6,3 % zaci
V ramci Sikany se setkali pedagogové nejCastéji se slovnimi utoky, Sifenim pomluv,
nerespektovanim ndzorti a nesmyslnymi naroky. Pokud méli popsat jiné projevy,
uvadeli agresivni utoky ze strany zak.
Na zéklad¢ stanovenych otazek a priizkumného Setfeni byly stanoveny tyto hypotézy.

V této Casti budou potvrzeny nebo vyvraceny.

Hypotéza €. 1: Vice jak 20% pedagogl se setkalo béhem své praxe se Sikanou na

pracovisti.

Tato hypotéza byla vysledky Setfeni potvrzena.

Hypotéza €. 2: Nejcasteji zastoupenym agresorem v ramci Sikany pedagogt je jejich

nadfizeny.

Tato hypotéza byla v pribéhu Setfeni potvrzena.

68



Dalsim okruhem otdzek bylo zaméfeni se na feSeni piipadné Sikany na pracovisti.
Pokud nastala, ve 43,8 % nedoslo k zadnému feseni, jako hlavni pfi¢ina se ve 22,3 %
jevi osobnost agresora, jako dal$i moznost byl uvadén nezajem vedeni spravné se starat
0 zamgéstnance, zavist, Spatné vedeni a osobnost pedagoga.

I presto vSechno, si ucitele nemysli, Ze by Sikana na pracovisti byla ¢astym jevem, ale
zaroven si uvédomuyji, ze vetejnost neni o této problematice dostatecn¢ informovana.
Pokud se pedagogové setkali se Sikanou na pracovisti, vétSina z nich 53,4 % by vSe
ohlésila svému nadiizenému, 35,6 % by se snazilo vyfesit si nastalou situaci samo, 8,8
% by zvolilo variantu — nahlasit v§e nadiizenému + snazit se vSe vyfeSit sami. 2,2 %
ucitell by se tvarilo, Zze o ni¢em nevi.

Setieni také prokazalo, Ze 86,7 % dotizanych se spoléha na vyfeseni Sikany ze strany

svého vedouciho pracovnika.

Hypotéza €. 3: Pedagogoveé si prioritné fesi své problémy sami.

Tato hypotéza byla falzifikovana.

ee ye

62,2 % je ptesvédCeno, Ze nejsou Castéji obétmi Sikany nez ostatni zaméstnanci v jinych
resortech a 37,8 % si mysli, Ze ano. Pokud pedagogové odpovedéli ano, uvadéli také

konkrétni ptiklady, pro¢ tomu tak je.

Hypotéza ¢.4 : Pedagogové se povazuji Castéji za obéti Sikany, nez je tomu u ostatnich

profesi.

Tato hypotéza byla falzifikovana.

V poslednich otdzkach prizkumného Setfeni, byl dan dotazovanym pedagogtim prostor
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k vyjadieni nazoru ohledné problematiky prevence Sikany na pracovisti. Na zakladé

zjisténych vysledkd a nazorti pedagogl v prizkumném Setfeni lze stanovit nasledujici

navrhy pro praxi:

na pracovisti by se mélo posilovat kolegialni chovani a vzajemna pomoc mezi
pedagogy

vedouci pracovnik by m¢l sledovat miru zatéze a stresu

na pracovisti by se mélo jasn¢ vymezit co je mimo normu firemni kultury

vedeni i podfizeni by si méli rozSifovat povédomi o mobbingu a bossingu
pedagog by se mél umét svérit se svymi problémy a netspéchy nejen vedeni, ale
1 ostatnim spolupracovnikiim

pii vypjaté nebo konfliktni situaci, je velmi dulezity svédek, v ptipadé Sikany
ucitelll je vhodné zaradit do systému prevence nahodnou piitomnost jiného
pedagoga

velice u€inna je konfrontace obéti s agresorem, ovSem piistup musi byt odborny,
piipraveny; agresor musi ziskat pocit, Ze obét’ se neboji, u obéti se touto
metodou zvysi sebevédomi; tento postup musi aplikovat pouze zkuSeny
odbornik s vysokym stupném autority

je nezbytné, aby si pedagogové uvédomovali své povolani, chovali se k nému
s respektem a své jedndni zamétovali vzdy ku prospéchu ditéte a jeho dalSiho
zdravého vyvoje

pii feSeni Sikany na pracovisti je nutné komplexné pracovat nejen s obéti, ale 1
s agresorem

pedagog by nemél nabyt dojmu od svych nadtizenych a od svych kolegi, ze v
ramci vyskytu projevil Sikany ve tfidé nebo skuping, je na néj nahlizeno jako na
Spatného pedagoga, pokud by takovy pfipad nastal, je mozné, Ze uclitel bude
projevy Sikany zamérné zatajovat

pedagogicky persondl by mél byt obeznamen s tim, Ze ptehlizeni ¢i nefeSeni
jakéhokoliv agresivniho utoku neni v souladu se zdkony, pfipustnymi normami a

poslanim pedagoga
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e osoba zabyvajici se koordinaci a feSenim piipadi Sikany by méla byt k této
¢innosti odborné piipravena, jak po teoretické, tak po praktické strance

e do feSeni Sikany by mély byt zapojeny i ostatni instituce, a to podle jejiho
charakteru a rozsahu ( pedagogicko — psychologické poradny, Policie Ceské
republiky, Organ socialn¢ pravni ochrany déti, statni zastupitelstvi, psycholog,
specialni pedagog — etoped)

e do boje proti Sikan¢ se musi zapojit nejen povéieny odpovédny pracovnik ( napf.
nadfizeny), ale celd instituce; je velmi nutna podrobnd informovanost mezi
pedagogy; boj proti Sikan€¢ by mél mit komplexni podobu

e Sikanu a jeji projevy musi umét odpovédni pracovnici pojmenovat; je nutné
nezakryvat vzniklé potize a prezentovat Skolu jako zafizeni, které si umi se
Sikanou poradit

Jedinec, ktery proziva jakoukoliv formu tyrani na pracovisti, by v Zadném piipadé
nem¢l zistat pasivni, ale naopak by se mél snazit aktivné problém na pracovisti fesit.
V prvni fad€ by se mé¢lo o agresivnim chovani dozvédét vedeni, pokud se tyto organy
Sikanou nechtéji zabyvat, mize zaméstnanec nastalou situaci zacit tesit s odborovou
organizaci. JestliZe ani poté nenastane zlepSeni situace, je dalSim krokem branéni se
soudni cestou. Zaméstnanec by m¢l také zvazit odbornou pomoc od specializovaného
psychologa, ktery mu mize dodat potfebnou sebediivéru a silu branit se vici agresorovi.
Na zéklad¢ navrhti pro praxi Ize ve spolupraci s vedenim Skol ucinit zasadni kroky
ve spolupraci mezi zameéstnanci, ale 1 mezi Skolou, rodi¢i a détmi. PredevSim
vypracovat plan spole¢nych akci, ale také dohodnout se na pravidlech, podle kterych se
budou fidit kolektivy pedagogli jednotlivych Skol. Dal§im cilem by mélo byt
intenzivnéj$i vzdélavani pedagogi v oblasti Sikany na pracovisti, predevSim ohledné

optimalniho feSeni a prevence.
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ZAVER

Sikana na pracovisti, vsou¢asné dob& pomémé ¢asto sklofiovany problém.
Neékterych profesi se tykda méné, nékterych vice. Profese, které jsou timto neSvarem
zasazeny nejcastéji, jsou takzvané pomahajici profese. Zde jsou zaméstnanci vystaveni
neustalému psychickému tlaku ze svého okoli, musi perfektné odvadét svoji praci, byt
empaticti k lidem, se kterymi pracuji, jsou tak ¢asto vtazeni do konfliktnich situaci. Ne
vzdy tyto situace dovedou vytesit asertivné a s nadhledem, nékdy se stane, ze takovato
situace vyusti v agresivni chovani.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, v jaké mife se setkavaji pedagogové se Sikanou na
pracovisti, jaké jsou jeji projevy, pficiny a feSeni.

Teoreticka ¢ast je opiend o zpracovani a analyzu odborné literatury a je rozpracovana ve
¢tyfech kapitolach. V prvni kapitole je vymezen pojem osobnosti ulitele a jeho
postaveni v dneSni spolecnosti. Druha kapitola vymezuje pojmy tykajici se Sikany na
pracovisti, jsou v ni také popsany pti€iny, projevy a nasledky Sikany na pracovisti. Treti
kapitola podrobné rozebirad pozici uitele jako obéti Sikany. Ctvrta kapitola popisuje
moznosti prevence Sikany na pracovisti a legislativni vymezeni ochrany pifed Sikanou.

Prakticka ¢ast je zameétend na oblasti tykajici se Sikany na pracovisti. Sté€Zejni bylo
zmapovani Cetnosti agresivnich projevil vic¢i pedagogiim, ureni hlavnich agresort a
jednotlivych $kolach a jeji nejéastéjsi feSeni. Setfeni probéhlo na zakladnich $kolach
okresu Tachov, formou studia Skolnich dokumentti, rozhovoru a dotazniku. Dotaznik
byl stézejni forma prizkumného Setfeni. Vysledky prizkumného Setfeni byly podrobné
rozepsany ve vysledcich Setfeni, na jejichz zakladé byla stanovena doporuceni pro
praxi.

Prizkumné Setfeni prokézalo, Ze vice jak tfetina dotazovanych, se n¢kdy ve své praxi
setkala se Sikanou na pracovisti, jejim nejCastéj$im aktérem je nadfizeny pracovnik
pedagogt, kteti odpovidali.

Stanoveny cil diplomové prace byl splnén. Vysledky byly zodpovézeny potvrzenim
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nebo vyvracenim piedem danych hypotéz. Ty byly stanoveny na zakladé prizkumnych
otazek.

Je samoziejmé, ze mnoha $kolska zafizeni si se §ikanou nevi rady. Sikanu jako takovou
se nikdy ze Skolskych zafizeni odstranit nepodafi, eliminovat ji na co mozna nejmensi
uroven vSak ano. Predpokladem je dodrzovéani zékladnich principii a maximalni
profesionalni spoluprace vSech pedagogli v dané Skole, ale i spolecnosti. Neméné
dalezitym parametrem je také socidlni klima pracovniho kolektivu. Tam, kde se nedafi

udrzovat kvalitni interpersondlni vztahy, je Sikané dan velky prostor.
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Dotaznik
Vazeni kolegove ucitelé,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni obdrZzeného dotazniku.
VaSe informace jsou pro mne velmi cenné, potiebuji je ke své
diplomové praci. Dotaznik je zcela anonymni. Prosim, vyplite
prislusny dotaznik pravdivé. Vami zvolenou odpoved zakrouzkujte

nebo doplnite.

Predem mnohokrat dékuiji

Bc. Jana BartoSova



Pohlavi

a) Zena
b) Muz
. Jaky je Vas vék?
a) 20-30 let
b) 30-—40 let
c) 40-50 let
d) 50 -60 let

e) 60 let a vice

. Jak dlouho pracujete jako pedagog?

a) 0—10let
b) 10— 20 let
c) 20-30 let

d) 30 let avice

. Vite, co oznacduji pojmy mobbing a bossing?

a) Ano
b) Ne
c) Pouze mobbing
d) Pouze bossing

. Setkal(a) jste se nékdy se Sikanou na pracovisti? ( Pokud bude Vase

odpovéd NE, pokracuijte otazkou ¢&. 9)
a) Ne

b) Ano, byl(a) jsem svédkem

c) Ano byl(a) jsem obéti

d) Ano byl(a) jsem pachatelem



6. Kdo byl pachatelem Sikany?
a) Nadfizeny
b) Kolega
c) Skupina kolegl
d) Podfizeny (skupina podfizenych)
e) Rodice zaku
f) ZAci

7. V ramci Sikany jsem se setkal s:
a) Slovnimi utoky
b) Sitenim pomluv
c) Nerespektovanim nazord
d) Vyfazenim z kolektivu
e) Fyzickymi utoky
f) Vypovédi
g) Nesmyslnymi naroky
h) Sexualnimi utoky
) JINYMI, JaKYMI o

8. Jak byla Sikana reSena?
a) K Zadnému feSeni dosud nedoslo
b) Vypovédi ze strany obéti
c) Zasahem vedeni
d) Resise usoudu
€) JINAK, JAK. ...



9. Co povazujete za hlavni pfi€iny Sikany na pracovisti:
a) Osobnost pedagoga
b) Zavist
c) Spatné vedeni
d) Osobnost agresora
e) Nezajem vedeni spravné se starat o zaméstnance

F)  JINE, JAKE .o,

10. Myslite si, Zze je Sikana na pracovisti castym jevem?

SpiSe ano Spise ne Ano Ne

11. Myslite si, ze mohou vedouci pracovnici Sikané zamezit?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano, pokuste se napsat jak...........ccoooiiiiiiiiii i,

12. Myslite si, ze je verejnost o této problematice dobfre informovana?
a) Ano
b) Ne

13. Pokud byste se s Sikanou na pracovisti setkali:
a) Nabhlasili byste ji nadfizenému
b) Snazili byste se ji vyfesit sami

c) Tvarili byste se, Ze o niCem nevite



14. Myslite si, ze pedagogové jsou Castéji obétmi Sikany, nez ostatni?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano, pokuste se napsat pro€...........coooiiiiiiiiii i

Jesté jednou Vam dékuiji za pravdivé vyplnéni dotazniku

Jana Bartosova
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