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Anotace

Diplomovéa prace hodnoti potencidl mésta Olomouce, jako destinace
cestovniho ruchu. Prace vymezuje zakladni pojmy, charakteristiku uzemi z hlediska
pfirodnich, socidlnich a realizacnich faktorti. Praktickd cast prace se zabyva
pruizkumem navstévnika a obyvatel mésta. Data pro prizkum byla ziskdna pomoci
dotaznikového Setieni v obdobi Cervna — fijna 2011. Prace hodnoti soucasnou pozici
meésta Olomouce na trhu cestovniho ruchu a dava navrhy a doporuceni pro zlepSeni

vyuziti potencidlu mésta.

Kli¢ové pojmy

Destinace, destina¢ni marketing, marketing, potencial cestovniho ruchu, pfirodni
faktory, realizac¢ni faktory, socio -ekonomicka charakteristika, spolecenské faktory,
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Annotation

This Diploma Thesis evaluates the potential of the town Olomouc, as a tourist
destination. This Work defines the basic terms, characteristics a place in terms of the
natural, social and implementations factors. The practical part deals with the survey
of visitors and inhabitants of town. Dates for the survey were obtained by
questionnaire during period from June until October 2011. This Work evaluates the
current position of Olomouc in tourism and give suggestions and recommendations

for improving the potential of the town.

Key words

Destination, implementation factors, marketing, marketing of destination, natural
factors, social — economical characteristic, social — factors, SWOT analysis, the

potential of tourism.
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UvVOD

Mésto Olomouc lezi na soutoku fek Moravy a Bystfice a patii mezi
nejkrasnéjs$i mésta stfedni Evropy. Pro svou bohatou historii a jedine¢nou atmosféru
je vyhledavanym turistickym cilem. Vzhledem k mnozstvi architektonickych
pamatek a dalSich skvostl je mésto ithned po Praze oznaCovano druhou nejvétsi
pamatkovou rezervaci Ceské republiky. Jiz v obdobi 12. stoleti bylo sidlem
Pfemyslovskych knizat. V dne$ni dobé vévodi Moravé a je spravnim centrem celé¢ho
olomouckého kraje. Jeho nejvyhlasenéjsi pamatkou je barokni Sloup Nejsvéte)si
Trojice zapsany na seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Celkova
atmosféra mésta je dokreslovana mnozstvim kostelti a chrami, nadhernymi palaci ve
spojeni s vyznamnym souborem baroknich kaSen a historickou zastavbou domu
v gotickém, renesancnim i baroknim stylu. V1iv na unikétni podobu mésta méla
i fada vyznacnych osobnosti, ktera mésto v historii navstivila, napf. Mozart, Mahler
apod.

Mimoto je mésto Olomouc také méstem zahradnickych vystav Flora, parkd,
muzei, tradi¢nich tvartzki, ale také studentli. Piisobi zde dokonce druhd nejstarsi
univerzita v Ceské republice — univerzita Frantiska Palackého. Olomouc vyniké také
Sirokou nabidkou vyziti v oblasti zabavy, sportu i kultury.

Destina¢ni marketing je specificky predev§im tim, Ze pfedmétem jeho
obchodu nejsou vyrobky, ale poskytované sluzby. Tyto sluzby jsou na rozdil
od vyrobkd nestalé, nehmotné, neoddélitelné a neskladovatelné. Marketing mést
nema jednotnou definici. Nékteré mésta dokonce uplatiiuji marketingové aktivity,
aniZ by to bylo jejich pfimym zamérem. Teoreticka a praktickd ¢ast marketingu mést
se potom znacn¢ odlisuje, jelikoz kazdé mésto ma rozdilné vztahy, tradici
atd. Méstsky marketing je potieba predevsim s ohledem na uspokojovani potieb
vys$$i kvality zivota, narodni i mezinarodni konkurence mezi mésty a spokojenosti

obyvatel s ¢innosti spravy a samospravy.



Tato prace se zaméfuje na vyznam marketingu dané oblasti,
na charakteristiku a potenciadl cestovniho ruchu mésta a jeho vyuziti. Cilem
diplomové prace je provést analyzu daného stavu a moznosti vyuziti potencialu
mésta, bude Cerpano z takovych zdroji, jako jsou dostupna literatura, dokumenty
a dotaznikové Setfeni se vzorkem respondentll sestavajicich z obyvatel mésta

I turistd. Na zakladé analyzy budou stanovena zavére¢na doporuceni.
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1. MARKETING DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU

Marketing je manazersky a socidlni proces, pfi némz skupiny i jednotlivci
formou tvorby a smény produkti a penéz s oOsStatnimi dostavaji pifesné
to, co potiebuji. Lze fici, ze se jedna o takovy proces, pii kterém organizace dosahne
svych cilii. Tyto cile spocivaji ve znalosti potfeb cilového trhu a jejich lepSiho
uspokojeni v porovnani s konkurenci.

Destinace cestovniho ruchu oznacuje v §irSim smyslu zemé, regiony, lidska
sidla a rizné oblasti, pro které jsou piihodné vyvinuté sluzby a ostatni infrastruktura
cestovniho ruchu a soustfedéni se atraktivit cestovniho ruchu. Vysledkem
je dlouhodoba koncentrace navstévnikt. Pro mezinarodni Gi¢astniky cestovniho ruchu
muize destinace predstavovat celou zemi, jeji region nebo jen uréité mésto. Uzemi
v nékterych zemich miiZze byt ¢lenéno na historicky, turisticky nebo administrativné
kompaktni destinace s tvorbou a naslednou propagaci spolecného turistického
produktu. V uzsim smyslu potom destinace cestovniho ruchu mtize oznacovat oblast
daného regionu, identickou vyzna¢nou nabidkou atraktivit a infrastrukturou
cestovniho ruchu.!

Zamérem marketingu destinace cestovniho ruchu je dosahnuti urcitych cilt
Vv destinaci, prostfednictvim organt vetejného sektoru. Mezi tyto cile patii mimo jiné
vytvofeni image daného uUzemi, zvySeni patriotismu rezidenti a atraktivity
pro vSechny trzni segmenty, ziskani finan¢nich prostfedkd na obnovu infrastruktury
a k udrzovani zivotniho prostfedi, posileni ekonomie mésta, vybudovani a péce
0 infrastrukturu, kterou krom¢ ucastnikti cestovniho ruchu vyuzivaji béhem celého
roku i rezidenti. Méstsky marketing se zaméfuje na ne€kolik oblasti. Mizeme
sem zahrnout jak bydleni, dopravu, maloobchod, kulturu, sport tak i vzdélavani,
trh prace, podporu podnikani i destinaéni management.

Uspésny marketing destinace je zalozen na uspokojeni piani a potieb jeho
navstévnikil pficemZz je schopen vytvaret zisk. Vytvaii podminky pro trvale

udrzitelny cestovni ruch, ktery snizuje sezénnost a nerovnomérné vyuziti potencialu

! PASKOVA, Martina; ZELENKA, Josef. Cestovni ruch: vykladovy slovnik. 1. vydani.

Ceska republika: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002.
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dané¢ho mista a umoznuje tak vyuziti destinace i pro dalsi generace. Je zaloZeny
na znalosti své nabidky a zavisly na spravném vytvoieni marketingového planu,
jehoz nedilnou soucasti jsou pravé cile a poslani destinace. Aby destinace dosahla
vytyCenych cilii, je nezbytné analyzovat primarni a sekundarni nabidku destinace,
ale také vnéjsi prostiedi. Na zaklad¢ téchto znalosti je nutné stanovit silné a slabé
stranky destinace, pfilezitosti a ohrozeni, specifické ptednosti a urceni cilového
segmentu destinace a vybudovat tak vhodnou marketingovou strategii, ktera ndm urci
vhodné moZnosti na trhu piinasejici zisk.
Tato marketingova strategie potom zahrnuje marketingovy mix, ktery
je v cestovnim ruchu rozsifen na tzv. ,,8P“ — definuje produkt, misto, cenu, lidi
(Gcastniky cestovniho ruchu), distribuéni cesty, propagaci, kooperaci a sestavovani
bali¢kd. Hodnoti moznosti destinace ve vztahu k cilovym segmentim a konkurenci.
Produkt predstavuje pro ucastnika cestovniho ruchu soubor hmotnych
i nehmotnych statkli, které umoznuji splnéni jeho potieb a prani. Zahrnuje véci,
sluzby, ale také lidi, organizace a mista. Konkrétné¢ sem fadime image mcsta,
odpovidajici cenu, dostupnost destinace, primarni a sekundarni nabidku destinace.
Produktové balicky, neboli tzv. packages jsou vyhodné a mezi navstévniky
i oblibené. Tyto packages jsou z hlediska destinace vyhodné, jelikoZ snizuji nebo
zcela odstranuji sezonnost, uspokojuji klientelu se specifickymi pozadavky, zvySuji
poptavku, napomahaji pii budovani image, jsou podporou spoluprice mezi
jednotlivymi  destinacemi (mésty, regiony), podnécuji k delSimu pobytu
nebo opakovanym navstévam a zvysuji trzby. Z pohledu ucastniki cestovniho ruchu
jsou oblibené, protoze spofi Cas pii planovani daného pobytu, cena celého balicku
je vyhodné€jsi a mohou si vybrat balicek dle svych potieb a piani. Mohou
se orientovat na rizné cilové segmenty (z4jmové skupiny, pary, seniory, rodiny...).
Cena je ovlivnéna predevSim marketingovou strategii, svou pozici na trhu,
zprostiedkovanim prodeje, image produktu, cenami jednotlivych polozek, ze kterych
je produkt slozen atd. Jsou vyuzivany taktické ceny, které se s ohledem
na trh mohou kdykoliv zménit; nebo strategické ceny, které jsou vytvoreny

s ohledem na danou strategii destinace.
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Distribucni cesty tvoti spojeni mezi destinaci a i€astnikem cestovniho ruchu. Mohou
byt pfimé (prodavané bez dalSiho zprostiedkovatele), nepiimé (prostfednictvim CK,
CA apod.), nebo kombinace obou téchto cest (telemarketing, internet, katalog atd.).

Polozka ,lidé* zahrnuje ucastniky cestovniho ruchu, poskytovatele
sluzeb a rezidenty. Dulezitou roli zde hraji organy statni i mistni samospravy, které
mohou ovlivnit vztahy obyvatel vi¢i navstévnikim. Vyhodou rozvijejiciho
cestovniho ruchu v destinaci pro rezidenty je vysSs$i Zivotni standard, tvorba
pracovnich mist, poznavani kultur apod. Naopak nevyhodou mize byt negativni vliv
na zivotni prostiedi, ovlivnéni kultury atd.

Komunikace s ti¢astniky cestovniho ruchu probihda mimo jiné formou

reklamy, tiskovin, letakt, prospekti, katalogti, billboardd, televize atd.?

2 PALATKOVA, Monika. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu. 1. vydani. Praha :
Grada Publishing, 2006. 224 s. ISBN 80-247-1014-5.

KIRAL'OVA, Alzbéta. Marketing destinace cestovniho ruchu. 1. vydani. Praha : Ekopress, 2003. 173
s. ISBN 80-86119-56-4.

ZELENKA, Josef. Marketing cestovniho ruchu. 1. vydani. Hradec Kralové : Guadeamus, 2007. 212 s.
ISBN 978-80-7041-070-7.
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2. POTENCIAL CESTOVNIHO RUCHU

Potencial rozvoje cestovniho ruchu zahrnuje veskeré predpoklady cestovniho
ruchu ohodnocené formou bodovanim a snizené o negativni faktory rozvoje
cestovniho ruchu. Mezi tyto faktory zahrnujeme ptedevsim nizkou kvalitu vzduchu,
Spatné zivotni prostfedi ¢i konflikty v daném misté. Lze fici, ze se jedna o kompletni
moznosti ur¢itého uzemi umoznujici podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. Tento
potencidl mizeme posuzovat ze strany poptavky i nabidky. Poptavku zde ovliviiuji
ucastnici cestovniho ruchu se svymi pozadavky, zatimco nabidku urcuji

poskytovatelé sluzeb v oblasti a samotné mozZnosti dané oblasti. >
2.1 Potencial nabidky cestovniho ruchu

Ne vSechny oblasti jsou vhodné pro cestovni ruch. Potencial nabidky dané¢ho
uzemi je dan lokaliza¢nimi, realizaénimi pfedpoklady a také vefejnym sektorem
a destinaénim managementem.

Lokaliza¢ni podminky jsou primarni. Urcuji jaké podminky je krajina
schopna poskytovat pro jednotlivé formy cestovniho ruchu. Patfi k nim piirodni
sloZky, pfedevs§im klima, reliéf, biosféra a vodstvo, coZ jsou atraktivity niz§ich fada
vznikajici bez zasahu ¢lovéka. Dale potom kulturné historické pamatky (narodni
kulturni pamatky, pamatkové rezervace, parky, lidovd kultura, historické
pamatky apod.) a technickd dila vyspélé civilizace (mosty, dopravni zafizeni,
vySkové domy apod.). Tyto atraktivity se vyznacuji odliSnym stupném

kvality a ptitazlivosti.

3 PASKOVA, Martina; ZELENKA, Josef. Cestovni ruch: vykladovy slovnik. 1. vydani.

Ceska republika: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002. 448 s.
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Realiza¢ni predpoklady jsou sekunddrni podminkou navstévy ucastniky
cestovniho ruchu oblasti s vhodnymi lokaliza¢nimi ptedpoklady. Nejvyznamnéjsi
je doprava, umoziujici pfesun nav§tévniki mezi domovem a danou
oblasti a materialn¢ technicka zakladna. Sem patii predevsim ubytovaci a stravovaci
zafizeni. Ale také sportovni, kulturni a zabavni zafizeni, informacni centra
apod. Radime sem také vSeobecné prospé$na zafizeni, ktera jsou Kk dispozici
| mistnimu obyvatelstvu napf. sménarny, banky, zdravotnicka zafizeni. MnoZstvi,
kvalita ariznorodost téchto sluzeb je dulezitym faktorem pii rozhodovani
se ucastnikli cestovniho ruchu.

Znacny vliv na potencial nabidky cestovniho ruchu v oblasti mé také uroven
marketingu, politické faktory, legislativa apod. a tvoifi tak tercidrni potencional

nabidky.*

2.2 Potencial poptavky cestovniho ruchu

Potencialy nabidky a poptavky cestovniho ruchu se dopliiuji. VSeobecné vSak
muzeme fict, ze nabidka prevySuje poptavku, coz muzeme sledovat piedevSim
U neobsazenosti n€kterych leteckych spole¢nosti, ubytovacich kapacit apod.

Pozadavky potencidlnich 1 soucasnych uc€astnikii cestovniho ruchu jsou
demografickd charakteristika, ktera se zabyva lidskou populaci, jejim vyvojem
a strukturou. Soucasnd doba se vyznacuje mladou generaci ve véku 16 — 35 let, ktera
dava prednost cestovani a kariéfe pred rodinnym zivotem. Ale také mnoZstvim
senioril schopnych pohybu a rozsahlejsimi ekonomickymi moznostmi, nez tomu bylo
diive. V kombinaci s dostatkem volného casu tak roste vyznam relaxacnich,
lécebnych a lazenskych pobyti, ale také pobyti s aktivnim programem.

Bezpochyby nejvétSim trendem soucasnosti zapfiinénym zejména
nedostatkem volného Casu je ruSeni kamennych pobocek cestovnich
kancelafi a agentur a rozvoj call a service center, jelikoz lidé si mohou zafidit vSe

pfes internet z pohodli domova. At jiZ u cestovni kancelafe nebo individualné.

4 MIRVALD, Stanislav. Geografie cestovniho ruchu. 3. upravené. Plzeii: ZCU, 1996. ISBN 80-7082 -
288-0.
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Praveé s nedostatkem volného ¢asu pracujicich ob¢anii souvisi délka dovolené.
Ugastnici cestovniho ruchu preferuji pied jednorazovymi dlouhodobymi pobyty
rad¢ji  vice kratkodobych pobyti ro¢né. Roste také =zajem o kulturu
a historii. Své misto zde nachazeji hlavné eurovikendy.

S ohledem na pfirodni, kulturni a socidlni prostiedi nabyva vyznamného
postaveni udrzitelny cestovni ruch. Lidé si zainaji uvédomovat vyznam zdravi
ataké nasledky svého chovani k pfirodé. Modernimi formami cestovniho ruchu
Vv této sfére jsou ekoturistika, agroturistika a ekoagroturistika.

Kdyby podniky v cestovnim ruchu provadély vyzkumy a analyzy
potenciondlnich navstévniki, mohly by plnit pfimo jejich pozadavky a snizit

tak pievis nabidky nad poptavkou a cestovni ruch by se tak vyrazngji rozvijel. ®

2.3 Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na uzemi

Ceské republiky

Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na tizemi Ceské republiky
bylo provedeno Ustavem tzemniho rozvoje Ministerstvu pro mistni rozvoj v Brné
roku 2001 a ma velky vyznam pro fizeni rozvoje cestovniho ruchu. Lze je pouZit
ve vefejné spravé 1 vuzemnim pldnovani. Obsahem tohoto dokumentu
jsou informace o Ceské republice z pohledu cestovniho ruchu. Hodnoti historicko -
kulturni a ptirodni podminky mést a obci podle kritérii, jez byla pfedem stanovena.

Vzhledem riiznorodosti ptirodnich pfedpokladi cestovniho ruchu se nabizi
velké mnozstvi cinnosti, které se knim vadZzou. Nejvyznamnéjs$i je rekrace
a poznavani pfirodnich zajimavosti. Tyto lokaliza¢ni pfedpoklady cestovniho ruchu

se objevuji ve tfech charakteristikach:

® Hodnoceni potencialu CR v obcich CR. Ustav iizemniho rozvoje [online]. 2002 [cit. 2012-03-19].
Dostupné z: http://www.uur.cz/images/publikace/uur/2002/2002-01/01.pdf
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a.) vhodnost krajiny pro danou aktivitu cestovniho ruchu -
vykonéavani téchto ¢innosti je v rozhodujici mife zavislé pravé na pfirodnim
prostiedi napf. zimni sporty, horolezectvi apod. Jsou v podstaté neménné.

b.) vhodna krajina s atraktivitou pro navstévniky
(pamatky, skanzeny, muzea.). Je mozné je ovlivnit.

c.) vhodn4 krajina pro kulturni, sportovni a jiné cinnosti

(myslivost, rybolov...). Jsou snadno ovlivnitelné.

Pro klasifikaci lokaliza¢nich podminek pouzivame stupnici 1 — 3. Mista, ktera
nemaji zadné lokalizacni podminky, jsou oznacovany nulovym stupném. U krajiny
vhodné pro horolezectvi, pro rybolov, pro sportovni myslivost a pro pozorovani
ptakd rozliSujeme pouze jeden stupen, ktery vyjadiuje, jestli se tento jev v oblasti
vyskytuje nebo ne. Ostatni lokaliza¢ni podminky hodnotime podle nasledujici
stupnice:

a.) Stupen 1 — podminky na zdkladni Grovni — potencidlové
rozhodujici jev je v daném tzemi registrovatelny.

b.) Stupenn 2 — podminky na zvySené urovni — potencidlove
rozhodujici jev vykazuje na daném uzemi zietelny a vyrazny stav.

c.) Stupen 3 — podminky na vysoké tUrovni — potencialové

rozhodujici jev vykazuje na daném uzemi dominantni stav.

Zcela bez potencialu cestovniho ruchu jsou v Ceské republice pouze dvé obce

a to Opcice a StrupCice u Chomoutova. Rozlozeni hodnot potencidlu cestovniho

ruchu dle bodovani:®

® Hodnoceni potencialu CR v obcich CR. Ustav tizemniho rozvoje [online]. 2002 [cit. 2012-03-19].
Dostupné z: http://www.uur.cz/images/publikace/uur/2002/2002-01/01.pdf
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0 Bez potencialu (Opcice, Strupcice).

1-25 Zakladni potencidl (zpravidla malé vesnice v zemédelskych
oblastech).
26 — 50 Zvyseny potencial (jihozapadni Cechy, Ceskomoravska vrchovina

a sttedni Morava).

51-100 Vysoky potencial (mensi vesnice v podhorskych a vrchovinnych
oblastech).

101 - 200 Velmi vysoky potencial.

201 avice  Vyjime&ny potencial (Praha, Brno, Hradec Kralové, Olomouc...).’

3. CHARAKTERISTIKA UZEMI

3.1 Vymezeni tizemi Olomoucka

Meésto Olomouc je soucasti Olomouckého kraje, lezicitho v severovychodni
asti Ceské republiky, prevazné v Hornomoravském tuvalu. Vzhledem k ostatnim
statim se Olomoucky kraj nachazi jizn€ od Polska a severovychodné od Slovenska.
Z hlediska polohy kraje, sousedi Olomoucky kraj s Moravskoslezskym
a Pardubickym krajem na severu, Zlinskym a Jihomoravskym krajem na jihu.
V ramci Olomouckého kraje sousedi Olomouc se Sumperkem na severozapadg,
Prost§jovem na jihozdpadé¢ a s Pferovem na jihovychodé. Na zapadé sousedi
se Svitavy, které jsou jiz soucasti Pardubického kraje a na severu, severovychodé
avychodé¢ potom s Bruntdlem, Opavou a Novym Ji¢inem, patficim

jiz do Moravskoslezského kraje.

! VYSTOUPIL, Jif, et al. Navrh nové rajonizace cestovniho ruchu CR. 1. vydani. Brno: Masarykova
univerzita, 2007. 98 s. ISBN 978-80-210-4263-6.
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Z geografického hlediska se Olomouc nachazi v rovinaté oblasti Hané,
jen severovychodni ¢asti mésta se nachazeji na vrchoviné Nizkého Jeseniku.
Tato poloha je v ramci Ceské republiky pomémé vyhodna, protoZe lezi v rovinaté
oblasti, ktera je skrz okolni kopcovité terény piirozene propojena s nizinami. 8

Meésto Olomouc je kulturnim a spravnim centrem stfedni a severni Moravy,
ale také vyznamnym centrem v ramci rekreace a cestovniho ruchu. Historicka
Olomouc je druhou nejvétsi méstskou pamatkovou rezervaci v Ceské republice.
Mezi nejvice nav$tévovana mista Olomouce patii orloj na méstské radnici,
Premyslovsky palac, Arcibiskupsky palac, barokni kasny, kostel Sv. Motice a Sloup
Nejsveétéjsi Trojice, patfici na seznam celosvétového kulturniho dédictvi UNESCO.
Mezi zajimavosti mésta patii vneposledni fadé Zoologicka zahrada

Sv. Kopecek a Vystavisté Flora.

8 RYBOVA, Irena a Ivana VIZDALOVA. Atlas svéta. Praha: Knizni klub, 2009. Universum.
ISBN 978-80-242-2430-5.
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Obrazek 1. Ceska republika — poloha Olomouckého kraje

STREDOCESKY KRAJ

Zdroj: Ceska republika kraje. Energeticky regulacni urad [online]l. 2009 [cit. 2012-03-21].
Dostupné z: http://www.eru.cz/user_data/files/statistika_elektro/rocni_zprava/2002/ostatni/1.htm

Obrazek 2. Olomoucky kraj — poloha Olomouce

Administrativni ¢lenéni kraje
Administrative breakdown of the region

Spravni obvod ORP
] Hranice

[ Jesenik

[ Konice

[ Lipnik nad Beévou
[ Ltover

[ Moheinice

[ Sumperc
© Obec s rozsifenou pisobnosti (ORP)
= Povéfeny obecni Gfad (POU)

[ sprawni obvod obce s POU

Jokres

kilometry

Zdroj: Regionalni udaje. Cesky statisticky irad  [online]. 2008 [cit.

Dostupné z: http://www.czso.cz/xm/edicniplan.nsf/kapitola/13-7101-08-2008-17
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3.2 Prirodni faktory tizemi

., Primdrni zdroje cestovniho ruchu jsou zdroje, které by v destinaci existovaly
i bez vlivu cestovniho ruchu. Zahrnuji kulturni atraktivity a prirodni atraktivity,
infrastrukturu pro potreby mistnich obyvatel a podnikatelii, vybaveni pro rekreaci

mistnich obyvatel. “° (Paskova, 2002, str. 224)

vvvvv

vodstvo, rostlinstvo a zivoCiSstvo. Na rozdil od socioekonomickych Ccinitelt
se ptirodni faktory pfili§ neméni. Kuréitym zméndm, at uz pozitivnim
¢1 negativnim, dochazi predevsim lidskymi zésahy.

Pfirodni atraktivity napomahaji k pfitazlivosti dané¢ho uzemi pro turisty
a jejich kvalita tvoii ptedpoklady pro rtizné formy cestovniho ruchu.

Ptirodni potencidl zahrnuje klimaticky, geomorfologicky, biologicky
a hydrologicky potencidl. Muzeme fici, ze pfirodni potencidl, tak tvofi soubor
podminek dulezitych pro motivaci potenciondlnich uc¢astnikli cestovniho ruchu.
Z jejich pohledu je zajimava zejména oblast s ¢lenitym terénem, expozici a sklonem
svahl. Vysoka navStévnost ale mize mit negativni vliv na geomorfologicky
potencial, v této souvislosti je posledni dobou casto feSena otazka udrZitelného
rozvoje turistického regionu, ktery uspokoji potieby soucasnych i1 budoucich potieb
zakazniki a soucasn¢ zachovava prirozené funkce ekosystémil a rozmanitost ptirody.

Proménlivost klimatickych podminek béhem roku umoZiluje vyssi vyuziti
nabidky destinace. V pfipad¢ vhodnych klimatickych podminek, 1ze vyuZit i mistni
hydrologicky potencial ve formé vodnich toki, vodnich ploch a jezer ke koupéni.
Lazensky cestovni ruch je zase podminén vyskytem mineralnich a termalnich
prament, peloidii apod. Celkovy charakter destinace je potom dotvafen faunou
a florou. Pro cestovni ruch je podstatny zejména vyskyt chranénych krajinnych

oblasti a narodnich parki.

o PASKOVA, Martina; ZELENKA, Josef. Cestovni ruch: vykladovy slovnik. 1. vydani.

Ceska republika: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002.
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Geologie

Mésto Olomouc je rozprostieno na rozhrani Karpatské soustavy a Ceského
masivu. Nejstar$i horniny jsou paleozoického stafi.

Po tstupu kulmského mote se znacnéd ¢ast mésta Olomouce stala sousoSim.
Tyto kulmské sedimenty se skladaji z bridlic, slepencd, drob a prachovcu a tvoii
nektera mista v blizkosti centra mésta a dil Radikovské vrchoviny.

Zbyl¢é casti mésta vlivem alpinského vrasnéni poklesly a byly zaplavovany
moiem. Po Gstupu moie v tfetihorach dochazelo k pohybiim ker podél starych lomd.
V pokleslych castech tak doslo k sedimentaci piski, stérkl a sladkovodnich jilt.

Vyvoj fi¢ni sité¢ ovlivnily pohyby ker ve ¢tvrtohorach. V povodi Moravy tak
vzniklo velké mnozstvi fi¢nich tras. V mén¢ vyvinutych vodnich tocich se objevuji
piscitohlinité sedimenty a piscité Stérky.

Znacnou Cast mésta tvoii pisCitohlinité sedimenty, né€kde s pfimési Stérku

« 10
nebo sprasového charakteru.

Reliéf

Z hlediska cestovniho ruchu ma reliéf krajiny velky vyznam. Jeho atraktivity
a pestrost znamenaji vyS$i predpoklad pro vyuziti v cestovnim ruchu. VSeobecné
patii mezi nejatraktivnéjSi lokality horské oblasti, které¢ jsou vhodné pro zimni
i letni turismus.

Olomoucky kraj miiZzeme z pohledu geomorfologie rozdé€lit na Ctyfi ¢asti:

Radikovska  vrchovina — patfi do oblasti  Nizkého Jeseniku.
Nachazi se zde nejvice zalesnéného uzemi, jelikoz Clenitost terénu neni vhodna
pro zemédélské vyuziti.

Kfielovska pahorkatina — nizinna pahorkatina v oblasti
Hornomoravského uvalu.

Stfedomorvska niva - patii do oblasti Hornomoravského tvalu.

Je to rovinatd oblast kolem feky Moravy.

10 J1R{, $afat. Olomoucko. 1. vyd. Praha: EkoCentrum, 2003. Chranéna tzemi CR. ISBN 80-86064-
46-8.
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Zerotinskd rovina — nizinna pahorkatina tvofend vodnimi toky v oblasti
Hornomoravského tivalu.

Nejvyssim vrcholem kraje je hora Pradéd (1 492 m. n. m.). Naopak nejnizsi
bod se nachazi u Kojetina na hladin¢ feky Moravy (190 m. n. m.). V ramci okresu
jihovychodné od obce VeErovany. Rozprostiraji se zde také luzni lesy — CHKO
Litovelské Pomoravi s mnozstvim ohrozenych druht Zivocicht a rostlin. Turisticky
zajimavé jsou zde jeskyné, a to Mladecské, Javoricské a ZbraSovské.
Nejvice navstévovana je potom CHKO Jeseniky s nejvétSim moravskym

radenilistém Rejviz.

Klima (podnebi)

Na cestovni ruch maji vliv i1 klimatické poméry daného uzemi a to piredevs§im
Cistota ovzdusi a teplota vzduchu. Mésto Olomouc sdili charakter pfechodného
sttedoevropského typu. Na =zikladé¢ toho je pocasi proménlivého rézu.
Nejstudenéjsim mésicem je leden, kdy primérné teploty dosahuji hodnot od — 1°C
do — 4°C. Nékdy teplota klesne az k — 15°C. Naopak nejteplejsim mésicem
je Cervenec, kdy se primérné teploty pohybuji v rozmezi 15°C — 20°C. Nékteré dny
teplota dosahuje i nad 30°C. Zivotni prostiedi v Olomouckém kraji miizeme
hodnotit jako méné poskozené, jelikoZ hodnoty mérnych emisi nesahaji
k primérnym hodnotam v Ceské republice. Vynikajici kvalita ovzdusi a dulezity
zdroj pitné vody jsou horské a podhorské oblasti.

Zpohledu klimatu mizeme mésto Olomouc definovat jako misto
s potencialem pro celoro¢ni cestovni ruch. Nejvetsi navstévnost je ale predevSim
V letnich mésicich, vzhledem k mens$i nabidce zabavnich center, umoziujicich

nahradni program v pfipad¢ chladného a Spatného pocasi.

1 JIR{, Safar. Olomoucko. 1. vyd. Praha: EkoCentrum, 2003. Chranéna tizemi CR. ISBN 80-86064-
46-8.
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V Olomouci ptisobi také Centrum ekologickych aktivit s ndzvem Slunakov.
Tato organizace se zabyva organizaci ekologickych svatki a vecert, ale také
vytvarenim programl ekologického vzdélavani a vychovy. Slunakov se nachazi

na cyklistické stezce ve Smetanovych sadech.

Hydrologické poméry

Hydrologické poméry tvoti nezbytnou slozku cestovniho ruchu. Podzemni
vody jsou vyuzity v ldzefiském cestovnim ruchu. Zatimco povrchové vody jsou
uplatnény hlavné u rekrea¢niho a dalSich druhi cestovniho ruchu. Atraktivitou
pro turisty se stavaji také rybniky, prehrady a dalsi vodni plochy, které jim umoziuji

vyziti a zaroven obohacuji okolni krajinu.

wewr

N4 ~r o

Snézniku (1 380 m. n. m.), ktera je piitokem Dunaje a néleZici tak do umoii Cerného
more.

Na ni se napojuje rameno Stiedni Moravy, nazyvané Mlynsky potok a feka
Bystfice.

V oblasti se nachazi mnozstvi rybnikt, piskoven a tini a to zejména v oblasti
Chomoutova, Cernoviru a  Holice.  Nejvyznamnéj§i  vodni  plochou
je zde Chomutovské jezero vzniklé t€Zbou Stérkopisku. Mésto Olomouc vlastni velké
nadrZe podzemnich vod, jejichz zasobarnou je feka Morava.

Hydrologicky zajimavé pro turismus jsou jezera Naklo a Podébrady

s ’ e . vro 7 r s sy 1
pro koupéni. K vodni turistice je vyuzivana protékajici feka Morava. 3

Volny  ¢as.  Tourism  Olomouc  [online]. 2012 [cit. 2012-03-19]. Dostupné z:
http://www.olomouc.eu/tourism/welcome/
13 JIRi, Safar. Olomoucko. 1. vyd. Praha: EkoCentrum, 2003. Chréanéna tzemi CR. ISBN 80-86064-
46-8.

24



Flora a fauna

Rostlinstvo a vegetace vubec ovlivituje vnimani oblasti turisty. Z pohledu
cestovniho ruchu maji nejdalezitéjsi postaveni lesy.

Olomouc pati sice k nejméné zalesnénym oblastem CR, zato ale nabizi
nejvetsi plochy zelené z pohledu meést. V samotném centru nenalezneme ptvodni
vegetaci. Veskeré dieviny jsou uméle vysazené ¢lovékem.

V Olomouci mizeme narazit na typicka zvifata jako napt. veverku, jezka,
netopyra, holuba domaciho apod. Vzacné druhy zivocisstva se vyskytuji v CHKO
Litovelské Pomoravi a v oblasti Chomoutovského jezera. Zde mizeme mimo jiné
vidét bobra evropského, vydru fi¢ni ¢i modraska bahenniho.

V bezprostiedni blizkosti mésta se potom rozprostird chranéna krajinna oblast
Litovelsk¢ Pomoravi a z hlediska celého turistického regionu Stfedni Morava
se vV okoli nachdzi mnozstvi atraktivnich pfirodnich ukazii, jako jsou napt. propasti
a jeskyné.

Mezi ptirodni rezervace se tfadi Chomoutovské jezero a Plané loucky
na severovychodni ¢asti Olomouce.

Ptirodni pamatkou je tzv. Bazlerova piskovna vznikla t&Zbou $térkopisku.™
Ve mésté je také fada rozsahlych méstskych parki, s velkym mnoZstvim vzacnych
dfevin, zndmych zejména vystavnim aredlem Flora, které patii k pfednim ceskym
vystavnickym organizacim. Jeho soucasti jsou 1 rozsahlé sbirkové skleniky
a botanickd zahrada s rozéariem. Soucasti jeho kompetenci je i1 starost o méstské
parky v rozloze 47 hektari. Tyto parky se rozkladaji kolem historického jadra mésta
a do roku 1998 byly dokonce zatfazeny mezi nemovité kulturni pamatky.

Mezi oblibené oblasti patii uzemi Svatého Kopecku s bazilikou minor
a zoologickou zahradou piiblizn€ 11 km od Olomouce. Atraktivitou této zoologické
zahrady je bezplatn¢ piistupnd vyhlidkovad v&z o vySce 34 metrd, ale také prichozi
vybéh s makaky, spolecné vybéhy pro medvédy a vlky a rozsdhld akvaria

pro zraloky.

1% JIR{, Safar. Olomoucko. 1. vyd. Praha: EkoCentrum, 2003. Chranéné tizemi CR. ISBN 80-86064-
46-8.
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3.3 Spolecenské faktory uzemi

Kulturné — historické pamatky

Kulturné — historicky potencial tvoii uméle vytvoiené atraktivity, pfitahujici
svou hodnotou navstévniky. Mohou byt dokonce hlavni specifikou destinace.
Mezi kulturng - historické atraktivity zahrnujeme hrady, zamky, narodné — historické
pamatky, sakrdlni pamatky, méstské pamdatkové rezervace, muzea, skanzeny,
rezervace lidové architektury, které mapuji zivotni styl, historicky vyvoj 1 prostiedi
Z minulosti az do soucasnosti. Mohou také vyjadfovat urcity vztah k historické
udalosti nebo vyznamné osob¢. Tyto pamatky jsou chranény zakonem o ochrané
kulturnich pamatek.

Do kategorie kulturné — historického potencidlu zahrnujeme i technické
parky, které jsou atraktivni svym soucasnym nebo historickym vyznamem, designem
a provedenim (mosty, tunely). A také tematické a zabavni parky sdruzujici soubor
atrakci orientované na relaxaci, zdbavu a aktivni odpocinek.

Kulturné — historické atraktivity se v Olomouci vyskytuji v hojné mife.
Olomouc je druha nejvétsi méstska pamatkova rezervace s vysokym poctem
evidovanych  kulturnich pamatek a narodnimi kulturnimi  pamatkami.
Jsou zde zastoupeny rizné architektonické stavebni slohy (romansky, goticky,
renesanéni, barokni, klasicistni, secese i funkcionalismus).

V minulosti bylo mésto mistem vyznamnych historickych udalosti.
Dnes je mésto kulturnim centrem turistického regionu Stfedni Morava, kde kromé
mnozstvi kostelil a dalSich sakralnich pamatek mizeme obdivovat i Arcidiecézni
muzeum. V regionu se nachazi také mnozstvi hradt a zamka."

Z nejznaméjsich kulturné — historickych atraktivit v Olomouci miiZeme

jmenovat predevsim:

> PASKOVA, Martina; ZELENKA, Josef. Cestovni ruch: vykladovy slovnik. 1. vydani.

Ceska republika: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002.
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Sloup Nejsvétéjsi Trojice

Tato pamatka byla roku 2001 zapsana do svétového kulturniho dédictvi
UNESCO. Piijeti bylo podminéno unikatnim postavenim pamatky v souvislostech
sttedoevropského barokniho sochafstvi a méstského urbanismu. Vznikl v letech
1716 — 1754 podle navrhu kamenika Vaclava Rendera a méii celych 35 metrt.
Samotny Render se ale dokonceni dila nedockal a po jeho smrti v praci pokracovali
F. Thoneck, J. V. Rokicky a J. Ignac. Sochaiskou vyzdobu provedli O. Zahner
a S. Forstner. Stavba byla financovana Vaclavem Renderem i po jeho smrti, jelikoz
pro tento ucel odkézal celé své jméni. Roku 1754 byl vysvécen za Ucasti Marie
Terezie. Nejvyssi misto sloupu symbolizuje nebeskou sféru v podobé médéného
reliéfi a soch svétchi v nadzivotni velikosti ve tiech podlazich. Pfiblizné¢ uprostied
sloupu se nachazi skupina Nanebevzeti s postavou Panny Marie s andé€ly, ktera zde
pusobi jako prosttednik mezi nebeskou a pozemskou sférou. Uvnitt sloupu

se nachazi kaple. *°

Orloj

Orloj je soucasti radnice. Prvni zminka o existenci orloje je z roku 15109.
Podle povésti byl ala vytvorfen jiz v letech 1419 — 1422. Jeho ptivodni podoba neni
znama. V letech 1572 — 1575 prosel velkou rekonstrukci za vedeni vé&hlasného
profesora Pavla Fabricia a hodinafe Hanse Pohla. V té dobé ukazoval orloj
sttedov€kou podobu uspotfadani vesmiru formou gotického oltafe s malifskou
a plastovou vyzdobou. Uspotfadani svéta piedstavoval kalenddini (zemska sféra),
astronomicko — astrologicky (hvézdna sféra) a plastiky s and€ly s palickami
se zvonkohrou (andélska sféra). Po ticetileté¢ valce proSel orloj dalsi rekonstrukei,
pii které byl obohacen o nasténné malby.

Posledni vyznamnd obnova zachovavajici jeho plvodni podobu potom
probéhla vrozmezi let 1746 — 1747 za vedeni olomouckého barokniho maliie
J. K. Handkeho. Po roce 1898 dostal orloj romantickou podobu, ktera jiz narusila

puvodni podobu a technickou plisobnost.

16 Propagaéni letak UNESCO — Sloup Nejsvétéjsi Trojice, TIC, 2011
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Jeho dnesni vzhled pochazi z poledniho zasahu v dobé 1947 — 1955 v duchu
socialistického realismu podle navrhu Karla Dolinského. Orloj je tak zdoben
mozaikami a hanackymi motivy, alegoriemi na jednotlivé mésice a postavami

vyobrazujicimi zastupce rtiznych délnickych profesi.17

Radnice

Budova radnice slouzi dodnes svému pivodnimu urceni. Jeji stavba zacala
vroce 1378 za pomoci dieva. Po vyhofeni byla znovu obnovena v roce 1417,
tentokrat jiz zlomového kamene. Zasadni proménou prosla budova piedevsim
béhem vlady MatyaSe Korvina. Z roku 1488 se dochovala pozdné gotickd kaple
sv. Jeronyma s freskovou vyzdobou. V rozmezi 1718 — 1720 prosla radnice
baroknimi upravami. Posledni zasah, ktery ovlivnil vzhled radnice je pseudogoticka
ptestavba, ktera prob&hla v letech 1901 — 1904. Dnes$ni radnice ma Ctyfi kiidla,

v s v o vv 18
vnitini nddvofi a 75 metrii vysokou véz.

Kasny

Merkurova kasna — je povazovana za nejkvalitngj$i olomouckou barokni
kasnu. Je to vrcholné dilo moravského baroka z roku 1727 od J. Kneidla.
Tato barokni kasna pochazi z let 1687 — 1688.

Neptunova kasna — nejstarsi z olomouckych baroknich kasen z roku 1683
od M. Mandlika a V. Schullera.

Jupiterova kasna — nahradila roku 1735 Floridnovu kasnu od Rendera.
Nachézi se na Dolnim ndmésti a pochdzi z dilny F. Sattlera.

Dale potom také: kasna Tritonii, Caesarova kasna, Arionova kasna a Pramen

Ve 1
zivota o

7 propagaéni letdk Orloj, TIC, 2011
18 propagaéni letdk Radnice, TIC, 2011
19 propagaéni letak Kasny, TIC, 2011
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Kostely a kaple

Dom sv. Viaclava — stavba byla zahdjena pfed rokem 1107.
Roku 1131 byl slavnostné vysvécen. Soucasti kostela bylo torzo Piemyslovského
palace. Chram v prab¢hu let a uprav dospél do tvaru latinského kiize a vyjadiuje ideu
praniku dvou kostelt.

Kostel sv. Morice — kostel je pamatkou pozdné gotické architektury,
jejiz stavby byla zahdjena roku 1412. Rozsahld regotizace exteriéru i interiéru
pochazi z let 1874 — 1908.

Mezi nejvyznamnéjsi pamatkoveé chranéné objekty patii také byvaly klaster
Klasterni Hradisko, ktery v souasnosti zaujima z velké ¢asti nemocnice. A areél
byvalého Piemyslovského hradu, ktery je zminovan jiz v Kosmové kronice.

Dale se zde nachazi: Kaple sv. Anny, Kaple sv. Barbory, Kostel P. Marie
Snézné, Kaple Boziho Té¢la, Kaple sv. Jana Sarkandra, Kostel sv. Michala, Kostel
Zvéstovani P. Marie, Kostel sv. Katefiny, Kaple sv. Jeronyma, Kostel
Neposkvrnéného Poceti P. Marie, Kostel sv. gtépéna, Kostel Navstiveni P. Marie,
Terezianska zbrojnice, Vila Primavesi, Edellamniv palac, Arcibiskupsky palac,
Salmlv palac, PetraSiv paldc, Hauenschildliv palac, Terezskd brana s méstskym

opevnénim, Kanovnické domy, Klaster Klarisek a mnoZstvi pevnosti.20

Kulturni zarizeni

V Olomouci miizeme obdivovat i sbirky n¢kolika muzei, a to Vlastivédného,
Arcidiecézniho a Muzea umeéni. V blizkém okoli je k dispozici jest€é muzeum
historickych automobild, Muzeum olomouckych tvarizkti a rezervace lidové
architektury. Obdivovatelé uméni mohou kromé muzei navstivit i mnoZstvi galerii.
Nejproslulejsi je ovsem mésto Olomouc svym mnoZzstvim divadel. Vykony umélcii
muzeme shlédnout v Divadle hudby, Divadle Tramtarii, Divadle Konvikt,
ale pfedevS§im v nejznaméj§im  Moravském  divadle. Pravé v Moravském
divadle se kona divadelni festival Divadelni Flora. Pusobi zde také nejstarsi

symfonicky orchestr Moravskd filharmonie, ktera spolupracuje na organizaci

2 propagacni letak Kostely a kaple, TIC, 2011
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koncertniho a uméleckého Zzivota v Olomouci. Mimo jiné potfaddd i Mezinarodni
varhanni festival a festival Dvorakova Olomouc.

Ve volném cCase je mozné také navstivit mnozstvi diskoték a tanecnich klubd,
kde se poradaji i koncerty. Mezi nejznaméjsi taneéni kluby patii U - klub, S — klub
a 15 minut. Z diskoték jsou nejobliben&jsi Varna, Belmondo a Meex.?!

Ve mésté¢ se nachazeji hned dvé kina a jedno pfirodni kino. Star$i kino
Metropol je umisténo v centru mésta a novejsi multikino Cinestar se sedmi saly

je soucasti nakupniho stiediska Olomouc City.

Kulturni akce

V celém regionu Stfedni Morava i konkrétné v Olomouci se kond cela fada
téchto akci. Mezi nejzndméjsi patii mezinarodni zahradnické vystavy a veletrhy
kona ale celd tada dalSich akci napi. vystava sluzeb a vyuziti cestovniho ruchu
Tourism Expo, veletrh pro obnovu pamatek a historickych sidel Renova, prodejni
vystava modelll a sbératelstvi For Model, jarni, letni a podzimni zahradnické trhy,
festival gastronomie a napojui Olima, veletrh vzdélavani a zajmovych aktivit Schola
Mea, vanocni trhy apod.

Dale se zde konaji také akce narodniho i1 mezinarodniho charakteru
jako napft. Divadelni Flora, Varhanni festival, Academia Film Olomouc, Oslavy
marSala Radeckého, Svatky mésta, Olomouckeé kulturni 1éto apod. Tradice propojena
s folklorem je zde zastoupena tradi¢ni gastronomii ve formé piva, kolackt a hlavné

syrecku.

2 Kultura. Tourism Olomouc [online]. 2012 [cit. 2012-03-19]. Dostupné z:
http://www.olomouc.eu/tourism/welcome/
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Sportovni akce

Sportovni  akce jsou pofadany v aredlech mistnich sportovnich
zafizeni a klubti, pfedev§im na zimnim a fotbalovém stadionu. Sportovni akce
mezinarodniho charakteru zde chybi.

Olomouc ma pievazné rovinaty charakter. Toho vyuzivd prostiednictvim
cyklostezek, cyklotras a nau¢nych stezek pro rozvoj cykloturistiky, hippoturistiky
a turistiky pro rodiny a seniory. Cyklotrasy jsou zde d¢leny na zakladni a doplikové.
Olomouc protinaji také dvé dalkové cyklotrasy a to Jantarovd a Moravska. Nejvice
oblibena trasa pro pé&si turisty je trasa z Olomouce na Svaty Kopeéek. Jednotlivé
trasy jsou znaCeny. N&které jsou v zim¢ vyuzivany bézkati, pfevazné ale mistnimi

obyvateli.

3.4 Socialné — ekonomické faktory

Historicky vyvoj uzemi

Prvni pisemna zminka o existenci starobylé Olomouce pochazi
jiz z 10. stoleti naseho letopoctu a to konkrétné zroku 1 055. Svou bohatou
architekturou a poc¢tem pamatek se fadi na druhé misto nejvétsi a nejvyznamnéjsi
pamatkové rezervace v Ceské republice.

Roku 1 063 zde bylo ztizeno moravské biskupstvi, které bylo v 18. stoleti
povySeno na arcibiskupstvi. O néco pozdéji, roku 1078 zde byl olomouckym
knizetem Ottou I. Slicnym a jeho manzelkou Eufémii Uherskou vystaven nejstarsi
moravsky klaster Hradisko jako pocta svatému St&panovi.

K vyznamné historické udéalosti zde doSlo 4. srpna roku 1306,
kdy byl na mistnim hradé zavrazdén posledni Premyslovec Vaclav III. a Pfemyslovci
tak vymieli po meci.

Vroce 1573 zde byla zaloZzena Univerzita Frantiska Palackého, ktera
je druhou nejstarsi univerzitou v ¢eskych zemich. V soucasné dobé ma osm fakult
a je dosud nejvétsim vzdelavacim zatizenim na stiedni Moravé.

Meésto Olomouc navstivila celd fada vyzna¢nych osobnosti jako napt. hudebni

skladatel Gustav Mahler nebo Wolfgang Amadeus Mozart a vtiskla
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mu tak jedinecnou atmosféru, ktera zde pretrvava i v dneSni dobé. Roku 2006
navstivil mésto také tehdejSi papez Jan Pavel II., ktery na Sv. Kopecku vysvétil
a prohlasil baziliku Navstiveni Panny Marie Bazilikou Minor. Po kulturni strance
nezahali Olomouc i dnes. %

V Olomouci se jiz od roku 1958 poradaji nejznaméjsi mezinarodni vystavy
kvétin, zahradni architektury a okrasnych dievin Flora Olomouc, které kazdoro¢né
navstivi nékolik desitek tisic navstévnikli. Vystavni aredl zaujima parkové prostory
ve Smetanovych sadech v blizkosti centra.

Mezi nejnovéjsi skvosty patfi Aridonova kasna od autora Ivana Theimera,
ktera je od roku 2002 umisténa na Hornim ndmésti a v 1ét€ slouzi jako brouzdalisté
pro déti. Dale potom moderni svételna fontana z roku 2005 umisténa uprostred
kruhového objezdu v nové zrekonstruovaném piednadraznim prostoru. A od roku

2007 bronzova fontana - Pramen zivé vody sv. Jana Sarkandra od sochatfe Otmara

Olivy.

Obyvatelstvo

Pocet obyvatel v Olomouci se s dobou vyrazné¢ meénil. Zatimco do roku
1998 pocet obyvatel rostl. Po roce 1998 se pocet obyvatel snizuje. PiedCasné
vysledky statistiky platné k roku 2011 zaznamenavaji v Olomouci 232 230 obyvatel
a Olomouc je tak oznacovana nejmenSim velkoméstem nasi republiky.

Index stafi v Olomouci je vysoky. Déti ve véku od 0 do 14 let je zde 33 648,
osob ve véku 65 let a starSich zde zije 36 806 a nejvétsi pocet obyvatel tvori
obyvatelé ve vékové kategorii 15 — 64 let, téch zde pobyva 161 776.

Z hlediska narodnosti je nejvice zastoupena ¢eskd a moravska narodnost. Celkovy
pocet cizinci v Olomouci je 4 428. Patfi mezi né¢ predevsim obcané slovenské,
ukrajinské, némecké, ruské, vietnamské a madarské néarodnosti. Piesné udaje
0 romské men$iné nejsou zndmé, jelikoz tento udaj neni ve statistickém meéfeni

povinny.

22 DAVID, Petr a Vladimir SOUKUP. Velkd cestovni kniha Ceskd republika. 1. vyd. Praha: Marco
Polo, 2008. ISBN 978-80-86899-32-9.
% propagacni letak — Kagny, TIC, 2011
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Od roku 2001 je Olomouc kulturnim, hospodaiskym a administrativné
spravnim centrem celého Olomouckého kraje a sidli zde dulezit¢ urady vcetné

Krajského uradu. V oblasti se rozviji zeméd¢€lstvi, primysl 1 cestovni ruch.?

Zemédélska vyroba

Me¢sto Olomouc se nachédzi na izemi tzv. urodné Hané. Vyskytuje se zde vice
druhti ptidy. V nejvétsi mife je zastoupena nivni piida a to v okoli ek a toki, dale
potom hnédozem ve vychodni a ¢ernozem v zdpadni ¢asti Olomoucka. Mensi ¢ast
zaujima také glejova puda.

Rostlinnd vyroba se orientuje predev§im na péstovani tepky, brambor,
je¢mene a pienice. Zivo¢iina vyroba preferuje chov dobytka, pfevazné skotu, prasat
a driibeZze. Olomouc nabizi turistim vyziti v modernim druhu zemédé€lstvi —

agroturistice. ?

Hospodarské poméry

V Olomouci prevladaji pfedev§im primyslova odvétvi. Zde a ve sluzbach
je také nejvyssi zaméstnanost. Ekonomické prostiedi je pievazné zastoupeno
strojirenstvim  a  elektrotechnickym  primyslem.  Vyznaéné  postaveni
ma i potravinaisky primysl a to ptedevsim v zavislosti na zemédélské vyrobé v kraji.
Nalezneme zde znacny pocet cukrovar, pivovard a mlékaren zpracovavajicich
mistni produkty. V blizkosti feky Moravy se nachdzi loziska stavebnich piskt

a §térkopiski. Jihozapadnim smérem od Olomouce je t&Zen vapenec a dolomity. 2°

24 Obyvatelstvo v Olomouckém kraji v roce 2011. Cesky statisticky iirad [online]. 13. 3 .2012
[cit. 2012-03-19]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xm/redakce.nsf/i/obyvatelstvo_v_olomouckem_kraji_v_roce 2011 (predbezne u
daje)

25 JIR{, Safaf. Olomoucko. 1. vyd. Praha: EkoCentrum, 2003. Chréanéna tzemi CR. ISBN 80-86064-
46-8.

% KRAJSKA HOSPODARSKA KOMORA OLOMOUCKEHO KRAJE. Vyznamné firmy

Olomouckého kraje. 2. vyd. Olomouc, 2010.
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4. REALIZACNI FAKTORY

., Sekundarni zdroje cestovniho ruchu jsou druhotné zdroje, jsou v destinaci
vybudovany za ucelem realizace cestovniho ruchu. Zahrnuji atrakce, turisticka
a informacni centra, hotely a dalsi ubytovaci zarizeni, stravovaci zarizeni, obchody

se suvenyry atd. “* (Paskova, 2002, str. 244)

Nejpodstatnéjsim realizacnim piedpokladem cestovniho ruchu je materidlné -
technickd zdkladna. Tvofi ji zakladni =zafizeni, tedy ubytovaci a stravovaci
provozovny. Déle potom doplitkova zafizeni, jako jsou napt. zabavni, kulturni
ajind zafizeni, specialni zafizeni (informacni centra...) a vSeobecné prospéSna
zatizeni, které jsou k dispozici i mistnimu obyvatelstvu. Kvalita a rtiznorodost téchto
sluzeb vyrazné ovliviiuje potencial dané oblasti. V nékterych piipadech mize
realiza¢ni potencional piekonat i nedostatecny lokaliza¢ni potencional. VétSinou
jdeo uméle budované atraktivity (zdbavni parky, aquaparky apod.),

nebo poskytovani vysoce kvalitnich a specifickych sluZeb, které pfitahnou turisty.?

4.1 Verejné ubytovaci zarizeni

vvvvvv

sloZkou infrastruktury cestovniho ruchu. Provozovatelé ubytovacich zatizeni mohou
byt jednotlivci 1 organizace. A samotné ubytovaci zafizeni se odliSuje typem,
umisténim, cenou i kvalitou sluZzeb. Podle typu rozliSujeme ubytovaci zatfizeni

nasledovné:

2 PASKOVA, Martina; ZELENKA, Josef. Cestovni ruch: vykladovy slovnik. 1. vydani.
Ceska republika: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002.

28 HORNER, Susan, SWARBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného
Casu. Praha: Grada Publishing, 2003. 488 s. ISBN 80-247-0202-9.
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- rekreacni strediska - hotely

- motely - penziony

- historicke statni hotely - ubytovna pro mladez

- prazdninova strediska a vesnice - kluby a instituce

- ubytovaci hostince - ubytovani na farmach

- wletni lodi a trajekty - autobusy s liizkovou upravou
- lizkové a lehdtkové viaky - letadla s liizkovou vupravou

- kocary tazené konmi - botely

- Skoly a univerzity s ubytovacimi - taboriste

zarizenimi (UVOlnénymi v lété)

- ubytovaci zarizeni typu ,, timeshare *

- obytné pojizdné i stabilni privesy

- chaty, domky, vily a penziony bez stravovani

- soukromé domy volné po cast roku k pronajmuti

- byvalé ubytovani délniku vyuzivané k potrebam turistii

- horské chaty a utulky

- ubytovani v soukromi se snidani ® (Zelenka, 2007, str. 212)

Vysledky prizkumu Ceského statistického ufadu k roku 2011 zaznamenaly
narist ve vyuzivani ubytovaciho zafizeni oproti loniskému roku v celém
Olomouckém kraji. Poftem ubytovanych osob se Olomoucky kraj podilel pouze
ttemi procenty v Ceské republice. Ztoho pievaznou vétdinu tvofili domaci
navstévnici. Nejveétsi  pocet hosti ze zahrani¢i tvoifi Némci, Slovaci,
Polaci a Ukrajinci.

V samotném mésté Olomouci se podle Ceského statistického ufadu nachézi
32 hromadnych ubytovacich zafizeni (viz.tabulka niZze). Mezi nejvetSi patii
NH Olomouc Congress, Hotel Flora, Hotel Hesperia, Hotel Sigma (prochazejici

soucasn¢ kompletni rekonstrukci) a Pension u Sempry. V okrese Olomouc

2 ZELENKA, Josef. Marketing cestovniho ruchu. 1. vydani. Hradec Kralové: Guadeamus, 2007. 212
s. ISBN 978-80-7041-070-7.
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se nachazeji i kempy pro prechodné ubytovani hostti. Tyka se to ale predevsim mést
a vesnic spadajicich do okresu. Konkrétné¢ ve mést¢ Olomouc se zadné ubytovani
tohoto typu nenachdzi. Navstévnici majici zajem o ubytovani pfimo ve mésté jsou
tedy odkazani na ubytovani v hromadnych =zatizenich (hotelich, penzionech

a ubytovnach). Také se zde nenachézi zadny ***** hotel.*

Tabulka 1. Seznam hromadnych ubytovacich zafizeni v Olomouci — hotely, hotely garni

Nazev Kategorie | Sezonni provoz | Pocet pokoji
Hotel Gemo Hotel **** [ celoro¢ni provoz 11-50
Hotel Lafayette Hotel **** [ celoro¢ni provoz 11-50
Business Hotel Alley Hotel **** | celoro¢ni provoz 11-50
Hotel V raji Hotel **** | celoro¢ni provoz | 10 a méné
NH Olomouc Congress Hotel **** | celoro¢ni provoz | 101 a vice
Hotel Hesperia Hotel *** celoro¢ni provoz 51 -100
Hotel Milotel Hotel *** celoro¢ni provoz 11-50
Hotel Sigma Hotel *** celoro¢ni provoz 51 -100
Hotel Flora Hotel *** celoro¢ni provoz | 101 a vice
Hotel Pracharna Hotel *** celoro¢ni provoz 11-50
Hotel Hanacky Dvur Hotel *** celoro¢ni provoz 11-50
Hotel Arigone Hotel *** celoro¢ni provoz 11-50
Hotel Senimo Hotel *** celoro¢ni provoz 11-50
Hotelovy dim Hotel ** celoro¢ni provoz 11-50
Plavecky stadion Olomouc Hotel * celoro¢ni provoz 11-50
Hotel Narodni diim Hotel * celoro¢ni provoz 11-50
Garni Hotel Gol Hotel garni | celoro¢ni provoz 11-50
Best Hotel Garni Hotel garni | celoro¢ni provoz 11-50

Zdroj: Seznam hromadnych ubytovacich zaiizeni. Cesky statisticky uirad [online]. 2012 [cit. 2012-03-

21]. Dostupné z: http://www.olomouc.czso.cz/xm/redakce.nsf/i/okres_olomouc

30 Cestovni ruch v Olomouckém kraji v roce 2011. Cesky statisticky rad [online]. 7. 2. 2012
[cit. 2012-03-19]. Dostupné z:

http://www.czso.cz/xm/redakce.nsf/i/cestovni_ruch_v_olomouckem_kraji_v_roce 2011
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Tabulka 2. Seznam hromadnych ubytovacich zatizeni v Olomouci — penziony, ostatni

zatizeni
Nazev Kategorie Sezénni provoz | Pocet pokoji
Hotel U domu Penzion celoro¢ni provoz 10 a mén¢
Motel Penzion celoro¢ni provoz | 10 a méné
Pension U Sempry Penzion celoroéni provoz 51 -100
Penzion Janza Penzion celoroéni provoz 11-50
Penzion Kftiva Penzion celoro¢ni provoz 10 a mén¢
Penzion Garnet Penzion celoro¢ni provoz | 10 a méné
Penzion Na hrad¢ Penzion celoro¢ni provoz 10 a mén¢
Penzion Koral Penzion celoro¢ni provoz 10 a mén¢
Penzion — . -
Penzion celoro¢ni provoz 11-50
restaurant Caruso
Restaurace Ostatni zafizeni jinde .,
) , celoro¢ni provoz 11 -50
a ubytovna U sokola nespecifikovana
Pension Ostatni zafizeni jinde loro&ni 10 L
\ . , celoro¢ni provoz a mén¢
Na hradbach nespecifikovana P
, Ostatni zarizeni jinde .
Poet’s Corner Hostel i ] , celoro¢ni provoz 11 -50
nespecifikovana
Norbertinum — Ostatni zafizeni jinde L,
. . , ) ] celoro¢ni provoz 11-50
viceucelové centrum nespecifikovna

Zdroj: Seznam hromadnych ubytovacich zafizeni. Cesky statisticky vifad [online]. 2012 [cit. 2012-03-

21]. Dostupné z: http://www.olomouc.czso.cz/xm/redakce.nsf/i/okres_olomouc

V Olomouci je mozné si vybrat i z ubytovacich kapacit, které jsou cleny
Asociace hotell a restauraci Ceské republiky a oznaduji se oficialni jednotkovou
klasifikaci ubytovacich zatizeni Hotelstars Union. Jejich ¢lenstvi neni povinné. Tato
klasifikace existuje od roku 2010 a sjednocuje klasifikace za pomoci jednotné
metodiky a spolecné propagace a marketingu certifikovanych zatizeni. V soucasnosti
pouzivaji tuto certifikaci kromé Ceské republiky také Rakousko, Némecko, Svédsko,
Mad’arsko, Nizozemi, Svycarsko, Lucembursko, LotySsko, Litva a Estonsko.

Klasifikace mé celkem 270 kritérii, podle kterych je ubytovani hodnoceno.
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Tyto hotely jsou oznaceny oficidlni nalepkou udavajici pocet hvézd a loga Asociace

hotelti a restauraci Ceské republiky a CzechTourism. Takto oznadené ubytovaci

zafizeni v Olomouci jsou uvedené v tabulce nize. 3
Obrazek 3. Oficialni nalepka Hotelstars Union
am am am
HOTEL
PENZION HOTEL
GARNI

ARk

SUPERIOR

* * * premas e

SUPERIOR

Zdroj: Certifikovana zatizeni. HotelStars [online]. 2012 [cit. 2012-03-19]. Dostupné

z: http://www.hotelstars.cz/certifikat/zarizeni

Tabulka 3. Ubytovaci zafizeni v Olomouci oznacend Hotelstars Union

Nazev Kategorie Pocet *
Hotel Alley Hotel falalaied
Hotel Senimo Hotel foleie
Restaurace a penzion Archa Penzion Fxk
——
Penzion Na Hrad¢ Penzion superior
**kk
Best Western Hotel Pracharna Hotel superior
e
NH Olomouc Congress Hotel superior
Hotel Trility Hotel falalaied

Zdroj: Certifikovana zatizeni. HotelStars [online]. 2012 [cit. 2012-03-19]. Dostupné

z: http://www.hotelstars.cz/certifikat/zarizeni

3 Vitejte v Hotelstars Union!. HotelStars.eu [online]. 2012 [cit. 2012-03-19]. Dostupné

z: http://www.hotelstars.eu/cz/index.php?open=About
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Obrazek 4. Ukéazka oznaceni Hotelstars Union Hotelu Senimo

|| [l L

R

cftotel

SENIMO

CRestaurace

Zdroj: Propagacni letak hotelu Senimo, 2011

Stravovaci zafizeni

. Stravovaci zarizeni jsou objekty, prostory nebo plochy, kde je verejnosti
poskytovano stravovani. Stravovaci zarizeni je soucasti zadkladni infrastruktury
cestovniho ruchu, byva samostatné nebo je soucdsti ubytovaciho zarizeni, deéli
se dale na stdlé, sezonni nebo prechodné, na rychlé obcerstveni a zarizeni urcena
kK delsimu  pobytu hosta. Jeho kapacita je zpravidla sdilena navstévniky

a rezidenty. “** (Zelenka, 2007, str. 212)

vvvvvv

technické zakladny. Zahrnuji wCelové stravovani ve Skolach, nemocnicich
apod., ale pfedevs§im soukromé subjekty zaméfené na podil a zisk na trhu. Prodavaji
je jejich provozovatelé a tyto sluzby jsou soucésti jinych atraktivit a pfispivaji
k zisku., ale také jednotlivci zabyvajici se marketingem. Stravovaci zafizeni mohou

byt potenciondlem cestovniho ruchu samostatné¢, kdy hosté navstivi danou destinaci

32 ZELENKA, Josef. Marketing cestovniho ruchu. 1. vydani. Hradec Kralové: Guadeamus, 2007.
212's. ISBN 978-80-7041-070-7.
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napt. kvili degustaci vina, ochutndvce syrd, navstéveé pivovaru ¢i svétove vyhlasené
restauraci. Nebo mohou byt soucasti jinych atraktivit a pouze pfispivaji k zisku.

Vyznam 1 kvalita jednotlivych stravovacich zafizeni se vyrazné lisi
a je zavisla na mnoha prvcich. Kromé¢ kvality, chuti a specifi¢nosti jidla, vyhledavaji
zahraniéni hosté 1 rezidenti pohodlné zafizeni s pfijemnou atmosférou,
ptizptisobenou otviraci dobu, vhodné umisténi objektu, Siroky sortiment nabizenych
pokrmd, profesionalitu a pfijemné vystupovani personalu, odpovidajici cenu a volbu
platby (hotovostni i bezhotovostni).

Specidln€é mimo sezonu je vhodnd propagace prostfednictvim reklamy,
vnitini propagace a direkt mailu. Vhodna je reklama v lokalnich médiich, obéd s akci
(nabidka zbozi, ptehlidka), prodej pokrmil s vyuZzitim sezonnich surovin (kukufice,
jahody, maliny...), festival jidel s mezinarodni kuchyni, speciality a vyzdoba
ve znéni svatki apod.®

Na zaklad¢ chybéjici klasifikace stravovacich zatfizeni vydalo Ministerstvo
hospodafstvi Ceské republiky ve spolupraci s Ceskou centralou cestovniho ruchu,
Ceskym statistickym ufadem, Sdruzenim podnikateldi v pohostinstvi a cestovnim
ruchu, Narodni federaci hoteli a restauraci Ceské republiky, Asociaci Ceskych
soukromych cestovnich kancelaii a Asociaci cestovnich kancelaii Ceské republiky
v Cervenci roku 1994 doporuceni, které upravuje ukazatele pro kategorizaci
hostinskych a ubytovacich zatizeni. Podle metodiky Evropské unie vymezuje
zakladni kategorie stravovacich zafizeni na restaurace, zahrnujici restaurace, rychlé
obcerstveni, samoobsluzné jidelny, zelezni¢ni jidelni vozy a dalSi zafizeni pro
prepravu cestujicich. A bary, kde jsou zahrnuty veskeré bary, no¢ni kluby, pivnice
avinarny. Vroce 2005 mélo mésto dokonce vlastni Interni certifikaci sluzeb.
V soucasné dobé ma ale Asociace hotelil a restauraci jiz stanovend pravidla a proto
tato certifikace neni jiz vyuZivéna.

Mésto Olomouc nabizi Siroky vybér stravovacich zafizeni ve vSech
kategoriich. Mezi tradicni olomoucké speciality patii pokrmy s olomouckymi
tvartizky nebo kynuté ovocné knedliky. Z napojii potom pivo mistni vyroby Moritz

a Vasek.

% HORNER, Susan, SWARBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného
Casu. Praha: Grada Publishing, 2003. 488 s. ISBN 80-247-0202-9.
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4.2 Dopravni infrastruktura

vvvvvv

polohu jak z hlediska Zelezni¢ni tak i silni¢ni dopravy.

Letecka doprava

Zhruba 4 km zipadnim smérem od mésta se nachazi vefejné mezinarodni
letist¢ Nefedin, kde je mozné vidét ultralehkd letadla, vzducholod¢, letouny,
vrtulniky, kluzdky i volné balony. Provozovatelem je odbor dopravy statutdrniho

mésta Olomouc.

Zeleznicni doprava

Meésto Olomouc je vyznamnou Zelezni¢ni kiiZovatkou. Je sou€asti ptimé trasy
do Prahy a dal$ich péti dalezitych trati (ve sméru Ostrava, Senice na Hané, Sumperk,
Nezamyslice, Opava). Na tratich jsou v provozu vsSechny Kkategorie vlaki
od osobnich az po Pendolino. Vsechny tyto vlaky maji zastavku v Olomouci
na hlavnim nédrazi. Toto nadrazi se nachdzi v blizkosti centra Olomouce a kromé
Centra Ceskych drah poskytuje také nadstandardni sluzby cestujicim. Jeho posledni
vyznamna rekonstrukce vcetné moderniho pfednadrazniho prostoru probéhla

v roce 2011.

Silni¢ni doprava

Uzemi mésta Olomouce se rozprostira na kiizovatce dvou vyznamnych
mezindrodnich 1 wvnitrostatnich komunikaci. Vede tudy rychlostni komunikace
R46, ktera umoznuje napojeni se na dalnici D1 ve Vyskové sméfujici do Brna
a Prahy, nebo dalnici D2 smeéfujici do Bratislavy. Spojeni mezi Polskem

a Rakouskem zajist'uje mezindrodni silnice E462.
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Méstska hromadna doprava

Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje zajistuje hromadnou
dopravu na uzemi meésta i do okolnich vesnic. Celkova délka sit¢ linek autobust
dopravniho podniku mésta Olomouce pokryva 273 km za pomoci 77 autobusit MHD,
dalSich 30 km obstarava 59 tramvaji. Pii vyznamnych udalostech, nebo svatcich
osob. Jizdenky je mozné kromé& Dopravniho podniku zakoupit také v trafikach,
automatech a u tidi¢d. Dopravé se podrobné&ji vénuje kapitola 4.6, jako soucast

socioekonomické charakteristiky.

Ostatni typy dopravy

Pro cestovni ruch a turismus jsou dualezité mistni komunikace a rGzné cesty
vhodné pro cykloturistiku. Skrz Olomouc vedou dvé mezindrodni dalkové
cyklotrasy, a to Moravska a Jantarova stezka. Jantarova stezka je del$i, ma 550 km,
zaCind ve Vidni a déle pokraCuje pies Krakov, Mikulov, Brno, Olomouc, Pierov
az do Ceského T&$ina. Moravska stezka se svymi 314 km protina v Ceské republice
meésta Jesenik, HanusSovice, Olomouc, Kroméfiz, Uhersk¢ Hradisté, Hodonin,
Bieclav a Mikulov.Ze Sv. Kopecku potom vedou cetné turistické trasy, vcetné

naucné stezky Svaty Kopecek, vedouci kolem zficeniny klastera Kartouzka. **

4.3 Turisticka infrastruktura

Meésto Olomouc nabizi mnoZstvi sportovnich zafizeni i aredlli se specializaci
k aktivnimu traveni volného Casu. K dispozici jsou aredly pro squash, tenis, golf,
minigolf, bowling, plavani, fitness, wellness, jizdu na konich, horolezectvi,
ale i lanova centra a paragliding. Mezi pomérné€ nové atraktivity patii aquapark, ktery

se nachazi v jediném komplexu, rozkladajicim se ve vnitinim i venkovnim prostoru

% Doprava  Tourism  Olomouc  [online]. 2012  [cit.  2012-03-19]. Dostupné z:

http://www.olomouc.eu/tourism/welcome/
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nabizejicim relaxaéni i vodni atrakce, masdze, odpocinek a solarium. Kromé
aquaparku je k dispozici i zrekonstruovany Plavecky stadion.

V zimnim obdobi je na Dolnim namésti uméle vybudovana ledni plocha
K brusleni, ktera je vefejnosti pfistupna bezplatn€¢. Za poplatek je zde mozné
si zapujcit brusle, nebo si vlastni brusle nechat nabrousit.

Milovnici cyklistiky si v sezoné mohou na Hornim namésti v TIC vypujcit
také kola a vyuzit tak z mnozstvi mistnich cyklostezek. Nejpopularné;si je Moravska
stezka z Olomouce do Mohelnice dlouha 37 km. Obdivovatelé vojenské historie
budou zanedlouho moci vyuzit pro né pfipravovanou specifickou trasu
po olomouckych fortech. Nedavno byla také uvedena do provozu cyklostezka z ¢asti
SamotiSky do Chvélkovic. V budoucnosti by méla byt vybudovana i1 nova
cyklostezka z Olomouce do Podébrad. Rezidenti i nerezidenti preferujici navstévu
pamatek mohou vyuzit prohlidku mésta s privodcem na kole. Podle cCasové
naro¢nosti se mohou rozhodnout mezi dvéma trasami.

Pro navstévniky nebo obyvatele preferujici predevS§im prochazky, jogging
anordic walking jsou kdispozici rozsahlé prostory parkd. 'V Olomouci
se rozprostiraji hned tii parky — Smetanovy, Bezru¢ovy a Cechovy sady.
K odpo€inku zde slouzi kavarna, stylovd restaurace a hudebni salonek.
Ke sportovnimu vyZiti oline a cyklo stezky. Pro obdivovatele pfirody zase sbirkové
skleniky vyjimec¢nych stromi a rostlin a v sezoné€ i1 botanickd zahrada s rozériem.
K navstéveé ptirody je vhodny také Sv. Kopecek u Olomouce s poutnim chrdmem
Navstiveni Panny Marie, kde je mozné navstivit rozsahlou zoologickou zahradu

vyhlasenou expozici motskych akvarii a priichozim pavilonem opic.

Odtud vede také mnoZstvi nau¢nych tras. V blizkosti Olomouce je potom
mozné navstivit 1 CHKO Litovelské Pomoravi, lazné¢ Slamnice nebo jeskyné

Vv Mlad¢i a Javoricku.

Pro z&jemce o hipoturistiku se v Olomouci i blizkém okoli nachazeji jizdarny
nabizejici projizdky, ale 1 kurzy jizdy na konich. Ze znamych jizdaren mizeme

jmenovat napf. staj Omega v Radikové, nebo Horse Club v Repéing.
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Déle je v blizkosti Olomouce mozné vyzkouset jizdu na horskych terénnich
minikarach (Hlubocky), zahrat si paintball v Horce nad Moravou nebo vyhlidkové

lety pofadané piimo olomouckym letistém.

Ve mésté pasobi také tii TIC (turisticka informaéni centra). A to ve Svédské
ulici, v podloubi radnice na Hornim namésti a na hlavnim nadrazi Ceskych drah.

V hlavni sezon¢ mé TIC svou pobocku navic i na Sv. Kopecku pied ZOO.

V Olomouci sidli cela fada cestovnich kancelafi a agentur, ale vétSinou
se zaméfuji na outgoingové zdjezdy. Cestovnich kanceldfi zamétujicich
se naincomming Vv Olomouci a jeho okoli je nedostatek. S timto zaméfenim
zde piisobi pouze CK ATIS, Pefej Tours a Cedok. Tyto cestovni kancelafe nabizeji

T o . 35
mimo jiné 1 vyuZiti Olomouc region Card.

4.4 Informacéni a komunikaéni technologie

Informacni a komunikac¢ni technologie se v posledni dobé velice rychle
rozviji a pfinasi nové rozmery ve vSech odvétvich lidské ¢innosti. Tedy i1 v cestovnim
ruchu, jelikoZ vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v cestovnim
ruchu pfinasi velkou fadu vyhod. Za nejvétsi vyhody miizeme jmenovat
napf. zrychleni a zkvalitnéni sluzeb, vyS$si pohodli, zvySeni bezpecnosti dopravnich
sluzeb, niz8i naklady na distribuci a aktudlni informace, které jsou Ucastnikiim
cestovniho ruchu pfistupné v podstaté¢ kdykoliv a kdekoliv. Naopak za nevyhody
muZeme povaZovat pfemiru informaci, vysoké naklady na zacatku a neosobni formu
prezentace.

Siroké vyuziti v cestovnim ruchu tvoii informa¢né — rezervaéni systémy,
které zavadi jak jednotlivé kontinenty, zemé, kraje, regiony, mésta a obce,
tak i hotelové fetézce a cestovni kancelafe. Kromé rezervacni funkce, tvoii také
funkci informacéni, monitorovaci, propagacni a prodejni. Cestovatel tak muze

ziskavat informace pred cestou i béhem ni. Jednotlivé destinace i subjekty v nich

% Kultura.  Tourism  Olomouc  [online]l. 2012  [cit.  2012-03-19]. Dostupné z:

http://www.olomouc.eu/tourism/welcome/
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sena téchto strankdch prezentuji, poskytuji vSeobecné a aktualni informace,
zajimavosti a snazi se pfilakat stalé i potencionalni zdkazniky k navstéveé. Webové
stranky by mély byt prehledné, napadité, aktualizované a kdykoliv dostupné. Jejich
nezbytnou soucasti by mély byt také interaktivni mapy. Informace zvefejnéné
nawebu jsou zCasti nahrazkou =za tiSténé materidly a snizuji tak vydaje
na propagaci.®

Novodoby turisticky portal www.strednimorava-toursim.cz se zabyva celou
oblasti turistického regionu Stfedni Morava. Podava tedy aktualni informace
I pro mésto Olomouc.

M¢sto Olomouc si uvédomuje dneSni vyznam internetové propagace.
Od lonského roku byl spustén webovy portal tourism.olomouc.eu, ktery se zabyva
konkrétn¢ Olomouci a v letosnim roce dokonce obdrzel druhé misto ve Velké cené
cestovniho ruchu pro internetovy portal. V této soutézi se hodnoti zejména grafické
zpracovani webu, kvalita a mnozstvi informaci o destinaci, uzivatelska ptivétivost
a pocet jazyku, ve kterych je dostupny. Je mozné si zde ptecist dilezité informace
0 Olomouci (o historii, kultufe, vyznamnych osobnostech, pamatkach) v cesting,
angli¢tin€é, némcing, francouzsting, Spané€lsting, italstin€, polsting, mad’arsting, rustiné
a japonsting. Stranky zvetejnuji také tipy k trdveni volného €asu a jsou propojeny
S nejznaméjSimi typy socidlnich siti — Twitter, Facebook a Google+. Jelikoz
jsou spoutany se sluzbou Google je mozné si pamatky prohlédnout i na mapé
nebo ve 3D formatu.

Kromé¢ tohoto portalu propaguji mésto Olomouc dal$i webové stranky.
Mezi nejznaméjsi a nejnavstévovanéj§i webové stranky patii predevSim -
www.olomouc.cz, www.olomouc.eu, www.olomouc.com.

Soucasné povzbuzuje Olomoucky kraj i jednotlivd mésta a obce ke zlepSeni
webovych stranek a elektronickych sluzeb. Nastrojem je soutéz Zlaty erb, do které

se mohou hlasit mésta a obce.

36 ZELENKA, Josef. Cestovni ruch: Informacni a komunikacni technologie. 1. vyd. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2008. ISBN 978-80-7041-514-6.
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Krajské kolo vyhodnoti nejlepsi webovou stranku mésta, nejlep$i webovou stranku
obce a nejlepsi elektronickou sluzbu. Vyherci postoupi dale do mezindrodniho kola.

V oblasti informacni a komunikacni technologie vynika Olomouc také
Vv jinych projektech. Specialni uznani dostalo z Bruselu za inovativni informacni
projekty, komunikaci a nové technologie za sviij projekt z roku 2001,,Bezbariérova
Olomouc®, pomoci néhoz se snazi postupné¢ zvySovat kvalitu zivota lidi
se zdravotnim postizenim. Jeho cilem je odstranit veskeré bariéry nejen technické
a architektonické, ale také informacni a komunikacni. Pravé z hlediska informac¢niho
a komunika¢niho muizeme zminit systém pro samostatnou orientaci v doprave
pro osoby s postizenim zraku, ktery tyto osoby po vyslani signalu véas informuje
0 ¢isle linky a sméru jizdy, nebo tzv. inteligentni zastavky, které poskytuji informace
o nejblizsich spojich, jejich Eislo, €as piijezdu, popt. zpozdéni. V oblasti cestovniho
ruchu nabizi mésto mapu v hmatovém provedeni, haptické modely dulezitych
olomouckych pamatek, nebo multimedialni privodce Olomouci s hlasovym
| vizualnim privodcem pro osoby se snizenou schopnosti pohybu ¢&i s postizenim
smyslﬁ.37

V olomouckém turistickém informacnim centru je pro individualni z&jemce
k zaptij¢eni multimedialni privodce, nebo audioprivodce v péti jazycich umoziujici
klidnou prohlidku historického centra.

Pro pfiznivce zabavného turismus formou geocachingu za pomoci

GPS pfistrojii se v Olomouci nachazi hned nékolik ,,ukryti*.

%" Aktuality. Tourism Olomouc [online]. 2012 [cit. 2012-03-19]. Dostupné z:

http://www.olomouc.eu/tourism/welcome/
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5. ANALYZA NAVSTEVNIKU MESTA OLOMOUCE

Charakteristika dotaznikového Setieni

K analyze potencidlu cestovniho ruchu je dilezité specifikovat aktudlni stav
cestovniho ruchu a jeho sluzeb v dané oblasti. Pro uzsi nahled je vhodné ziskat
a vénovat pozornost informacim piimo od turistl, navstévniki a vyletnikl
Vv destinaci, ktefi maji nezavisly pohled na véc a svymi zkuSenostmi a poznatky
mohou vyrazné ovlivnit dals§i planovani, vyuziti a rozvoj destinace.

K tomuto tcelu bylo vyuzito dotaznikového Setfeni. Pfi tvorbé dotazniku byly
otazky uspotradany do né¢kolika tematickych ¢asti za ucelem zjisténi spokojenosti
navstévnikil s danou destinaci, s poskytovanymi sluzbami, diivod a zplsob jejich
traveni Casu v destinaci. Dotaznik obsahuje 22 otazek riznych typl. Uzaviené otazky
davaji respondentiim na vybér z nékolika moznosti, polooteviené otazky také nabizi
vybér z riznych moznosti a navic moznosti doplnéni vlastni odpovédi. A oteviené
otazky umoznujicimi respondentiim vlastni vyjaddfeni svymi slovy. Zavér dotazniku
obsahuje vhodné zvolené identifikacni otazky tykajici se respondentii, které¢ urcuji
jejich skladbu a pfitom nenarusuji jejich anonymitu. Celkovy pocet respondentti
je 66. Vybrané vysledky jsou pro lepsSi pichled a nazornost uvedeny v grafické
podobg.

Dotaznik konkrétné ziskava informace od respondentli
0 diivodech a prioritach jejich navstévy, Cetnosti a primérné délce navstév mésta,
vyuziti TIC, inspirace k jejich ndvstéve, organizaci pobytu, vyuziti a spokojenosti
se sluzbami, co povazuji za nejzajimavéjsi a zda by doporucili navstévu i svym
Znamym.

Navstévnici Olomouce byli dotazovani v obdobi letnich mésict Cerven -
srpen 2012 metodou osobniho dotazovani a to na turisticky ruSnych mistech —
na Hornim namésti v blizkosti turistického informacéniho centra, pamatky UNESCO
Sloupu Nejsvétéjsi  Trojice, Arionovy kasny, dale také v aredlech parka

a na Sv. Kopecku v prostorech pied zoologickou zahradou.
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Od ptvodniho zdméru zanechat dotazniky v TIC na Hornim namésti, v ZOO
Sv. Kopecku a ve vytipovanych ubytovacich zafizeni bylo upusténo hned na pocatku

a to z diivodu nizké néavratnosti vyplnénych dotaznikii.

Diivod navstévy mésta Olomouce

Diivodem navstévy meésta Olomouce je jednoznacéné cesta respondentd
za Skolou nebo za praci., téch bylo 25 z dotazovanych. 15 respondentli se potom
vydalo do Olomouce na vylet a 9 pfimo na dovolenou. Ostatni uvedli jako davod
navstévu piibuznych nebo pouze prijezd méstem. Tti Gi€astnici uvadeli jiny divod,

¢imz byla ve vSech tfech piipadech navstéva diskotéky nebo tane¢niho klubu.

Graf 1. Diivod névstévy mésta Olomouce

Jiny divod

Pouze jsem projizd¢l

Navstéva piibuznych, znamych
Vylet

Dovolend, odpocinek

Prace, Skola

Zdroj: vlastni Setfeni

Cetnost navstév mésta Olomouce

Ptedchozimu vysledku odpovida také cCetnost navstév Olomouce. Jelikoz
a to za praci, je logicka Cetnost navstév az nékolikrat tydné. Téchto respondentt bylo
24. 13 z dotazanych se vraci n¢kolikrat mési¢né, dalSichl12 nékolikrat rocné. Mezi
dotazanymi bylo také 13 navstévnikd, ktefi navstivili Olomouc poprvé. A pouze Ctyii

se vratili a jsou zde teprve podruhé.
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Nejvhodnéjsi ro¢ni obdobi k navstévé Olomouce

VétSina respondentt preferuje k navstévé meésta teplejsi obdobi — tedy jaro
a léto. Jaru dava prednost 25 a 1étu 24 dotazovanych. Zatimco na podzim by mésto
Olomouc navstivilo pouze 13 respondenti a v zim¢ dokonce jen 4. Divodem této
volby je jisté pocasi, prazdniny spojené s travenim volného Casu, ale také vyhlasené

kvétinové vystavy Flora, konajici se prave v jarnich mésicich.

Graf 2. Nejvhodnéjsi ro¢ni obdobi k navstévé Olomouc

Zima

Podzim

Léto

Jaro

Zdroj: vlastni Setfeni

Prumérna délka navs§tévy Olomouce

Nejcastéjsi délka pobytu respondentit v Olomouci je pouze na jeden den. Tato
odpovéd’ také koresponduje s vySe uvedenymi odpovédmi, kdy nejcastéjSim
divodem navstévy mésta je Skola, prace, nebo vylety. Odpovédelo
takto 39 z dotazanych. Pomérn¢ casta je také délka pobytu na 1 — 3 dny,
coz uvedlo 13 respondentd. Déle nez 4 dny zUstava pomérné mala cast
Z dotazovanych a to 9 osob a pouze minimalni zastoupeni péti respondentll ma pobyt

na dobu delsi osmi dnu.
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Organizace pobytu v Olomouci

Nejcastéji si rezidenti svilj pobyt v Olomouci organizovali individualné. Konkrétné
jich bylo 45 z 66 dotazovanych. DalSim potom pfi organizaci napomahali ptatelé
a znami. Pouze v malé mife se na organizaci podilela cestovni kancelar, agentura
popt. zajmovy klub. Sest respondentt uvedlo také jiny divod. Timto diivodem byla
ve dvou piipadech Skolni exkurze a ve zbylych Ctyfech pracovni cesta organizovana

zaméstnavatelem.

Graf 3. Organizace pobytu v Olomouci

Jiny divod
Zajmovy klub
CA/CK

Piételé/znami 10

Sam/sama 45

Zdroj: vlastni Setfeni

Inspirace k navstévé Olomouce

Nejcastéjsi inspiraci pro navstévu mésta byla pro respondenty vlastni
zkuSenost. Témér stejna ¢ast dotazovanych piicestovala na zaklad¢ doporuceni svych
znamych. Jen maly dil uvedl jako inspiraci své navstévy CK, CA, tisk, média,
internet, propagacni materialy a turistické priivodce. Deset respondentll uvedlo jiny

divod. Timto diivodem byla préce, Skola nebo dokonce ovlivnéni rodinou.
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Vyuziti turistického informac¢niho centra v Olomouci

Béhem své navstévy vyuzila sluzeb turistického informacéniho centra pouze
minimalni ¢ast respondentii a to ve vétSin€ piipadech TIC na Hornim ndmésti,
jen dva ze 13 navstdvnikd, ktefi vyhledavali tyto sluzby navstivili TIC ve Svédské
ulici. Nejvetsi ¢ast dotazovanych uvedla, Ze sluzby TIC nepotiebovali a 11 z nich

ani nevédeélo, kde se TIC nachazi

Graf 4. Vyuziti TIC Olomouc

Ne, nebylo potfeba
Ne —nevim kde se nachazi

Ano, jednou

Ano, nékolikrat

Zdroj: vlastni Setfeni

VyuZziti ubytovaciho zarizeni

Nejvétsi pocet respondentii tvoii jednodenni navstévnici, ktefi se na noc vraci zpét
do svého bydliste. Pomérna ¢ast vyuzije také bydlist’ svych ptatel a znamych. Pouze
mala ¢ast vyuziva k pfenocovani ostatni zafizeni, mezi nimiz jsou nejoblibené;si
hotely. Jako jiné zatizeni pro pienocovani uvedli 4 dotazovani dopravni prostiedek

cestou zpét do trvalého bydliste.
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Graf 5. Vyuziti ubytovaciho zafizeni

Jiné zatizeni
Chata, chalupa
Penzion

Hotel
Internat/koleje

U pratel/znamych

V soukromi

Bez ubytovani

Zdroj: vlastni Setfeni

VyuZiti stravovaciho zaFizeni ke snidani

Ptesné 29 dotazovanych béhem svého pobytu v Olomouci nevyuzilo sluzby
stravovacich zafizeni ke snidani. Téméf stejna ¢ast — 25 dotazanych, vyuzila
stravovacich zafizeni ke snidani alespon obc¢as. Pouze 12 respondentd sluzby
vyuzilo. Uvadéné ditvody nevyuziti téchto sluzeb jsou pouze dva. 17 respondentli
uvedlo jako divod nevyuziti této sluzby, zZe bézn€ nesnidd a zbylych 12 snida jeste

V misté svého trvalého bydliste.

VyuZiti stravovaciho zaFizeni k obédu

Stravovaci =zafizeni k obédu vyuzila vétSina respondentli a to presné
35 z dotazovanych. 26 dotazovanych potom téchto sluzeb vyuzivd obcas

a jen 5 je nevyuzilo viibec. Jejich divodem byl nedostatek ¢asu.
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Vyuziti stravovaciho zarizeni k veceri

Vyuzivani sluzeb stravovaciho zafizeni k vecefi je pomérné vyrovnané.
26 respondentti vyuzilo téchto sluzeb, 22 jich vyuziva pouze obcas a 18 je nevyuzilo
vubec. Jako divod 2 z nich uvedli nedostatek Casu a zbytek byl vecer jiz na cesté

domau.

Nejcastéjsi mista stravovani v Olomouci

Pfi svém pobytu vyuzivala vétSina dotazovanych ke stravovani
(at’ jiz ke snidani, ob&édu nebo vecefi) sluzeb restauraci. V mensi mife je potom
zastoupeno stravovani v soukromi, Skolnich jidelnadch, v misté ubytovani
aVvrychlych obcerstvenich. Nejoblibengj$i z téchto rychlych  obcerstveni
je Mc'Donald v zavésu s KFC. Preference restauraci byla rtizna. Mezi nejcastéji
uvedené patfi restaurace Caesar, U Huberta, Drapal a Cinské restaurace ve vyskovém

domé.

Graf 6. Vyuziti stravovaciho zafizeni k vecefi
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Restaurace g 31

Jiné rychlé obcerstveni
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Stravovani v ubytovani
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Zdroj: vlastni Setfeni
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Priority pri vybéru regionu

Hlavni priority pro navstévu Olomouce navazuji také na piedchozi odpoveédi.
Prevdznd vétSina respondentd navstivila mésto v zdvislosti na praci, Skole nebo
pii ndvsteéve svych pratel a znamych. Znacna ¢ast respondentil navstivila mésto kvili

jeho pamatkam. V menSim poctu potom kvuli kultuie, sportu a piirodé.

Graf 7. Priority pii vybéru regionu

Pamatky
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Ptiroda

Navstéva pratel/znamych
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Préce

Zdroj: vlastni Setfeni

Doprovod navstévnikii mésta Olomouce

Témeét polovina dotazovanych pfijela do Olomouce sama. Piesné ji bych
31. 13 respondentti uvedlo, Ze navstivilo Olomouc s rodinou a 17 s prateli. Pouze
dva respondenti uvedli, Ze do Olomouce zavitali se skupinovym zajezdem a tii uvedli

jiny doprovod, kterym byl kolega ze zaméstnani.
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Pouziti dopravniho prostiredku k navstévé mésta Olomouce

Nejpocetnéjsi cast navstévnikl prijela do Olomouce osobnim automobilem,
na motorce, ale také autobusem. Treti pficku zaujima doprava vlakem. Pouze
tfi respondenti pfijeli do Olomouce na kole a dva dokonce pésky, k tomuto ucelu

vyuzili nau¢nych stezek vedoucich do Olomouce.

Graf 8. Pouziti dopravniho prostfedku k navstévé mésta Olomouce

Pé&sky
Kolo
Viak

Autobus

Osobni auto, motorka

Zdroj: vlastni Setfeni

Doporuceni mésta Olomouce pirateliim/znamym

Na otdzku, zda by rezidenti doporucili nav§tévu mésta 1 svym pratelim
a znamym nadpolovi¢ni vétSina odpovédéla, ze rozhodné€ ano. Dalsich 15 dotazanych
by mésto spiSe doporucila. Jako divody uvadi téméf jednoznaéné, Ze se jedna
0 krasné mésto s mnoZstvim zajimavych 1 historickych pamatek. Mezi dalsi
vyjmenované divody patii také ptiroda, krasnd ZOO a atmosféra mésta. Pouze jeden
Z dotazovanych odpovedél, ze by rozhodné nedoporucil navstévu Olomouce, jeho
divodem je odcizeni pfiru¢niho zavazadla a dva dotazovani by mésto spiSe

o 24

nedoporugili, jelikoz dle jejich nazoru jsou v CR k vidéni pozoruhodnéjsi mésta.
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Nejvétsi zajem

Na otevienou otazku, ktera se zajimala o to, co respondenty v Olomouci
nejvice zaujalo, se odpovédi lisi. Nekteti respondenti uvedli jednu atraktivitu,
zatimco dalsi jich jmenovali hned nékolik. Z SirSiho hlediska byly nejcastéji uvadény
historické pamatky. Jednotlivé pak byl nejvice jmenovan kostel sv. Mofice, orloj,
V podobé zelvy (Aridonova kasna). Ddle zaujala navstévniky v nékolika ptipadech
také kvétinova vystava Flora, navstéva ZOO, rozsahlé parky a zelei. Dalsi odpovédi
se vyskytovaly spiSe ojedinéle. Jednalo se o celkovou atmosféru mésta, divadlo,
urovenl obsluznosti MHD, novy pifednadrazi prostor, fotbalovy stadion, osvétleni

centra, pratelské obyvatele ¢i diskotéky Varnu a Meex.

Misto trvalého bydlisté dotazovanych navstévniku, vyletniki, turisti...

Z4dny z respondenttl nemél obavu o ztratu anonymity a misto svého trvalého
pobytu nezamlcel. Nejvetsi pocet dotazovanych tvofili navstévnici z Olomouckého
kraje, tedy zpomémé blizkého okoli mésta Olomouce. Na dalSich piickach
se s hlediska cetnosti navstévnikd umistilo hlavni mésto Praha, Jihomoravsky
a Zlinsky kraj. Obcané jinych zemi se zde nachéazeli ve velmi nizkém poctu,
ti ale nebyli ochotni vénovat ¢as dotaznikovému Setfeni. Pokud nepocitame Slovaky,

bylo vyjadieni ziskano pouze od dvou ob¢anti cizi narodnosti.

Soucasna pozice dotazovanych navs§tévniki, vyletniki, turisti...

Nejvice dotazovanych bylo zaméstnanych. Vyraznéj$i zastoupeni méli
také studenti a osoby samostatné vydéle¢n¢ Cinné. Minimalni  pocet
byl nezaméstnanych respondentt a pouze jeden dichodce. Vzhledem k nize uvedené

otazce zamétené na veék, se mizeme domnivat, ze se jedna o dichodce invalidniho.
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Pohlavi dotazovanych nav$tévniki, vyletniki, turisti...

I kdyz byl pii dotazovani kladen diiraz na rovnomérné rozlozeni mezi
obé pohlavi, byly vice ochotné¢ odpovidat zeny. Na dotaznikové Setieni

jich odpovédé€lo piesné 42, zatimco muzi pouze 24.

Graf 9. Pohlavi dotazovanych navstévnika, vyletnikt, turist

Zena

Zdroj: vlastni Setfeni

Vék dotazovanych navstévniki, vyletniki, turisti...

Vékova skladba respondentil je spiSe soumérna. Nejvice dotazovanych bylo
ve véku do 25 let, spoleéné s vékovou kategorii v rozmezi 26 — 45 let. V malém
zastoupeni odpovidali respondenti ve veéku 46 — 60 let. Respondent starSi
60 let neodpovidal zadny. Tato skute¢nost muze mit vliv na hodnoceni, z hlediska

odli$nych hodnot jednotlivych generaci.
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Nejvyssi dosazené vzdélani dotazovanych navstévnikii, vyletnikii, turisti.

Nasledujici identifikacni otazka brala v tivahu nejvyssi dosazené vzdélani
respondentli. Nejvice dotazovanych osob bylo zastoupeno s ukonéenym
sttedoSkolskym vzdélanim. Dale potom vysokoskoldci a respondenti s vyS$Sim
odbornym vzdélanim. Pouze pét osob uvedlo, ze ma zakladni vzdélani a Sest
bylo vyu¢eno. Tato otazka mulze byt poncékud zavadéjici, vzhledem k tomu,

ze néktefi z dotazovanych stale pracuji na vyssim vzdélani.

Graf 10 Nejvyssi dosazené vzdélani dotazovanych navstévniku, vyletnikd, turistt
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Zdroj: vlastni Setfeni

58



6. ANALYZA OBYVATEL MESTA OLOMOUCE

Charakteristika dotaznikového Setreni

Druhy dotaznik je zaméfen na dotazovani se ob¢anti, majicich ve mést¢ trvalé
bydlisté. Ugelem tohoto dotazniku bylo zjistit, jak dlouho ve mésté bydli a pro¢
si mésto vybrali jako misto svého trvalého bydlisté, jak jsou spokojeni se sluzbami,
vztahy, bezpecnosti, co povazuji ve mést¢ za nejatraktivnéjsi, ale také naopak
nejproblémovéjsi, jakym zplsobem ziskavaji informace o aktudlnim déni ve mésté
ajak jsou spokojeni s jejich kvalitou. Cilem tohoto dotazovani mélo byt zjisténi
informaci, které jsou podstatné i pro potenciondlni ucastniky cestovniho ruchu,
jelikoz nékteré slozky materidlné technické zékladny vybudované specialné
pro navstévniky slouzi i obyvatelim a naopak.

Pti tvorbé tohoto dotazniku byly vyuZity stejné typy otdzek, jako u dotazniku
predchoziho — tedy uzaviené, polooteviené a oteviené otazky. Na zavér potom
otazky identifikacniho charakteru. Dotaznik obsahuje 20 otazek, z nichZ tfi otazky
maji jesté nékolik podotazek specifikujicich kvalitu jednotlivych hodnot. Obyvatelé
Olomouce byli stejné jako néavstévnici mésta dotazovani v letnich mésicich,
konkrétné v rozmezi od cCervna do srpna roku 2012 metodou osobniho
dotazovani a to na stejnych mistech mésta Olomouce. Celkovy pocet respondentt

je 70. Vysledky nékterych otazek byly pro piehlednost taktéz znazornény graficky.
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Délka bydleni rezidenti v Olomouci

Nejveétsi pocet dotazovanych obyvatel zije v Olomouci déle nez 10 let.
13 respondentli odpovédelo, ze ve mésté zije méné nez jeden rok. 11 obyvatel Zije

ve mésté 1 — 5 let a stejny pocet zde zije 1 6 — 10 let.

Diivod volby mésta Olomouce jako svého bydlisté

Nejcastéjsim diivodem, pro¢ obyvatelé preferuji mésto Olomouc, jako misto
svého bydlisté uvedlo 30 dotazovanych rodinu, coz znamend, Ze se zde bud’ narodili
a ziji jesté u rodicl, nebo chtéji mit svou rodinu na blizku a proto se ptizptsobili.
DalSich 15 respondentti uvedlo jako diivod zaméstnani a 12 skolu. Minimalni pocet
dotazovanych odtvodiuje svij trvaly pobyt v Olomouci sportem, kulturou a pouze
jeden clov€k uvadi hlavnim divodem bezpe€nost. Sedm respondentit uvedlo jiny
davod, ¢imz v péti pripadech byl partner, kterého jest¢ nepovazuji za soucast rodiny

a ve dvou zivotni zkuSenosti, tedy zkuSenost se zivotem v jinych méstech.

Graf 11. Dtivod volby mésta Olomouce jako svého bydliste

Jiny divod
Sport
Kultura

Bezpecnost

Rodina

Prace

Skola

Zdroj: vlastni Setfeni

60



Spokojenost s méstem Olomouc jako mistem pro Zivot

31 dotazovanych odpovédélo, ze je se zivotem ve meésté velmi spokojeno.
Dalsich 22 uz nebylo tak optimistickych a uvedlo, Ze je mirné¢ spokojeno.
Jako nejcastéjsi dtivod své spokojenosti uvadéli respondenti idealni velikost mésta,
klid, Gtulnost, dostupnost kulturnich a sportovnich zatizeni. Jako mensi vadu uvadéli
stesk po rodin¢ a pratelich Zzijicich ve vzdalenych méstech a malo pracovnich
ptilezitosti.

Mensi Cast z dotazovanych uvedla, Zze je pouze mirné nespokojena
a jen 6 obyvatel uvedlo, Ze je se zivotem v Olomouci velmi nespokojeno. Jako divod

byly uvedeny malé nakupni moznosti, nedostate¢na ochrana obyvatel, mnoZzstvi

bezdomovci a opilct.
Spokojenost s mezilidskymi vztahy ve mésté

Nejvetsi pocet respondentlt odpovedél, Ze je s mezilidskymi vztahy ve méste
spiSe spokojen, téch bylo 32. DalSich 16 uvedlo opravdovou spokojenost bez vyhrad.
Témer stejného poctu, tedy 14 vyjadrilo spiSe nespokojenost s mezilidskymi vztahy.

A 8 je jich nespokojeno.

Graf 12. Spokojenost s mezilidskymi vztahy ve mésté

Nespokojen (a) 8
SpiSe nespokojen (a) 14
Spise spokojen (a) 32
Spokojen (a) 16
0 10 20 30 40

Zdroj: vlastni Setfeni
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Pocit bezpe¢i v Olomouci

Vétsina z dotazovanych — presné 12 dotazanych odpovédélo, ze se ve mésté
citi bezpecn¢ a dalSich 36 spiSe bezpecné. 16 respondentll je s bezpecnosti ve mésté

spiSe nespokojeno. A jen 6 obyvatel uvedlo, ze se ve mésté citi zcela nebezpecné.

Nebezpecna a problematicka mista ve mésté

Na ptedchozi otdzku tykajici se bezpe€nosti ve mésté navazuje oteviena
otazka dotazujici se na informaci, ktera mista konkrétné povazuji obyvatele
zanejmén¢ bezpecnd. Pievazna cCast dotazovanych se shodla na vlakovém
a autobusovém ndadrazi, parcich a trznici. V mens$i mife bylo uvadéno okoli no¢nich
klubii, Cerné cesty a méné osvétlené &asti Olomouce. Jen jeden obyvatel povazuje
za nebezpecné misto Horni ndmeésti a tfi dotazovani nepovazuji zadné misto

za problematické.

Spokojenost s fungovanim jednotlivych sloZek infrastruktury

Co se tyce spokojenosti obyvatel s dopravni infrastrukturou, jsou nazory
rozliéné dle jednotlivych sloZzek. Nejvice spokojeni a spiSe spokojeni jsou obyvatelé
S prijezdnosti mésta, kvalitou cest a silnic, fungovanim MHD a s autobusovymi
zastavkami. Oproti tomu nejvyssi nespokojenost vyvolava nedostatek parkovacich
mist a stav chodniki.

S prijezdnosti mésta je zcela spokojeno 35 respondentd a dalSich
21 uvadi, Ze je spiSe spokojeno. 9 z dotdzanych je s prijezdnosti spiSe nespokojeno
a pouze 5 uvadi zcela nespokojenost.

S parkovanim ve mésté uvadi spokojenost pouze 2 osoby a 10 osob je spise
spokojeno. Nejvétsi cast v poctu 49 respondentii uvedlo spiSe nespojeni a dalSich
9 0sob je s parkovacimi misty zcela nespokojeno.

Se stavem cest a silnic ve mésté je zcela spokojeno 28 respondentii a dalSich
24 uvadi, ze je spiSe spokojeno. 15 z dotazanych je se stavem spiSe nespokojeno

a pouze 3 uvadi absolutni nespokojenost.
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Se stavem chodniktl je spokojeno 9 osob, 200sob je spise spokojeno. Nejvetsi
¢ast v poctu 26 respondentli uvedlo spiSe nespojeni a dalSich 15 osob je se stavem
chodnikt zcela nespokojeno.

Nézory na slozky tykajici se poctu, umisténim autobusovych zastavek

a fungovanim MHD jsou nize graficky vyobrazeny.

Graf 13. Autobusové zastavky (pocet, umisténi)

Zcela nespokojen (a) 7
Spise nespokojen (a) 10
Spise spokojen (a) 26
Zcela spokojen (a) 21
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 14. Fungovani MHD
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Zdroj: vlastni Setfeni
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Vzhled a kvalita Zivota ve mésté

Otazka vzhledu a kvality Zivota ve meésté byla taktéz specifikovana
do n¢kolika bodi. Odpovéd'mi u téchto otazek se dotdzané osoby pomérné shodly.
Vice nez tfi Ctvrtina respondentll je zcela nebo spiSe spokojena s trovni hlu¢nosti
ve dne i v noci, se vzhledem zastavénych prostor, parkl i zahrad, se stavem a péci
0 pamatky, Cistotou a udrzbou meésta. Rozporuplné nazory nastaly ale v otazce
celkového vzhledu mésta. Zatimco polovina dotazanych je se soucasnym vzhledem
spiSe nespokojena, dalSich 21 obyvatel uvadi spiSe spokojenost. Pouze 9 obyvatel
je se vzhledem zcela spokojeno a 5 naopak zcela nespokojeno.

S Ccistotou a udrzbou mésta je spokojena naprostd vétSina dotdzanych
ato 40 osob, 15 osob je spise spokojeno. Mensi ¢ast v poctu 10 respondentti uvedla
spiSe nespojeni a pouze 5 je s Cistotou a udrzbou zcela nespokojeno.

V otazce stavu a péce o pamatky je 29 osob zcela spokojeno a 30 uvadi spiSe
spokojeni. Pouze 6 respondentll je spiSe nespokojeno a jen 5 uvadi absolutni
nespokojenost.

Podobné¢ odpovédi jako u pamatek byly 1 u stavu parki
a zahrad. 28 dotazanych je =zcela spokojeno a 31 spiSe spokojeno. Pouze
5 respondentli uvedlo nespokojeni a 6 spiSe nespokojenost.

Nasledujici 3 grafy ndzorné zobrazuji uspokojeni respondentil se zastavénymi

plochami a hlu¢nosti mésta ve dne i v nOci.

Graf 15. Zastavéné prostory

Zcela nespokojen (a) 6
Spise nespokojen (a) 5
Spise spokojen (a) ' 29
Zcela spokojen (a) 30
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Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf 16. Hlu¢nost ve dne
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 17. Hlu¢nost v noci

Zcela nespokojen (a) 4
Spise nespokojen (a) 6
Spise spokojen (a) 35
Zcela spokojen (a) 25
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Zdroj: vlastni Setifeni
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Nejcastéjsi traveni volného ¢asu

Jako nejcastéjs$i zptsob traveni volné¢ho casu uvedlo 27 obyvatel kulturu.
Dalsich 21 respondentl travi svlij Cas nejcasteji sportem. Pouze 9 osob se vénuje
cestovanim a 6 navStévuje restaurace. Sedm dotdzanych si z nabidky nevybralo
auvedlo jiny zpiisob, jimz byl v Sesti ptipadech cCetba nebo relaxace doma. A jeden

respondent uvedl, Ze zddny volny Cas nema.
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Hodnoceni jednotlivych sluZzeb

Otéazka sluzeb byla také rozpracovdna do nékolika podotazek, na zaklade
kterych byla zjisténa spokojenost obyvatel s poskytovanymi sluzbami ve méste.
Az na par jedinct jsou vSichni obyvatelé spokojeni nebo alesponi spiSe spokojeni,
jak se sportovnimi zafizenimi a cyklostezkami, tak i divadly, kiny, muzei, vystavnimi
sinémi 1 knihovnami. Nespokojenost, nebo Castecnd nespokojenost se vyskytovala

jen minimalng. Jednotlivé nazory jsou nize popsany nebo vyobrazeny v grafech.

Graf 18. Sportovni zafizeni
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Zdroj: vlastni Setfeni
Graf 19. Divadla a kina
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Zdroj: vlastni Setfeni
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S vystavnimi sinémi a muzei je spokojend naprosta vétSina dotdzanych
a 1o 40 osob, 25 osob je spise spokojeno. Jen malé ¢ast v poctu 4 respondentii uvedla
spise nespojeni a pouze 1 ¢lovek je s Cistotou a udrzbou zcela nespokojen.

V otazce knihoven je35 osob zcela spokojeno a 26uvadi spise spokojeni.
Pouze 7 respondenttl je spiSe nespokojeno a jen 2 uvadi absolutni nespokojenost.

Spokojenost s cyklostezkami je vétSinova. Ani jeden ¢loveék neuvedl Gplné
nespokojeni, pouze 5 osob je spiSe nespokojeno. 48 dotazanych uvadi v této otazce

naprostou spokojenost a 17 spiSe spokojeni.

Chybéjici sluzby a zarizeni v Olomouci

Na otazku chybéjicich sluzeb a =zafizeni velka vétSina odpovédéla,
Ze je spokojena s tim stavajicim. Dal$i respondenti ¢asto uvadéli chybéjici nakupni
centra, oblibenou IKEU, vice kvalitnich tane¢nich klubd, striptyzovy klub a plavecky
bazén, jelikoz ten soucasny je z velké ¢asti pronajiman klubiim a pro vefejnost zbyva

rowr

jen mala ¢ast. Mezi dal§i navrhy patfilo fitness centrum jen pro zeny a laser game.

Poskytovani informaci mésta o aktualnim déni

Pfevazna  vétSina obyvatel je spokojena, nebo alesponn spiSe
spokojena s poskytovanim informaci mésta o aktualnim déni. Pouze 8 dotazanych
uvedlo, Ze jim aktudlni informovanost pfipada spiSe nedostatend a jen jeden ¢lovek

uvedl absolutni nespokojenost.

Zpusob ziskavani informaci o aktualnim déni

Jako hlavni zdroj ziskavani informaci uvedla nejvétsi ast dotazanych internet
a doporuceni pratel. Mezi oblibené patii také tisk, televize a jind média. Pouze jedna
osoba ziskdva informace z méstské vyvésky, jedna ze zasedani mésta a jedna
z propagacnich materidlti. Sluzeb TIC piekvapivé nevyuzil nikdo z tdzanych.
Pé&t respondentti si z nabidky nevybralo a uvedlo jiny zplsob. Timto zplisobem byli

ve vSech pfipadech informace od rodiny.
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Graf 20. Zptisob ziskavani informaci o aktualnim déni
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Zdroj: vlastni Setfeni

Vyuziti sluZeb turistického informacniho centra

36 dotdzanych obyvatel uvedlo, Ze sluZzeb turistického centra viibec
nevyuziva, dal§ich 18 tyto sluzby také spiSe nevyhledavd. Pouze 11 osob
odpovédelo, ze sluzeb TIC vyuziva Casto a dalSich pet osob spiSe ano, ale a v mensi

mife.

Nejméné oblibené mista a budovy ve mésté

V oteviené otazce, tykajici se nejméné oblibeného misto, nebo budovy
ve meésté dotazovani nejcastéji uvadéli trznici, obchodni dim Prior, nadrazi
a pfednadrazi prostor. Ojedinéle se potom vyskytovala neoblibenost autobusového

nadrazi, budovy RCO, finan¢niho a pracovniho tfadu, letadla a diskotéky Varna.

Nejvétsi problémy mésta

Jako nejvétsi problém oznacuji obcCané narlstajici mnozstvi asijskych
obchodii a rychlého obcerstveni. DalSim velkym problémem shledavaji nartstajici

pocet bezdomovci a opilcli, pohybujicich se v centru mésta, ale hlavné v okoli
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vlakového a autobusového nadrazi a trznice. Oblibeni zde nejsou ani Romové.
Par jedinci oznacilo jako problém mésta stav zdejSich chodniki a nedostatek

parkovacich mist.

Pohlavi dotazovanych rezidenti

Stejné tak jako u navstévnikl, tak 1 u obyvatel mésta byl kladen diraz
na rovnomérné rozlozeni mezi ob¢& pohlavi. Ovsem i Vvtomto piipadé byly vice
ochotny odpovidat zastupkyné¢ zenského pohlavi. Na dotaznikové Setfeni jich

odpovédélo presné 39, zatimco muzii jen 31.

Graf 21. Pohlavi dotazovanych rezidentt

Muz

Zena

Zdroj: vlastni Setfeni

Primérny vék dotazovanych rezidentu

Vékova skladba respondentll je nejvice zastoupena obcany ve véku do 25 let.
V mens$im zastoupeni odpovidali dotdzani ve vékovém rozmezi 26 — 45 let. A pouze
9 respondentti uvedlo sviij v€k na vékové hranici 46 — 60 let. Osoby starsi 60 let byli
ochotni odpovédét pouze 4. Tato skute¢nost miize mit vliv na hodnoceni, z hlediska

odli$nych hodnot jednotlivych generaci.
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Graf 22. Primérny vék dotazovanych rezident

Vice nez 60 let 4
46 - 60 let g
26— 45 let 19
Do 25 let 38
0 10 20 30 40

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvyssi dosazené vzdélani rezidenti

Nejvice dotazovanych osob bylo stejné jako u navstévnikd zastoupeno
obyvateli s ukon¢enym stiedosSkolskym vzdélanim. Dale bylo 15 obyvatel s vyuénim
listem a 13 vysokoskolakd. Respondentl s vy$§im odbornym vzdélanim odpovédélo
pouze devét. Deset osob uvedlo, ze ma zakladni vzdélani. Tato otdzka muze byt

zavadgjici, vzhledem k tomu, Ze nékteii z dotazovanych se stale vzdelavaji.

Soucasna pozice dotazovanych rezidentu

Nejvetsi pocet dotazanych bylo zaméstnanych a studentii. Mensi zastoupeni
méli nezaméstnani obcané. Pouze pét respondentd bylo samostatné vydéle¢né

¢innych a stejny pocet byl i dichodcti.

Graf 23. Soucasna pozice dotazovanych rezidentti

Duchodce/dichodkyné
osvce

Nezméstnan(y)/a

Zaméstnan(y)/a

Student/ka

Zdroj: vlastni Setfeni
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7. SWOT ANALYZA MESTA OLOMOUCE

Zkratka SWOT  predstavuje  zaCatetni  pismena  Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats. Je to tedy analyza silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb, kterym je destinace vystavena. SWOT analyza je jednoduchym
nastrojem pro stanoveni strategie a urceni cili podniku. V cestovnim ruchu
je vyuzivana pro zji$téni strategie rozvoje destinace. Jejim vysledkem je potom
nalezeni specifickych ptfednosti destinace.

Znalosti silnych stranek a snahou o omezeni nebo Uplné odstranéni slabych
stranek se zvySuji moznosti vyuziti pfilezitosti a zaroven se tak snizuje riziko
ohrozeni. Nasledujici vycet silnych a slabych stranek, pftilezitosti a ohrozeni
obsahuje vSechny polozky od primarni nabidky cestovniho ruchu, pies sekundarni
nabidku az k propagaci a marketingu. Tato analyza vychazi z prizkumu navstévniki
a obyvatel Olomouce. Dale byla rozsifena o obecné informace ziskané vlastnim
pozorovanim a z Programu rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce na obdobi
2008 — 2013 zpracovanou Odborem vnéjSich vztahti a informaci Magistratu mésta
Olomouce ve spolupraci s Odborem evropskych projekti Magistratu mésta

Olomouce v rozmezi let 2007 — 2008.

Silné stranky (Strengths)

- vyhodna geograficka poloha z hlediska narodniho i vii¢i sousednim statiim
hlavni centrum turistického regionu Stfedni Morava

- geomorfologické podminky vhodné pro turistiku, cykloturistiku a jezdectvi

- Siroka nabidka cyklotras, cyklostezek a nau¢nych stezek

- rozsahlé parky a zelen pfimo ve mé&sté

- zoologicka zahrada se zajimavymi pavilony

- navaznost uzemi na CHKO Litovelské Pomoravi

- mnozstvi atraktivnich pfirodnich tikazti v ramci celého turistického regionu

- protékajici feka Morava vyuZzivana k vodni turistice

- jezera Naklo a Podébrady vhodna ke koupani

- Z hlediska klimatu celoro¢ni potencidl pro turismus
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- vysoké mnozstvi kulturné — historickych pamatek a sakralnich pamatek

- pamatka UNESCO — Sloup nejsvétéjsi Trojice — magnet pro turisty

- druh4 nejvétsi méstska pamatkova rezervace v Ceské republice

- specifické pamatky — orloj, soubor kaSen

- dlouhodoba historie kraje

- ptitomnost technickych pamatek

- mnozstvi hradd a zamku v rdmci blizkého okoli

- mezindrodni zahradnické vystavy a veletrhy Flora Olomouc

- celoro¢ni vyuziti aredlu Flora pro dalsi veletrhy a vystavy mj. i vystava cestovniho
ruchu Tourism Expo

- Siroky program divadel, muzei, galerii, kin a multikin

- nejstarSi symfonicky orchestr Moravska filharmonie

- kulturni akce narodniho i mezinarodniho vyznamu (Varhanni festival...)

- Sirokd nabidka sportovniho vyziti (aredly a zafizeni pro sport...)

- folklorni tradice s mistnimi gastronomickymi vyrobky

- vysoka nabidka hromadnych ubytovacich zatizeni

- ptitomnost certifikace sluZzeb na narodni klasifikaci v ubytovacich a stravovacich
zatizenich

- novy hotel (NH Hotel), ktery je soucasti mezinarodniho hotelového fetézce

- Siroka nabidka stravovacich zatizeni riiznych kategorii

- gastronomické vyrobky z vlastni produkce (pivo, tvarizky...)

- strategickd poloha z hlediska silni¢ni a Zelezni¢ni dopravy

- zastavka vlaku supercity Pendolino

- zrekonstruované autobusové i1 vlakové nddrazi a ptednadrazi prostor

- husta dopravni sit’ méstské hromadné dopravy

- vyuziti historickych tramvaji pti vyznamnych svatcich nebo udalostech

- pritomnost letisté v tiseku Netfedin

- Siroka nabidka sportovnich aredlli a zatizeni

- pomérné noveé vybudovany aquapark

- V zimnim obdobi uméle vybudovana ledni plocha s moznosti zaptijceni brusli

- V letnim obdobi moznost zaptijceni kol
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- velice kvalitni turisticky portdl Olomouc Tourism s velkym vybérem jazykovych
mutaci

- projekt Bezbariérova Olomouc, zaméfeny na rozvoj sluzeb pro handicapované
0soby

- existence dobfe fungujicich TIC s pfijemnym a kvalifikovanym personalem

- prezentace meésta na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu, ale také
Vv partnerskych méstech a na velvyslanectvi v zahranici

- oddéleni na Magistratu mésta Olomouce zabyvajici se cestovnim ruchem

- spoluprace s okolnimi mésty a obcemi

- soucasti Sdruzeni cestovniho ruchu Stiedni Morava

- potencial navstévniki turist z vlastniho regionu

- Olomouc region Card

- propagace a reklama v tisku, bedekrech a dalsich propagacnich letacich a brozurach

Slabé stranky (Weaknesses)

- nizky podil lesii

- malé mnoZstvi vodnich ploch vhodnych ke koupéni

- nevhodné propojeni dosavadnich méstskych cyklostezek

- mélo pfistupnych sakralnich pamatek vetejnosti

- malo kulturnich akei zajimavych pro velky pocet turistl

- nedostate¢nd propagace stavajicich akci

- chatrajici vystavisté Flora neodpovida standardim ve svété
- nedostate¢na nabidka zdbavnich center vhodnych pro vyuziti volného ¢asu
- malé mnozZstvi ndkupnich center

- nedostatek kvalitnich diskoték a tanecnich klubti

- folklorni akce se konaji pouze v blizkosti mésta

- nedostate¢na reklama Moravské filharmonie

- nedostate¢nd nabidka aktivit pfi Spatném pocasi

- chybg&jici moznost ubytovani se v kempu

- chybi zatizeni kategorie *****

- chybé&jici ubytovaci zatfizeni s bazénem
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- nizky pocet stravovacich zatizeni tradi¢ni kuchyni

- malé mnozstvi parkovacich mist, obzvlast¢ v centru a turisticky atraktivnich
mistech

- chybéjici jazykové mutace informaci o méstské hromadné doprave

- malo turisticky vyuzité letisté

- nizkd urovei sluzeb po 18:00 hoding

- nizka Uroven a kvalifikace persondlu ve sluzbach

- velké mnozstvi asijskych obchodii a fastfoodl i v centru mésta

- absence prodavajicich s pohlednicemi a typickymi suvenyry pro destinaci
- nedostatek kancelaii specializujicich se na pobyt v Olomouci

- nizk4 jazykové vybavenost obyvatelstva

- chybéjici image mésta

- vysoka mira nezaméstnanosti

Prilezitosti

- roz$ifeni a hlavné propojeni stavajicich cyklostezek

- vy$8§i vyuziti parkl pro cestovni ruch

- vétsi propagace a rozsiteni vyuziti feky Moravy k vodni turistice

- vybudovani kvalitnich zabavnich a ndkupnich center

- tvorba specidlnich produktovych balickil v rdmci celého regionu Stfedni Morava
- rekonstrukce vystavniho aredlu Flora dle evropského méfitka

- umoznit pristup do vétsSiho poctu sakralnich pamatek a prildkat tak starSi a véfici
obyvatelstvo

- roz$ifit program Moravské filharmonie v letnim obdobi

- zvySujici se zajem o technické pamatky a poznavaci zajezdy

- zvySeni potencidlu diky pfitomnosti pamatky ze svétového seznamu UNESCO

- pro vysoky pocet student roz§ifit program a uspotadat vice akci

- posilit vyznam mésta jako centra celého kraje 1 v mezinarodnim méfitku

- vy$si pocet ubytovacich a stravovacich zatizeni s certifikaci

- prildkat vice mezinarodnich hotelovych fetézci pro vystavbu ***** hotelu

- moznost financovani drzby a budovani infrastruktury cestovniho ruchu z EU
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- vybudovani novych parkovacich mést

- ptilékat zajemce o kongresovy a incentivni cestovni ruch

- vy$$i propagace 1 ve méstech mimo turisticky region Stiedni Morava

- vybudovani sezonnich obchodu stankii, zabyvajicich se prodej pohlednic

a suvenyru

- oziveni sluzeb a programu po 18:00 hodiné

- neustale pokracovat v kvalitni propagaci mésta

- spoluprace s partnerskymi regiony v oblasti cestovniho ruchu

- r0zvoj preshrani¢ni spoluprace

- zvySujici se zdjem o domaci a poznavaci cestovni ruch

- oslavy vyznamnych udalosti spojenych s méstem, ke zvyseni propagace

- vytvafeni specialnich package orientovanych na jednotlivé segmenty

- vy$si pocet seniorl s vétSim mnozstvim volného ¢asu a zajmem o cestovani
- rostouct vliv informacnich a komunikacnich technologii

- motivace k navstéveé meéstské turistické destinace

- spoluprace v ramci celého turistického regionu Stfedni Morava, ale také s dal§imi
spolky vzniklymi na podporu CR

- vyuZiti dotaci z Evropské unie

- vytvofeni vice turistickych informacnich center

- rozvoj doplitkovych sluzeb

- vy$$i investice do propagace regionu

Hrozby

- znovu mozné povodné v blizkosti feky Moravy

- nizka pfipravenost k ¢erpani financi a pomoci z Evropské Unie ve vSech slozkéach
nabidky cestovniho ruchu

- nedostate¢né financovani sluzeb podporujicich hlavni sluzbu nebo program

- malé financovani obnovy a drzby stavajicich pamatek a sluzeb

- zchatrani vystavniho arealu Flora a ztrata velkého mnoZstvi nav§tévniki

- rozséahlé rekonstrukce centra trvajici po cely nasledujici rok

75



- zvySujici se konkurence ostatnich mést, poradajicich kulturni akce nadnarodniho
vyznamu

- malé propagace ze strany cestovnich kancelafi zabyvajicich se incomingem

- znudénost obyvatelstva 1 ucastnikl cestovniho ruchu po 18:00 hodiné

- konkurence jinych mést

- neznalost vhodné atraktivnosti pro koncovy trh

- nedostateéna spoluprace mistnich podnikatel s vefejnym sektorem v oblasti
cestovniho ruchu

- negativni faktory majici vliv na cestovni ruch napf. povodné a jiné pfirodni
katastrofy, terorismus, politicka situace, ekonomické podminky destinace apod.

- nizké vyuziti atraktivity blizké chrdnéné krajinné oblasti Litovelského Pomoravi

- neohliZeni se na trvale udrzitelny cestovni ruch (trvalé poSkozeni zdrojit)

- vysoka nezamé&stnanost v regionu a s tim souvisejici odchod kvalifikované pracovni
sily do jinych regionti za vidinou vyssiho zisku

- xenofobie mistniho obyvatelstva

- strach ucastnikli cestovniho ruchu o vlastni bezpecnost (kradeze, opilci...) 38

% vysledky dotaznikového Setfeni rezidentil i navitévnikd, 2011

Program rozvoje cestovniho ruchu na obdobi let 2008 - 2013. Statutdrni mésto Olomouc [online].
2011 [cit. 2012-03-21]. Dostupné z:
http://www.olomouc.eu/phprs/view.php?cisloclanku=2008032801
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8. NAVRHY PRO VYUZITI POTENCIALU MESTA
OLOMOUCE

K samotné existenci cestovniho ruchu a jeho rozvoji v daném uzemi jsou
nezbytné piirodni a spolecenské predpoklady cestovniho ruchu, které byly pro mésto
Olomouc jiz definovany vyse. Na zaklad¢ téchto predpokladi je potom mozné hledat
vhodné a co nejvyssi vyuziti destinace, sestavovat specidlni balicky apod.

Uzemi mésta Olomouce je v ramci celé Ceské republiky hodnoceno jako
oblast s vyjime¢nym potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu. Moznosti sou¢asného
a navrhy budouciho vyuziti potencidlu mésta Olomouce vychdzi ze studia zékladni
literatury a ze SWOT analyzy, ktera zptevazné Casti vychazi z provedené¢ho
dotaznikového Setieni.

Mésto Olomouc ma strategickou polohu v centru kraje i celého turistického
regionu Stfedni Morava. Je primyslovym, hospodaiskym i kulturnim centrem celého
Olomouckého kraje. Z hlediska cestovniho ruchu nabizi celou fadu historickych
i sakralnich pamatek vcéetné pamatky zapsané na Seznamu sv€tového
rovinatého charakteru, nabizi i pfirodni potencidl a to pfedev§im bezprostfedné
navazujici chranénou krajinnou oblasti Litovelskym Pomoravim. M¢sto ptsobi 1 jako
kongresové a konferentni centrum. A nabizi také Siroké vyuziti formou pozndvaci
turistiky. Z hlediska sezonniho vyuziti je mozné mésto definovat jako oblast
s celoro¢nim vyuzitim pro cestovni ruch. AvSak nejvice nav$tévované je mésto
predevsim v letnich mésicich. Pti¢inou muize byt kromé velkych letnich prazdnin
a privétivého pocasi, také chybéjici zdbavni centrum, které by nabizelo alternativni
program Vv ptipad¢ nevhodného pocasi.

Mésto  spolupracuje s okolnimi  regiony jak vradmci republiky,
tak i v piihrani¢nich regionech napf. sPolskem — tzv. Stezka ¢asu, nebo
se Slovenskem prostfednictvim Jantarové stezky, coz zahrnuje 1 spolecnou
propagaci. Olomouc ma také vynikajici propagaci prostfednictvim webového

portalu, ktery byl stejné jako tiskoviny ocenén. Mésto uplatiiuje novy vizualni styl,
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ktery se vyobrazuje jak v propagacnich materialech, tak i v informacénich centrech
a navigacnich ukazatelich.

Soucasnou nevyhodou a hrozbou meésta jsou letos zahdjené, rozsahlé
rekonstrukce pfimo v centru meésta. Tyto rekonstrukce budou jist¢ prinosem
pro budoucnost, ale v sou¢asnosti mohou odradit potencionalni klienty od navstévy.
Tyto rekonstrukce budou trvat az do konce roku a jsou financované EU.

Nasleduje vycet forem cestovniho ruchu, které jsou ve meésté vyuzivany

a které by v budoucnosti mohly byt rozsifeny ¢i zavedeny.

Poznavaci cestovni ruch

(Kulturné — poznavaci CR, pFirodné poznavaci CR, historicko — poznavaci CR)

Historicko — poznavaci cestovni ruch je vychodiskem z historického
potencidlu mésta. Pfedmétem tohoto cestovniho ruchu je poznavéani kulturnich,
ptirodnich a historickych atraktivit, kulturniho dédictvi, dané oblasti i zptisobu Zivota
mistnich obyvatel. Zahrnuje historické, kulturni, sakralni, technické, piirodni
pamatky 1 gastronomii (mistni speciality jako napf. pivo, tvarizky).

Do poznavaciho cestovniho ruchu miizeme zahrnout také poutni ¢i cirkevni
turistiku (napft. bazilika minor na Svatém Kopecku a fada dalSich chramti). Zajisténi
pristupti do vétsiho poctu sakralnich pamatek by prilakalo véfici a starSi obCany.
Vzhledem k tomu, Ze seniofi maji vét§i mnozstvi volného Casu a zvySeny zajem
0 cestovani, mohlo by jit o velice Uspé€Sny produkt. K rozsifeni tohoto produktu
by bylo také vhodné sestaveni tematické trasy s informacemi o konani bohosluzeb
a msi, popisy jednotlivych objektl a dopravni dostupnosti.

Tato forma je ve mésté¢ uplatiovana z velké Casti, vzhledem k ptitomnosti
pamatky ze sv€tového seznamu dédictvi UNESCO a mnoZstvim pamatek na uzemi.
Potencial by zde mohl byt 1épe vyuzit rozsifenim oteviraci doby €asto nepfistupného
Arcidiézniho muzea, lepsi propagaci poutnich mist 1 kulturnich akci.

Soucasti kulturné — poznéavaciho cestovniho ruchu je také folklor a lidové
tradice typické pro oblast Moravy. V ramci roz$ifeni tohoto produktu by ucastnici
mohli poznat vice mistni zvyky a tradice, ale také pisné tance a kroje. Tento produkt

by mohl aktivné zapojovat navstévniky (tance, Zpev, tradi¢ni
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femesla apod.) a to nejlépe v prubéhu celého roku. Zajimavé pro turisty by byla také
moznost pfenocovani piimo V urcité historické pamatce (napf. Klasterni Hradisko).
Soucéasti tohoto programu by byla dobova hostina a doprovodny program. Rozsifen
by mohl byt také program Moravské filharmonie v letnim obdobi.

Pfirodné — poznavaci cestovni ruch vyuziva feku Moravu K vodni turistice.
Konkrétné se timto produktem zabyva CK Pefej, ktera sestavuje 1 specialni
produktové bali¢ky v ramci regionu Stiedni Morava.

Do této formy cestovniho ruchu zahrnujeme také navstévy zahradnickych
vystav - Flora. Vzhledem ktomu, Ze jsou tyto vystavy vyhlaSené a kazdoro¢né
pritahuji mnoho navstévnikd, by bylo vhodné, aby mésto zvazilo investici
do rekonstrukce vystavniho arealu podle evropskych métitek, coz by posililo

1 vyznam mésta V mezinarodnim métitku.

Socio - profesni cestovni ruch

(obchodni CR, kongresovy CR, incentivni CR)

Tato forma cestovniho ruchu ma vysoky potencial v budoucnosti. Navstéva
meésta je zavisla na profesi nebo povolani ucastnikti a zahrnuje predevsSim ucast
na konferencich, veletrzich, vystavach a obchodnich jednénich.

Soucasti této formy je také incentivni cestovni ruch (motivaéni nastroj
managementu se vzdéldvaci nebo poznavaci funkci), obchodni cestovni ruch
(aktivity spojené s povoldnim mimo trvalé bydlisté), vzdélavaci cestovni ruch
(GCastnici ziskévaji znalosti a dovednosti vdané destinaci) a kongresovy cestovni
ruch (ucastniky motivuje setkani se s odborniky).

V Olomouci je tato forma zastoupena, ale potencial jest¢ neni dostate¢né
vyuzity. Nevyhodou je chybéjici letist¢ a také neexistence hotelti nejvyssi tiidy.
Vyhodou je vstup spole¢nosti CPI Hotels, ktera se zamétuje na tento druh ubytovani
a prostor, ptevazné v Praze. Tato spolecnost odkoupila hotel Sigma pobliz vlakového
nadrazi a v soucasné dob¢ jej kompletné rekonstruuje. V budoucnosti je mozné tedy
ocekavat nariist této formy CR. PtileZitosti pro mésto je ptildkani vice mezinarodnich
hotelovych fetézcl pro vystavbu hotelu, které by mohly pfildkat i vice zdjemcti

0 kongresovy a incentivni cestovni ruch.
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Na kongresovy cestovni ruch je kladen diraz kvili konéni veletrhii Flora,
ale také diky mistni univerzité. Prostory pro konani kongrest ale nejsou dostatecné.

Resenim by mohla byt vyse uvedena rekonstrukce vystavi§té Flora.

Méstsky cestovni ruch

Motivaci ucastnikti této formy cestovniho ruchu je predev§im navstéva mést,
jejich atraktivit a vyuZiti mistnich sluzeb. Casto souvisi s navitévou znamych
pamatek, coz je ptipad pravé mésta Olomouce, které je mnozstvim pamatek proslulé.

Tento produkt je mozné rozsitit o dalsi doprovodny program.
Jako napf. navstéva vyrobny tvariizkt ¢i pivovaru s ochutnavkou téchto mistnich
specialit.

Do méstského cestovniho ruchu byva casto zahrnovan také nakupni
¢isexualni cestovni ruch. Sexudlni cestovni ruch neni v Olomouci zastoupen
ani preferovan jako soucasny ¢i budouci potencial rozvoje. Nakupni cestovni ruch
také neni v soucasnosti prfili§ rozvinut vzhledem k malému mnozstvi obchodnich
center. S piihlédnutim na pravé probihajici rekonstrukci obchodniho domu Prior
a planovanou vystavbu nového obchodniho centra Santovka by tento druh cestovniho

ruchu mohl mit vyznamné zastoupeni v budoucim potencidlu rozvoje.

Spolecensky cestovni ruch

(etnicky CR, navstévy pratel a pribuznych)

Podle dotaznikového Setfeni mizeme soudit, ze spoleCensky cestovni ruch
je v Olomouci zastoupen ve vysoké mife. Hlavnim motivem ucastniki cestovniho
ruchu k navstévé Olomouce je navstéva rodiny, piatel, pfibuznych ¢i znamych.
JelikoZ je zde tento segment trhu tolik rozSifen, mélo by se na n& meésto zaméfit

a vytvaret nebo rozsifovat specialni nabidky, sluzby a package pro rodiny.

80



Rekreacni cestovni ruch

(pobytovy CR, lazeiisky CR, sportovné — orientovany CR, lovecky CR)

Hlavni naplni této formy cestovniho ruchu je rekreace a odpocinek tcastnika
cestovniho ruch. Zatimco ve svété ma prevazujici charakter, v Olomouci neni pfilis
uplatiiovdna. Divodem mohou byt chybéjici pfirodni podminky — vhodné v 1été
pro koupani, ¢i vzimé¢ pro lyzovani apod. Tato nevyhoda by mohla
byt v budoucnosti vyvazena vystavou zabavniho centra, které by prilakalo klienty
nejen k poznani mésta, ale také k odpocinku a relaxaci zde.

V soucCasnosti je zhlediska sportovné orientovaného cestovniho ruchu
v Olomouci uplatiiovana piedev§im pési turistika a cykloturistika. Silnou strankou
oblasti je Sirokd nabidka cyklotras, cyklostezek a nauc¢nych stezek. Vétsiho vyuziti
by bylo dosazeno rozsSifenim a hlavné propojenim stavajicich cyklostezek. Tato
oblast je vyborn¢ zpracovana i propagacné a nabizi rizné okruhy navazujici na dalsi
infrastrukturu. Vzhledem k dobré materialné — technické zakladné pro sporty,
by mohl byt vbudoucnu rozsifen potencial mésta prostfednictvim poifadani
sportovnich utkdni ndrodniho 1 mezindrodniho charakteru. V Olomouci je také
k dispozici aquapark a plavecky stadion. Klienti obou zatizeni jsou ale nespokojeni.
Aquapark je drahy a proto i rodiny radé€ji navstévuji plavecky bazén, coz zase
nevyhovuje zavodnim plavcim, kterym tito klienti ,,pfekazi“. Vzhledem k tomu,
Zze mésto nedavno uvedlo informaci o neprosperit¢ aquaparku bylo by na misté
prehodnotit cenovou politiku ke spokojenosti vSech a vyfeSit tak dva problémy
najednou.

Lovecky CR neni pifimo pro meésto aktudlni. Ale v blizkém okoli a obci
spadajicich do regionu jsou pro lovecky cestovni ruch vyborné podminky. Je zde
vynikajici zdzemi pro tento typ CR, které je zatim bez povSimnuti. Bylo by vhodné
zamg¢fit se 1 na tento typ, nebo jej alespon zahrnout do tzv. package.

V poslednich letech se stavaji také velmi populdrni lazeiiské a wellness
pobyty. V Olomouci jsou tyto procedury zastoupeny hlavné Balneocentrem Flora,
nabizejicim wellness, masaze, lymfodrenaze, koupele, zabaly 1 uhli¢ité¢ terapie
a oxyterapie. Vzhledem Kk rtstu zajmu o tuto formu cestovniho ruchu by bylo vhodné

roz§ifit nabidku 1 v této oblasti.

81



ZAVER

Diplomova prace se zabyvala Olomouci jako destinaci cestovniho ruchu.
Nezbytnym piedpokladem pro cestovni ruch a jeho rozvoj na urcitém Uzemi
je pfitomnost potencialu. V této praci byl analyzovan potencial mésta, vytvoiena
SWOT analyza a stanovena doporuceni pro Sir$i vyuziti potencidlu mésta.

Mezi silné stranky mésta patii pfedevSim vyhodna geograficka i dopravni
poloha, coz vyplynulo i z dotaznikového Setfeni. Mésto nabizi ucastnikiim
cestovniho ruchu Sirokou nabidku z hlediska historického, sportovniho i kulturniho
potencialu. Je zde bohata nabidka cyklotras, cyklostezek a nau¢nych stezek
vhodnych pro turistiku, cykloturistiku a jezdectvi. Naopak mezi slabé stranky,
vychazejici taktéz z dotaznikového Setfeni patii napt. vysokd mira nezaméstnanosti,
malé mnozstvi ndkupnich center, nedostatek kvalitnich diskoték a tanecnich klubii,
chybéjici zdbavni centra a chybéjici nabidka prodeje suvenyri.

Mésto Olomouc je jako druhd nejvétsi méstska pamatkova rezervace Ceské

republiky evidovana ve vSech nabidkdch vyznaénych touroperatort
a také ve vSech turistickych privodcich. M4 velmi dobry potencial cestovniho
ruchu, ale ptresto zde Ucastnici cestovniho ruchu nestravi dlouhou dobu,
coz je dikazem toho, ze Olomouc musi je§té zapracovat na rozsifeni potencialu
cestovniho ruchu. PfileZitosti k tomu mé hned nékolik.

Mésto Olomouc ma Sirokou nabidku vyuziti potencialu cestovniho ruchu.
Bezprosttedné nejvyssi potencidl zde méa poznavaci cestovni ruch. Velka cast
dotazanych uvedla, Ze je ve mésté prave kvili pamatkam. Mésto je totiz proslulé
hlavné jako druha nejvétsi méstska pamatkova rezervace v Ceské republice, ktera
se navic pySni pamatkou UNESCO - Sloupem Nejsvétéjsi Trojice. Tento
potencidl je navic rozSifen o mnoZstvi statutdrnich pamatek, které se zde
nachazeji. Zajisténi piistupti do téchto objektl spole¢né s vytvofenim souvisejici
tematické trasy a popist téchto objektii by mohlo vybidnout k navstéveé vetici 1
starSi obcany.

Folklor a lidové tradice by mohly byt rozsifeny do vsech roc¢nich obdobi a

také aktivné zapojovat navstévniky. Atraktivni by pro n€ byla jisté také mozZnost
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ptenocovat v Klasternim Hradisku nebo jiné historické pamatce s doprovodnym

programem.

Velice oblibené jsou také zahradnické vystavy Flora, pofadané kazdorocné ve
stejnojmenném arealu. Pokud by tento aredl byl i zrekonstruovan podle
evropskych métitek byl by potencidl daleko vyssi.

Nevyhodou z hlediska profesniho cestovniho ruchu je chybé&jici letisté
a hotely nejvysSich tfid. Tento potencidl zde jest¢ neni dostatecné vyuzit.
Prilezitosti pro mésto by byla vystavba kongresového hotelu mezinarodniho
Charakteru. DalSim vlivem kladné ptsobicim na potencial cestovniho ruchu
v Olomouci je kromé jiného také pravé probihajici rekonstrukce obchodniho
domu Prior a vystavba nového obchodniho centra Santovka.

I kdyz je mésto Olomouc V soucasnosti oblibenou turistickou destinaci je
nutné nezanedbavat koordinaci a propagaci cestovniho ruchu. Nezbytnou
zalezitosti je i spoluprace soukromych subjekti souvisejicich s cestovnim ruchem

S Vetejnou spravou, vytvareni novych produktii a zvySovani urovné sluzeb.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik — obyvatelé

Dotaznik — obyvatelé

Jsem studentkou Univerzity J. A. Komenského v Praze. Rada bych Vas timto
pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku. Tento dotaznik obsahuje nékolik stru¢nych
otazek vztahujicich se k Vasi osobé¢ a bydleni v Olomouci. Dotaznik slouzi k
vypracovani mé diplomové prace zabyvajici se zkvalitnénim sluZzeb mésta Olomouce
a predevsim zvySeni Vasi spokojenosti. Vami zvolenou odpoveéd prosim oznacte
kiizkem.

Predem Vam dé¢kuji za projevenou ochotu a trpélivost. Bc. Rychla Lenka

Datum:

1. Jak dlouho bydlite v Olomouci?

O Mén¢ nez 1 rok O1-5Iet

06— 10 let O Vice nez 10 let

2. Proc jste si vybral (a) mésto Olomouc jako misto svého bydlisté?
O Skola O Prace O Rodina

O Bezpecnost O Kultura O Sport

O Jiny dGvod (uved’te JaKy)...o.ooniineii i
3. Jak jste spokojen (a) s Olomouci, jako s mistem, kde Zijete?

O Velmi spokojen (a), (uved'te dGvod).........cooevieiiiiiiiiiiiiie
O Mirng spokojen (a), (uved’te dUvod)........ccovvviiiiiiiiiiiii e
O Mirn¢€ nespokojen (a), (uved’te davod).........cooiviiiiiiiiiie e

O Velmi nespokojen (a), (uved’te d0vod).........oovvviniiiiiiiiiiiiiiiieee,
4. Jste spokojen (a) s mezilidskymi vztahy ve mésté Olomouc?

O Spokojen(a) O Spise spokojen(a)
O SpiSe nespokojen(a) O Nespokojen(a)

S. Citite se v Olomouci bezpe¢né?

O zcela bezpecné O spiSe bezpecné

O spiSe nebezpecné O zcela nebezpecné



6. Ktera mista se Vam jevi jako nebezpe¢na nebo problematicka?

7. Jste spokojen (a) s fungovanim dopravni infrastruktury?
Zcela Spise Spise Zcela
spokojen(a) |spokojen(a) nespokojen(a) | nespokojen(a)

Priijezdnost mésta

Parkovaci mista

Silnice a cesty

Chodniky

Autobusové
zastavky

(pocet, umisténi)

Fungovani MHD

8. Zhodnot’te prosim kvalitu nasledujicich poloZek

Zcela

spokojen(a)

Spise

spokojen(a)

Spise

nespokojen(a)

Zcela

nespokojen(a)

Vzhled mésta

Cistota a Gdrzba

meésta

Stav a péce o

pamatky

Parky a zahrady

Zastavéné prostory

Hlué¢nost ve dne

Hluc¢nost v noci

9. Jak nejc¢astéji travite sviij volny ¢as?

O Kultura O Sport O Restaurace

O Cestovani O Jiné (uvedte).....oovveeiiiii i,



10.  Zhodnot’te prosim kvalitu nasledujicich sluzeb

Zcela Spise Spise Zcela

spokojen(a) |spokojen(a) nespokojen(a) | nespokojen(a)

Sportovni zatizeni

Divadla a kina

Muzea a vystavni

siné

Knihovny

Kulturni domy

Cyklostezky

11.  Které sluzby nebo zarizeni (kulturni, sportovni...) ve mésté
POSEEAAALE? ... . e
12.  Poskytuje mésto dostatek informaci o déni ve mésté?

O Ano, dostate¢né O SpiSe ano

O SpiSe ne O Viibec ne

13.  Jakym zpisobem ziskavate informace o aktualnim déni ve mésté?
O Od pratel O Tisk, televize a jind média

O Internet O Zasedani mésta

O Propagacni materialy O Méstska vyvéska

O TIC O Jiny zptsob (uved’te jaky) ......coovvvvvivniiiinnnnnn..
14. Vyuzivate nékdy sluzeb TIC (turistického informacniho centra)?

O Ano, Casto O Ano, malo

O SpiSe ne O Viibec ne

15. Jmenujte jedno nejméné oblibené misto/budovu ve mésté

16.  Jmenujte jeden z Vaseho pohledu nejvétsi problém mésta (asijské

obchody, stav chodniki, bezdomovci, opilci, herny...)

17. Pohlavi
00 Zena O Muz
18. Vas vék

O Do 25 let O 26 — 45 let
O 46 — 60 let O Vice nez 60 let




19.  Vase nejvysSi dosaZené vzdélani

O Zékladni O Vyucen O Stfedni

O Vyssi odborné O Vysokoskolské
20.  VasSe soucasna pozice?

O student/ka O zaméstnan(y)/a O nezamé&stnan(y)/a
O OSVC (osoba samostatné vydéle¢né &inna) O dtchodce/dichodkyné

Dé&kuji Vam za Vas Cas vénovany vyplnéni tohoto dotazniku
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Priloha B — Dotaznik — turisté

Dotaznik
(n&vstévnici, vyletnici, turisti...)

Jsem studentkou Univerzity J. A. Komenského v Praze. Rada bych Vas timto
pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku. Tento dotaznik obsahuje 22 stru¢nych
otazek vztahujicich se k Vasi osobé a Vaseho pobytu straveného v Olomouci.
Dotaznik slouzi k vypracovani mé diplomové prace zabyvajici se zkvalitnénim
sluzeb mésta Olomouce a predevsim zvysSeni Vasi spokojenosti. Vami zvolenou
odpovéd’ prosim oznacte kiizkem.

Ptedem Vam dé€kuji za projevenou ochotu a trpélivost. Be. Rychla Lenka

Datum:

1. Jaky je divod Vasi navstévy Olomouce?

O Prace, skola O Dovolend, odpocinek

O Vylet O Navstéva ptibuznych, zndmych

O Pouze jsem projizdél/a O Jiny (uved’te jaky)........ccovveieninnin

2. Jak Casto navStévujete Olomouc?

O Nékolikrat tydné O Nékolikrat mésicné

O Nékolikrat rocné O Jsem zde poprveé

O Jsem zde podruhé

3. Které rocni obdobi je Vam k navstévé mésta nejprijemnéjsi?

O Jaro O Leéto

O Podzim O Zima

4. Jaka je primérna délka jedné Vasi navstévy v Olomouci?

O 1den 0O1-3dny

O 4—7dnt O 8 dnti a vice

5. Kdo zorganizoval Vas pobyt v Olomouci?

O Sém/sama O Pratelé¢/znami O CA/ICK

O Zajmovy klub O Jiny (uvedte kdo) ............ceeneet.

6. Co Vas k navstévé popr. urcité akce v Olomouci inspirovalo?

O Vlastni zkuSenost [0 Doporuceni pratel O Tisk, televize a jina média
O Internet O Turisticky pravodce O Propagacni materialy
O CK/CA O Jiny divod (uved’te jaky) .....oovvviviiiiiiis i,

\Y



7. VyuZzili jste béhem svého pobytu v Olomouci TIC (turistické informacni

centrum)?

O ano, nékolikrat (uved'te jaké)............... O ano, jednou
(uvedte jaké)..............

O ne - nevim, kde se nachazi O ne, nebylo potieba
8. Pokud zde nocujete, v jakém za¥izeni?
O Bez ubytovani O V soukromi O U pratel/znamych
O Internat/koleje O Hotel O Penzion
O Chata, chalupa O Jiné (uved’te jaké).....................
9. Vyuzila jste béhem svého pobytu stravovaci zafizeni v Olomouci ke
snidani?

O Ano, vyuzila O Ano, obcas O Ne, nevyuzila (proc)

10.  Vyutzila jste béhem svého pobytu stravovaci zafizeni v Olomouci k

obédu?

O Ano, vyuzila O Ano, obcas O Ne, nevyuzila (proc)
11.  Vyutzila jste béhem svého pobytu stravovaci zaiizeni v Olomouci k
veceri?

O Ano, vyuzila O Ano, obcas O Ne, nevyuzila (proc)

12.  Pokud jste se pFi svém pobytu v Olomouci stravovali. Kde?

O V soukromi O Skolni jidelna O Stravovani v ubytovéani
O Mc'Donald O KFC O Jiné rychlé obcerstveni

O Restaurace (jakd).....................
13.  Jaké byly VasSe priority pri vybéru tohoto regionu?

O Préace O Skola O Sport, pohyb
O Navstéva pratel/znamych O Pfiroda O Kultura
O Pamatky O Cykloturistika O Jiné
(uvedte jaké)..................
14. S kym jste do Olomouce pricestoval/a?
O Sam/sama O S rodinou O S prateli
O Skupinovy zajezd O Jiné (uvedte jaké) ........cocooeveiiniiiinnn.
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15.  Jaky dopravni prostiedek jste pouzil/a?

O Osobni auto, motorku O Autobus O Vlak
O Kolo O Pésky

16.  Doporucila byste nav§tévu Olomouce svym piateliim a znamym?

O Rozhodné ano (pro€)...........c.ceeuvennn.. O Spise ano (proc)........coeveenvnnn.
O SpiSe ne (Proc)....c.eoveeeeerinniannennannn. O Rozhodné ne (pro€).................
17. Co Vas v Olomouci nejvice zaujalo?

18.  Jaké je misto Vaseho trvalého bydlisté?

O Hlavni mésto Praha O Jihocesky O Jihomoravsky O Karlov.
O Kralovéhradecky O Liberecky O Moravskoslezsky O Olm.

O Pardubicky O Plzensky O Stfedocesky O Ustecky
O Vysocina O Zlinsky O Slovensko O Jina......

19. Pohlavi

O Zena O Muz
20. Vas vék

0O Do 25 let 0 26 — 45 let

0O 46 — 60 let O Vice nez 60 let

21.  VaSe nejvyssi dosazené vzdélani

O Zakladni O Vyucen O Stfedni

O Vyssi odborné O Vysokoskolské

22.  VaSe soucasna pozice?

O student/ka O zaméstnan(y)/a O nezamé&stnan(y)/a

00 OSVC (osoba samostatné vydéleéné ¢inna) O dtchodce/dichodkyné

Dékuji Vam za Vas €as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku

©

VIl



Piiloha C — Vyznamné firmy v okrese Olomouc

Strojirensky prumysl

vyroba, kompletace a prodej armatur

ABO VALVE s.r.o.

vyroba a montaz ocelovych konstruket,
zamecnictvi, kovoobrabécstvi, vyroba,
montaz a oprava zdvihacich zafizeni,

silni¢ni motorova doprava nakladni

Hydrosystem Project a.s.

inZenyrské ¢innosti

vyroba Cerpadel

MODISO v.o.s. Sternberk

dodavky technologickych celki pro
vyrobu oken a dvefti, dfevoobrabéci
stroje, dievarskeé lisy, stroje a zafizeni na
vyrobu oken, dvefi, dfevostaveb a jinych
drevatskych produktii. Specialni stroje
pro hutni pramysl — slévarny, zakazkové

stroje

vyroba, montaz a prodej potravinaiskych

stroji, komplexnich linek, IC a svafencii

Sigma Group a.s.

vyvoj, projektovani, vyroba, montaz,
opravy a udrZba Cerpadel, erpacich

zatizeni véetné technologickych ¢asti

stavba stroji s mechanickym pohonem

AMS — INTES s.r.o.

opravy pracovnich strojii, vyroba

ozubenych kol

projekéni a konstrukéni ¢innost, vyroba a

montéz strojnich celkll a ndhradnich dilt

Honeywell Aerospace a.s.

vyroba zaruvzdornych soucéstek do

leteckych motort a titanovych komponent

vyvoj, vyzkum, vyroba, prodej, servis a
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opravy strojirenskych a metalurgickych

vyrobkl a ¢innosti s tim spojené

Obrabéci stroje Olomouc s.r.o.

stavba stroji s mechanickym pohonem

TIMKEN CR s.r.o.

vyroba lozisek

VOP - 026 Sternberk s.p.

vyzkum, vyvoj, vyroba a sluzby pro

obranu a bezpec¢nost; strojirenska vyroba

WANZL s.r.o.

vyroba a prodej zatizeni pro vybaveni

prodejen, logistiku a primysl

Elektrotechnicky prumysl

AZD Praha s.r.o.

vyzkum, vyvoj, projektovani, vyroba,
prodej, montaz, servis systému pro fizeni
a zabezpeceni bezpecnosti provozu
zelezni¢ni dopravy a systému pro fizeni

a kontrolu silni¢ni dopravy

Czech Republic ONAMBA s.r.0.

vyroba kabelovych svazkil a solarnich

produktt

MIELE Technika s.r.o.

vyroba mycek a pfistrojlii pro prani a

susSeni pradla

M.L.S. Holice s.r.o.

vyroba, instalace a opravy elektrickych

strojl a piistrojii

MORA —TOP s.r.o.

vyroba topné techniky

Kovodélny prumysl

KOVOPLAST s.r.o.

kovovyroba a zdmecnicka vyroba

FOUNDEIK s.r.o.

Slévarenstvi




Potravinarsky prumysl

vyroba potravinaiskych vyrobkt, vyvoj a
vyzkum v oblasti potravinarstvi a vyzivy,
NUTREND D.S. as. - .
vyroba napoji, ¢innost technickych

poradct v oblasti potravinarstvi

OLMA ass. cerstvé vyrobky, suSend mléka

ptedni producent vyrobktl z ovoce a
zeleniny, jako napt. kompoty, sterilovana
jednodruhové zelenina, sterilované
ALIBONA a.s. zeleninové smési, zeleninové omacky.
Soucasti vyrobniho sortimentu jsou
potravinové piipravky pro zpracovani

ovoce a zeleniny v doméacnosti

Pivovar Litovel a.s. vyroba piva Litovel a Maestro
Automobilovy primysl
PANAYV a.s. vyroba piivest a navesi

autopftisluSenstvi, dodavky pro
SEV Litovel s.r.o. automobilovy prumysl, vyroba

gramopfistroju.

Textilni pramysl

DRAPS s.r.o. odévni vyroba

Marie Daubnerova vyroba kloboukt




Ostatni zpracovatelsky pramysl

EPAVA Olomouc a.s. polygraficka vyroba
Papirtisk s.r.o. polygraficka vyroba

vyroba betonovych dlazeb, zdicich
materiali a betonovych prvkda.

TEMPISH s.r 0. Vyrf)bce a velkoobchod sportovnich
potieb

provadeéni staveb, jejich zmén a
odstraiiovani

vyroba a prodej farmaceutickych
FARMAK a.s. substanci a meziproduktl pro chemicky
a farmaceuticky pramysl

recyklace smésnych plasti. Vyroba a
prodej protihlukovych panelt,
zatravilovacich dlazeb, piskovist,
lavicek, kvétinact, kuzelek, palisad,
obrubnika, zlabi, zasnézek,
geodetickych tycek a znakt

Informacni technologie

poradenstvi v oblasti informac¢nich
) technologii a jejich zavadéni,

Consulting 4U s.r.o. . ) o
automatizované zpracovani dat, Skolici a

vzdélavaci ¢innost

dodavky SW feseni pro facility
management, geografickych systémd,
monitorovacich systémil a sluzeb
systémové integrace
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Ostatni

auditorske sluzby, dafiové poradenstvi,
Direct Economy s.r.o. vedeni ucetnictvi a personalnémzdové

agendy

koupé zbozi za ucelem jeho dals§iho

prodeje a prodej

stavebni, realitni, developerska a

HOPR GROUP as.

zprosttedkovatelska ¢innost

institut alternativnich studii Jaroslava
Svendy — poradna, konzultace,

regenerace, terapie a vzdélavani.

Jifi Fiurasek — zlatnictvi — stiibrnictvi | vyroba a opravy Sperkti z drahych kovi

mezinarodni a vnitrostatni zasilatelstvi a
obchod

tepelna Cerpadla, vrty pro tepelna
Ludék Dornak
cerpadla, vrtané studny

vzdelavani dospélych

provadéni staveb, jejich zmén a
STAV - 1ZOL ISO s.r.o.
odstranovani

projektovani, realizace a idrZzba objektl
zahradni architektury, péstovani a prode;j

Skolkatskych vypéstka

] vyroba, obchod a sluzby v oblasti
MJM Litovel a.s.
zasobovani zemeédélstvi

prodej vypocetni techniky a spotiebni

elektroniky

Zdroj: KRAJSKA HOSPODARSKA KOMORA OLOMOUCKEHO KRAIE. Vyznamné firmy
Olomouckého kraje. 2. vyd. Olomouc, 2010.




Piiloha D — Turisticky priivodce — ukazka preshrani¢ni spoluprace s

Polskem

-1‘ Cil3/Cel3 EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
i z |'J 07' Zg 3 EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) / EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO
1 PREKRACUJEME HRANICE / PRZEKRACZAMY GRANICE

STEZKA CASU / SCIEZKA CZASU

Turisticky pravodce Olomouckym krajem a Opolskym vojvodstvim /
Przewodnik turystyczny po Kraju Ofomunieckim oraz Wojewodztwie Opolskim

; -4
CESTOVANI EASEM P — ‘ OPOLSKIE
PODROZOWANIE W CZASIE Olomoucky kraj 2 SRIE

Zdroj: TIC Olomouc, 2011
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Piiloha E — Ukazka propagacnich letaka

Horni name: radnice
aci doba: denné

A OLOMOUC

IC Olomouc Vam nabizi tyto sluzby:
1. Turistické informace a ubytovéni
mace o Olomouci a

opravnich spoja

up na radnicni v 11.00 a 15.00
objedn ky radnice s 3
slturni, spolecer

iprodej vstupenel akce konané v Olomouci

informace o Ginnosti Magistratu mésta Olomouce a daldich
instituci na Gzemi mésta

5. EUROPE DIRECT - evropské Informaéni centrurr

FORMACNI CENTRUN

» K

Turisticka slevovd karta s platnosti 48 hod. nebo 5 dnf nabizi v Olomouct
na Stredni Moravé a v Jesenikach:

VSTUPY ZDARMA: hrady, zamky, muzea, zoo, MHD
Olomouc, minigolf, adrenalinové
atrakce aj.

SLEVY: aquaparky, lazenské procedury, jeskyné,

restaurace, ubytovani aj.

Kartu Ize zakoupit v Informacnich centrech a u dalsich provizornich
prodejci.

Vice informaci na: www.olomoucregioncard.cz

Horni naméstl - radnic
Oteviraci doba: denn 19h

infoce:

Tel.: +420 585 513 385 20 585 513 392, Fax
hitp://tourism.olomout. eu

IC Olomouc Vam nabizi tyto sluZl
1. Turistické Informace o ubytovini
turistické informace o Olomouci a jejim okolf
vyhiedavani dopravoich spoji
privodcovskeé sh
vystup na radniéni denné v 11.00 a 15.00
objednivky prohlidky radni upem na vés
Kulturni, spol
predprode) vstug 2 akes konané v Olamouc
Prode) si nyrd a map
Informace o Sinnosti Magistratu mésta Olomouce a dalsich
mstituci na Gzemi mésta

EUROPE DIRECT - evropské Informaéni centrum

O
=
o
o
=
o
=
o
=
o
=
o
=
L]
—
=
oc
o
2
=

.Karta, se kterou uSet¥Fite*

Turisticka slevovi karta s platnosti 48 hod. nebo 5 dni nabizi v Olomouci
na Stfodni Moravé a v Jesenikaoh:

VSTUPY ZDARMA: hrady, zamky, muzea, z00, MHD
Olomouc, minigolf, adrenalinové
atrakce aj.

SLEVY: aquaparky, lazenské procedury, jeskyné,

restaurace, ubytovani aj.

Kartu 1ze zakoupit v informacnich centrech a u datiich provizornich

prodejci.

Vice informaci na: www.olomoucregioncard.cz

Kostely a kaple

Zdroj: TIC Olomouc, 2011
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Piiloha F — Ukazka package v Olomouci - Olomouc region Card

Podrobné informace k turistické karté
pro rok 2010

enu, 2 ktora z-ouuzedzluz.
Szczegétowe lm‘ormacje o karcie turystycznej
Jeglon 'l'.-rlsllkls.-ne lnll der Sie sparen kinnen.
Ausfuhrliche Informationen zu der touristischen Karte
W A tourism card that saves J>ou money.
Detailed information about the tourist card

Zas/time:

Zdroj: TIC Olomouc, 2011
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Piiloha G — Nazorné fotky Olomouce

Obrazek 5. Pravé probihajici rekonstrukce historického centra Olomouce

2012

Zdroj: autor prace,

Obrazek 6. Rekonstrukce obchodniho domu Prior
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Zdroj: autor prace, 2012
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Obrazek 7. Sloup Nejsvétéjsi Trojice a Aridnova kasna

Zdroj: autor prace, 2012

Obrazek 8. Hapticky model mésta Olomouce (bezbariérova Olomouc)

HOTRINNY

Zdroj: autor prace, 2012
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Obrazek 9. Vederni Olomouc — Radnice s orlojem

N |

Zdroj: Ladislav Je¢minek
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