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Analyza zainteresovanych stran ve vybraném

studentském projektu

Souhrn

V mé bakalaiské praci se zaméfuji na téma analyzy zainteresovanych stran
V projektovém fizeni. V teoretické Casti jsou Ctenaii predstaveny nejznaméjsi projektové
metodiky a standardy a jejich pohled na danou problematiku. Prakticka ¢ast je zaméfena na
provedeni ex-post analyzy studentského projektu a vytvoreni vlastni metodiky.

Vytvofenim pomocnych otazek byli stakeholdeti efektivnéji zafazeni do matice
»oila/Zajem*. Nasledné jsem na zdkladé poznatkll ziskanych rozborem registrl
zainteresovanych stran jednotlivych projektd realizovanych Studentskym klubem
projektového fizeni a ex-post analyzy projektu ,.Zacni s neziskovkou 2016 vytvoril
strategii komunikace a zapojeni zainteresovanych stran do projektu.

Tato metodika je hlavnim pfinosem prace, jelikoz doslo ke zjednoduSeni zatazeni

zainteresovanych stran do matice a ptislusné volby spravné komunikac¢ni strategie.

Kli¢ova slova: projektové tizeni, zainteresované strany, zapojeni zainteresovanych stran,
ex-post analyza, studentsky projekt, Studentsky klub projektového tizeni, PMBoK, IPMA,
PRINCE2



Stakeholder Management in selected Student project

Summary

My bachelor thesis is focused on Stakeholder Analysis in Project Management. In
the theorical part, well known methodologies and standards and its perception of the topic
are presented. Practical part of my thesis contains ex-post analysis of Student project and
invention of own methodology.

By creating additional questions stakeholders can be better filed into the
Power/Interest Grid. Based on knowledge obtained by Stakeholder Register Analysis of
particular project realised by Student Club of Project Management and by ex-post analysis
of the project “Zafni s neziskovkou 2016” a new Comunication and Stakeholder
Engagement Strategies were created.

This methodology can be considered the main contribution of my thesis because of
the facilitation of filling stakeholders into the Power/Interest Grid and of the appropriate

choice of Comunication Strategy.

Keywords: Project Management, Stakeholders, Stakeholder Engagement, Ex-post
Analysis, Student Project, Student Club of Project Management, PMBoK, IPMA,
PRINCE2
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1 Uvod

Tématem mé bakaldiské prace je analyza zainteresovanych stran ve vybraném
studentském projektu. Diivodem volby toho tématu byl muj aktivni zajem o projektové
fizeni diky Glenstvi ve Studentském klubu projektového fizeni (SKPR), éasti na rtiznych
konferencich o dané problematice a inspirativnim osobnostem, které jsem diky danému
oboru mohl potkat.

V soucasné dobé je kladen stale vétSi diiraz na mezilidské vztahy v pracovni sféfe.
Spolecnosti zavadéji nové etické predpisy chovani k zaméstnanciim, dodavatelim c¢i
zakaznikim, jelikoz si uvédomuji dalezitost vlivu (nejen) danych skupin na uspéch jejich
podnikani.

Rizeni zainteresovanych stran miize na prvni pohled vypadat pomémné jednoduse, ale
praktické zkuSenosti z projektového managementu dokazuji opak. Jedna se o komplexni
proces, ve kterém musi byt projektovy manazer schopen predvidat mozna rizika spojena
S nespravnym fizenim zainteresovanych stran.

V teoretické Casti mé bakalarské prace se budu vénovat strucnému pfiiblizeni
projektového fizeni Ctenartim, kteti s danou problematikou nejsou obezndmeni,
prostiednictvim popisu vyvoje projektového managementu a vysvétleni zakladnich pojma.
Nejveétsi pozornost bude zaméfena na rozbor pfistupu k fizeni zainteresovanych stran
Z pohledu nejznaméjsich metodik a standardu projektového fizeni — PMBOK, PRINCE a
ICB. Kazda z publikaci zastava jiny ptistup k fizeni projektd a lisi se v postupech
aplikovanych na jednotlivych slozkach projektu, fizeni zainteresovanych stran nevyjimaje.

Hlavnim cilem mé praktické Casti i celé bakalaiské prace je vytvotreni nové metodiky
a komunikacni strategie, kterd bude prostfednictvim lepSiho zafezeni stakeholderti do
matice ,,Sila/Zajem* zjednoduSovat cely proces fizeni zainteresovanych stran. Efektivni
zvladnuti této slozky projektového managementu je dulezité pro uspéch projektu.
V ptipadé nedostatecné pozornosti vénované analyze zainteresovanych stran mize dojit
k navyseni nakladid projektu, nesplnéni casového planu ¢i dokonce k neuspé$nému
ukonceni projektu. Kromé vytvareni vlastni metodiky v praktické casti rozeberu registr
stakeholderti nékterych projekth realizovanych Studentskym klubem projektového fizeni a

upozornim na nedostatky zapojeni zainteresovanych stran do danych projektt.



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je provedeni ex-post analyzy zainteresovanych stran u vybraného

projektu Studentského klubu projektového fizeni, z.s. a navrh vlastni metodiky.
2.2 Metodika

Po nastudovani vybrané odborné literatury a navazéani spoluprace se Studentskym
klubem projektového fizeni, z.s. (SKPR) bude proveden sbér poznatkii a dat o
realizovanych projektech. U vybraného projektu bude provedena ex-post analyza
zainteresovanych stran. Na zakladé zjisténych best practise a bad practise v SKPR bude
proveden vlastni navrh fizeni zainteresovanych stran, tj. navrh vlastni metodiky. Vlastni
navrhy budou diskutovany v praxi SKPR a v ostatni bézné praxi ¥izeni projekti. Literarni

reSerSe budou vypracovana po vypracovani praktické ¢asti prace.



3 Teoreticka vychodiska

V teoretické casti predstavim pojmy projekt, projektové fizeni, existujici metody a
standardy projektového fizeni, zvlasté potom stakeholder management, jehoz se téma mé

bakalaiské prace uzce dotyka.

3.1 Historie projektového rizeni

Samotné projektové fizeni je mlady obor. Pocatky se zrodily na zacatku 20. stoleti,
kdy Henry Laurence Gantt, ktery je povaZzovan za zakladatele moderniho projektového
fizeni, vroce 1901 zalozil prvni spolecnost pro fizeni projekti, v roce 1910 vytvoril
linearni diagram, ktery se téz nazyva Ganttiiv diagram. Ten slouzi pro grafické znazornéni
Casové narocnosti a ndvaznosti jednotlivych ¢innosti na projektu. Tento diagram byl pouzit
napiiklad pti stavbé Hooverovy piehrady, diky ¢emu byla stavba dokoncena o 2 roky
diive. V padesatych letech spole¢nosti DuPont Corporation a Remington Rand Corporation

vyvinuly metodu kritické cesty, kterou vyuzivaly pro spravu a fizeni rozvoje tovaren. (2, s.
9)

3.2 Zakladni terminologie

3.2.1 Projekt

Projekt je docasna ¢innost, usili nebo aktivita, ktera vede k dodani produktu. Projekt

ma jasné definovany cil, je ohrani¢en v Case a jsou k nému pfifazeny zdroje.
3.2.2 Projektové fizeni

Projektové fizeni je pouZiti znalosti, dovednosti, néstrojii a technik pfi projektovych

¢innostech ke splnéni poZadavki projektu. Je provadéno po cely zivotni cyklus projektu.
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3.2.3 Rizeni zainteresovanych stran

Rizeni zainteresovanych stran je soubor procest, diky kterym miZeme na zakladé
identifikace jak klicovych, tak i ostatnich stakeholderti, jejich potiebach a ocekévani
efektivné komunikovat se stakeholdery a zapojit je do projektu.

Mohou napiiklad spolupracovat na rozhodnuti v projektu nebo na jeho realizaci. Casto
disponuji financemi ¢i zdroji potiebnymi pro projekt. Za klicové stakeholdery miizeme
povazovat sponzory, spotiebitele, dodavatele, spojence a dalsi projekty. Obecné kazdy,
kdo podporuje projekt, kdo ma zisk z dodaného projektu, nebo kdo vidi projekt jako
ptilezitost k povySeni nebo zlepSeni pozice.

AvsSak ne vSechny zainteresované strany sdileji kladny postoj. Krom¢ podporovateli
projektu se vyskytuji i ti, ktefi jsou pfimo proti projektu nebo jeho vystuptim, ktefi
prodélaji kviili dodavee projektu ¢i ktefi vidi projekt jako ohrozeni jejich pozice.

Je dilezité, aby bylo fizeni stakeholderd provadéno v pribéhu celého Zivotniho cyklu
projektu, abychom mohli v€as zaznamenat piipadné zmény ptani, ocekdvani a potieb, déle
tesit konfliktni z4jmy a peCovat o vhodné zapojeni zainteresovanych stran do rozhodnuti
na projektu a taktéz jeho aktivit. (7, s. 391)

Kazdéd metodika ¢i standard déli fizeni stakeholderii na jednotlivé faze, podle kterych
muzeme pfipravit konkrétni plan zapojeni do Zivotniho cyklu projektu. Protoze se tyto

procesy lisi, budeme se jim vice vénovat v dalSich ¢astech prace.

3.3 Metodiky projektového rizeni

Aby projekty mohly byt fizeny, existuje mnoho standardli a metodik, kterymi se jak
projektovi manazefi, tak board a tym mohou fidit. Vnesou do projektu potiebny tad,
pravidla, bez kterych by mohlo dojit k chaosu, narGistu nakladi a v nejhorsich ptipadech
k zastaveni samotného projektu.

Ovsem zélezi predevS§im na projektovych manazerech, jak dané metodiky uchopi a jak
se jimi jsou schopni fidit.

Nejznaméj$imi metodikami a standardy jsou PMBoK, PRINCE2 a [IPMA.
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3.3.1 PMBoK (Project Management Book of Knowledge)

Standard, ktery pochazi z dilny PMI (The Project Management Institut, Inc.), byl
sepsan dobrovolniky a pomoci ndzori osob, ktefi se zajimaji o projektové fizeni, jako
,»good practise® v fizeni projektd. (7, notice)

Standard popisuje 47 procesi, které jsou rozdéleny do péti skupin podle zivotniho
cyklu projektu:

inicializace

e planovani
e realizace
e sledovani a kontrola
e Uzavieni
a obsahuje 13 kapitol. Posledni z nich je zaméfena na téma Rizeni stakeholdert v projektu,

se budeme dale blize vénovat. (7, S. 5)

3.3.1.1 Analyza stakeholdert

Rizeni stakeholderi podle PMI zahrnuje 4 procesy, které maji za kol monitorovat

a piipadn¢ zaclenit do projektu zainteresované strany. (7, S. 391)

1. Identifikace (7, s. 393-394)

Prvni proces ma za ukol identifikovat lidi, skupiny nebo organizace. Tyto
zainteresované strany mohou né&jakym zplisobem ovlivnit projekt nebo byt ovlivnéni
Vv pribehu celého Zivotniho cyklu projektu.

Velmi dualezité je zpracovani v prvnich fazich projektu. Poté se seznam pravidelné
aktualizuje.

Pro kazdy projekt existuje jiny pocet zainteresovanych stran a i jiny typ. A jelikoz je
¢as projektového manazera omezen, dale se kazdy stakeholder hodnoti na zéklad¢ jeho
zajmu, vlivu a zapojeni v ramci projektu. Casto se tyto vlastnosti mohou objevit aZ pfi
pozd&jsi fazi projektu, proto se projektovy manazer zaméfuje na vztahy, které jsou

nezbytné pro uspéch projektu.
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Nastroje a techniky (7, s. 395-398)

Ke spravné identifikaci stakeholderi ndm pomaha naptiklad Zakladni listina projektu,
kterd ndm dodé informace naptiklad o sponzorovi, zakaznikovi, ¢lenech tymu a dalsich.
Existuji 1 jiné vstupy jako pofizovaci dokumenty, faktory v podniku tykajici se zivotniho
prostiedi atd.

Pro tuto praci je vSak klicova cast, kterd se vénuje nastrojim a technikdm

identifikace zainteresovanych stran.

Analyza zainteresovanych stran (7, s. 395-396)

Tato technika systematického shromazd’ovani informaci, které mohou byt jak
kvantitativni, tak kvalitativni, napomahd urCovat, kteti stakeholdefi, na zaklad¢ jejich
zajmu, by méli byt brani v potaz pfi realizaci projektu.

Identifikuje jejich zajem, oCekavani a vliv na projekt. Pomtze ndm uvédomit si, jaké
vztahy, které by mohly zvysit Sance na uspéch projektu, se objevuji a které by se mohly
objevit v odlisnych fazich projektu. Vztahy myslime jak mezi stakeholdery a projektem,
tak 1 mezi stakeholdery samotnymi.

Analyza stakeholderti zahrnuje 3 kroky, diky kterym zanalyzujeme, jaké chovani a jaké

reakce mame oc¢ekavat od riznych zainteresovanych stran.

e Vprvnim kroku nashromédzdime vSechna relevantni data o vSech potencialnich
stakehoderech. Tykaji se jejich roli, zajmi, znalosti, o¢ekavani a tirovné vlivu.
Klicové zainteresované strany je vétSinou jednoduché nalézt. Jsou to vSichni, ktefi
zastavaji rozhodovaci nebo fidici roli a dotyka se jich vystup projektu. Naptiklad
sponzor, projektovy manazer a zékaznik.

Ostatni zainteresované strany vétSinou hledame pomoci dotazovanim jiz
identifikovanych stakeholdertl a neustalym dopliiovanim seznamu, dokud nebudou
vSechny zainteresované strany zahrnuty.

e Didle zanalyzujeme mozny vliv nebo podporu kazdého stakeholdera zvlast a
roz¢lenime je, abychom jim poté mohli pfitadit spravnou strategii.

e Vyhodnotime, jak budou klicové zainteresované strany pravdépodobné reagovat
nebo odpovidat v riznych situacich. Naplanujeme, jak je presvédcit, aby zvysily

jejich podporu, a naopak abychom minimalizovali jejich negativni vliv.
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Jako grafické znazornéni rozdé€leni stakeholderd nam slouzi matice s osami X a V.
Vytvofenim Ctyf kvadrantii nam vzniknou 4 strategie pro zapojeni zainteresovanych stran
do projektu.

Matice nam také mtize pomoci 1épe se orientovat mezi stakeholdery a jejich dulezitosti.
Abychom je mohli spravné zaradit, podle PMBoKu mame 4 klasifikacni modely analyzy:

e Matice sila (osa Yy)/zdjem (osa X), seskupujici zainteresované strany na zakladé
jejich trovné autority (moci) a jejich urovné zajmu (starosti) tykajicich se vystupt
projektu

e Matice sila/vliv, seskupujici stakeholdery na zaklad¢ jejich urovné autority a jejich
aktivnimu zapojeni v projektu

e Matice vliv/vliv, zahrnujici zainteresované strany na zaklad¢ jejich aktivniho
zapojeni v projektu a jejich schopnosti efektivni zmény pfi planovani projektu nebo
realizaci

e Vyznamny model, popisujici rozdéleni stakeholderi na zékladé jejich sily
(schopnost vnutit svou viili), naléhavosti (potfeba okamzité pozornosti) a legitimity

(jejich zapojeni je mozné, legitimni)

Velka / \
e B
Uspokojovat Peclivé ridit
e H
L]
e F
Sila
e G e C
Monitorovat Informovat
e E
Mala \ . /
>

Nizky

Graf 1 Matice Sila/Zajem

Vysoky
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Vyse je piriklad matice sila (power)/zdjem (interest) a jeji strategie zapojeni.
Pismena znaci jednotlivé zainteresované strany, které jsou na zakladé jejich sily a zajmu
rozmistény v matici. Na zakladé jejich rozmisténi jim bude ptidélena strategie.

Naptiklad stakeholder ,,H* vyzaduje neustaly dohled a individualni fizeni.

Vystupy (7, s. 398)

Hlavni a nejdilezitéjsi vystup identifikace zainteresovanych stran je Registr
stakeholderi (Stakeholder Register), ktery obsahuje vSechny detaily, které jsme o nich
zjistili.

o Identifikacni udaje: jméno, pozice v organizaci, misto, role na projektu, kontaktni

udaje

e Hodnotici informace: hlavni potfeba, hlavni ocekavani, potencionalni vliv na

projektu, faze zivotniho cyklu s nejvys$im zdjmem

o Kilasifikace stakeholderti: vnitini/vnéjsi, podporovatel/neutralni/odpirce

Tyto informace se mohou v pribéhu zivotniho cyklu projektu neustale vyvijet a je

potieba, aby byly v€asné aktualizovany a doplnény nebo zménény v registru stakeholdert.

2. Plan fizeni zainteresovanych stran (7. s. 399-404)

Abychom mohli efektivné zapojit stakeholdery do zivotniho cyklu projektu,
naplanujeme vhodnou strategii, kterd by méla byt zaloZena jak na potiebach jednotlivych
zainteresovanych stran, ale 1 na zajmech a mozném vlivu na uspéch projektu.

Jasny a pouZitelny plan je hlavnim benefitem tohoto procesu. SlouzZi ke komunikaci se

stakeholdery, abychom podpofili zajmy projektu.

Vstupy (7, s. 400-401)

K planu ftizeni stakeholderd potiebujeme dokumenty, které ndm poskytnou potiebné
informace.

NejdilezitéjSimi jsou Plan fizeni projektu a Registr stakeholdert.
Dal8im jsou Faktory tykajici se Zivotniho prostfedi v podniku a Organizaéni procesni

pfinosy.
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Naéstroje a techniky (7, s. 401-403)

Prvnim néstrojem je Expertni posudek, ktery je zaloZen na projektovych cilech.

Dal$im nastrojem jsou porady, schlize. Tyto informace jsou velmi dalezité a mohou byt

pouzity k piipravé planu. Ugastnit se jich mohou experti a projektovy tym, aby mohli

definovat poZadujici Groven zapojeni vSech zainteresovanych stran.

Analytické techniky (7, s. 402-403)

Jak jiZ bylo mnohokrat feceno, pribézné hodnoceni zapojeni stakeholderti je naprosto

v

klicové pro uspéch projektu. Nyné&jsi tiroven zapojeni vSech zainteresovanych stran pomoci

klasifikace irovni srovname s planovanou Grovni zapojeni.

Netusici: Neuvédomuje si projekt a potenciondlni dopady.

Odptrce: Je si védom projektu a potenciondlnich dopadd, ale nechce zménu.
Neutral: Je si védom projektu, ale neni ani podporovatel, ani odptrce.
Podporovatel: Je si védom projektu a potencionalnich dopadi a ma kladny postoj
ke zméné.

Vidce: Je si védom projektu a potencionalnich dopadt. Jeho aktivni zapojeni do

projektu znamena uspéch.

Pro znazornéni pouZzijeme hodnotici matici zapojeni zainteresovanych stran.

Zainteresovana strana Nevédomy Odpurce Nestranny Podporovatel Vidce

Zainteresovana strana 1

Zainteresovana strana 2

Zainteresovana strana 3

Tabulka 1 Matice hodnoceni zapojeni zainteresovanych stran

C nam znaci nynéj$i stupenl ucasti a D pozadovanou uroven. Tuto pozadovanou

urovenn projektovy tym identifikuje na zakladé¢ dostupnych informaci pro aktudlni fazi

projektu.
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Priklad uvedeny vySe nam fika, ze stakeholder 1 je na jiné urovni, nez by

projektovy tym chtél, proto vyzaduje vice komunikace a aktivit, které by ho posunuly na

potiebny stuper.

Vystupy

Plan fizeni zainteresovanych stran (7, s. 403-404)

Plan tizeni projektu obsahuje Cast, kterd se nazyva Plan fizeni zainteresovanych

stran. Ten obsahuje strategie fizeni efektivniho zapojeni stakeholderd.

Podle potieb projektu miize byt plan jak formalni, tak neformalni, nebo jak velmi detailni,

tak 1 obecné popsany.

Plan fizeni zainteresovanych stran casto dopliiuje k datim obsazenym v registru

stakeholdert nasledujici:

Pozadované a aktudlni irovné zapojeni klicovych zainteresovanych stran

Rozsah a vliv zmény na stakeholdery

Identifikované vzajemné vztahy a potencionalni pfekryti mezi zainteresovanymi
stranami

Nalezitosti komunikace se stakeholdery pro aktualni fazi

Informace o rozdilnosti zainteresovanych stran, vcetné jazyka, formatu, obsahu a
urovné detailu

Diivod pro uvadéni téchto informaci a o¢ekavany dopad na zapojeni stakeholderti
Ohrani¢eni v Case a cetnost sdélovani potifebnych informaci zainteresovanym
stranam

Metoda aktualizovani a procistovani planu fizeni zainteresovanych stran v prubéhu

projektu a jeho vyvijeni

Pii planovani fizeni stakeholderii jsou také aktualizovany dokumenty Harmonogram

projektu a Registr stakeholdert.

3.

Manage Stakeholder Engagement
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Proces, kdy komunikaci a praci se stakeholdery vyhovime jejich potfebam a ocekavani,
jakmile nastanou jakékoli problémy, informujeme je o nich, a vhodné je zapojime
vybranou strategii do aktivit v priibéhu celého zZivotniho cyklu.

Projektovému manazerovi je diky tomuto procesu umoznéno podstatné zvysit Sance na
uspéch projektu, a to diky zvySeni podpory ze strany zainteresovanych stran, a naopak
snizeni odporu ze strany zainteresovanych stran. (7, s. 404)

Aktivity, které jsou zahrnuty do tohoto procesu, jsou nasledujici:

e Zapojeni stakeholdert v pfislusné fazi, abychom dosahli, nebo naopak potvrdili,

jejich trvalého zévazku na Gispéchu projektu

e Rizeni o¢ekavani zainteresovanych stran pomoci vyjednavani a komunikace,

pricemz se ubezpecujeme, zda jsou dosazeny cile projektu

e Osloveni potenciondlnich podnikii, kterym jest¢ nenastaly problémy, a ptedvidat

budouci, které mohou vyvstat zainteresovanymi stranami

e Objasnéni a vyfeseni problému, které byly identifikovany (7, s. 405)

Abychom zvysili moznost uspéchu projektu, pomiize k tomu pravé fizeni zapojeni
zainteresovanych stran. Proto je potfeba, aby stakeholdefi pochopili jasné cile projektu,
zaméry, piinosy, ale 1 rizika. Timto pfistupem jim umoznime byt aktivnimi podporovateli
projektu a také moznost pomoci s fizenim aktivit a rozhodnuti na projektu.

Odpovednosti projektového manazera je také zapojovat a fidit zainteresované strany,
které maji schopnost ovliviiovat projekt na jeho zacatku, ¢ili v inicializa¢ni fazi. V dal§im
postupu projektu se tato schopnost jiz velmi snizuje. Mize si také ptivolat na pomoc

sponzora projektu. (7, s. 406)

Nastroje a techniky (7, s. 407-408)

NejdulezitéjsSim nastrojem a technikou je komunikace. Jeji metody se pouzivaji
Vv pribéhu celého fizeni zapojeni zainteresovanych stran. Pro kazdou zainteresovanou
stranu je identifikovana komunikac¢ni metoda.

Kdy, jak a jakd metoda bude pouzita, rozhoduje projektovy manazer.

Dalsi velmi dilezitou dovednosti projektového manazera by mély byt mezilidské

vztahy. Pomoci ni potom miize fidit o¢ekavani stakeholdert.
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Zainteresované strany by meély véfit projektu a véfit ve spravnost cilii. Proto
budovani divéry je jednim z dovednosti mezilidskych vztaha.

DalSim piikladem je feSeni konfliktl. Kazdy manazer by mél tuto dovednost mit,
pokud nemd, mél by na ni pracovat. S konflikty jak v tymu, tak mezi lidmi
vSeobecné, se setkavame téméer denné.

Pokud ma manazer touhu fidit o¢ekavani stakeholderu, zakladnim kamenem se
stava aktivni naslouchani. Pokud chceme uspokojit nékoho potieby, nejprve
bychom méli naslouchat.

Je nevyhnutelné vnimat zménu spise jako pfilezitost na zlepSeni kvality vystupi
projektu nez jako piekdzku k tspéchu projektu.

Je vsak dulezité, aby byla zména Vv souladu s primédrnimi cili projektu a aby vyrazné

neovlivilovala pfedem stanoveny rozpocet a dobu realizace projektu.

Krom¢ mezilidskych vztahi je dalSi dovednosti, kterd patii k projektovému

manazerovi, fidici dovednosti. Prostfednictvim téchto zrucnosti projektovy manazer

dokaze koordinovat a nasmérovat skupinu k dosahovani cilti projektu.

V ptipadé vyskytu rozporti ohledné cili projektu by mél byt projektovy manazer
schopen usmérnit skupinu k nalezeni shody nebo kompromisu.

Dalsi dulezitou vidcovskou schopnosti manazera je presvédCit zainteresované
strany, aby s projektem souhlasily a podporovaly jej. Danou podporu mize
projektovy manazer ziskat prostiednictvim argumentace — zdiiraznéni o¢ekavanych
pfinosil projektu, moznost vzniku pozitivnich externalit a prodiskutovani vlivii na
konkrétni zainteresovanou stranu.

V situaci, kdy dojde ke konfrontaci s odplrcem projektu, musi byt projektovy
manazer schopny s nim vyjednavat a dojit ke kompromisu, aby mohly byt nadéle

naplnovany cile projektu.

Vystupy (7, s. 408-409)

NejcCastéjsim vystupem fizeni zapojeni zainteresovanych stran je projektova

dokumentace, kterd nam miZze pomoci jak v probihajicim projektu, tak v

podobnych budoucich projektech.
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e JIssue Log: Jednd se o seznam problémi vyskytnutych Vv pribc¢hu projektu
V souvislosti se stakeholdery. Tento dokument se aktualizuje ve vSech fazich
zivotniho cyklu projektu v zavislosti na nové¢ vzniknutych problémech a na
nalezeni feSeni jizZ zaznamenanych.

e Aktualizace celkového planu projektu: Pii  zméné postoje stakeholdera
(stakeholderd) k projektu je adekvatni upravit nejen plan fizeni stakeholdert, ale i
celkovy plan projektu. NejcastéjSim prikladem miize byt zména komunikacni
metody, pfipadné jeji tuplné vylouceni nebo nahrazeni.

e Upozornéni stakeholderti: Zahrnuje informace o zménéach na projektu, vyfesenych
problémech a v§eobecném prib&hu projektu.

e Lessons learned: Jednd se o dokumentaci, kterd shromaZzd’'uje Udaje o daném
projektu, pfedevsim analyzu vzniklych problému, vysvétleni pouzitych feSeni a
ostatni lessons learned spojené sfizenim zainteresovanych stran. Dana
dokumentace je uchovavana a dale Sifena, stava se soucasti vychozich materiall
pro konkrétni projekt i pro celou organizaci.

e Report projektu: Seskupuje vSechny formalni i neformdlni reporty souvisejici
s projektem, které popisuji jeho status. Radime sem issue logs, lessons learned a

dalsi.

4. Kontrola Stakeholder Engagementu

Posledni fazi je kontrola, kterd spociva v dohliZeni na vyvoj zapojeni zainteresovanych
stran a jejich vzajemnych vztahii v pribéhu trvani projektu. Na zéklad¢ vzniknutych zmén
je potieba vykonat Upravy v aplikovanych strategiich (v strategii fizeni zainteresovanych
stran) a planech, diky ¢emu bude dosazend, co nejlepsi efektivita zapojeni v celém
projektu. (7, s. 409)
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Vstupy

Pti kontrole zapojeni zainteresovanych stran jsou vyuzivany dokumenty vytvoiené
Vv predeslych fazich zapojeni. Mezi nejdulezitéjsi z nich patfi:

e Plan fizeni projektu,

e Issue Log,

e Registr stakeholdert,

e Harmonogram projektu,

e Projektova komunikace. (7, s. 411-412)

Nastroje a techniky (7, s. 412-413)

Informacni fidici systémy

Informacni fidici systém je zdkladnim nastrojem projektového fizeni. UmozZiuje sbér,
uchovéavani a pfenos informaci o projektovych nakladech, harmonogramu apod. Taktéz
poméha projektovému manazerovi seskupovat reporty vjednom systému a ulehcuje

zasilani informaci o projektu zainteresovanym stranam. (7, s. 412)

Znalecky posudek

Kvili spravnému urceni novych stakeholderi projektu, zméné zajmu a vlivu
stavajicich stakeholderti ¢i vlivu vnéj$i situace na projekt, je vhodné vyuzit moznost
znaleckého posudku napt. od vrcholového managementu, klicovych stakeholdert, jinych
projektovych manaZerii pracujicich na obdobném projektu, profesni a technické asociaci,

atd. (7, s. 412)

Pracovni schlizka
Pracovni schiizky jsou nejklasi¢téjsim zptisobem S$ifeni a analyzy informaci o novych
zainteresovanych stranach, ptipadné o moznych vlivech zmén na prubéh projektu. (7, s.

413)
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Vystupy (7, s. 413-415)

Pozadavky zmén

Po analyze postoji stakeholderti k projektu a jejich vzajemnych vztaht mizou
vzniknout pozadavky na zménu urcitych procest. Prostfednictvim integrovaného procesu
kontroly zmén muzou byt doporucené opravné aktivity, aby projekt opétovné smétoval
K ptivodn¢ stanovenym cilim. Taktéz mizou byt doporucené preventivni opatieni, cilem

kterych je snizeni pravdépodobnosti neuspéchu projektu.

Aktualizace planu fizeni projektu

Po zjisténi novych skutecnosti o stakeholderech je potiebné ptizptisobit ptivodni
strategii fizeni stakeholdert, coz nasledné¢ muze vyzadovat upravu celkového planu fizeni
projektu.

Je mozné océekavat predev§sim zmény v planu fizeni naklad, harmonogramu, kvality,

komunikace, rizik a mnohych dalSich.

Aktualizace projektové dokumentace
V zavislosti na zméné vztahli stakeholderti k projektu je nevyhnutelné aktualizovat

dokumenty jako Registr stakeholderi a Issue Log.
3.3.2 PRINCEZ2 (Projects in Controlled Environments)

Analyza stakeholderu (6, s. 41-42)

V porovnani s PMBoKem se PRINCE2 vénuje analyze stakeholderti pomérmné stroze.
Obsahuje vSeobecné vysvétleni pojmu stakeholder a taktéz dané vysvétleni aplikuje na
redlném piikladu. Na zakladé¢ dokumentu Managing Successful Programmes, ktery taktéz
vydala organizace Office of Government Commerce, uvadi postup zapojeni
zainteresovanych stran v Sesti krocich:

1. Identifikace zainteresovanych stran

Zéakladnim krokem spravného zapojeni zainteresovanych stran je jejich
identifikace. Je potiebné zaméfit se nejen na stakeholdery, kteti jsou do projektu

pfimo zapojeni, ale i na ty, které projekt néjakym zpiisobem ovliviiuje. Nasledné je
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vhodné seskupit stakeholdery podle spolecnych rysii, coz nadm umozni lepsi
komunikaci diilezitych informaci se zainteresovanymi stranami.

Vytvofeni a analyza profili zainteresovanych stran

Po identifikaci stakeholderti je nevyhnutelné co nejptesnéji definovat jejich zajmy,
postoj K projektu a miru vlivu na projekt. Protoze se muzou vyskytnout odpurci
projektu, kteti by mohli piekazit jeho uspésnou realizaci, musime permanentné brat
na védomi zdjem a vliv zainteresovanych stran. Nejvhodné&jsSim zplsobem, jak
zjistit dilezitost zainteresované strany pro projekt, je kvantitativni vyjadireni danych
veli€in.

Urceni strategie zapojeni zainteresovanych stran

Strategie zapojeni zainteresovanych stran zahrnuje rozhodnuti, jak budou
stakeholdefi co nejefektivnéji zapojeni do projektu, stanoveni kompetenci v ramci
komunikace definovani klicovych ideji, které budou dale komunikované
stakeholderem. Pro kaZzdou zainteresovanou stranu by mély byt stanovené 3
skutecnosti — jaké informace o projektu potiebuje; metoda, zpisob a frekvence
komunikace; a zastupci obou stran podilejici se na komunikaci.

Planovani zapojeni

Kromé¢ stanoveni metod, které budou v komunikaci vyuzivany, je dalezité spravné
nacasovani. Tato kritéria se nejjednoduSeji vyvozuji na zakladé rozhodnuti, jak
budou stakeholdeti zapojeni do projektu. Pti vybéru zastupcti komunikace musime
vybrat osoby, které diky svému postaveni a znalostem vzbuzuji divéryhodnost a
dokazou ostatni zaméstnance korporace piesvédcit o dilezitosti projektu.

V ptipadé, kdy se v korporaci organizuje zahajovaci schiizka, kde je predstaveny
projekt a jeho cile, je vhodné, aby se ho ucastnili ¢lenové Project Boardu, a tim
vyjadtili jejich podporu projektu.

Zapojeni zainteresovanych stran

Po preciznim naplanovdni zapojeni zainteresovanych stran a zvoleni
komunikac¢nich technik dochazi k realizaci stanovenych plani.

Zjisténi efektivity

Poslednim krokem je kontrola efektivity zapojeni zainteresovanych stran. Je

potfeba neustdle dohlizet hlavné na klicové stakeholdery, vhodnost zplsobu
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komunikace (v priab&hu projektu je mozné piizptisobovat komunikaéni strategii

situaci) a adekvatnost poskytovanych informaci pro jejich potieby. (6, s. 42)

Na zéklad¢ informaci obsazenych v manudlu PRINCE2 muzeme konstatovat, ze
komunikac¢ni strategie. Protoze v pribéhu projektu mize dochazet ke zméndm zdjmu
zainteresovanych stran, zméné dualezitosti stakeholderti ¢i objeveni se novych klicovych
stran pro projekt, je nutné neustile komunikovat s internimi i externimi stakeholdery.
Kromé oboustranného toku informaci ndm komunikace pomitize v spravném korigovani

o¢ekavani stakeholderti a muzeme diky ni piedejit neptijemnym pickvapenim. (6, . 42)
3.3.3 ICB (Individual Competence Baseline)

Standard IPMA, podobné¢ jako PMBoK a PRINCE2 popisuje zékladni kroky, které
by mél projektovy manazer v souvislosti se zainteresovanymi stranami realizovat —
identifikace, analyza, mira zapojeni a fizeni postoji a ofekavani stakeholderii. Definice
pojmu stakeholder obsazena vtomto standardu je shodnd definicemi uvedenymi
Vv predeslych uvedenych publikacich. Klade velky diraz na aktudlnost seznamu klicovych
zainteresovanych stran, jejich postoji, zajmt a vlivu v pribéhu celého zivotniho cyklu
projektu.

Se zménou hlavnich stakeholderl, pfipadné jejich postoje, je dulezité poupravit
komunika¢ni plan a aplikovat nové adekvatni komunikacni strategie, aby mohl projekt

nadale postupovat. (4, S. 265)

Identifikace zainteresovanych stran, analyza jejich zajmu a vlivu (4, s. 266)

Po identifikaci vSech stakeholderti je potfebné identifikovat jejich postoje, zdjem a
vliv na projektu. Jak uz bylo uvedeno v predeslych ¢astech této bakalaiské prace, chovani a
postoj zainteresovanych stran k projektu je velmi dilezité pro jeho tispéSnou realizaci.

Standard IPMA nds upozoriiuje na dva casté nedostatky, se kterymi se pfi
stakeholder engagementu mtizeme setkat. Pti analyze stakeholderti je nutné si uvédomit
vSechny mozné sféry jejich zdjmu a vlivu (ne jen tu dominantni), protoze jejich zajem

Vtéchto sférdch muize casem vyrazné rlst. DalSim problémem pifi zapojeni

24



zainteresovanych stran je networking a komplexnost vztahi mezi jednotlivymi
stakeholdery. Pokud ma urcity stakeholder na projektu velky zdjem, ale maly vliv, miize
prostfednictvim networkingu se stakeholderem, ktery ma maly zdjem, ale vysoky vliv,
vyrazné ovlivnit sméfovani projektu a stat se pro né¢j hrozbou. (4, s. 266)
Pti realizaci danych procesit by podle zvoleného standardu meéli byt splnéné

nasledujici kroky:

1. Identifikace hlavnich skupin stakeholderti
Identifikace a pojmenovani riznych zajmu stakeholdert
Identifikace a ohodnoceni vlivu stakeholdera
Identifikace zmén v anebo okolo projektu
Analyza nasledki zmén pro projekt
Rizeni stakeholdert

Nakresleni sit¢ vazeb stakeholdert v raznych networkovych sitich

© N o g B~ WD

Rozliseni postaveni riiznych stakeholderti v riznych networkovych sitich (4, s. 267)

Stakeholder Engagement

Nejvyraznéjsi odlisnosti standardu IPMA od metodiky PRINCE2 a standardu
PMBOoK je kategorizace stakeholderti do dvou obsahlych skupin a volba odlisnych postupti
pii jejich zapojeni. I kdyZ se v metodice PRINCE2 doporucuje zatazovat si stakeholdery na
zéklad¢ spole¢nych kritérii, neni v tomto dokumentu dané problematice vénovana vétsi
pozornost. Naopak, standard IPMA se kategorizaci stakeholderi zaobird pomérné hloubéji.
— vykonny vybor, sponzofi a vy$§i management. Casto tito stakeholdefi poskytuji zdroje
potiebné k realizaci projektu, proto je nevyhnutelnd neustald komunikace o jejich
pozadavcich a potiebach v ramci projektu. Pro engagement dané skupiny stakeholderti je
doporuceny nasledujici postup: (4, s. 267)

1. Zapojeni managementu a sponzort
2. Rizeni o¢ekavani vykonného vyboru, vys$siho managementu a sponzort
3. Zapojeni vykonného vyboru a sponzora jako zastupcti projektu (4, s. 267)
Druhou skupinu stakeholder tvofi spottebitelé, dodavatelé¢ a dalsi stakeholdefti,

ktefi by mohli podpofit na§ projekt. Prostfednictvim vcasného a precizniho zapojeni
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jednotlivych stakeholderti do projektu je mozné vybudovat networkovou sit’, diky které se
projekt bude rozvijet ve stabilnim prostfedi v pribéhu celého Zivotniho cyklu. Protoze
vnitini i vn&jsi situace, ve které se projekt rozviji, podléha zméndm, mize dojit k vytvoteni
spoluprace ¢i sdruzeni mezi zainteresovanymi stranami se stejnym zajmem. Projektovy
tym je schopen ziskat nové podporovatele projektu a navazat s nimi oboustranné vyhodnou
spoupraci. Je vSak nevyhnutelny neustdly dohled nad situaci, protoze se vztahy mezi
stakeholdery a jejich pozadavky mizou velmi dynamicky ménit. Zapojeni dané skupiny by
mélo podléhat nasledujicim krokdm:

1. Zjisténi z4jmu stakeholdert

2. Stanoveni typu zavazku potiebného pro urcitého stakeholdera nebo skupinu

3. Vytvorfeni a adaptace strategie zapojeni stakeholderti

4. Ovliviiovani stakeholderti, abychom se ubezpecili v napliiovani pfedem
stanoveného zavazku
Zjisténi vlivu stakeholderi na projekt a vyuziti vlivu k rozvoji projektu
Zapojeni stakeholderi do networkové sité

Identifikace a zhodnoceni moznosti na vytvofeni spoluprace anebo sdruzeni

O N o O

Identifikace a zhodnoceni moznych podporovateli (4, s. 268)

Pro spravné zvladnuti prace se stakeholdery je dilezité vytvoreni strategie zapojeni
stakeholdert a komunikaéniho planu. Jelikoz oba pojmy byly uz v bakalaiské praci
vysvétlené, shrneme je u tohoto standardu velmi struéné. Strategie zapojeni
zainteresovanych stran popisuje postup, jak tyto strany efektivné zapojit do projektu,
informovat je o dulezitych skutecnostech a jaké vystupy jim projekt mize nabidnout.

V komunikaénim planu najdeme odpovédi na 5 zékladnich otazek o pribéhu
komunikace s konkrétnim stakeholderem nebo skupinou — co (zprava by méla obsahovat
informace potiebné pro dan¢ho stakeholdera), proc, kdy (a jak cCasto bude komunikace
probihat), kdo (vybér zéastupcii zodpovédnych za komunikaci) a jak (zpisob pribéhu
komunikace). (4, s. 267-268)

Vytvoreni adekvatniho komunikacniho planu je skvélym ndastrojem, jak fidit

ocekavani zainteresovanych stran a predejit problémtim se stakeholdery.
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4  Analyticka Cast

V mnoha studentskych projektech je téma analyza zainteresovanych stran velmi
opomijeno.

A prave spravné zpracovand analyza muize byt klicem k uspéchu projektu. I kdyz
tym pfi inicializacni fazi projektu vytvoii registr stakeholderd, musi se spoléhat na vlastni
usudek pfi zatazovani do matice a poté spravné zvoleni komunikacni strategie, ktera
ovSem neni podrobnéji definovana. Problém proto nastava ve chvili, kdy projektovy tym
nema dostatek zkusenosti, aby spravné zhodnotil jednotlivé zainteresované strany. Mnohdy
ani nevi, jakym zpiisobem stakeholdery rozdé¢lovat.

Jelikoz se Studentsky klub projektového fizeni vénuje pravé mladym studentiim,
riziko Spatného zvoleni je vyssi nez u seniorngj$ich clenil tymu.

V praktické casti bakaldiské prace se sezndmime se Studentskym klubem
projektového fizeni, jeho nejCastéjSimi zainteresovanymi stranami a projekty, které
pripravuje.

Na zakladé ex-post analyzy se poté pokusim navrhnout vlastni metodiku, kde podle
pomocnych otdzek mohou ¢lenové tymu rozdélit 1épe zainteresované strany a na zaklade

matice pfifadit komunikacéni strategii.
4.1 Studentsky klub projektového Fizeni (SKPR)

Tato neziskova organizace, Studentsky klub projektového ftizeni, z.s., ktera se
datuje od roku 2012, sidlem pti Vysoké skole ekonomické v Praze, vznikla s cilem rozvijet
povédomi o projektovém managementu v Ceské republice, a to prostiednictvim studenti
predev§im vysokych Skol. K tomu slouzi naptiklad realné projekty, které se fidi podle
znamych metodik ¢i standardt projektového fizeni.

Nejznaméjsimi projekty jsou PMcon, Za¢ni s neziskovkou a Vyukova videa.

Diky nim si ¢lenové mohou vyzkouset roli v tymu, vést vlastni projekt ¢i po zkuSenostech
s fizenim byt v fidicim vyboru projektu (tzv. Boardu).

Cleny jsou studenti a absolventi vysokych $kol, ktefi se chtdji dozvédst vice o
tomto oboru, jenz se v Ceské republice stale vyviji.

Nejsou to ale pouze zkuSenosti s redlnymi projekty, v pribéhu semestri probihaji

pravidelné schiizky, kde se ¢lenové, ale 1 neclenové, mohou dozvédét teoretické poznatky.
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Ty predavaji bud’ starsi ¢lenové SKPR nebo zvani profesionalové z oboru. Souéasti
schiizky je 1 prakticka ¢ast, kdy si pti workshopu muze kazdy vyzkousSet teorii pfevedenou
do praxe. Na konci schiizky je vzdy prostor pro feseni projektt, které jsou praveé v chodu.

Dalsi moznosti je také poznani se s lidmi z oboru na tzv. ,,Projektovém pivu,* kdy
je pozvan projektovy manazer, a ucastnici mohou pokladat otazky, bavit se o praxi a ziskat
cenné informace a kontakty.

Clentim studentského klubu jsou také pfednostné nabizeny pracovni pozice, staze a

start-upy, které zasilaji partnefi pfimo SKPR.
4.1.1 Organiza¢ni struktura

Vsechny projekty spravuje manazer portfolia, ktery je v tomto ptipadé¢ i pfedsedou
Klubu.

Spole¢né s projektovou radou a asistentem manazera se rozhoduji, koho ustanovi
jako manazery jednotlivych projekt. VSe je ale na dobrovolnické bazi, proto se manazefi
piihlasi sami a aZ poté jsou schvaleni.

Schiizky, akce, projektova piva a zvané hosty mé na starosti manazer klubu. Tomu

jsou podiizeni ostatni streamy jako finan¢ni, IT, marketingovy, HR a PR manazer.

Predseda

Manaier
portfolia

Manazer klubu

Assistent Marketingovy
manaiera manaier

Financni manaZer|

IT manazer

Marketingovy
. oy — social
networking

News |etter

koordinator

Obriazek 1 Organizaéni struktura SKPR zdroj: vlastni
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4.2 Projekty SKPR

Diverzita projektt ve studentském klubu je pomémé velkd, novych napadi je
mnoho. Bohuzel ale ne vSechny se mohou realizovat z divodu nedostate¢ného mnozstvi
¢lent. MUj vybér se zaméfi pouze na dva nejvétsi projekty, které byly také mezi prvnimi

v portfoliu SKPR.
4.2.1 PMcon

Nejvétsi projekt portfolia SKPR s ndzvem ,,PMcon* je konference projektového
fizeni, kde projektovi manazeti predavaji své zkuSenosti studentiim, junior projektovym
manazerim a dal$im, které tento obor zajima.

Tento projekt v roce 2017 je ¢tvrtym ro¢nikem a jak je jiz zvykem, déli se na dva
bloky. Blok pfednasek a workshopt. Prednasky jako tradicné ptedavaji teoretické

poznatky, worshopy slouzi k praktickému otestovani téchto védomosti.
4.2.2 Zacni s neziskovkou

Druhym nejvétsim projektem je veletrh ,,Zacni s neziskovkou®, ktery v roce 2017
stejn€ jako PMcon slavi ¢tvrté vyroci.

Cilem je propojeni neziskového sektoru se studenty, ktefi si tak mohou obstarat
praci, staz, brigadu, dobrovolnickou praci, nebo téma k bakalarské ¢i diplomové praci.

Pfinosy oceni také i neziskové organizace, diky akci se mohou zviditelnit, mohou
ziskat mladé talenty do svych tym, ale i kontakty na dal$i organizace jak ve svém odvétvi,

tak v dalsich.

4.3 Projektové iizeni v SKPR

Do akademického roku 2014/2015 byla pouzivana metodika PMI, tzv. PMBoK
(Project Management Book of Knowledge), od roku 2014/2015 jsou projekty fizeny
metodikou PRINCE2, ktera je vice rozSifena mezi soukromymi firmami. Lze také vice
pfizptisobit ¢innosti SKPR svou uchopitelnosti.

ProtoZze ale bylo nutné, aby ¢lenové rychle pochopili metodiku, byla vytvofena

nova, pfizptisobena pro prostiedi SKPR.
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Vychazi pravé ze standardu PRINCE2, snazi se zkratit inicializacni fazi, protoze
trvala piili§ dlouho. Jsou vytvofeny $ablony zakladnich dokumentt pouzivanych v SKPR.

Vse vede ke zjednoduseni fizeni, ale pfitom aby neztratilo kvalitu.
4.3.1 Analyza stakeholderii

Metodika PRINCE2 nepopisuje presnéji analyzu zainteresovanych stran, jejich
rozdéleni a jak s nimi komunikovat. Naopak PMI vytvofilo matice, které graficky rozdéluji
jednotlivé stakeholdery.

SKPR pfidalo navic rozdéleni postoje zainteresovanych stran na advokata,

podporovatele, neutrala, kritika a blockera.

4.4 Analyza stakeholderii ve vybranych projektech

Projektové Fizeni v SKPR se stile zlepiuje a zjistuje se, jakd metodika, jaké
Sablony jsou nejlepsi pro studentské prostfedi, kde clenové projektim vénuji ve svém
volném ¢ase v fadech nékolik hodin v tydnu.

Studenti mnohdy nevédi, jak pfesné analyzovat strany, které se projektu dotykaji.
Koho zapsat do tabulky, a ptedevs$im, jakou hodnotu jim pfifadit. Je tak konano vétSinou
na zéklad¢ subjektivniho nazoru, a jelikoz nemaji zkuSenosti jako projektovi manazefi
s dlouholetou praxi, nejsou analyzy jednoduché a piesné.

Proto se budu snazit v dal$i Casti zlepSit postupy analyzy zainteresovanych stran,
zvolit vhodné otazky, které studentim napovi, koho identifikovat, a stanovit obecnou
komunikacni strategii a strategii zapojeni se stakehdery pro vétSinu projektl na zakladée

poznatkt z analyz dvou ro¢niktt PMconu a dvou Zac¢ni s neziskovkou.
441 PMcon 2014

Jako soucast projektové dokumentace byl vytvofen Registr zainteresovanych stran
podle Sablony spole¢nosti PM Consulting, s.r.0.

Dokument je rozdélen do sedmi sloupcti, jako prvni obecny nézev zainteresované
strany (zainteresovanych stran), kdo se k zainteresované strané¢ fadi a poté jejich

o¢ekavani, pozadavky a z4jmy. Podle sepsanych informaci mizeme stanovit miru vlivu,
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ktery ukazuje, jak miize dana osoba Ci organizace ovlivnit projekt. Vybirdme z velkého,
sttedniho a malého.

Postoj nam ukazuje, jak se zainteresovana strana stavi k projektu, zda ma postoj
kladny, neutralni nebo negativni.

Podle téchto dvou sloupcti je urcena strategie zapojeni v ramci projektu.

Jako posledni sloupec jsou poznamky.

Registr zainteresovanych stran

| ~
Qlekévéni, poladaviky a 28jmy Viv Fosta) Srategie zapojey Parndmka
| Zodavetet projestu, avei | | |
N o pofmdstel akce, resizace Informavén o priding a felen,
ey ?:CQ:’:: ij:w projekty, reilama pro SKPR, ety . |=pourazhodovénl, upozoriovind

vylmien’ metodky SKPA, na pfipadné nadostatky a cindy,
2izkiAn’ kontakld, potencidinich REPORTY
|_portnerd

Lucie REfidkavd)

Resizace projsktiy, propogece
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Conmulting =.. 2.0, Networking, ziskéng
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Podpors projektu - Konkretizovat

Partnsh Spolelnosti podieficl na Rekiama, zvideinini s= pro et wsdri | o g ziskins Fetnkdl,
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Rekiama, zvidteiniy == pro
. Spoimtnzets podiejcl ne Pastnky Konferenc, e s = .
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Tabulka 2 Registr zainteresovanych stran zdroj: SKPR

Zhodnoceni

Jak jisté¢ vime, kazdy clovék je jiny a kazdy komunikuje jinak a v rozdilném
casovém rozmezi.

Proto by bylo efektivnéjsi do registru rozepsat vSechny zastupce zainteresovanych
stran, pokud okolnosti dovoluji, samostatné, i kdyz se fadi do jednoho spolku.

Prili§ obecné pojeti zainteresovanych stran neumoznuje piesné stanovit
komunikacni strategii.

Pokud si sestavime podle sloupct V1iv/Postoj matici, zjistime zakladni nedostatek

tabulky. Tim je maly rozsah rozd€leni bodové hranice na osach, kdy pftili§ mnoho
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stakeholdert je seskupenych v jednom misté. Tim nemtizeme dostatecné urcit strategii
komunikace.

V registru chybi pifipadni nepfijemni stakehodeti. Témi jsou ostatni studentské
spolky, které mohou ve stejny den naplanovat konkurenc¢ni akci

Majitel prostoru neni rozepsan, nevime, koho oslovit, s kym fesit dané Zalezitosti.

Viiv
. Projektovy tym
Velky = jektovy ty
Sponzofi Projektovy manazer
Majitel prostoru
- . SKPR M Consulting, s.r.o.
Stiedni =
Recnici
Uéastnici
Maly =g
Partnefi
' ' 2 >
L] L] T
Negativni Neutralni Pozitivni POStOj

Graf 2 Matice Vliv/Postoj zdroj: vlastni

4.4.2 Zaénis neziskovkou 2014

Na zacatku projektu byl zhotoven dokument Registr zainteresovanych stran.
Jako v pfedchozim projektu (PMcon) jsou obecné pojmenovany zainteresované strany, ke
kterym nejsou dale ptifazeni zastupci.

Od piedchoziho dokumentu se 1isi predev§im poslednim sloupcem s nazvem Ukoly,
ktery popisuje, jakym zplisobem je feSena strategie a jaké tkoly mé doty€na zodpovédna

osoba.
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Registr zainteresovanych stran
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Tabulka 3 Registr zainteresovanych stran zdroj: SKPR
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Mgr. Jossf Bernek Lucie Hikovd S"; p;:.é.; ‘(,f'g’“ nemdty | vaky | Kedny gstl;ytnun fotek z €ZU a loga - :,,':,ﬁk ?:5ﬁv";é
bakaléfské prace) urgovéni

Tabulka 4 Registr zainteresovanych stran zdroj: SKPR

Po vytvofeni matice VIiv/Postoj nam vznikne opét pfili§ obecné pojeti
zainteresovanych stran, které neumoznuje konkrétnéj$i komunikacni strategii a strategii

zapojeni.
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Vliv
. Sponzofi Ridici wybor SKPR
Velky =1 o . Projektovy tym
Balik Jifi, prof. Ing. CSc. (rektor CZU) Projektovy manaZer
. NNO
Docela velky =g M. Josef Beranekq CZU - Poskytovatel prostoru
doc. Ing. Petr Hefmanek, Ph.D.
PomErné maly == Ing. Jan Barto3ka, Ph.D, Studenti
Navitévnici akce B
Karel Nohawva (prezident studenstké unie CZU)
Maly m——
[ 1 1
T | T ’
Zaporny Neutralni Kladny .
pormy Y Postoj

Graf 3 Matice Vliv/Postoj zdroj: vlastni

4.4.3 PMcon 2015

V roce 2015 byla jiz aktualizovana metodika analyzy zainteresovanych stran Vv
PMconu, diky které se zjednodusila identifikace, ale nasledné zatazeni do matice bylo
efektivnéjsi.

Registr zainteresovanych stran ma 5 sloupcti, prvni je ocislovani stakeholdert, ve
druhém jsou kromé nazvl zainteresovanych stran také zastupci, se kterymi mulzeme
komunikovat.

Jako proménné jsou pouzity moc a zajem, které jsou hodnoceny od 1 do 5.

Poslednim sloupcem je postoj stakeholdera. Moznosti jsou advokat, podporovatel,

neutralni, kritik a odpirce.
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Analyza stakeholdert

Zainteresovana osoba

Komora projektovych manaZert
€70 — Barto3ka

CZU - d&kan PEF - Martin Pelikdn
CZU - zastupce rektoratu - Jiii Mach
VSE - katedra PR - Helena Hr(izova
OTIFOB — Stefan Ondek

=

_ Sponzor —Petr Lev 5
_ Senior User — Lucie Hakova 4
_ Senior User — Tomas Regner 4
_ Senior Supplier - Petra Sojkova 4
_ Projektovy tym 3
_ Reénici 3
[0 Ocastnici 1
[ 1z - Jiri BlaZek 4
[El Dpigimates — Pavel 3mejkal 3
m Symphera 2
EE sei 2
12 v 2
(13| 2
ECEN 3
(15 | 4
(16| 3
1
18 2

Tabulka 5 Analyza stakeholderi zdroj: SKPR

Vytvofenim matice Moc/Zajem nam vzniknou Ctyii strategie zapojeni, které

popisuje PMBoK.

Advokat
Advokat
Advokat
Advokat
Advokat
Podporovatel
Neutralni
Podporovatel
Podporovatel
Podporovatel
Podporovatel
Podporovatel
Podporovatel
Advokat
Neutralni
Podporovatel
Podporovatel

ABRANAWNNNRESEWWSSWMOMOWN

High s
(]
Petr Lev
o @
Petra Sofkova Lucie Hakova
@ @
Jan Bartozka CfU Tomas Regner

Jifi Blazek ICZ

POWER 3 T —

Pavel Smejkal Digimates
Reénici liFi Mach £711
Symphira
- Komora PM| O . =
<pif Martin Pelikan CZU
O v
Low licastobi HelenaHrlzovd VSE 1
3 5
Low INTEREST High
® O O ®

Advakst Podoorovatel Neutralni Kritik Slocker

Graf 4 Matice Sila/Zajem zdroj: SKPR
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Na zaklad¢ této matice byl poté vytvoren komunikacni plan fizeni stakeholdera

s komunikacni strategii.
4.4.4 Zacnis neziskovkou 2016

Na rozdil od PMconu nebyla jest¢ aktualnéjsi metodika analyzy zainteresovanych
stran vyuzita v projektu Zacni s neziskovkou. V ném se stale pouziva Sablona PM
Consulting, s.r.o.

Ale na rozdil od ro¢niku 2014 jsou zde vétSinou uvedeni samostatné zastupci
skupin, jako je napiiklad Ceska zemédélska univerzita. Diky tomu miize byt 1épe uréena

strategie jak zapojeni, tak komunikac¢ni.

Registr zainteresovanych str.
Zaini s neziskovkou
Barbora Popova
23.10.2016

Viiv ‘Postoj‘ Strategie zapojeni

Ziskani novych pracovnikd, Osloveni NNO, pfiprava
prezentace viastnich Zapojeni do akce, informovani | propagaéniho materialu,
projektd, zvydeni povédomi |0 priib&hu akce piprava strategie

0 NNO | oslovovant

Doladéni metodiky
projektového fizeni a
vytvoreni vzoru pro dalsi
Ridici vybor SKPR Barbora Popova projekty,Spoluprice a Velky Kiadny
networking SKPR a NNO,
hlavni pofadatel akce,
reklama pro SKPR

Ivona Marsikova

Regenia dokumentace
|zpsobu fizeni, Informovani o
|priib&hu 3 Feseni,
spolurozhodovani,
|upozorfiovani na pfipadné
nedostatky a chyby

Zasiéni reportd

Prehled o NNO, ziskani Pozvani na akdi, informovani o Propagace akce,

Studenti pracownich modnost nové | POTN® | Kiadnj |3k propagace Kubu, sbér | piprava propagacno
| praktické zkuSenosti |zp&tné vazby materilu
Prehled o NNO, ziskani 55 | P 3 Propagace akce,
Navétévnici akce pracovnich mozZnosti, nové Pomer'ne Kladny Infurmuvin\ ovakcl’, propagace pfiprava propagaéniho
ol maly |Klubu, sbér zp&tné vazby o
praktické zkuSenosti | materidlu
Reklama, zviditelnéni se pro | R
e . S Osloveni a ziskani co
o I ucast[ukv aKcE; ZapVoJer!\ 49 . .. |Infromovani o priib&hu a nejvice sponzord,
Sponzofi Ivona Marikova spolecensky odpovédné Velky | Neutrdini |Feent akce P e T
akce (firmy to vyuZivaji ve D Dt &l P rp g
svém PR) materiélu pro sponzory |

Realizace projektu, Pfiprava, realizace, kontrolaa | Spoluprace tymu,

: oo 2 . . |vyhodnoceni projektu, dodrZovani termind a
Projektovy tym Barbora Popova komunikace se Velky Kladny b 3 " ey ooy
zainteresovanymi stranami ‘ko‘mumkace o plnénf "kf’“;" yamne

| zainteresovanymi stranami | _reportovani streamil

Tabulka 6 Registr zainteresovanych stran zdroj: SKPR

Vedeni tymu, dohiZeni

Organizace 3 fizeni projekty, |~ phnéné Gkoly,

Realzace projektu, |Vedeni projektového tymu,

Projektovy manazer Ridici wor ;;nmt‘;?:‘::\fa:: mistronami, | VeKV | Kadny |hlavni kontrolnf Ginnost, iﬁ;ﬁifgtg‘gﬂﬂ
* komunikace s fidicim vyborem

spolupracujici tym SKPR projektovym tymem a
fidicim vyborem SKPR

Reklama, zviditelnéni se pro- Zapojeni do akce (poskytnuti | Pitadavak o sk B
_ Gcastniky akce, pomoc A prostoru a dalich véci pro °’at:rée "D“: yinuti
&2U - Poskytovatel prostoruBarbora Popovs studentim zikat zaimavé | Oe? | Kadny |projekt), fancovaniakee, | FORtROSer

pracovni piileZitosti, ziskani infromovani o priibéhu a v

5 % ® iy financovani akce

nowich témat dinlomowich \fedeni akce i ,

Zviditelnéni oboru PRN na Zajistit zafazeni do

€zu, poskytnuti ndmétd na Zapojeni do organizaéni project boardu,

diplomové prace a staZi pro Vel Kiadny |skupiny projektu (do project | vykomunikovat

ze strany NNO, pomahat \boardu), vypomoc s pfipravou | sponzorsky dar, dal§
studentdm pfi fizeni projektu v ramdi skoly snaha o stipendia pro
projektd | | | tym

Zviditelnéni CZU, propagace
€zu, dalsi moznosti pro
studenty (uplatn&ni v praxi,

doc. Ing. Petr Hefmdnek, Ph.  Barbora Popova

Balk Jif, prof. Ing. CSc. Sponzor - poskytnuti prostordl | Informovani o daim

Ridici wbor Py K Maly Kladny |nejlépe zadarmo, logo CZU na | roéniku, posvéceni

(rektor C2) "ame,ty 4] du;\omnve_cl marketingové propagaci zaméru

bakaldfské prace), za jeho

vedeni se pofdda tato akce

prostfednik v komunikaci se
Tereza Jedlanovd Skolou, zajiéténi uréitého pPomamé Sponzor - penize ze Dﬂg‘hf:d:;{it(lprg\s,:l;
(prezidentka studenstks Ivona Marzikova 2vjhodnén pro tento maly Kiadny |studentské unie, vypomoc pfi fu%vln‘v’wst\ p& SKPR i
unie CzU) projekt (penize, organizaci akce - marketing Uni)

vybaveni,...)
Ing. Roman Kvasnicka, . Docela .. | kontaktovani studentd CzU, ¢
Ph.D. Josef Sarkany, Petr Lev veky Neutrdlni | o dand tymu 2 CZU Osloveni

Tabulka 7 Registr zainteresovanych stran zdroj: SKPR
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Zviditein&ni oboru PRN na
CzZu, propagace CZU, daki

Vypomoc s pripravou projektu

Dohodnout se o
vhodnych prostorech
pro dané prednasky;

Ing. Jan Bartodka, Ph.D. | Ivona Marsikova moénostipro studenty | POmEME | 4.y rmai Skoly - zjieani postarat se, aby do
(uplatn&ni v prax;, naméty maly prostordl pro piednasky o NNO| projekru nezasahoval
na diplomové &i bakaldfské Kromé 3
price) (meg‘prostor pro
prednasky)
g\'ldmelnénfﬁzu, propagace Zajistit, aby nedoslo k
CzZu, dalsi moZnosti pro Becats Vypomoc s marketingem, | protipravnimu vyuZiti
Mgr. Josef Beranek studenty (uplatnéni v praxi, veky Kiadny | poskytnuti fotek z CZU a loga fotek, &iloga CZU; snaha

naméty na diplomové & czu

bakaldfské prace)

o produktivni komunikaci,
pfipadné urgovani

Ing. Petr Novék, Ph.D. Tomé3 Hoang, Ivona rné s sicor
& s Hoang Zajigténi mista - KA POMEME | o trsin | Schvaleni konani akce v KA |Osloveni, vybaveni KA
Mar3ikova fmalj
VypInéni formulare, G G Predénivyplnéné
Ing. Jana Vohralikovd  |Petr Hefmanek, ¥p nenttom Doces ) Schvéleniceléakce | redanivyp
2 2viditelnéni ¢zu, @ | Kiadny % 3 #adosti o studentskou
(kvestorka) Barbora Popova 2 velky (povoleni studentské akce) |~
propagace CZU akci
oo s y Uvolnéni Kruhové auly 2
Organizatofi castingu Miss s A 2 Docela .._.| Informovat a domluvit se o
Tomas Hoang véas pro konani jejich | Neutrdini Informacni e-mail
Agro " velky na prodrobnostech
akce

Tabulka 8 Registr zainteresovanych stran zdroj: SKPR

45 Zainteresované strany SKPR

V této kapitole si piedstavime nejhlavngjsi zainteresované strany z pohledu SKPR.
4.5.1 Studenti

Hlavnimi stakeholdery klubu, bez kterych by nemohl fungovat, jsou studenti. Na
nich je cely klub postaven. Proto nejvétsi Gsili musi byt vynalozeno pravé na né.
Studenti se stavaji jak cleny tymu, projektovymi manazery, tak navstévniky akci,

které porada prave tento studentsky spolek.
45.2 Vysoké skoly

Z divodu, Ze byl klub zalozen pii Vysoké Skole ekonomické a projekty jako
,PMcon“ a ,,Zaéni s neziskovkou® se poiadaji na ptidé Ceské zemédélské univerzity, jsou
dalsi typickou zainteresovanou stranou vysoké Skoly, které¢ klubu poskytuji misto,

marketingovou podporu ¢i finanéni podporu.
45.3 Profesni komory PM

Ceska komora PMI: Tato neziskova organizace se aktivné stard o podporu
projektového Fizeni v Ceské republice. Je partnerem SKPR.

Komora Projektovych Manazeri, z.s.: Komora se snazi budovat odborné zdzemi,
které neni konkrétné orientovano na zadnou metodiku, nejen projektovym manazertim, ale

projektovému fizeni vieobecné. Je také partnerem SKPR.
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45.4 Ostatni partnefi SKPR

Ceska spotitelna, a.s.: Nejvétsi banka v Ceské republice, ktera byla zaloZena jiz
roku 1825, poskytuje finan¢ni sluzby pro ptiblizn€ 4,71 mil. klientti. Od roku 2000 se stala
¢lenem skupiny Erste Bank.

Formou nadaci podporuje vzdélavani v pfirodovédnych a technickych oborech.

Projectman.cz: Projectman.cz, s.r.o. je webovy portadl pod hlavickou DigiMates
podporuje projektové fizeni v Ceské republice formou $ablon, néstrojd, informaci, $kolen,

kurzt a dalSich. Také se vénuje aktivnimu head.huntingu.
4.6 Vlastni navrh pro analyzu stakeholderi

V této casti se pokusim navrhnout vlastni moznou metodiku pro zaneseni
zainteresovanych stran do matice Sila/Zajem, poté na zakladé zafazeni do urcité Casti

matice jejich strategii zapojeni a komunikace.
4.6.1 ldentifikace

Spravné identifikovat zainteresované strany neni vzdy jednoduché. Kromé nalezeni
vSech zainteresovanych stran a jejich pojmenovani piifadime ke kazdé jejich silu a zajem
ve vztahu Kk projektu. K tomu nam mohou pomoci otazky, diky kterym muzeme snadnéji

zjistit pravé jejich silu a zajem.
4.6.1.1 Pomocné otazky

Matice ma osy x a y, kde x je Power (sila), kterou stakeholder plisobi na projekt, a
kde osa y je Interest (zajem), ktera je rozdélena na otazky sledujici zajem a oCekavani vici
projektu a sousttedici se na prospéch z vysledki projektu.

Pod silou si miZeme predstavit napiiklad postaveni, ve kterém miZe stakeholder
snizit. Proto dv€ prvni otazky jsou, zda ,,Schvaluje rozpocet projektu? “ a ,, Rozhoduje 0
navyseni rozpoctu projektu? “

Nadchazejici dvé otazky zjiStuji, zda zainteresovand strana disponuje vlivem

zménit harmonogram projektu nebo odsouhlasit zménu terminu, jako naptiklad dokonceni.
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Z toho vyplyvaji otazky ,,Schvaluje termin dokonceni projektu?‘ a ,,Schvaluje zmeny
casovych terminu projektu? “ V praxi to je tieba sponzor nebo ¢len vykonného vyboru
(boardu).

V pribéhu projektu je casto potfeba meénit jeho rozsah. Jak z davodu prani
zékaznika, tak 1 ze strany dodavatele vystupi. ,,Md pravo navrhnout zmény rozsahu
projektu? “

Projekt samotny ma vzdy jak podporovatele, tak i odptrce. AvSak ne vSemi
pfipominkami se projektovy manaZer zabyva a bere je v potaz. Dalsi otdzkou je proto:
., Musi byt vzdy bran zretel na jeho pripominky? “

Ve vztahu ke komunikacni strategii musime zminit i public relations (vztahy
s vefejnosti), pomoci kterych manazer a projektovy tym udrzuje vztahy s vetejnosti,
zjistuje jeji postoje a ptipadné je ovliviwije. ,, Ma moznost podporit PR projektu?

S ptedchozi otdzkou souvisi i nadchazejici. ,,Ma moznost pusobit na medialni
obraz projektu? “ Na zaklad¢ medialniho obrazu Ize totiz Casto zjistit, jak pisobi projekt na
vetejnost prostiednictvim médii.

Zdroje na projektu jsou jednim ze tfi hlavnich pilifd. V ramci zdroji mtzeme
uvazovat také o know-how, které je pro mnoho projektti stézejni podminka, aby byl projekt
dodan v potfaddku a mohl byt povazovan jako UspéSny. MiiZeme se proto zeptat, zda ,, Ma
know-how nebo zdroje, které jsou pro projekt klicové?

Projektovy tym v postprojektové fazi vyhodnocuje, zda byl projekt uspésny, ¢i
nikoli. VSeobecné tak je, pokud se citi spokojen zakaznik. Posledni otazka, ktera se tyka

sily, zni: ,, Ma moznost rozhodnout, zda byl projekt uspésny? *

Sila, kterou ptisobi na projekt
- Schvaluje rozpocet projektu?
- Rozhoduje o navyseni rozpoctu projektu?
- Schvaluje termin dokonceni projektu?
- Schvaluje zmény ¢asovych termint v projektu?
- Ma pravo navrhnout zmény rozsahu projektu?
- Musi byt vzdy bran zietel na jeho pfipominky?
- Ma moZnost podpofit PR projektu?

- Ma moznost ptsobit na medidlni obraz projektu?
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- Ma know-how nebo zdroje, které¢ jsou pro projekt klicové?

- Ma moznost rozhodnout, zda byl projekt uspésny?

Druhou proménnou je zdjem o projekt. Mizeme ho chépat jako pozitivni zajem,
zainteresovand strana projekt podporuje a bere ho jako ptinos, nebo jako negativni zajem,
kdy stakeholder vniméa vystupy projektu jako hrozbu.

Zajem si rozd€lime na dve Casti, a to na zdjem o prospéch z vysledka projektu a na
zajem a oc¢ekavani vuci projektu.

Pokud stakeholdera zajima, zda projekt probiha podle jeho ocekéavani a zda budou
vysledky prospésné pro né€j nebo naptiklad jeho firmu, aktivné bude kontrolovat vSechny
vystupy. ,, Podili se aktivné na kontrole v projektu? “

S prvni otazkou souvisi 1 druhd, a to: ,, Podili se na schvalovani dilcich vystupii
projektu?“ 1 kdyz otazka muze byt sméfovana i na proménnou sila, bereme ji jako
moznost pro zainteresovanou stranu kontrolovat, zda budou uspokojeny i jeho ptani.

I kdyz se stakeholder nebude aktivné podilet na kontrole projektu, mize vyzadovat
pravidelné reporty a informace o projektu, aby véd¢l, jestli prospéch z projektu je stale
stejny, ne-li vys$si. ,, Ma zajem o pravidelné informace o realizaci projektu? “

, Rad by navySoval vystupy a rozsah projektu? “ Stakeholdefi Casto maji nejvétsi
zajem nejvysSi mozny prospéch z projektu. Pokud chtéji, aby prospéch ¢i zisk vzristal, je
potieba navySovat rozsah projektu.

Dovednosti projektového manazera je motivovat svilj tym. Tim Casto zaruci vyssi
manazer, 1 ostatni zainteresované strany mohou motivovat tym. Zajima nas tedy, zda

stekeholder ,, Povzbuzuje projektovy tym k lepsimu vykonu? *

Prospéch z vysledki projektu
- Podili se aktivné na kontrole v projektu?
- Podili se na schvalovani dil¢ich vystupl projektu?
- Ma zajem o pravidelné informace o realizaci projektu?
- Rad by navySoval vystupy a rozsah projektu?

- Povzbuzuje projektovy tym k lepSimu vykonu?
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Prvni dvé otazky se tykaji aktivni spoluprace pfi tvorbé zadani a vystupi, kterd nam
ukazuje vysoky zajem o spravny chod projektu. , Podili se aktivné na tvorbé zadani
projektu? “, ,, Podili se aktivné na tvorbé vystupii projektu? *

Jak jsem jiz psal vySe, know-how je velmi diilezitym faktorem pro tispéch projektu.
Miuzeme ho zaradit ke zdrojim v projektu. Zajima nas tedy, zda ndm zainteresovana strana
., Venuje své know-how nebo zdroje pro ucely a zdar projektu?

ZlepSovani vztahii s vefejnosti a medialntho obrazu ndm mulze zajistit méné
odptircti a zvysit podporu od stakeholderti, ktefi jsou nam naklonéni. Také se k projektu
spiSe nakloni takzvani ,neutrdlové®, kteti se naptiklad rozhoduji, zda projekt podpofit.
Ptame se tedy, jestli zainteresovana strana ,, Ma zdjem na dobrém PR projektu (medidlnim
obraze)? “

Posledni otazkou zjistujeme, zda ma stakeholder kladny vztah k projektu. ,, 7ési ho

uspesny pritbeh projektu?

Zajem a oc¢ekavani vici projektu
- Podili se aktivné na tvorb¢ zadani projektu?
- Podili se aktivné na tvorb¢ vystupt projektu?
- Vénuje své know-how nebo zdroje pro Gcely a zdar projektu?
- M4 zijem na dobrém PR projektu (medidlnim obraze)?

- Te&si ho tspésny prabeh projektu?
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Sila, kterou plsobi na projekt MozZnost

Schvaluje rozpocet projektu?
Rozhoduje o navyseni rozpoctu projektu?
Schvaluje termin dokonéeni projektu?

Schvaluje zmény éasovych termind v projektu?

Ma pravo navhrnout zménu rozsahu projektu?
Musi byt vidy bran zretel na jeho pripominky?
Ma moznost podpofit PR projektu?

I mE 0w

Ma moznost plsobit na medialni obraz projektu?

Ma know-how nebo zdroje, které jsou pro projekt klicové?

M2 mozZnost rozhodnout, zda byl projekt Gspésny?

Hodnota promé&nné "sila" | 0 I

Prospéch z vysledkt projektu MozZnost
Podili se aktivné na kontrole v projektu?

Podili se na schvalovani diléich vystupl projektu?

M3 zdjem o pravidelné informace o realizaci projektu?

Rad by navysoval vystupy a rozsah projektu?

Povzbuzuje projektovy tym k lepSimu vykonu?

Zajem a ocekavani vadi projektu Moznost

Podili se aktivné na tvorbé zadani projektu?

- »vm>3Im= 2 -

Podili se aktivné na tvorbé vystupl projektu?
Vénuje své know-how nebo zdroje pro Uéely a zdar projektu?

Ma zdjem na dobrém PR projektu (medidinim obraze)?

Tési ho Uspésny pribéh projektu?

| Hodnota proménné "zdjem" | 0 |

Tabulka 9 Pomocné otazKy zdroj: vlastni

Pokud na néjakou otdzku nezname ze zacatku projektu pravdivou odpovéd, je
dulezité zacit komunikovat jak s danymi zainteresovanymi stranami, tak dal$imi
stakeholdery, ktefi by ndm odpovéd’ na danou otdzku mohli podat, abychom mohli dale

pokracovat v identifikaci a spravné urcit komunikacni strategii.
4.6.2 Dopliiujici informace

Kromé pojmenovani kazdé zainteresované strany doplnime také, co mé na starosti,

nebo v jakém oddéleni pracuje. Popiipad¢ zastupce zainteresované strany.
4.6.3 Vytvoreni matice

Na zékladé pomocnych otazek zjistime hodnotu proménnych sila a zdjem, podle
kterych do matice postupné zaneseme vsechny stakeholdery.
Odpovidat budeme stylem ,,ano* x ,,ne* ke kazdé otdzce zvlast. Na zékladé poctu

kladnych odpovédi poté zaneseme hodnotu do matice od 1 do 10.
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4.6.4 EX-post analyza zainteresovanych stran projektu

Jako modelovy piiklad pouzijeme projekt ,,Zacni s neziskovkou 2016“ a jeho

Registr zainteresovanych stran.

Stakeholdery jiz mame identifikovany, proto pomoci otazek zjistime, jaky ma

zainteresovana strana zajem a jakou silu.

Poté nam vznikne matice Sila/Zajem.

10

Matice sila/zajem
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Graf 5 Matice Sila/Zajem zdroj: vlastni

4.6.5 Komunika¢ni strategie a forma zapojeni zainteresovanych stran

Po zaneseni zainteresovanych stran do matice si podle Casti, kde se nachazeji,

zvolime komunikacni strategii.

Matici si rozd€lime na 3x3 ¢asti, neboli 9 strategii, a to z diivodu vysokého postu

moznych hodnot a bodli zaneseni zainteresovanych stran. Pouze Ctyii strategie, jak uvadi

napiiklad PMI, by nebyly dostacujici kvili pfili§ obecnym komunika¢nim strategiim.
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Matice sila/zajem
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Graf 6 Rozdéleni matice Sila/Zajem zdroj: vlastni

Na zékladé zkuSenosti s vedenim projektd a s pozici senior usera v SKPR, dale na
zaklad¢ publikace Effective Project Management, jsem navrhnul 9 komunikac¢nich strategii

pro stakeholder engagement.

1. strategie — sila 0-3 / zajem 0-3

Protoze skupina stakeholderd stak malou silou a nizkym zdjmem neni pro
studentské projekty pfili§ dulezita, staci je pouze monitorovat, zda v pribéhu projektu
nezméni postoj nebo jednu z proménnych sila/zdjem.

e Monitorovat

2. strategie — sila 0-3 / zajem 4-7

Zainteresované strany s malou silou, ale vy$§im zajmem. Abychom uspokojili

vvvvvv

harmonogram, program a dalsi. Jako formu mizeme zvolit naptiklad newslettery, socidlni
sit¢ ¢i hromadné e-maily.

e Informovat o nejdulezitéjSich vystupech projektu

3. strategie — sila 0-3 / zajem 8§-10
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Vysoky zajem ndm muze prospet napiiklad pii podpofe PR nebo pifi propagaci
projektu. Kromé informovani o vystupech projektu mizeme tyto zainteresované strany
zapojit do propagace projektu formou sdileni udalosti, roznaseni letakt, plakati a
podobng.

e Informovat o vystupech projektu

e Zapojit do propagace projektu

4. strategie — sila 4-7 / zajem 0-3

Tyto stakeholdetfi vétSinou nejevi zdjem o projekt, ale mohou mu poskytnout
naptiklad zdroje ¢i jinou pomoc dilezitou pro projekt.

Proto ke komunikaci pouzijeme osobni korespondenci (e-mail), abychom podpofili
projektu a jejich pfinosu ke vztahu se stakeholdery. Frekvence komunikace zalezi na
aktudlni potiebé projektu.

e Komunikovat podle potfeby formou osobni korespondence

¢ Informovat o nejdulezitéjSich vystupech a ptinosech pro zainteresované strany

5. strategie — sila 4-7 / zajem 4-7

Jedna z nejpocetnéjSich skupin zainteresovanych stran se stfedné velkou silou i
sttedn¢ vysokym zdjmem.

Pokud chceme co nejlépe uspokojit ocekavani ¢i pozadavky stakehodert, nejlepSim
zpusobem je zjisténi ocekavani a toho, co chtéji, osobni komunikaci jak elektronickou
formou (e-mail, telefon), tak osobni schizkou. Tim bude zajisténo spravné uspokojeni
pozadavka.

Informovanost o vystupech projektu je samoziejmosti.

Komunikujeme aktivné podle potieby, aby bylo docileno vzajemné spokojenosti.

e Zjistit ocekavani a pozadavky stakeholdert
e Informovat o vystupech projektu

e Komunikace podle potieby

6. strategie — sila 4-7 / zajem 8-10
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Od ptedchozi skupiny se tato 1isi vysokym zajmem, ktery je pro projekt piinosny
naptiklad z hlediska propagace ¢i medidlniho obrazu.

Komunikace probihd aktivne, formou zasilani zdpisu ze status meetingii a vystupt
projektu. Status meetingy jsou ¢asto opomijeny, ale diky nim mohou zainteresované strany
vnimat progres projektu.

o Zjistit ocekavani a pozadavky stakeholdert
¢ Informovat o vystupech projektu
e Zasilani zapisu ze status meetingli

e Komunikace podle potieby

7. strategie — sila 8-10 / zajem 0-3
Pokud chceme zainteresované strany s velkou silou, ale slabym z4jmem, naklonit
na stranu projektu, je dilezita aktivni komunikace. Ta ma za cil zvysit zainteresovanost
stakeholdera na projektu. Diulezitym ptredpokladem je vysvétleni pfinost z vystupt
projektu a zjisténi ptipadnych pozadavku ze strany stakeholdera.
e Zjistit ocekavani a pozadavky stakeholdert
e Prezentace pfinosi z vystupil projektu

e Informovat o vystupech projektu

8. strategie — sila 8-10 / zajem 4-7
jiz vétSinou nemusime prezentovat piinosy z vystupl projektu, protoZe zajem je ze strany
stakeholdera zajistén. Zjistujeme predev§im jeho ocekavani a pozadavky, abychom je
mohli poté uspokojit a pracovat s nimi.

Komunikujeme aktivng, a to jak korespondenci, tak telefonicky a osobnimi
schizkami.

Informovani o stavu projektu formou reportii je s frekvenci priblizné jednou za 2
tydny.

Musime zajistit, aby stakeholder dostaval informace, které¢ jsou pravdivé a nijak
nezkreslené. Pokud nastane problém, je lepsi o ném informovat, nez pomoci takzvanych

,dobrych zprav* doc¢asné uspokojit obavy.
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e Zjistit ocekavani a pozadavky, forma komunikace
e Aktivni komunikace (e-mail, telefon, schiizky)
e Reporty piiblizn€ jednou za 2 tydny

e Informovat pravdivé a nezkreslen¢

9. strategie — sila 8-10 / zajem 8-10

vvvvvv

jedna o Projekt Board.
Komunikace probiha po celou dobu projektu, a to velmi aktivné, aby bylo zajisténo
maximalni uspokojeni.
Jako v ptedchozi strategii musime zjistit veSkera o¢ekavani a pozadavky. Frekvenci
podavanych reportl si miizeme domluvit individudlné, obecné ale cca jednou za tyden.
e Zjistit o¢ekavani a pozadavky, forma komunikace
e Aktivni komunikace (e-mail, telefon, pravidelné schiizky)
e Reporty jednou tydné

e Informovat pravdivé a nezkreslen¢
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Zavér

Vlivem globalizace a pronikanim spolecnosti na zahrani¢ni trhy je proces fizeni
i domaci spolecnosti zohlediiovat z4jmy a vliv zahrani¢nich stakeholdeti, nadndrodni
pravni predpisy ¢i globalni svétovou situaci. Pfi realizaci mezinarodnich projekti jsou
podobné komplikace samoziejmosti.

I kdyz existuje mnozstvi metodik a standardl poskytujicich uzite¢né rady, jak
zainteresované strany fidit, jejich efektivita ¢asto neni dostacujici. V soucasné uspéchané
dobé¢, kdy miize dojit k dramatickym zménam v pribéhu dni, ¢i dokonce hodin, je potiebné
dokazat agilné reagovat na ménici se situaci a pfizpusobit ji pouzivanou strategii.

Ve své bakalarské praci jsem sesumarizoval postupy fizeni zainteresovanych stran
nejvyznamnéjSich metodik a standardii, kterymi se Casto inspiruji 1 zkuSeni projektovi
manazeti. DalSim dilezitym kritériem pro spravné fizeni stakeholderti jsou zkuSenosti
z obdobnych projekti. Na zaklad¢ analyzy registri stakeholderd u rtznych projektt
realizovanych Studentskym klubem projektového fizeni v praktické casti této bakalaiské
prace jsme odhalili nedostatky v identifikaci zainteresovanych stran, jejich zapojeni a
vybéru komunikacni strategie. 1 piesto, ze se Studentsky klub projektového ftizeni fidi
oficialné uznavanou metodikou, nedostatek zkuSenosti neumoznil studentim v pozici
projektového manazera a clenii projektového tymu bezproblémoveé zvladnout fizeni
stakeholder.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo vytvofeni metodiky a pfifazeni efektivni
komunikaéni strategie na zakladé preciznéj$iho zafazeni stakeholderd do matice
»Sila/Zajem.” V prvnim kroku byly vytvofeny pomocné otazky, na zakladé kterych
dokazeme kvantifikovat silu a z4jem kazdé zainteresované strany. Kvili pfesnéjSimu
zafezeni stakeholderti jsme rozd¢lili matici ,,Sila/Zajem* na devét Casti, ke kazdé byla
ptifazena nejefektivnéjsi komunikaéni strategie. Novou metodiku s komunikaénimi
strategiemi jsem uspéSné vytvofil, ¢imZ jsem splnil cil své bakalaiské prace.

Jelikoz je projektovy management dynamicky rozvijejici se obor, je mozZné
ocekavat, Ze v blizké budoucnosti budou vytvotfeny dalsi standardy a metodiky zabyvajici

se danou tématikou, které budou jesté efektivnéji reagovat na soucasné pozadavky trhu.
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