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Anotace

ELIASOVA, DASA. Rizeni strategické zny ve vyvoji spol#osti SVUS Pharma
a.s.Konzultatni stedisko Hradec Krélové Ceska zersdélska univerzita v Praze,
Fakulta provoz#é ekonomickd, Praha, 2009. 70 s. Diplomova prace

Diplomova prace se zabywézenim strategické zny ve vyvoji spolénosti SVUS
Pharma a.s. v Hradci Kralové. Popisujeémama fechod spolkénosti od vyroby sklia,
sklerenych vlaken a taveni drahych Komejdiive k adjustaci sluzeb a pagick vyrobé
farmaceutickych fipravki. Rizeni strategické zeény, kterym prosla spodaost SVUS
Pharma a.s. od jejiho zaloZeni az po dnes#&k melky vyznam na budovani pevné a
stabilni vyrobni a obchodni spotesti. Tato strategie ve vyvoji spolesti se
projevila orientaci na jiné odtwi trhu. Spolénost Fesla nejtive k adjustaci a
postupi i k vyroke farmaceutickych fipravki. Nejprve to byly dopiky stravy, pak i
lécivé pripravky. Diplomova prace popisuje, jak se ve sfwodsti musely zrnit
podminky skladovani farmaceutickychigravka, které podléhaji fisnym norméam a
které jsou stanoveny ve skladovém a manimita fadu spolénosti. Dilezitou
strategickou zrnou bylo také vybudovani nového etimhi rozvoje, odéeni jakosti a
rozSteni obchodniho odteni. V za¥ru diplomové prace je vyhodnoceni, jak
spole&nost touto zrdnou ve vyvoji spolénosti SVUS Pharma a.s. ziskala prestizni
postaveni na trhu mezi jednotlivymi firmami podnikéch v oblasti dogiku stravy a

jakou cestou se chce spatest ubirat i nadale.

Kli ¢ova slova

Systéntizeni jakosti
Spravna vyrobni praxe

adjustace



Summary

ELIASOVA, DASA : ,Management of Strategy Variation in SVUS Pharma. a.
Company Progress.“Konzultaini stedisko Hradec KralovéCeska zerddlska
univerzita v Praze, Fakulta provazekonomicka, Praha, 2009. 70 s. Diplomova prace

The diploma thesis is comprising the Managementstategic change in the
development of SVUS Pharma a.s.” in Hradec Kralttv@escribes the changes and the
transition of company from production of glass,htguiding fibers and melting of
precious metals firstly to pharmaceutical packagsggvices and later towards the
production of pharmaceutical preparations. The mgament of strategic change, which
underwent company SVUS Pharma a.s. took great teapce in building of the solid
and stabile production and commercial company. $trigtegy in the development of
enterprise resulted in orientation to a differenmtarket branch. The company went
primarilly to pharmaceutical packaging services ktdr on towards the production of
pharmaceutical preparations. First stage was ddviamiefood supplements, later on
pharmaceutical products. The diploma thesis is rdesg how the conditions of
storage of pharmaceutical products had to be nembifo comply with the strict
standards prescribed in warehousing and manipuolabiperation procedures. The
important strategic change was also comprising es@blishment of new business
development department, quality assurance depattamehenlargement of commercial
sector. The conclusions of diploma thesis coveesetvaluation how company gained
the prestigious market place among the individoahganies with business in segment
of food supplements by this developmental changevarat is the aimed future role of

company from now on.

Key words

Management of quality assurance
Good Manufacturing Practice
pharmaceutical packaging.
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Uvod

Spol&nost SVUS Pharma a. s. se profiluje na trhu v ebdaustace I&v (baleni I1&€iv
dodanych in bulk, zémy a Upravy originalnich baleni) jiz od roku 19%mluvni
farmaceuticka vyroba je zaloZzena na odbornych stedh, zkuSenostech a
profesionalnim fstupu zamsstnand@. Firma dlouhodo®d spolupracuje s @é¥enymi
dodavateli obalovych materialVyroba je provagha plré v souladu obecnzavaznymi
pravnimi gedpisy pro vyrobu kv (rezim spravné vyrobni praxe), coZ jeétmwano
pravidelnymi  inspekcemi ze Statniho Ustavu pro iaat I&iv. [6]
SVUS Pharma a. s. ma zaveden systémnjigakosti formou aplikace zasad spravné
vyrobni praxe podle zdkona. 79/1997 Sb. A vyhlasky MZE. 296/2000 Sb.
»,Rozhodnuti o povoleni vyroby ¢&" vydaného Statnim Ustavem pro kontrolgivé
dne 09. 02. 1999 pro nasledujici rozsah vyroby: [7]

- adjustace nesterilnich tuhych jednodavkovych k&vych

pfipravk i

- adjustace léivych pripravka dodanych v primarnich

obalech (blistrech, Iékovkéach)
- vyroba potravin ur é¢enych pro zvlastni vyzivu
- vyroba |&civ

Veskeracinnost SVUS Pharma a.s. v uvedené oblasti vyrokiwyéh piipravki i
vyroby potravin pro zvlastni vyZzivu tedy probihaeZimu spravné vyrobni praxe

tak, aby byla trvale zaji&ba legislativi i smluvreé poZzadovana kvalita vSech vyrabk

DodrZzovani pozadawk spravné vyrobni praxe jakozto systému &fist jakosti je
uvedenym statnim organem (SUKL) kontrolovano mtakiymi inspekcemi ve
smyslu gisluSnych ustanoveni zakona. Realizace pozaddapkavné vyrobni praxe je

rovnéZ dolozena mezinarodmplatnym certifikatem spravné vyrobni praxe. [8]



1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Cilem této prace, jakika jiz nazev, je zhodnoceni strategickéémyn ve vyvoiji
spolg&nosti SVUS Pharma a.s., a to analyzecphodu spokosti od vyroby skla,
sklerenych vlaken a taveni drahych Kowejdiive k adjustaci sluzeb a p@jick vyrobé
farmaceutickych fipravki. Cilem bylo zpracovat a zhodnotit ucelenou koncegpeoje
spole&nosti SVUS Pharma a.s. od jejiho zaloZeni ze drie 1992 aZ po dnesek, ktera
proSla velkou strategickou zZmou viizeni a hledani nové koncepce pro rozvoj a

prosperitu spolnosti na trhu.

1.2 Metodika

Diplomova prace vyuziva metodu systémové analyzgyatézy, uplaténi zasad
strategickéhdizeni spolénosti.

Ke zpracovani praktickéasti byly vyuzity podklady a ekonomické Udaje spotesti
SVUS Pharma a.s., jakoZ i zhodnoceni a popigngmy samotnéntizeni spolénosti a

zhodnoceni vyéru strategie, kterou spaieost od roku 1998 prosla.



TEORETICKA CAST

2 Literarni reSerSe

2.1 Cesty k uspSnému podniku

Podnik mize vzniknout v zasad tifemi zpisoby:
1. zaloZenim nového podniku
2. prevzetim jiz existujiciho podniku

3. nastupnictvim

Existence jakékoli organizace — tedy i podniku z4eisla na spotamosti a pravidlech,
kterd pro vznik a fungovani organizaciiurTato pravidla mimo jiné duji velkou
odpowdnost organizaceii spole&nosti i jeji prava. [1]
Nazory na obsah a vy&\leni spoletenské odpo¥dnosti organizaci nejsou ustalené, Ize
pod timto terminem chapat
miru, ve kter&innost organizace s#¥uje k ochrad nebo zlepSeni spalenskych
podminek, aniz by tatbnnost pimo souvisela s ekonomickymi, technickymi nebo

jinymi zajmy organizacdl]

Podniky jsou v neustalém pohybu attskolem nich je v pohybu také. Vysledkem
téchto pohyld a neustalych z#ém je vznik stale novych manazerskych prohiéo, jak
budou tyto problémyeSeny, zalezi do z&aé miry na tom, v jakém stadiu vyvoje se
dany podnik nachéazi. Zivotni stadium podniku je njed z velmi vyraznych
determinani toho, které z problétnbudouieSeny prioritd a jakym zfisobem budou

reSeny.

Od zaloZeni a po dobu své existence az po zanighped podnik kznymi fazemi
Zivotniho cyklu. Tyto faze se od sebe vyramaliSuji svymi charakteristikami a naroky

narizeni.



A) Zivotni cyklus podniku

Uspesnost kazdého podniku je dana jeho stadiem vyvoje:

Stadium 1 — Vznik
Stadium 2 — Rozvoj
Stadium 3 — Rist / Uspich
Stadium 4 — Expanze
Stadium 5 — Dosglost

Stadium 1 — Vznik:

Zakladnim problémem podniku v tomto stadiu je zZisk@kazniky, klienty a dodrzet
zavazky W& nim, které si podnik nastolilRada podnik negekona toto stadium z
divodu malého p&tu zakaznik, neznalosti trhu, nebo nedostaeho kapitalu.

V takovém pipact podnik ukoruje svou existenci.

Stadium 2 — Rozvo;j:

Podnik, ktery projde prvnim stadiem, prokazal desteou Zivotaschopnost. Ma
dostatény patet zakaznik a kvalita jeho vyrobk a sluzeb, které nabizi odpovida jejich
poZzadavkm. Problémy, které vznikaji, se tykajieplevSsim vztahu mezi naklady a

Vynosy.

Stadium 3 — Rist /Uspich:

Podnik se v tomto stadigdi skuténému finadnimu dsgchu a upetuje svoji pozici
na vybudovaném trhu. Jeho velikost a podil na trhw @inasi silnou ekonomickou
pozici a pfimérné nebocasto i nadpimérné zisky. Po dobu, po kterou se nénim
konkurerEni podminky na daném trhu a management &éughdnou podstatnou chybu,

muze podnik v tomto stadiu setrvavat.



VétSina podnik setrva na této drovni, pouze podniky, kterym selgfioprilakat
kvalifikované manaZery s vizi do budoucna, majictara dalSi expanzi. Expanze by
v Zzadném fpact nentla ohrozit vybudovanou stabilitu podniku nebo dad®neho

existenci.

Stadium 4 — Expanze:

V tomto stadiu je pro podnik velmiatezité zajistit rychly #@st a tento st podpdit

svymi finarénimi zdroji. Usgsnou expanzi Ize zajistit za nasledujicich podminek

a) delegovani — to znamend, Ze zvySeni efektiviraditi prace se v tomto stadiu
neobejde bez tpnosu pravomoci a odp&inosti na ostatni manazery.

b) hotovost — expanze ma velmi vysoké naroky nanmovani, bude to pro vilastnika
nejspiS poprvé, kdy cizi zdrojeqvazre pievysi hodnotu vlastniho gni. V této
fazi je teba velmi palivé kontrolovat toky pe¢z a zabranit jejich erodovani.

Podnik v tomto stadiu je sindecentralizovany, systémy na podporu operativiiho

strategického rozhodovani jsou velmi rozvinuté admio zangstnava vysoce

kvalifikovanéridici pracovniky. Toto stadium je mnohem rE&gsi natizeni zejména
ve smyslu delegovani a na firkan zdroje. Podnik, ktery se &uito vSemi naroky
vyrovna se stane velkou spétesti podilejici se vyznamnowrou na rozvoji odstvi.

Ostatni podniky mohou spadnoutkzgdo stadia 3 nebo i nize.

Stadium 5 — Dosglost:

Hlavnim dkolem vedeni podniku v tomto stadiu je saidace, kontrola finamich
toka plynoucich z velmi rychléhaistu podniku a zachovaniiyodnich vyhod malého
podniku (flexibilita a podnikatelsky duch). Né&dici pracovniky jsou v tomto stadiu
kladeny velmi vysoké kvalifikeni pozadavky — musi zvladat jak operativni tak
strategick&izeni podniku, ¥etns vdech podfirnych systém a mechanistin Rizenim a
vedenim podniku jéasto po¥ien profesionalni management. Pokud si podnik zathov
svij puvodni podnikatelsky duch, ma ngidstat se vyznamnou silou na trhu a

dosahnout velmi silné konkuré&m vyhody. [1]
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B) Poslani podniku

Poslani podniku je integralni s@sti tzv. strategického zameni kazdého podniku,
které vymezuje €el a smysl, kili kterému podnik existuje.

VSechny tyto sloZzky strategického z&eni podniku jsou hierarchicky usf@alany:

Integrujici Vize
Poslani
Zangry
Cile

Specifické Plany

Vize podniku vyjaduje to, ¢im by podnik n&l byt, je pedevSim zawkiena do
budoucnosti, fedstavuje aspirace, aniz by blize specifikovalésap naplgni t&chto
aspiraci.

Mise (Poslani) podniku je jeho zformulovana a napsama. Werbalizace vize vede
k jejimu relativnimu zkonkretizovani odpsi na konkrétni otazky, které byly
polozeny, které se tykaji samotného poslani podniku

Zaméry podniku jsou dalSim krokem v konkretizaci tétoeviz

Cile podniku jsou operativnim vymezenim zft daného podniku. Konkretizuji
relativné obecrt vymezené zary a pesré definuji, ¢eho musi byt dosazeno, aby byly
realizovany vSechny zairy podniku.

Plany jsou konkrétnim popisem postypiak maji byt cile podniku napiny, wetrg

zpasohi, termini, osobni zodpasdnosti, alokace zdrdj atd. [1]

C) Podnikové cile

Dulezitym prvkem strategickéhigzeni jsou jeho podnikové cile. Vyjaili, ¢eho chce
podnik dosahnou jak v dlouhodobém, tak i v kratkeEio horizontu. Cile jsou

v souladu se zagrenim daného podniku a obvykle jsou aplikovany nia gpecifické

oblasti:
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Rist — nist podniku jako celku (miraistu), cilova velikost podniku ifpadré velikost
jeho podnikovych jednotek.
Finance — zisk, cash-flow, navratnost investic, jeho vio&eo kapitalu, dividendy a

ostatni finadini ukazatele.

Vyrobek /Sluzba— kvalita, vyvoj novych vyrobk nebo sluzeb, inovace.

Marketing — spotebitelska zakladna, reklama, odbyt, réagani trhu, pronikani na

nové trhy, sluzby pro vymezené zakazniky.

Operativa —fizeni zasob, kontrola nakkadvyrobni procesy podniku.

Personalistika — planovani lidskych zdrdj fluktuace, rekvalifikace, pracovni vztahy

zanestnand.

Spoletenska zodpo¥dnost — regul&ni opateni, kontrola zn&Steni, stav ovzdusi,
vztah k mistni komunit

Strategickeé cile jef¢ba stanovit ve vSech oblastech, na kterych z@ieiti a rozvoj
podniku, a na vSech Urovnich jetieeni. Je také Zadouci stanovit tyto cile pro dfouh

kratky ¢asovy horizont podniku.

Dlouhodobé cileudrzuji pozornost managementu k tomu, cagba udlat tef,
v dané chvili, pro docileni stanovenych vyskegkoudoucnosti.

Kratkodobé cile vdZzou pozornost hla¥énk vysledkim ocekdvanym v blizké
budoucnosti. [1]

Pro¢ musi podnik stanovovat strategické cile?

Pokud neni orientace podnikdepedena do jagnformulovanych cii (hospodéské
vysledky, dosazeni specifické pozice na trhu add)stuje nebez@é Ze strategické

poslani podniku istane jen vyrokem plnym velmi dobrych Umiygl nerealizovanych

12



zanera. Jasné vysloveni cilové strategické pozice, kdnkrévyjadienych cit
v meéfitelnych terminech poméha udrZzet podnik v jeho olasem kursu, zaklada
podnikové priority a poskytuje &fitko, ke kteréemu Ize vztdhnout hodnoceni rozvoje

podniku.

Jaké vykonové cile jsou pro podnik realistické?

Strategické ani vykonové cile nelze zakladat na, tgoco by se managementu
libilo“. Jejich stanoveni musi byt vysoce motivilji@ provokovat k vykoim, ale

zarovei i dosazitelné.

D) Zajmové skupiny

Naplréni poslani podniku a jeho @ilje do zn&né miry zavislé na tom, jaké
piedpoklady byly akceptovany ve vztahu k jednoflivca zajmovym skupinam, které
v riznych formach poskytuji velmi vyznamné zdroje pa&dniMira uspokojeni jejich

potreb a pozadavkje meéfitkem UsgsSnosti daného podniku.

Analyza vlivu zajmovych skupin na formulaci stratege ma svij kulturni, politicky

a eticky kontext.

1. Kulturni kontext zahrnuje zejména porozéni hodnotdm, které spd@ieost uznava,
a vymezeni vlivu vSech organizovanych skupin. Jdepory, hodnoty a méni lidi

uvnitt daného podniku.
2. Analyza politického kontextu vyZaduje posouzeni toho, jakKizna @ekévani
jednotlival nebo skupin mohou ovlivnit &l podniku. el podniku se fevazr

vyjadiuje v jeho poslanich a cilech.

3. Eticky kontext se na rozdil od fpdchozich tyka vlivu podniku na chovani

jednotlivai a na vSechny hodnoty sdilené spotesti. [1]
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Hodnota podnikové strategie vZdy zavisi naiedpokladech, které jsou pijaty ve
vztahu k zdjmovym skupindm podniku, a ve vztahu ke&rok am, které podniknou
v priubéhu realizace strategie.

Tabulka 1 — Podnikova strategie

Analyza vnéjsiho
prostredi

Analyza vnitrniho
prostredi

Evaluace dosavadni

STEP analyza strategie
Analyza zdrojl a
Scénare kompetenci

Analyza ekonomickych
charakteristik odvétvi

Analyza hybnych sil odvétvi

Analyza konkurence v
odvétvi

Strategické mapy

Analyza konkurentd

Analyza atraktivity odvétvi

Analyza zajmovych skupin

Analyza hodnotového
fetézce

Analyza kli¢ovych procest

Analyza exponovanosti

Analyza portfolia

Balanced scorecard

Klicové faktory Uspéchu

Analyza
konkurenceschopnosti

Poslani a cile podniku

Prilezitosti Silné a
a slabé
ohrozeni stranky
Zhodnoceni

alternativ
a volba strategie

Zdroj: TICHA, Ivana, HRON, Jan. Strategické&fizeni[1]
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2.2 Strategickérizeni, konkurentni strategie a konkureréni vyhoda

Radikalni a zasadni zZma podnikatelského prdetli, ke které dosSlo po roce 1989
poukdzala na velké slabiny dosavadnilttstppu ktizeni vSech podnik V naSich
podminkach doslo k okamzité 2n¢ vn¢jSiho prostedi, wtSina podnik se musela
vyrovnat od zcela statického a vysoceéeqvidatelného kvelmi dynamickému a

neposkytujicimu zcela Zzadné pevné body pro usmidmientace. [1]

S navratem Kk trhu se pozadavkyifeeni daného podniku vyrazmeni a ke slovu se

dostavastrategickérizeni

Strategické rizeni reprezentuje multidisciplinarnitigtup, to znamena, Ze je ¥m
obsazena teorie organizace, mikroekonomika (tefirirmy) a teorie industrialni
organizace. Strategickézeni se zabyva jak chovanim organizace wgsim prostedi,
tak i vnittnimi rolemi, procesy, strukturami a rozhodovanimter& umo#uji fungovani

organizace v ramci daného piesti. [4]

Zakladnim smyslem strategickéhdizeni je vytvéeni konkuretini vyhody.
Konkurergni vyhoda je nejilezit¢jSi predpoklad podnikatelského wshu, kazdy jeji
krok sleduje zarr spol&nosti pro vytvdeni a udrzZeni si jeji pozice na trhu.
Proces strategickéhitzeni je velmi Gzce spjat s rozhodovanim o tompyca€l podnik
délat a kam by rél smeiovat. [1]
Pri formulaci strategie je idezité mit na #eteli organizani drovei, pro kterou je
uvedena strategie formulovana. Jedna sesaidwre:

- podnikova strategie

- dil¢i strategie
Podnikovou strategii se zabyvaji zejména podnilgiverzifikovanou strukturou.
Spolenost mize diverzifikovat déma snéry:

- vertikalre

- horizontalr

a to s vyuzitimi zakladnich fistupi:
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1. rozvojem zevnitt podniku: investicemi, do nové&innosti z vlastnich zdraj
podniku, podporou ,inkubatérnovych podnikatelskych aktivit* — je to tvorba
chrargného prosedi pro nové podnikatelsk&nnosti, generovanim napad
transferovych progratn a podporou podnikavosti uvhitpodniku (rozvoj
kreativity jednotlivce, nebo malych tyin

2. akvizicemi: cilem je roz&eni portfolia podnikatelskych aktivit nakupem
existujiciho podniku.

3. strategickymi aliancemi spojeni jedné nebo vice podnikovych funkci mezi
dvéma nebo i vice podnikatelskymi subjekty — cilenmdgesazeni konkureni

vyhody.

Podnik si rozhodovaci metodou vybere strategiirekige mu zda nejviciiptelna a

vhodna pro jeho zageni grednitu ¢innosti.

Strategie maji svoji typologii a podle jedné z njehmiZzeme roztidit do 5 skupin
podle:

1. umisgni hlavniho pedn®tu cinnosti v navaznosti na ostatni &t

2. funkcionalnich oblasti v daném podniku

3. moznosti rozvoje hlavnihag@dmetu ¢innosti (novy vyrobek a novy trh)

4. moznosti roz$eni grednttu ¢innosti (integrace a diverzifikace)

5. rekombinace fedmétu ¢innosti (zcela nova formulacegunetu cinnosti)

Konkuren éni vyhody v ramci konkureéni strategie ize podnik dosahnout v zasad
dvéma zmsoby:

- cestou nizkych nakladk, nebo

- odliSenim vlastni produkce od konkurerni
Tento gedpoklad v kombinaci s rozsahefimnosti, respektive s parametry uvedeného
trhu umoauje uplatiovat ¥ zakladni typy strategie:

1. Nékladové vedeni

2. Diferenciace

3. Zaméreni
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Z&kladem usgBné strategie je soulad mezi podnikovymi zdrojodrpinkami vijSiho
prostedi, jinymi slovy nalezeni figsobu, ktery umaluje maximalni vyuziti flezitosti

ve vrejSim prostedi podniku se zdroji, které ma k dispozici. [1]

Tabulka 2 — Konkurenéni vyhoda

Cilovy trh  Nizsi naklady Odliseni
Cely trh

Nakladové vedeni Diferenciace

Zaméreni

Trzni segment

Zdroj: TICHA, Ivana, HRON, Jan. Strategické&fizeni[1]

Nakladové vyhody lze dosahnout tehdy, kdyZz jsou Wonané naklady celkového
nékladového fetzce nakladovych aktivit mnohem nizSi nez kumulovardélady
konkurenta. Existuji dva #goby, jak dosahnout nakladové vyhody:

1. ovladat faktory ovliviujici naklady lépe nez jiny konkurent,

2. vylepsit bilancifetzce nakladovych aktivit zavédim novych metod, které

piinaseji Usporu.

Konkurergni vyhoda diferenciaci vyZzaduje, aby podnik vytvgedinecny produkt,
ktery zakaznici povazuji za velmi hodnotny: hapedukce odpadu ip vyuzivani
surovin, nizSi ndklady na pracovni sily, rychlggfacovani, nizsi naklady na dodavky,
instalaci a financovani, poskytovani poradensteicanickych sluzeb, atd.
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Konkurereni vyhoda zarenim na trzni segment je specificka tim, Ze vyovitféto
strategie si spot@most musi vybrat segmenty daného &wdv a zarové se musi
rozhodnout jak vybudovat konkurari vyhodu, na jakém zaklaa va jakych cilovych
segmentech.
Segmenty atraktivni pro realizaci strategie spek#no zamsfeni maji tizné
charakteristiky:

1. segment ma dostdatey rozsah a kupni silu, ta zajige ziskovost,

2. segment ma zaéeny rastovy potencial,

3. dany segment nenitslem zajmu hlavnich konkurént

4. podnik, ktery se rozhodne pro specifické 2&mi, musi mit jedin@mé zdroje a

schopnosti,

5. specificky zaniteny podnik je schopen se branit konkuéemt [1]

Systematicky pehled tym strategii se poprvé pokusil I.H.Ansoff a jeho matise
ctyfmi typy strategie se stala brzy velmi znamou. Jendaplny vyet strategii, ale

mnohé spolénosti se dmito strategiemi dodnesdi.

Tabulka 3 - Pronikani na trh

Existujici Novy
vyrobek ropek

Existujici trh

Strategie pronikani natrh | Strategie rozvoje vyrobku

Novy trh

Strategie rozvoje trhu Diversifika éni strategie

Zdroj: TICHA, Ivana, HRON, Jan. Strategické&fizeni[1]
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Jednou z fazi procesu strategickéhbizeni je evaluace dosavadni strategie.

Evaluace se v samotnémupéhu strategickéhdizeni opakuje, zabyva se otazkami,
které jsou z hlediska vyvoje podniku fundamentaWiiobecné rovida zkouma miru
konzistence strategickych &is poslanim podniku, u&gnost implementace strategie a
porovnava vysledky scekavanim.
UspESnost sotasné strategie Ize hodnotit za pomeéchto indikéatod:

- rust, nebo pokles relativniho podilu podniku na trhu,

- ziskova marze ve srovnani s ostatnimi podniky,

- trendy véistém zisku a navratnost investic dosahovanych igedn

- rust, nebo pokles podnikového prodeje ve srovnaastem, nebo poklesem

trhu,

- zlepSovani, nebo zhorSovani konkuenpozice podniku.

Souwasti hodnoceni ugpnosti dosavadni strategie jsou dosahované vysleNky
analyze vysledk nejsou dlezité jen vysledky samotné, ale id®ob, jakym se
v podniku vysledky ré&i, a jejich vyznam. DalSimudeZitym faktorem je faktotasu —
vysledky dosahované podnikem je vhodné analyzové&sevychiadach, nejlépe
srovnani mezi jednotlivymi obdobimi. Analyzu vystédoodniku je také vhodné vSude
tam, kde je to jen trochu mozné, vztahnout ke kosrkei, tj. porovnavat vysledky
podniku s vysledky jeho blizkych konkurémtebo s odétvovymi standardy.
Klicové faktory uspchi jsou utujicimi prvky ovliviwwjici konkurenceschopnost
podniku. Miru vyznamnosti jednotlivych faktolze posoudit podle:

- vlivu na vysledné ukazatele jako je podil na trtigk, cash-flow apod.,

- vztahu ke strategickym tlékn jako je diferenciace, nizké nédklady, segmentace

apod.,
- vztahu k jednotlivym stadiim Zivotniho cyklu vyralk
- vztahu k hlavnintinnostem podniku (na&pvyroba, marketing),

- finantnich pozadavkv relaci k ostatnindinnostem podniku.

19



NejrozSfergjSim a nejvystizgSim zpisobem evaluace dosahovanych vysiedé&

finanéni analyza [1]

Priklady faktoii ovliviiujicich asgch spolé€nosti:

V oblasti technologie:

1. wdécky vyzkum (dilezity zejména v oditvich ,high-tech®)
2. schopnost inovovat vyrobni proces

3. schopnost inovovat vyrobek

4. know-how v dané technologii

V oblasti distribuce:

1. pevre zbudovana sivelkoobchodnil nebo dealér
2. vlastni maloobchodnitsi

3. nizké naklady distribuce

4. rychlé dodavky

V oblasti marketingu:

1. dolie pripraveni a efektivni prodejci

2. presre vyrizené objednavky (bez reklamaci)
3. obchodni dovednosti

4. atraktivni baleni

V oblasti dovednosti:

1. jedin€ny talent

2. know-how v oblastiizeni kvality

3. navrhéskeé dovednosti

4. schopnostifjit s lakavymi reklamami

5. schopnost rychlé realizace goxyvinutych vyrobki
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V oblasti vyroby:

1. efektivnost vyroby — nizké néklady (Uspory zsatzu)
2. kvalita vyroby (mé& zmetki, nizSi poteba oprav)

3. vySSi vyuziti fixnich aktiv

4. dostatek kvalifikovanych pracovnich sil

5. vysoka produktivita prace

V oblasti organizace:
1. vynikajici inform&ni systém
2. schopnost rychle reagovat naniti se trzni podminky

3. wtSi zkuSenosti a manazerské know-how

Ostatni:

1. dobré reputace, image podniku
2. celkoe nizké naklady

3. vhodné umishi

4. gijemni zandstnanci

5. dostupnost finamiho kapitalu

6. patentova ochrana [1]

Dle uvedeného Wju faktori, je Usgch spolé€nosti ovlivren strategii v oblasti
technologii, distribuce, marketingu, dovednostiroby a organizace. Mezi tzv. ostatni
faktory je dilezité vhodné umishi sidla spolénosti a jeho dobra reputaceicy

ostatnim konkurein.
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PRAKTICKA CAST

3 ZaloZeni a gredmét ¢innosti spolanosti SVUS a.s.

Vznik spole¢nosti

Ministerstvo pro spravu narodniho majetku a jehivapizaci Ceské republiky schvalilo
podle 8 10 odst. 1 zdkoa92/1991 Sh., o podminkachepodu majetku statu na jiné
osoby, privatizéni projektstatniho podniku SVUS — SKLARSKY USTAV Hradec
Kralové zpracovany aifisluSnym orgaiim predlozeny dne 23. 4. 1992.
Prava z pkmyslového a jiného duSevniho vlastnictvi sevedla na nay zakladanou
akciovou spolénost. Podnik v§tenil majetek ,Useku vyzkumu specielnich skel”, rite
byl feSen jinym privatizénim projektem.
Zakladni jnéni akciové spoknosti se rozélilo na akcie takto:

- 3% RIF

- 96 % kupodnova privatizace

- 1% bezuplatnyigvod akcii
Statni zkuSebna. 237 a majetek, na ktery byly uplaty dosud nevieSené restituce,
zustaly ve statnim podniku.
Datum zapisul. kvétna 1992
Obchodni firmaSVUS a.s.
Sidlo: Hradec Krélové, Skroupova 957, 501 92
Identifikacni ¢islo: 465 04 877

Pravni formaAkciova spolanost

Spol&nost SVUS a.s. ke dni svého zaloZzeni 1l&tha 1992 mila na zaklad
Zivnostenskeého listu jaka@dmet podnikani zapsano v obchodnim rigjai:
- Vyvoj a vyroba technologickych Haeni strofi, pristroja, fidicich
automatizanich a regulénich systéra zejména pro ski&ky ptimysl
- Zpracovani zadani a projéktstaveb a souvisejici technické vybavenosti

zejména ve skigkém ptimyslu
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Malotonédzni vyroby skla a vyrobikz ntho na zaklad vlastniho vyzkumu a
vyvoje

Integrovany vyzkum skla jako hmoty, technologieeta@iva zpracovani, vyvoj,
konstrukce a stavba prototyppeci a technologickych #Haeni wetns
mechanizace a automatizateeni technologii, aplikace vypetni techniky
Uvadini novych technologii a laboratornich metod do praw zejména ve
sklaskych podnicich

Cinnost od¥tvového stediska VTEI

Informaini sluzby

Vydavatelsk&innost, vychova odbornych &deckych pracovnik

Vnitini a zahrarini obchod

Ke dni 3. srpna 1993 by pedmét ¢innosti podnikani rozSiren o:

Koupe zboZzi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej

Zprostedkovani obchodniinnosti a sluzeb

Vyzkum, vyvoj a malotondzni vyroba skla

Stavba str@j s mechanickym pohonem

Vyroba, instalace a opravy elektrickych straj gistroja

Pronajem nebytovych prostoketné vSech souvisejicich sluzeb

BrouSeni a leptani skla

Integrovany vyvoj skla, technologie taveni a zpr&co

Vyvoj, konstrukce a vyroba technologickychiizeani, straj, pristroja, fidicich

automatizanich a regulénich systém

V roce 1995 az 1999 byliedmét podnik&ni opét rozSiien o:

Vyroba I&€iv (adjustace pevnych lIékovych forem)

Vyroba I&€iv (rozpliovani a adjustaced&ych a pomocnych latek)
Rozvod elektiny

Vyroba potravin utenych pro zvlastni vyzivu
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K 11. z& 2000 byl vymazan nazev obchodni spotesti SVUS a.s. a byl zapsan
novy naze\SVUS Pharma a.s.

Predmét ¢innosti spole&nosti SVUS Pharma a.s. byl k 1. prosinci 2001 vyman a
zapsan novy:

- Zprostedkovani obchodu

- Zprostedkovani sluzeb

- Realitni¢innost

- Vyroba I&€iv

- Vyroba potravinékych vyrobk:

- Maloobchod provozovany mim@dné provozovny

- Specializovany maloobchod

- Distribuce I&iv

24



4 Vyvoj spolenosti

4.1 Vyvoj spolé€nosti od roku 1992, jediny dodavatel sklegnych

vladken

Spole&nost SVUS a.s. ve své stné zpra¢ o podnikatelsk&innosti v roce 1992 a
navrhu podnikatelského zé&m pro rok 1993 uvedla, Ze definit&mukontuje vyzkumy
a vyrobu pro armadu (skl&mé mikrostrukturni prvky pro noktovizni systémy).
Rozpadli se #v¢jSi odkeratelé v oblasti elektrotechniky (Tesla), omezily také
prostedky vydavané statem i sk&kymi podniky na ¥du a techniku. Uvedené
skute&nosti nEly vyznamny vliv na hlavni obatinnosti podniku. Hlavnim ji@dntétem
¢innosti ale ptad Zistaval sklésky vyzkum a vyvoj, jehoZz zafifeni se posouvalo
smérem od vyzkumu skel k technologickému vyvoji se #&mim na inovace v oblasti
sklaskych vyrobk s vyuzitim nového ekologického pohledu na danablematiku.
Dale bylo pd@itano s rozvojem doprovodnych progiamnag. vyrobou menSich
zaizeni a pistroju pro skl&sky piimysl a speciélnich vyrob vyuZivajicich gii@ych
technologii pimo v aredlu spotmosti.

PInéni podnikatelského zanéru spoletnosti:

Podnikani spolé&nosti bylo organizovano veityrech skupinach — divizich.

Vyzkumné technologicka divize byla zakladni a ne§#Si divizi, ktera sdruzovala
vyzkum a vyvoj, sluzby i malotonazni a malosérioyéoby v oblasti skla. Tato divize
dosahla vroce 1992 zaznamenala prudky pokles astibkrzeb hlavé zménou
poZzadavk trhu, jednalo se o vyvoj skel pro elektrotechnikoptoelektroniku, metody
sol-gel, aplikace poréznich skel a skel pro biatetbgie.

Obchodni divize proSla v roce 1992 zasadnou&mu ve strategitizeni a to zrénou

orientaci z pozadavks ryze technickym obsahem na ekonomické infornzatehdy i

prizkum trhu a marketing.
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Divize vldken prosla nej¥tSimi zménami. Jednalo se ®ast podniku, jejiz fvodni
napini néla byt vyroba sklegnych mikrostrukturnich prikpro vojenské uziti. ®odni
zaner byl zcela opugn. Daivodem bylo snizeni poptavky nasledkem konverzensb@
vyroby pod ekonomicky rozumnou hranici a tehdejgigbni neschopnostkterych
odkeratelr. Snizil se i poet pracovnill z 90-ti na 6 zagstnané divize. ZkuSenosti
s vyrobou optickych vldken a vyrobkz nich byly vyuzity pro vytvieni nového
vyrobniho programu, pevnych a ohebnycktlewodi pro zdravotnictvi a dkteré
technické aplikace. Byla vytvena zcela novd&ada vyrobk a dokonce u pevnych
swtlovodi pro dentisty plaé zaujmout trh. Po strance kvalitativni bylo u tahefrobku
dosaZeno stové Urove a vytvaen tak pedpoklad expanze na zahraniitrhy.

Kovovyroba byla dive pomocnym provozem podniku. Po sniZzeni pozZaddska
vedena snaha naplnit kapacitu dilen externimi ez Castén se jednalo o vyrobu
stroju a zd&izeni pro sklgsky prtimysl WtSinou v souvislosti se zakazkami povahy
technologického vyvoje. S ohledem na nedos&tgt@bjem &chto praci byly hledany i
moznosti mimo ski&kou oblast, ale se snahou o vyuziti znamych tdobgnaa prvki

(vyhiivané voziky, lokalni svitidla).

V roce 1993 spolaost SVUS a.s.ifsla s novym navrhem podnikatelského zama
novou strategii Wizeni a to, Ze hlavnimi@dnEtem cinnosti spolénosti se stane
vyzkum, vyvoj, servis a malosériova specialni vyrab v oblasti skla a skldskych
technologii.

Vyzkum a vyvoj byl zangten na aplikovany realizai vyzkum a vyvoj technologii
vyroby skla a sklgkych vyrobk. Hlavni projekty sméfovaly k novym vyrobkm a
technologiim sklgského pimyslu k ekologickému pojeti vyroby skla, k energeyim
asporam ve ski&tvi a dalSim atribiin, kteréceské skléstvi s velkymi tradicemi pro
svou modernizaci ptebovalo.

Servis byl skl&skému piimyslu poskytovan v Sirokém rozsahu od menSich ¢izper
nebo jednotlivych éeni aZz po dodavky #iaeni a technologickych ceik
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Malotonazni a malosériova vyroba byla provadna v technologické laboraio
Unikatni vybaveni aiedevsSim zabudovany systém adivani Skodlivin umoiovaly
realizovat specialni zakazky v oboru taveni skeknt zpracovani toxickych skigkych
kmeni a kapalnych i pevnych toxickych odpad

Doprovodné vyrobni programy byly v za&izenich a fistrojich pro sklésky pimysl
vyrabiné na zakazku.

Zakladnim planem a strategii ve vyvoji sgolesti SVUS a.s. na konci roku 1993 a
pocatkem roku 1994 bylo snizenéeini ztraty ze statniho podniku a postupny rozvoj

podniku s vyuzitim veSkerého potencialu.

Pivodnim zandtenim spolénosti SVUS a.s. v roce 1992 byl vyzkum a vyvoj Vash
skla a skl&skych technologii. Na zakladizké poptavky posthto sluzbach v jiibéhu
roku 1993 utlumila spolmost pivodni program a zala s vyrobou specialnich
sklerenych vyrobki pro zdravotnictvi a imysl.

Toho ¢asu byla vyroba tlovodnych vidken pro zdravotnictvi (zejména stavtady)

s monopolnim postavenimGR a s prvnimi realizovanymi dodavkami do zahtani

Do vyroby specialnich skel (RTG filtry, optickétfy, skleréné filtry a polotovary pro
sklerena vlakna) nebylo pt¢ba investovat Zzadné dalSi presky.

DalSi dilezitou vyrobni aktivitou byla vyroba a dodavkyizeni pro likvidaci exhalaci.
Byl dokontovan vyvoj zarizeni na principu koronového vyboje Jednalo se o novy
princip s uplatdnim i mimo sklésky ptimysl. Vyhodou tohoto postupu byfézena
chemicka peména ekologicky zavadnych produknha neSkodné, moznost vyl@mni
mokré cesty a mensSi roZm zaizeni. Technologie byla ¢inna pro organickeé i
anorganickeé zrigst'ujici latky. V té dob byly provedeny jak laboratorni zkousky, tak i
prvni poloprovozni zkousky ipmo na sklars. Prvni aplikace byla v provozu
v Jesenskych sklarnach Ornela (suroviny pro biiptebyla realizovana v roce 1994.

Hlavnim cilem roku 1994 bylo dok®éeni znEény orientace spobmosti ze statem
dotované vyzkumné zékladny na rentabilni podnik&tekubjekt, tj. dokotit redukci
nadbyténych vyzkumnych kapacit, transformovat je na vyrodugipravit nové

aktivity. Dalezitym ekonomickym cilem bylo zamezit dalSim zréat a stabilizaci
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podniku vytvdit podminky pro jeho dalSi rozvoj. Uvedené zZéynse podglo z vetSi
¢asti splnit.
Sklaska divize dosahla vroce 1994 vyrovnané hosferda nejlepSiho vysledku

doséahla vyroba stilovodnych viaken.

Graf 1 — Trzby za skleréna swtlovodné viadkna

Trzby za sklen éna vlakna spole €nosti SVUS a.s.
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Zdroj: autorka

Spolenost z#&ala postup#é snizovat nepdebné zasoby a dalSi majetek nevyuzitelny
k podnik&ni. Problémy nastaly zejména s realizgmciglnich stragj a material
uréenych dive pro vyzkum a vojenskou vyrobu. Mimo oblast faoie nebyla zatim
nalezena zadna dalSi aktivita k plnému vyuziti lareavVUS a.s., fevaznacast

nevyuzivanych prostor byla pronajata jinym firmam.
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Graf 2 — TrZzby za pronajem nebytovych prostor

Trzby za pronajem nebytovych prostor
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4.2 Vyvoj spolénosti v roce 1994 a nalezeni nové strategie

Vzhledem k nizkym poptavkam po sluzbach v obladtiského piimyslu spolénost
SVUS a.s. fiSla koncem roku 1993 s novym zé&mmm na farmaceutickou vyrobu.
Jednalo se o postupné zavedeni farmaceutické vyrbpgatkem roku 1994.

V prvnim kroku této strategické zmy ve vyvoji spolénosti SVUS a.s. hbylo
navrhovano baleni pevnych Iékovych forem (tablapdki, atd.) dodanych zahranimi
vyrobci ve velkém do listr a skladacich krabek, gipadré dalSich drufi obali.
V dalSim kroku se mohlofstoupit i k vyrolE tablet z dodanychdinnych a pomocnych
latek. Splgny byly ti z&kladni podminky za#énu. Zajem zahragnich firem, které
dodavaji 1éky naesky a slovensky trh a hledaji cesty jejich ziaina jejich vyssi
konkurenceschopnosti néchto trzich. V prvnim kroku maji zajem o balenigatuzbu

(tzn. a.s. nebude kryt finan¢ dodany material ani provéddistribuci), coz je pro
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pocateni obdobi vyhodné. Jsou k dispozici ifgdini odbornici, a to diky dobrému
zazemi v Hradci Kralové (farmaceuticka fakulta Wmsity Karlovy a dalSi adecka,
odborna a kontrolni pracovi§t Spol€nost vlastnicisté prostory ufené mivodre pro
vojensky vyzkum a vyrobu noktoviznichizzeni pouzitelné po menSich Upravach pro
farmaceutickou vyrobu. Jako doprovodni program bykianoveno baleni
farmaceutickych surovin, zpracovani a baleni vitmmych, gipadré kosmetickych

preparai, o které bylo toh@¢asu taky zajem.

Spol&nost SVUS a.s. v uplynulém obdobi v hlavnich ryseldkortila stabilizaci
spole&nosti a byly pipraveny prvni zagry umoziujici intenzivni rozvoj podniku.

V poloviné roku 1994 byl investni zangr divize farmacie a.s. SVUS schvéalen a
pristoupilo se knakupu pi@bné technologie. Jednalo se toklasu o nakup
blistrovaciho stroje, ktery slouzil pro baleni pgein Iékovych forem (tablety, tobolky)
do blistii. Strojni vybaveni spot@osti nalezneme vifloze.

DalSi technologii, a to vkladani ligtrs giibalovymi letdky do kraldek a skupinové

baleni do pepravnich obdl bylo provadno rwené. V roce 1995 se stavajici technologie
rozstila o ndkup kartonovaciho stroje.
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5 Zmeéna vFizeni spolénosti SVUS a.s. od roku 1995

Jak bylo uvedeno uziide spolénost se profiluje na trhu v oblasti adjustacéivié
(baleni I€iv dodanych in bulk, zeny a Upravy originélnich baleni) jiz od roku 1993.
Smluvni farmaceutickd vyroba byla zaloZzena na awjadr znalostech, zkuSenostech
a profesionalnim istupu zamstnand. Firma dlouhodob spolupracuje s @évenymi
dodavateli obalovych material Spol&€nost ma zaveden systém §isi jakosti formou
aplikace zasad spravné vyrobni praxe podle zakoid@/1997 Sb. A vyhlasky MZ.
296/2000 Sb. ,Rozhodnuti o povoleni vyrobyivé vydaného Statnim Gstavem pro
kontrolu I&€iv dne 09. 02. 1999 pro nasledujici rozsah vyr¢bly:

- adjustace nesterilnich tuhych jednodavkougeivych
@ipravka

- adjustace tvych piipravki dodanych v primarnich
obalech (blistrech, Iékovkach)

- vyroba potravin utenych pro zvlastni vyzivu
- vyroba I€iv

Vyroba je provadna plreé v souladu s obeérzavaznymi pravnimiiedpisy pro vyrobu
léCiv (rezim spravné vyrobni praxe). DodrZzeni reZinprasné vyrobni praxe je
ovéiovano pravidelnymi inspekcemi Statniho  dstavu entrolu |I&€iv. [6]
Veskeracinnost akciové spotmosti v uvedené oblasti vyroby¢l@ych pripravka i
vyroby potravin pro zvlastni vyzivu tedy probihaeZimu spravné vyrobni praxe

tak, aby byla trvale zaji&ba legislativi i smluvreé poZzadovana kvalita vSech vyrabk

Dodrzovani pozadawkspravné vyrobni praxe, to znamena systémanjigakosti je
uvedenym statnim organem kontrolovano pravidelnyohiaSenymi i narazovymi
inspekcemi ve smysluisluSnych ustanoveni zakona. Realizace pozadaypkavné
vyrobni praxe je rowE doloZzena mezinarodrplatnym certifikatem spravné vyrobni

praxe. [8]
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Spole&nost SVUS Pharma a.s. proSla od jejiho zaloZzeot® 1992 velkou zémou. Ta
zmeéna se tykala procesu implementace podnikové steatagformulace strategie.
Vlastni postup implementace strategie vychazelircjpu fizeni znény v kombinaci

s procesnimifistupem. Cilem bylo popsat zvlastnosti procesu émgintace podnikove
strategie a dokumentovat je na detaiimpsaném postupu rekonfigurace podnikovych

procesi v z4jmu realizace zény v podniku.

Implementace strategie bylo nejsléit fazi procesu strategickélizeni, a ma velmi
zdsadni vyznam pro G&gh zvolené strategie. Zasadnim vyznamem prosSisu
realizaci strategie bylo adekvatni vyuziti persaité potencialu podniku. Navrhovana
strategie by nemohla byt Ggma bez fedpokladu harmonického skad roli manazer

a majiteti.

Kontrolni afidici prace f tizeni vztali v podniku neni totéz. Perspektiva manazera je
uréena tradici, zatimco perspektivadee je odvozena od jehdgastav o budoucnosti.
ManaZéi se snazi omezit rizika, zatimco majitelé hledzkiové moznosti, které v sébb

nesou nejen velka rizika, ale i velké zisky.

Samotné strategické zm ve spolénosti SVUS Pharmaipdchazela ijprava na
zavedeni strategie. Schopnost podniku spinit gfieké Ukoly zaviselo naidch
z&kladnich organizaich gredpokladech:

1. Koordinace vnitropodnikovych jednotek (to znamesdnptlivé oddleni),
2. Motivace pracovnich skupin i jednotlifc
3. Technické a manazerské schopnosti (jejich kompejenc

Rizeni zmény: Rekonfigurace proces

Informatni technologie, které spdleost vyuzivala, byly vyuzivany maximéin
k mechanizaci, pdfpac k automatizaci stavajicich vyrobnich postumikoliv jako
prostedek komunikace mezi jednotlivymi podnikovymi fuekai. Strategicka
soudrznost v ramci podniku poskytuje ramec pipeni podniku. Ve spotaosti

vznikaly zjevné protiklady v postupu vyroby a manmkgu.
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Marketingové oddeni bylo definovano schopnosti generovat zakaznikgroba
schopnosti produkovat vyrobky, expedice schoprgesterovat objednavky. Pokud by
vSechny tyto jednotky nesledovaly jeden jedinytgiél by tim cely podnik, a pokud by
vyroba v zamu snizovani nakkad poruSila dodaci Hlty, sniZzuje se

konkurenceschopnost podniku jako celku.

K vytvoreni souladu mezi strategickymi cili a hlavnimi pi&dmymi procesy ve
spole&nosti byly nutné jak analytické dovednosti tak diivesti manazerské: analytické
se uplatni wazeni a porovnavani jednotlivych kiol manazerské v umi provést cely
podnik organizéni zmenou. Podstatnymi slozkami tohoto procesu jsou kokawe a

zvlase ziskavani zkusenosti (learning).

K takto vytva@enému souladu mezi strategii a procesy byédba zpracovat scéfea
budouciho vyvoje spoteosti. Pohled do budoucnostiiepazre vede k pokusSeni

piedpokladat, Ze se budou vSechnymynvyvijet linears.

Skut&nym ukolem spokénosti bylo formulovani vize budoucnosti, bylo tak§enom
spekulovani o vyvoji vtechnologiich, preferencickaznik a zpisobech vyroby,

dodani nebo uziti vyrolik

K vytvoreni souladu mezi strategii a procesy bylaglm zpracovat scéfgdbudouciho

vyvoje, které byly minimalé zatizené saiasnymi stereotypy mysleni.

Formulovani vize budoucnostjProblém s budoucnosti sptva v tom, Ze uz neni tim,

¢im byvala.” (Paul Valéry)[1]

.KdyZ nevis, kam jdes,#hes jit kteroukoli cestou.“(AlenkareSi divi) ) [1]

Pri tomto projektovani procéspro budouci pozadavky trhu musela spotest potl&it
dosavadni zjsob mySleni a rozliSovat mezi #nmami, kterym se odivi
prizpasobovalo a zénami, které mohli znamenat zlom ve vyvoji sgolesti. Bylo také
nutno analyzovat situaci z pohledu z¥#efz pohledu zakaznika hodnoty vyrobk,
nebo sluzby, kterou v té délhledaly) a pohledu zeviitkteré kompetence byldgeba

posilovat, aby bylo mozno definované fadity zakaznik uspokojit).
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Identifikaci a vykru hlavnich procas musela ve spodmosti gedchazet formulace
strategie, kritickych faktdr asgchu a zdraj konkurergni vyhody. Spolénost seridila

témito slogany:

- Toto je predmét naSi¢innosti
- Toto je hodnota, kterou nabizime nasSim zakaznikm
- Toto jsou procesy, které musi fungovat na vyborné ravni, aby slibena

hodnota byla dodrzena
Rizeni prechodového stadia:

Klicovymi faktory pro usgsnou rekonfiguraci hlavnich podnikovych proces

spolenosti jsou:

Existence vize a hlavnich princig
Vedeni lidi
Pocit naléhavosti

Postupovy plan a struktura

A

Schopnost znénit se

Vroce 1995 se rozhodlo vedeni sgolesti na svych zasedanich postuprkortit
vyrobu sklegnych vidken a zgnit orientaci vyvoje spol@osti jinym sngrem. Po
dlouhych Uvahach se naskytteSeni, vzhledem k vyhodné pozici sidla spobesti a
mesta se Sirokou farmaceutickou zakladnouiejip na sluzby pro farmaceutické
spole&nosti. Byly stanoveny priority probihajici Zny v fizeni, plany a cile spaleosti
do budoucna.
Z&kladni prvky zmény: Vize a hlavni principy: Vedeni lidi

Pocit naléhavosti

Postupovy plan a struktura

Schopnost zény
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Na fizeni strategické zény se ve vyvoji spolmosti nejvice podilelo vedeni lidi.
Manazéi na vysSich drovnicltizeni se museli stat katalyzatory vesSkerého usili p

realizaci zndny zejména z nize uvedenyciivadi:

- maji pehled o podniku jako celku a jsou zodpdmi za jeho strategickou
orientaci,
- disponuji zdroji a tak umaiiji proces zrény,

- jejich pristup umo#uje dosahnout optima celku a néeginosiiovat diki zajmy,

bez jejich motivace adasti by byla jakakoliv zema nepiichodna.

Spolenost na zaklatdobré tymové prace na vSech Urovniideni omezila neugph

pii zavadni strategické zgmy.
5.1 Stanoveni cile pro farmaceutickou vyrobu, adjstace

Prvni znénou ve spolénosti od roku 1995 byly zémy ve stanovach spdaieosti, a to
rozStenim o nasledujiginnosti:

- vyroba a adjustaced#&, pomocnych latek a potravinovych doh

- vyroba a adjustace drogistického zboZi a kosmetitk¥ipravk.

Hlavnim cilem bylo podstatné zvySeni objemu vyrabyfarmacii. Ke konci roku 1995
se farmacie stala hlavni, rozhodujici aktivitou lefimosti. V roce 1996 spalaost
zahdjila adjustace v oblasti pevnych Iékovycheror ale také i v oblasti tekutych
lekovych forem.

Strategickym zagrem spolénosti SVUS a.s. a jejim primdym cilem je urychleni
realizace zawmrta smefujici Kk licertni nebo vlastni kompletni vyréb léki a

potravinovych dopka.
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Graf 3 — Trzby za adjustace farmaceutické vyroby

Adjustace farmaceutické vyroby spole  €énosti SVUS Pharma a.s.
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5.2 Zakoupeni know — how prvni obchodni zn&ky ,PREVENTAN®
Nejdulezit¢jSim dokumentem ip zajiS€ni stability |ékovych forem jsou podnikove
normy spolénosti farmaceutické vyroby.

Tyto normy plati pro vyrobu, zkouSeni a distribuafipraviki, dophka stravy
s upravenym obsahem specifickych Zivin.

NejpouzivasijSi podnikové normy jsou:
Preventar® [11]

Preventar® Quattro [12]

Preventar® Akut [13]

Preventart” Junior [14]
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Koncem roku 1998 spaiaost zakoupila know - how prvni obchodni &na
~PREVENTAN". Hlavnim Ukolem spolaosti v roce 1999 bylaifprava a zahajeni
vyroby vlastnich preparatdale zvySeni obratu v oblasti smluvni vyroby {ebal&iv

a potravin pro zvlastni vyzivu.

5.3 Hledani zakaznik a sirety farmaceutickych spol€nosti na trhu

K tomu aby byl podnik usi$ny, musi byt jeho strategie konzistentni s jeholiok
Podnik dosahne lepSich vyslédiehdy, jestlize se mu podaytvorit soulad mezi jeho
strategii a okolim. [2]

Spole&nost rozdila stavajici zakazky a zavedeni novych sluzebeial specifické
piednosti mezi ostatnimi farmaceutickymi sgolestmi, které umatuji podniku odliSit
se od konkurence. Jednalo se o baleni dpidaireni do plastovych doéz.

Strategickou zrmou viizeni spolénosti bylo také hledani a ziskani novych zakaznik
v oblasti farmaceutické vyroby. Smluvni vyroba seose 1999 stala udeZitym
meznikem ve vyvoji trzeb spaleosti.

Vyznamnou strategii pro rozvoj farmaceutické sgmbsti byl pokus o registraci
vlastnich |ék, tady se spolmost dostala do igtu s ostatnimi farmaceutickymi
spol&nostmi.

Spole&nost zpracovala analyzu trhu farmaceutickych spaisti a konkurefitv oblasti
distribuce a vyroby k&v. Farmaceuticky trh je velmi specificky, existuyielmi
vyznamné spolmosti, které jsou na prvnim Zétku v oblasti trzeb za farmaceutické
piipravky, dopiiky stravy, I€iva, ale i za zdravotnické peby a ostatni souvisejici
farmaceutické zbozi.

Presto si spokenost vydobyla svoji pozici na farmaceutickém trhziskala v roce 2000
prvni registrace ifpravki, a rozsiila trh o obdobnéifpravky preventivniho charakteru
doplika stravy, potravin pro zvlastni vyZzivu.

Zménou viizeni spolénosti a zndnou v symbolickych procesechiprizeni zngny
muzeme konstatovat, Ze se sgolest koncem roku 2000 stala vyrobcem vlastnich
léciv, zahdjila prodej dalSich vlastnich potravinovyibpkikia a pro baleni lék byly
ziskani dalSi zakaznici¢etreé renomovanych zahramich firem.
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6 Zména nazvu spolénosti na SVUS Pharma a.s. v roce 2000

Vzhledem k vyvoji spoknosti SVUS a.s. a nové strategii, kterou spmbst nalezla ve
farmaceutické vyrab se rozhodla v roce 2000 2nit nazev spoknosti z dosavadni
SVUS a.s. na SVUS Pharma a.s.. Prawdanim slova ,Pharma“ se snazila spolest
vystizné vyjadit, co je jejim hlavnim strategickym cilem v rozvgpolenosti.

Hlavnim cilem spoknosti SVUS Pharma a.s. pro rok 2001 bylo zvySewidge
vlastnich vyrobl, a to jak v oblasti kv, tak potravin pro zvlastni uziti. Seasre i

dalSi roz&iovani smluvni farmaceutické vyroby (adjustace).

6.1 ZAaklad a prosperita spolénosti v oblasti farmaceutické vyroby

Spole&nost SVUS Pharma a.s. se stala vyznamnou &padé na trhu farmaceutickych

spole&nosti. Muselacelit raiznym faktofim, které na ni {sobily zvrgjSku. Byly to

hlavre faktory:

1. spoleenské — legislativa, podnikatelsk& sféra, natlakopélitické skupiny

2. ekonomické — trend HDP, inflace, struktura vydabyvatelstva, investice do
vzaklani

3. socialni — hierarchie hodnot zakaznika (preferemoného ¢asu x spdeby),
mobilita obyvatelstva, Zivotni styl

4. technologické — vydaje naédu a vyvoj, rychlost vzniku novych technologii
(obmena)

Tyto zmeny probihaly ve skocichd{skontinualni vyvoj), prostredi je turbulentni,

chaotickeé (tézko predpowditelny vyvoj). Z toho vyplyva problémipdpovidat zrény

ve vrEjSim prostedi a naslednvznika problém jak reagovat na tyto &my.

Spole&nost SVUS Pharma a.s. diky dobrému manazerskémeniespolénosti,

dokazala pedpokladat vyvoj zin na trhu a odolavat vSem fakiar, které by nily

mit vliv na vyvoj spolénosti. [3]
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Oblasti nejvétSich zmén:

technologie — nutnéa schopnost rychlé reakce podmikiechnologické zémy
distribuce vyrobk (distribwni si€) — prikladem zavéghi internetového obchodu,
piechod na supermarkety a hypermarkety; podnik mastyto znény reagovat,
nutnost investic, jiny zjsob jednani se zdkaznikem

ekonomické profnné — prosazovani zvySovani flateodpovidajicitrstu obratu
firmy, trend najimani ménkvalifikované pracovni sily, lobovani, ziskavatétsich
zakazek

zmeny v piibuznych odwtvich — inovace v jednom odiwi ma dopad i na druhé
odwtvi (multifunkéni vyrobky)

do hry stale vice vstupuje stat — snazi se legiskatregulovat vyvoj, ovliviuje

Zivotni prostedi, antimonopolnii@ad, snaha o zachranu podhik

Schopnost podniku reagovat na ziny je dana dwma faktory:

sila zmény — velikost gilezitosti nebo ohrozeni, wipad malého ohroZeni podnik
nemusi reagovat, jaké ma schopnosti, ma kapitadevhi kapital,
schopnost podniku reagovat na z#nu — zda ma &akeé zdroje, aby na znu

reagoval.

V kazdé spolenosti dochazi k transformaciéjakych vstu@ na vystupy. Tuto

transformaci mzeme rozlozit na dil transformace. Soubo¥ahto transformaci vytié

tzv. hodnotovyietzec (value chain). VSechny tyto transformaci&Zeme rozdlit do

dvou skupin:

1.

primarni (zakladni)¢innosti — zde dochazi k vyrébvyrobku \etre jeho prodeje a
piipadnych poprodejnich sluzeb. Aby podnik mohl tgtonarni¢innost realizovat,
zavadi tzv. podfrnécinnosti

. podpirné ¢innosti — umo#uji realizaci primarnickinnosti. Pafi sem personalistika,

technicky rozvoj, infrastruktura podniku. Podnik Iy m&l omezovat, finaseji

podniku jenom néaklady. [5]

Aby se spolénost SVUS Pharma a.s. mohlaiadit mezi vyznamné farmaceutické

spole&nosti, musela si touto cestou vybudovat pozici mau.t Jednalo se hla¥no

rozSitenitady svych farmaceutickych vyrobkiim vznikly ispory z rozsahu.
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Spol&nost se postugnzaadila mezi vyznamné konkurenty v oblasti farmaadti
vyroby. Jeji strategie se stala zédkladem pro vybéadbfarmaceutické spaleosti, ktera
Ma pevnou pozici na trhu.
Spolegnost SVUS Pharma a.s. je drzitelem povoleni k vyrablécivych pripravki
v rozsahu m;.:
- primarni baleni tablet a tobolek
- sekundarni baleni (balenitipravki dodanych v primarnich obalech a/nebo
zmeéna vrgjSich obal originalnich baleni v vcetre pripravka, obsahujicich
omamné a psychotropni latky podle zakanal67/1998 Sh. o navykovych
latkach).

6.2 Rozs&teni spol€nosti o oddileni rozvoje a jiS€ni jakosti

Po znené ndzvu spolénosti se veSkera aktivita soteslila na roz$eni farmaceutické
vyroby. Stavajici pednet ¢innosti spolénosti SVUS Pharma a.s. byl k 1. prosinci 2001
vymazan a zapsan novy. Jednalo se o Zmdisbvani obchodu, zprastkovani
sluzeb, realitnicinnost, vyrobu léiv, vyrobu potravinékych vyrobki, maloobchod
provozovany mimdgadné provozovny, specializovany maloobchod, distéd&iv.
Marketing spolénosti gipravoval a zpracovaval nabidkovézeni pro adjustaci,
zaji¥oval reklamnicinnost, @astnil se na vystavach f@alanych farmaceutickych
spole&nosti , provad prizkum trhu a pizkum dalSich moZnosti novych aktivit.
Obchodni oddeni zabezp#valo hlavié prodej, gipravovalo obchodni smlouvy pro
smluvni partn#, zaji¥ovalo dodavky bulku ke zpracovani, dodavky hotowgiobki
zakaznikm. Mimo jiné zaji§ovalo nakup veSkerého materidlu z tuzemska i ze

zahranti a s tim souvisejici celtiizeni £chto dodavek.

Vzhledem k iznorodymé¢innostem obchodniho odeéni, které zajiovalo i marketing
spole&nosti, spolénost se rozhodla odlit aktivity se ziskavanim novych zakazhik
hledanim novych produktve farmacii. Tim vzniklo ve spalaosti nové odéeni, a to

odctleni rozvoje a jigni jakosti.
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Hlavni naplni v odé&eni rozvoje jsou odborné a administrativni praceblasti
vyhledavéani, vyhodnocovéani, sestavovani i@dgladani registtmi a schvalovaci
dokumentace pro generickécida a tzv. parafarmaceutika. Dale ebthi rozvoje
zaji¥uje, pipravuje a  zpracovava registra dokumentaci, sestavuje texty
piibalovych informaci [&vych pripravk, etiket dopihki stravy, potravin pro zvlastni
|ékarské &ely a kosmetiky. Pod metodickym vedenim externibdboonika zajiguje
odborné a administrativni prace v oblasti monitguinfarmakovigilace kvych
piipravki, zaji¥uje kontakty a komunikaci se zahramimi a domacimi obchodnimi
partnery a podili se na internim systétimeni jakosti spotsosti. Oddleni rozvoje
navrhuje vhodné analytické postupy pro latky igpravky a podili se na hodnoceni
metod navrzenymi smluvnimi laborémi @i analyze vzorlk jednotlivych

farmaceutickych fipravki.
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7  Konkurenéni strategie oddleni rozvoje pro analyzu

farmaceutickych pripravka

Spole&nost SVUS Pharma a.s. vznikem &ehi rozvoje, kterym roz&lo obchodni a
marketingové od#eni od samotného fwkumu trhu hledanim a ziskanim nové
dokumentace pro generick&ia, ale i pro potraviny pro zvlastni vyzivu si wdovala
pevnou pozici na farmaceutickém trhu.

Dulezitou sowdasti oddleni rozvoje je sledovani a vyhodnocovani vzajerhnyc
konkurenti v oblasti farmaceutické vyroby.

Kazdy podnik by mil sledovat konkurenta, vyhodnocovat ho, zaujmouti@ovici
konkurentm, musime rozliSovat cile, které chceme dosahnaut vetahu wuci
konkurenttim. Mé&l by si ponechat jenom vyrobu, ktera je natépia zbytek zrusit. To
znamena, Ze spaleost SVUS Pharma a.s. si musi sama vyhodnotit lgiépyavek je
vhodny pro vyrobu a ktery ne. Musi sledovat trengyoje a inovace fjpravku,
zavedenim novéhofiipravku na trh, to co zakazniktekava. Spoknost si musi
vybudovat svou pozici na trhu, kterou ziska hkiawnoboru kvality a rozmanitosti
nabizenych fipravki. [3]

Analyzou kltovych faktofi Usgichu v oblasti farmaceutické vyroby ve spmlesti
SVUS Pharma a.s. je také vymezeni fakt@&teré maji vliv na rozvoj (Ugph) v oblasti
technologii, distribuce, marketingu a vyroby. Sgalast si musi zvolit analyzu rozvoje
proniknuti na trh, ktera je dana typologii. Jeda® $ypologii dle Ansoffa:

1. strategie pronikani na trh:
- existuje vyrobek a novy vyrobek
- podnik je na trhu umi&t s réjakym vyrobkem, je zndm, je zaveden, nabidne-li
vyrobka vice, lidé je budou kupovat.
Riziko: trh je nasycen, zakaznici nebudou vyrobelpdvat, je zastaraly, zadkaznik
zmeni preference, vstup nové firmy.

Je to nejménrizikova strategie.
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2. strategie rozvoje trhu:

- existuje vyrobek a novy trh

- vyrobek jde na jednom trhu na odbyt, nabizi ldy iena novém trhu.
Riziko: na novém trhu fZe byt jina kupni sila, nasyceny trh, vysoka koekge.

Tato strategie nesetpnérné riziko.

3. strategie rozvoje vyrobki:

- existuje trh a novy vyrobek

- firma je zavedena na trh, nabizi na trhu novybgk.
Riziko: nemusi se trefit do pet zakaznik

Mira rizika strategie je fimerna.

4. diverzifikaéni strategie:
- novy trh a novy vyrobek
- jde s k¢im novym na neznamy trh.

Jedna se o nejvice rizikovou strategii. [5]

Aby byla spolénost SVUS Pharma a.s. @Spa proniknutim své strategie na trh,
musela se rozhodnout, kterou z uvedenych stragegiioli. JelikoZ na farmaceutickém
trhu byla spolénost uz zndméa svymripravkemPreventan ke stavajicimu vlastnimu
pripravku gidavala postuphdalSi potravinové dopky. Jednalo se o prvni typologii:
strategie pronikani na trh. Tato strategie je nejmé&mizikova. Vyhodou této strategie
bylo, Ze spolénost byla znama na trhu svyrfigravkem, ktery se ogdcil a vybudoval

si pevnou pozici mezi potravinovymi dégbmi od jinych farmaceutickych spéteosti.
Zakaznik, ktery se rozhodoval o koupi dosud nezmé@meéipravku od stejné
spole&nosti, n€l daveéru vzhledem ke stavajicimuiipravku, ktery uz znal, a ¢hs nim
dobré zkuSenosti. To bylo pro spatest, ktera zavath novy pgipravek velkou

vyhoda.

Spol&nost SVUS Pharma a.s. se rozhodla i pro dalSstigtegiestrategie rozvoje
trhu. Vzhledem k dobrému odbytutipravki na tuzemském trhu, se spsiest

43



rozhodla proniknout i na zahr&ni trh. Své potravinové dafky nejdiive nabidla na
slovensky trh, pozgji svou orientaci esla i na trh polsky. Tato strategie proniknuti na
trh nese pimérné riziko, které je ovlivéno jinou kupni silou nebo nasycenym trhem.
Touto strategii spoémost nedosahla v prvnim roce takovych vystedakych si pala,

ale uz v nasledujicim roce se vySe trzeb ze zatiraai naSe vlastni vyrobky &la

projevovat.

Treti strategii, kterou si spdleost zvolila, byla:strategie rozvoje vyrobki. Mira
rizika této strategie je pmérna. Oddleni rozvoje zkouma a sledujéipravky, které
farmaceuticky trh nabizi a podle toho vybere pradigtery by mohl proniknout na trh
jako novy gipravek, a ktery by byl zajim&gim a dostup¥jSi nez pipravek od jinych
konkurenti. Tato strategie byla pro spoiest finosem, nové vlastni vyrobky pronikly
na trh a zakaznikidéiuje obchodni zngre, pod kterou spataost SVUS Pharma a.s.
uvedené produkty nabizi. Tato strategie se vetk@ou projevila k objemu produkce
spole&nosti, se stavajicich 4 zakladnich vlastnich vybobgol&nost tohocasu nabizi

na trhu kolem 50-i druhvlastnich vyrobk.

Poslednim typem analyzy proniknutim na trhdigerzifika éni strategie Tato strategie
je nejvice rizikova, protoZze se v ni jedna o nowy d novy vyrobek. Spateost jde
s ne¢im novym na neznamy trh. Tuto strategii spotest SVUS Pharma a.s. zatim

nevyuzila.

Zhodnocenim alternativ a vt strategie dle uvedené typologie vedeni Spsti
SVUS Pharma a.s. dle wfu jednotlivych strategii dosahlo konkusen vyhody
pouzitim nejvhod¥si strategie, a tsstrategie rozvoje vyrobki. Tuto strategii si
spol&nost zvolila z dvodu dobré pozice podniku, tj. sp&t®st ma sidlo v Hradci
Kralové, kde je Siroké farmaceutické zazemi, cty8e odbornik ale i vysokoSkolsky
vzklanych pracovnik v oblasti farmacie a mediciny. Vyhodou bylo i dgstost
zdroji a dovednost odbornych pracovinikodctleni rozvoje a vrcholového

managementu spaleosti.
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7.1 Vyroba novych potravinovych dopiki

Na zaklad konkurerini strategie od#leni rozvoje, obchodniho odléni a oddleni
marketingu si spotmost SVUS Pharma a.s. vybudovala stalou pozici dasutické
spole&nosti.

Vytvoirenim obchodnichiezci farmaceutickych spoteosti se naSe spdéleost stala
pravidelnym dodavatelem potravin pro zvlastni vgzidophku stravy) i I€iv.

U vlastnich vyrobl, prevazri dophki stravy, spolénost SVUS Pharma a.s. docilila
implementaci marketingové kamgaspojené s intenziwsi komunikaci ke spébiteli

a usgsnym rebrandingem a redesignentdlié obchodni zriky Preventan navyseni
svych trzeb. Byla vytvi@na ucelena produktovéada Preventan, skladajici se z
piipravki Preventan, Preventan Akut, Preventan Quattro a &mean Junior.

Sortiment vlastnich vyrolikse neustale rozsije i v oblasti kosmetickychtfpravki.
Ke zvySeni obratuijspiva hlavé marketingovd kampgaa posileni tymu obchodnich
zastupé spole&nosti.

Nejsiln¢jSim gripravkem SVUS Pharma Rreventandruhym pak jePreventan Akut.

Z hlediska ceského trhu ziskal vroce 200Rreventan v Kkategorii pipravki
imunostimul&nich prepardit 2. misto nejlépe prodavanéhidgravku.

Vroce 2007 vzrostla schopnost naSi s@ubsti pracovat s distriktaim kanalem
(velkodistributdi 1€Civ a Iékarnyci 1ékarenské&etézce). Podélo se dosahnout toho, Ze
je naSe spolmost vnimana jako dynamicky rostouci, #rZzorientovana a modetn
fizen& spolkénost s dalSimistovym potencialem.

Znaka Preventan byla intenzigrkomunikovana v médiich, zejména v televizi. Cilem
této komunikace bylo zvySeni pfmlomi o znace Preventan.

Rastem trzeb za prodej vlastnich vyrdbky oblasti vol@ prodejnych (OTC) vyrobk
prodavanych na lékarnach sadi spolénost SVUS Pharma a.s., mezi nejrychleji
rostouci spoknosti.

Hlavni aktivity spolénosti od roku 2008 byly zaiteny gedevsim na dalSi rozvoj
spolenosti v oblasti prodeje vlastnich vyrabla sluzeb. Dale bylo cilem Geské
republice udrzet trzni podil v oblasti prodeje adgl stravy i nizSich investicich do
reklamy v médiich.
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Z hlediska portfolia vlastnich vyrolikbyl nejwtsi diraz kladen na vyrobkovotadu
Preventan. | fes pldnovanou optimalizaci naktado reklamy pokréoval mirny néiist
trzeb za produkty této zdtky. DalSim klEtovym produktem je MaxiCor, GingiMax,
MenoMax a Q Max. Novym produktem v roce 2008 byldax.

7.2 Vyroba |&iv
V oblasti prodeje l&v se podé&lo spole&nosti uvést na trh dalSi moderni generické

léc¢iva a navysit tak trzby z prodeje jiz v minulostiregistrovanych év. Spole&nost

SVUS Pharma a.s. je tgmé i v tomto siru.
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8 Rizeni jakosti ve SVUS Pharma a.s., Spravna vyrobpraxe

Dilezitym nastrojem, aby byla zarwena stabilita Iékovych forem jerizeni jakosti

ve spolénosti SVUS Pharma a.s..

Kvalita se stala sambgimym atributem vyrobk a sluzeb. Aby byla na vystupu
garantovana, musi byt zabezeeo fizeni kvality ve vSech stadiich vzniku vyrobku,
tedy od okamziku prvnich kontakse zakaznikem,ies gFipravu vyrobkuéi sluzby,

nakup, vlastni vyrobu, aZ po realizaci a servis.

Rizeni jakosti zaji@uje ve spolénosti SVUS Pharma odeni jis&ni kvality a kontroly,
samostaté rozhoduje o veSkeré€innosti oddleni v rdmci platnych legislativnich
piredpidi a internich pedpigi.

Odctlenitizeni kvality (QA) odpovidé za vypracovani a reatizsystéemdizeni kvality
véetnd souvisejici dokumentace v souladu s oBegravnimi gedpisy, tj.fidi systém
jisténi jakosti kvality (tvorbu, realizaci, aktualizacby odpovidal pozadaitin QA
systému: Spravné vyrobni praxe (SVP) a Spravnéilmishi praxe (SDP). Oddeni
fidi dokumentaci QA systému, podili se na jejim @kgni a schvalovani, odpovida za
vedeni archivu oddeni QA. Vyhodnocuje a konzultuje nova orgadizaa technicka
opateni z hlediska jejich vlivu na kvalitu produkisleduje dodrzeni rezimu SVP a SDP
ve vSech vyrobnich a kontrolnich procese¢maostech spotaosti, owiuje provadni
validaci vyrobnich prostor, Faeni a proces Zaji¥uje 0 owfuje provadni
stanovenych kontrol a analyz externimi pracovidttuje a v ramci své gsobnosti
zaji¥uje Skoleni pracovnik a vedeni dokumentace Skoleni, zajjé provadni

internich audii a inspekci, koordinuj&innost kvalifikovanych osob.

Dulezitou ponfickou a normou, ze které spaest vychazi &idi se vSemi pokyny pro

fizeni jakosti je publikac®izeni jakosti a ochrana spatebitele (Druhé, roz&ené a

piepracovan&ydani), vydané nakladatelstvi@rada Publishing v roce 2006.
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Mnohotvarnostiiznych provoznickinnosti v podnikatelském i neziskovém sektoru si
vyzadalaradu Fistupi k zabezpé&ovani jakosti. Rehled typickych fistupi je uveden

na obrazku 11.

Nekteri povazuji za kvalitni takovy vyrobek sluzbu, ktery je bezvadny, jintekavaji

co nejlepsi parametry. V poslednich letech je stie kladen draz na stabilitu jakosti.
Tu lze zajistit jednak @slednou vystupni kontrolou (je vSak draha), neleo Kezalitu
implementovat do vyrobkuéhem jeho pipravy a vyroby. V tomtoifpact hovaime o
fizeni jakosti, respektive o systérfimeni jakosti QMS (Quality Management System).

[8]

Obrazek 11 — Ristupy k Fizeni jakosti

OMS (Quality Management System)
GMP 150 9000 TOM
Odbarove pristupy
WA
GLP T, Mekodifikované | kKodifikované
pfistupy pEistupy
(SO 17025
[S00TS 16949
AQAP
HCCP - Cemingova
IS0 22000 cena HmBA
EMS HSMS Crerming B,
IS 14000 QHEAS 18001 | Juran Marodni ceny
Ishikawa

Zdroj: \\serverO1\svus_as\Jakost\dokumeifir@ni\[8]
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Z&kladni pedpokladem, aby mohla byt z&ema stabilita Iékovych forem, kterym se
fidi stediskoRizeni jakosti je ¥dit se spravnou vyrobni praxi. Spravna vyrobnkera

v podniku zarauje naSim odératetim prvotidni kvalitu a jakost vyrobku.
Spravna vyrobni praxe

Zrejmé nejstarSi fistupy k zabezpgeni jakosti jsou postupy spravné vyrobni praxe
(GMP — Good Manufacturing product). UZivaji se aerfaceutickych vyrobach, ale i
pii pieprav, skladovani a distribuci lék Jejich smyslem je uskuteit vyrobu I&€iv tak,
aby se zajistila jejich vhodnost pro zamysSlené fioaZzaby pacienti nebyli vystaveni

riziku zpaisobenému nedostéteu kvalitou, zavadnosti nebo getnosti I€iva.

GMP stanovuje pro vyrobni procetsydu poZzadavk které se stavaji ,standardnimi i

v dalSich pistupech zabezpevani jakosti:

vyrobni a kontrolni operace musi byt jaspecifikovany,

+ jsou zabezpgny v pozadované #apobilosti vSechny vyrobni faktory —
prostory, z&zeni, material, obaly, postupy, vhodné skladovésiary a
logistika,

+ existuje kvalifikovany personal, ktery méa k dispojasné instrukce a &é&enou
odpowdnost,

+ vyrobky jsou piibézné kontrolovany podle @enych postug,

+ jsou vedeny fislusné zaznamy,

« jsou uspokoji¥ vyreSeny jakékoliv odchylky a neshody.

Nad ramec &nych gistupi zabezpéovani jakosti, které budou popsany dale, je
v pristupech GMP kladenudaz i nacistotu vSech provag sanitaci (zabezgevani
zdravot® nezavadné vyroby), vyléeni kontaminaci (zantovani), na hygienické
zasady, uchovani rozhodujicich vzbrksurovin, hotovych vyrohk, na existenci

postup pro stazeni jakékoliv SarZze z&bin, nastanou-li pochybnosti o jeji jakosti.

Pod spravnou vyrobni praxi nespada jenofedisko Rizeni jakosti ale hlavi

strediskoVyroba, jak je z nazvu jiz vi&. [8]
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Aby mohlo stedisko Vyroba zachovat stabilitu Iékovych forem, musi byt zachyva
jejich stabilni podminky i skladovani a samotné vyrabAby tyto podminky byly zcela
zajiseny musi seidit Skladovym a manipulanim radem Skladovy a manipuéai fad

je druhym dlezitym nastrojem # zachovani stability lékovych forem v zavislosa n

skladovacich a vyrobnich podminkach. [8]

Ve Skladovém a manipul&nim adu jsou gimo popsany, jak vSeobecné podminky p
piepra¥, |&iv a obalovych materi@l tak jejich umisini v jednotlivych skladech,
schéma klimatizace ve skladovacich prostoraché keena obrazku 1, tak i propogrit
materialu do vyroby, pozastaveni, reklamaceijem odpadu z vyroby. VelmiudkZzité je
také nezapomenou na propustk expedice (fipadnou karanténu) a naslednou expedici

se vSemi pgebnymi zaznamy. [8]
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9 Skladovy a manipul&ni ¥ad, podnikové normy

Skladovy a manipul&ni ¥ad upravujecinnosti ve skladech a nakladani s materialy (tok
materialu) od jejich fimu, pres propu&ni a vyskladovani, ke zpracovani az po
skladovani hotovych vyrolika jejich expedici &etné zpisobu ozn&ovani zbozi fed

poskozenim v gibéhu celého procesu.

Skladovani a preprava I&iv a obalovych materiali, obecné podminky, umisini
skladt, prostiedi skladi, pieprava I&iv a obalovych materidli (venkovni),

piremig’ovani I&iv a obalovych materiak (vnitini)

Sklady musi umaibvat ehledné a oddlené uloZzeni materiél Vyrazré musi byt
oznaeny materialy a produkty v karantérodliSre pak materialy jiz propu&bhé do
zpracovani nebo do expedice. Musi byfemo misto pro nevyhovuji¢i vracené, resp.
k vraceni wtené materialy.

Sklady musi byt udrzovany drstoté, maji umoaovat udrzovani fedepsané teploty a
piipadreé vihkosti a maji mit hladkou, débgistitelnou podlahu.

Udaje o zvlastnich rezimech a sanitaci musi byhaaenavany ve skladovém deniku.
Materialy musi byt ozrgeny a pehledrg ulozeny v ugenych skladechcéstech sklail
podle druld, SarZi, resp. dodavek.

Ve skladech l&v ,in bulk” nebo hotovych baleni je stanoven tepiolimit 25 °C.
Teplota je pribézné monitorovana. Rozmiséni teplotnichéidel na zaklad SOP.
Pripadné pekrateni teploty je signalizovano (zvuk&vna pracovnim misttechnika
vyroby. V pipac piekroieni horni hranice (n&p pii porusSe klimatizace v letnim
obdobi) je nutno veSkeraciga umistit do jiného skladu, ve kterém vzhledepoloze
skladu nemze dojit ke zvySeni teploty nad stanoveny limij. [9

Pfi vykladce a nakladce jsou pracovnici povinni skipat s maximalni opatrnosti
a Setrnosti tak, aby nepoSkoditepravni obaly a jejich ozteni.

Material je uklddan na palet§i jiné prepravni a skladovaci prastky, které jsou

odliSné pro expedici a ¥$i zonu v budovach a pro manipuladiistych prostorach.
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Sanitace skladje provadna v pravidelnych intervalech.

V prostorach sklail jsou pravideld c¢inéna deratizéni a dezinsedni opateni.
Podrobnosti utuje ,Plan dezinsekce a deratizace skladovych abnjob prostor.”

Léciva a obalové materialy musi bytigpravovany v obalech a v dopravnich
prostedcich, které splji predepsané podminky (kryty, suchyiaty prostor a ulozeni

materialu zamezuje jeho pohybu v GloZzném prostoru).
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10 Cesta k uspsné farmaceutické spolénosti

Spoleénost SVUS Pharma a.s. ma vSechigdpoklady stat se U&nou spolénosti

v ramci ostatnich farmaceutickych spolesti a ziskat prioritni postaveni na trhu
v prodeji potravinovych dopku a |&iv.

Spol&nost SVUS Pharma a.s. se u koncem roku 2004 uanfsdil50 mis€ mezi 392
prodejci volré prodejnych pipravki v Ceské republice a ziskalg433 % trhu Se 100
% rastem proddj proti roku 2003 se stala nejrychleji rostouci spabsti mezi vyrobci
volné prodejnych pipravki (srovnavame-li co do obratu a historie srovnatelné
spole&nosti).

V roce 2005 byly aktivity spolmosti zangieny na dalSi zvySeni trzeb z prodeje
vlastnich vyrobk. Cile se poddo dosahnout. Trzby za prodej vlastnich vyrobk
poprvé v historii podniku igvysily trzby z adjustmich sluzeb. Tento mezifoi nafist
trzeb za prodej vlastnich vyrobkv oblasti volg prodejnych (OTC) vyrohk
prodavanych na lékarnactadi SVUS Pharma a.s., mezi nejrychleji rostouci
spole&nosti. Tento st trzeb byl umozn zasadnim zvySenim trzniho podilu SVUS
Pharma a.s. z hlediska trzeb na lIékarnach.

V roce 2007 byla spodmost SVUS Pharma a.s., co do objemu priodigpihki stravy do
lékaren, teti nej\tSi spolé€nost.

Novou strategii spot@osti SVUS Pharma a.s. byla koncem roku 2007 megist
obchodni zn&y Farmax. Produkty — ozti@né peéeti kvality pro zdravi — Farmax, jsou
uréeny pro vSechny, kie svému zdravi &nuji maximalni pé&, jsou vyvijeny na

zaklad veédeckych poznatk

(X) FARMAX

Pecet’ kvality pro VasSe zdravi!

Farmax nekompromigndba na nejvyssi kvalitu surovin. VSechny produkgrmax
jsou vyrakiny v rezimu Spravné Vyrobni Praxe (SVP, anglicky BMim je zartena

kvalita a &innost.
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Cilem od roku 2008 bylo znovu navysit trzby v okilasnluvni farmaceutické vyroby,
to se spolénosti SVUS Pharma a.s. pdile. Do budoucna secekava dalSi nast
trzeb v této oblasti.

V roce 2009 se trzby spdleosti za vlastni vyrobky @b zvySily. Spolénosti se
poddilo i navySeni trzeb v oblasti smluvni farmaceuéickyroby, kde je hlavnim
potencialem ziskani strategického zakaznika vaglasti.

Nemalym podilem naistu trzeb se podili i pronajem skladovacich proster
vyrobnim arealu spot@osti.

Prehled vysledi hospod#eni spolénosti SVUS Pharma a.s. od jejiho zalozZeni, tj. od
1. 5. 1992 az do konce roku 2009 jékaznim prosedkem toho, jak spalaeost
fizenim strategické z&ny ovlivnila swij vyvoj a rist v oblasti farmaceutické vyroby.
(Tabulka 5)
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10.1 Vysledky hospodd&eni spol€nosti

Tabulka 5 — Trzby spol&nosti SVUS Pharma a.s.

Trzby spole €nosti SVUS Pharma v tis. K €

Adjustace | Sklenéna vldkna [Vlastni vyrobky Prondjem
1992 0 6 804 0 466
1993 0 7 358 0 1582
1994 0 7971 0 4 232
1995 0 11 903 0 4746
1996| 22116 3664 0 5 007
1997| 31879 1415 0 5900
1998| 29008 0 0 5341
1999| 42 060 0 0 3 823
2000 43911 0 4 684 3 950
2001| 43818 0 5844 3983
2002 42567 0 8 980 3468
2003| 46 979 0 14 331 3733
2004 50250 0 24 989 2701
2005 480608 0 58 547 2 403
2006 31123 0 101 884 778
2007 22218 0 135 636 752
2008| 37 235 0 136 243 872
2009| 63591 0 151 049 1676

Zdroj: autorka
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Graf 4 — Trzby za prodej ve spolénosti SVUS Pharma a.s.

Trzby za prodej ve spole €nosti SVUS Pharma a.s.
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Graf 5 — Trzby za prodej sklerénych vlaken a vlastnich vyrobki

Trzby za prodej sklen énych vidken a vlastnich vyrobk @ spole €nosti
SVUS Pharma .s.

160000

140000

120000

100000

80000

vtis. K é

60000

40000

20000

0|_|‘|_|‘|_|‘|_|‘|—|‘ﬁ‘
v > 3 %) © A ) O QO Y Q4 o) 3 %) © QA D )
%) O ) %) ) %) %) ) ) \) Q \) Q' Q Q Q Q' Q
A N N N N N N S S S S SIS S S S S

Obdobi m Vlastni vyrobky

@ Vidkna

Zdroj: autorka

V roce 2007 byla definitivhukoniena vyroba a prodej sklémych vliaken a spoémost

se zgala orientovat v oblasti farmaceutické vyroby. ¢eadl996 to bylo zatim jenom
ve smluvni farmaceutické vyrdp ale po analyze trhu v oblasti farmaceutickych
piipravki a zakoupenim know — how, prvni obchodni ¢ya,Preventan“ trzby

spole&nosti se v roce 2000 zvysily o trzby za vlastniobjy.
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10.2 Zaklady a prosperita vyvoje spolénosti do budoucna

Graf 6 — Trzby za vlastni vyrobky spol€nosti SVUS Pharma a.s.

Trzby za vlastni vyrobky spole €nosti SVUS Pharma a.s.
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Kdyz bereme nad&domi, Ze trzby spotmosti SVUS Pharma a.s. za vlastni vyrobky
v roce 2009 byly ve vysSi 100 %, tak v roce 2Q06il tento podil z celkovych trzeb
roku 2009 jenom 3 %.

Strategie spolosti ubirat se cestou v oblasti farmaceutické lvyra uko®it vyrobu
sklerénych vidken byla spravna.
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Zaveér

Cilem diplomové prace je zhodnoceni strategickémgnve vyvoji spolénosti SVUS
Pharma a.s., a to popis &ny a rechod spolénosti od vyroby skla, skiénych viaken

a taveni drahych kavnejdive k adjustaci sluzeb a pagidk vyrob¢ farmaceutickych
piipravki, tj. nové koncepce pro rozvoj a prosperitu sfrobsti.

Spole&nost SVUS Pharma a. s. s&aa profilovat na trhu v oblasti adjustace od roku
1996 a vyroby potravinovych daiu a I&iv od roku 2000.

Diplomova prace popisuje zZimy ve strategii spot@mosti od jejiho zaloZzeni az po
dnesekRizeni strategické zény melo velky vyznam na vybudovani pevné a stabilni
vyrobni a obchodni spaieosti. Tato strategie ve vyvoji spol®sti se projevila
orientaci na jiné odivi trhu. Prvni zmdinou ve strategii, ktera nastala byla rigjd
adjustace a postupnvyroba farmaceutickych ffpravki. Nejprve to byly dopiky
stravy, pak i léivé piipravky. Diplomova prace popisuje, jak se ve sgrobsti musely
zmenit podminky pro skladovani farmaceutickyckippavka. DualezZitou strategickou
zmeénou bylo také vybudovani nového e¢thi rozvoje, odd@eni jakosti a roz#eni
obchodniho od#leni a oddleni marketingu. V z&ru diplomové prace je
vyhodnoceni, jak spoteost touto zrénou ve vyvoji spolénosti SVUS Pharma a.s.
ziskala prestizni postaveni na trhu mezi jednattivfirmami podnikajicich v oblasti

dophku stravy a jakou cestou se chce spidest ubirat i nadale.

Cil, ktery byl stanoven na &atku diplomové prace, tj. zpracovani a zhodnoceni
strategické zrny ve spolénosti SVUS Pharma a.s. se poltauskutenit.

Spole&nost SVUS Pharma a.s. se stala vyznamnou &pmdé, cilem je dynamickyast

v oblasti trzeb za prodej vlastnich vyrdbla bude i nadale pokravat v rozvoiji

exportnich aktivit mimo tuzemsko.
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