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Zduvodnéni tématu (min. 7 fadku):

V dnesni dobé 1ze pozorovat posun zpiisobu komunikace smérem k neosobnimu a
strohému sdélovani informaci, na némz se vyznamné podili vyvoj komunikacnich
technologii, které brani v mezilidskych vztazich — jak v osobni, tak i pracovni sfére.
Rozvoj asertivity je upozadén a pozbyva na vyznamu. Mnoho lidi neumi navazat
vztahy s okolim na spolecensky prijatelné tirovni, kterou asertivni chovani zajistuje.
Bakalarska prace ,Asertivita a jeji vliv na vnitroorganiza¢ni komunikaci bude na
zakladé literarni reserse a dotaznikového Setfeni zkoumat vliv asertivity v komunikaci
mezi zaméstnanci a zaméstnavateli.

Formulace problému, ktery bude v praci fesen (min. 10 fadkii):

V bakaléarské praci bude feSena problematika asertivity — a to v malych firméch, kde
se komunikace mezi podfizenymi a nadfizenymi odehrava na kazdodenni bazi.
Prostfednictvim dotaznikového Setfeni bude analyzovéana asertivita a jeji vliv na
vnitroorganiza¢ni komunikaci.

Dale potfeby zaméstnanct a zaméstnavateld vedouci k adekvatni komunikaci.
Dotaznikové Setfeni bude vychazet z literarni reserse odbornych zdrojii, véetné téch
zahrani¢nich.

Charakterizovana bude asertivita, techniky a chovani na pracovisti.

Ze ziskanych vysledkt bude stanoveno doporuceni tykajici se zvladani manipulace a
agresivity na pracovisti.

Cil prace max. 5 radki:

Na zakladé literarni reSerse analyzovat odbornou literaturu zabyvajici se asertivitou a
jejim vlivem v komunikaénich kandlech v riznych firméach. Na zékladé€ analyzy a




dotaznikového Setfeni zjistit, jak asertivita ovliviiuje komunikaci v organizacich.
Zavérem ohodnotit danou situaci a doporuéit, jak zlepsit komunikaci a védomé
zaclenit asertivitu.

Charakteristika pouZitych metod:

Analyza dokumenti (literarni reSerse), dotaznikové Setfeni, kvantitativni vyzkum,
metoda dedukce, komparace dotaznikového $etieni, komparace literarni reserse,
diskuze.

Predpokladany vyzkumny vzorek: 80 zaméstnanci a zaméstnavateld malych firem.
Pro dotaznikové Setfeni bude pouzita on-line platforma ,Survio®, kter4 vytvari

dotazniky. Ten bude poté rozesldn e-mailem ¢& po Facebooku. Ke zpracovani vysledki
bude vyuZzit program Excel, kde budou vypsané vysledky dotaznikového Setient.

Struktura prace, pracovni rozélenéni kapitol (podkapitol): teoreticka a
prakticka ¢ast

Anotace
Obsah
Uvod
I. Teoreticka ¢ést
1. Komunikace
1.1. Definice komunikace
1.1.1.Verbalni komunikace

1.1.2. Neverbélni komunikace
2. Rétorika
3. Asertivita

3.1.1. Kofeny asertivity

3.1.2. Asertivni techniky
4. Asertivita a jeji vliv na vnitroorganizaéni komunikaci

4.1.1, Umeéni rict ,,ne”

4.1.2. Jak se vyporadat s otevienou agresivitou
4.1.3. Zpétna vazba — pochvala i kritika

4.1.4. Agresivita a jeji zvladani

II.  Prakticka éast
1.1.Vysledky vyzkumné ¢asti
1.1.1.Cil praktické ¢asti
1.1.2. Popis metody a sledovaného souboru
1.1.3. Vysledky priizkumu
1.2. Analyza vysledki
1.3. Diskuse
Zavér
Seznam pouZité literatury
Prilohy

Odbornai literatura — seznam vybrané literatury k jednotlivym kapitolam
teoretické a praktické ¢asti (min. 20 titulli, 3 recenzované éasopisy, 3
zahrani¢ni zdroje, pFipadné internetové odkazy):

Literatura a elektronické zdroje:




ALBERTI, Robert a EMMONS, Michael. Uméni stat si za svym. Praha: Portal,
2014. ISBN 80-7178-869-4.

ALLHOFF, Dieter-W a ALLHOFF, Waltraud. Rétorika a komunikace: 14.
vydani. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-247-2283-2.

BONHAM-CARTER, David. Introducing assertiveness: A practical guide.
London: Icon Books Ltd, 2013. ISBN978-184831505-1.

DANKOVA, Michaela. Prokouknéte komunika¢ni styly druhych. Praha: Grada,
2018. ISBN 978-80-271-0635-6.

DEVITO, A. Joseph. Zaklady mezilidské komunikace: 6. vydani. Praha: Grada,
2008. ISBN 978-80-247-2018-0.

FLUME, Peter. Rétorika v praxi: staiite se pfesvédéivym feénikem. Praha:
Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2216-0.

FONTANA, David. Socialni dovednosti v praxi. Praha: Portél, 2017. ISBN 978-
80-262-1197-6.

HADFIELD, Sue a Gill HASSON. How to be assertive in any situation. Second
edition. Harlow, England: Pearson, 2014. ISBN 978-0-273-78522-4.

Harvard business review on effective communication. Boston, MA: Harvard
Business Scholl Press, 1999. ISBN 1-57851-143-7.

CHALUPA, Radek. Efektivni krizova komunikace: pro viechny manaZery a PR
specialisty. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4234-2.

JANOUSEK, Jaromir. Psychologické zdklady verbalni komunikace: projevy
psychickych funkei ve verbalni komunikaci, vyznamovéa dynamika a struktura
komunikaéniho aktu, komunikace pisemn4, Zensk4, muzska, virtualni, vnitini
kooperace a vnitfni feé ve verbalni komunikaci. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-

80-247-4295-3.

JANOUSEK, Jaromir. Verbalni komunikace a lidska psychika. Praha: Grada,
2007. ISBN 978-80-247-1594-0.

KHELEROVA, Vladimira. Komunikaéni a obchodni dovednosti mana¥era. 3.,
dopl. vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3566-5.

LAHNEROVA, Dagmar. Asertivita pro manazery: jak vyuZit pozitiva asertivni
komunikace k dosaZeni svych cild. 2. rozs. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-




80-247-4406-3.

MEALIEA, W. Laird a LATHAM, P. Gary. Skills for managerial success: theory,
experience, and practice. Chicago: Irwin, 1996. ISBN 0-256-12454-X.

MEDLIKOVA, Olga. Umime to s konfliktem!: niroéné situace a jejich feSeni.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4016-4.

MEDZIHORSKY, Stefan. Asertivita. Praha: Elfa, 1991. ISBN 80-900197-1-4.

Meékké dovednosti (Soft skills) — ManagementMania.com. [online]. Copyright
© 2011 [cit. 21. 10. 2018]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/mekke-dovednosti-soft-skills

NAZARE-AGA, Isabelle. Nenechte sebou manipulovat. Vyd. 7. Praha: Portal,
2014. ISBN 978-80-262-0652-1.

NOVAK, Tomas. Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vazit sam sebe a
nenechat se vyuzivat. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-262-0020-9.

NOVAK, Tomé4s. Jednej asertivné!: asertivné na dugevni hygienu. Praha:
Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3999-1.

NOVAK, Tom4s a CAPPONI, Véra. Asertivné do Zivota. 3., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3869-7.

NOVAK, Tomas$ a CAPPONI, Véra. Sam sobé psychologem. 4. pfeprac. vyd.
Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4825-2.

O’BRIEN, Paddy. Pozitivni fizeni: asertivita pro manaZery. Vyd. 2. Praha:
Management Press, 1999. ISBN 80-85943-87-5.

POSPISIL, Miroslav. Asertivita aneb jak ze slepé uli¢ky v mezilidskych vztazich.
Plzen: Miroslav Pospisil, 1996. ISBN 80-85424-88-6.

POSPISIL, Miroslav. Asertivita je stale #iv4 aneb cviéent, vyklady, kaskady,
situace z ¢eského prostredi. Plzeni: Miroslav Pospisil, 2005. ISBN 80-903529-
0-1.

POTTS, Conrad a POTTS, Suzanne. Asertivita: uméni byt silny v kazdé situaci.
Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-5197-9.

PRASKO, Jan a PRASKOVA, Hana. Asertivitou proti stresu. 2., pfeprac. a dopl.
vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1697-8.




e SMITH, S. Renee. 5 steps to Assertiveness: How to Communicate with
Confidence and Get What You Want. CA, United States: Althea Press, 2018.
ISBN g78-1-93975-462-2.

o SMAJSOVA BUCHTOVA, Bozena. Rétorika: vaznost mluveného slova. 2.
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3031-8.

o SPACKOVA, Alena: Moderni rétorika: jak mluvit k druhym lidem, aby ndm
naslouchali a rozuméli. 3., dopl. vyd. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-
2965-7.

o SPACKOVA, Alena. Uméni dialogu: jak si s lidmi opravdu porozumét. Praha:
Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3810-9.

o STEPANIK, Jaroslav. Umé&ni jednat s lidmi 2: komunikace. Praha: Grada,
2005. ISBN 80-247-0844-2.

e VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 8o-
7178-998-4.

e VYMETAL, Jan. Priivodce Gispé$nou komunikaci: efektivni komunikace v praxi.
Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2614-4.

Casopisy:

o Ceskoslovensk4 psychologie ISSN 0009-062X

e Psychologie pro praxi ISSN 1803-8670

e Review of general psychology (APA division) ISSN 1089-2680
Zahranic¢ni zdroje:

e Vzdélavaci portal Study.com

¢ Ted.com

e YouTube.com




Souhlas vedouciho prace

Jméno vedouciho: thr et Mgr. Stefan Medmhorsky

Souhlas prorektorky pro pedagogickou a vzdélavaci éinnost

/

&
Podpis:susssmpsssns V/CM .................. ANe: s




Prohlasuji, ze odevzdanou praci na téma Asertivita a jeji vliv na vnitroorganizacni
komunikaci jsem vypracovala samostatné, s pouzitim uvedené literatury a praci jsem

neodevzdala na zadné jiné Skole k ziskani atestace.

V Tereziné dne 30. 07. 2020

Jitka Cabelicka



Podékovani

Timto bych chtéla podékovat predev§im svému vedoucimu bakaldiské prace
PhDr. et Mgr. Stefanu Medzihorskému za odborné vedeni, poskytnuti cennych
a dalezitych rad. Také bych rada podékovala vsem respondenttim, kteti vénovali sviij ¢as,

aby se mohli zGcastnit dotaznikového Setfeni a tim pomohli mému vyzkumu.



ANOTACE

Bakalarska prace na téma ,,Asertivita a jeji vliv na vnitroorganiza¢ni komunikaci®.
V prvni Casti Se zamétuje na teorii, ktera se blize vénuje komunikaci (verbalni, neverbalni
a paraverbalni), asertivité (prava a povinnosti) a poté vlivu asertivity uvnitt organizace.
Druhé cast zavérecné prace se zabyva dotaznikovym Setfenim miry asertivity spojené

s komunikaci vedoucich pracovnikt a jejich podiizenych v malych firmach.

KLIiCOVA SLOVA

Asertivita, komunikace, vnitroorganizatni komunikace, verbalni, neverbalni,

paraverbalni



ANNOTATION

The bachelor thesis on the topic ,,Assertiveness and its influence on intra-organizational
communication”. In the first part focusses on theory that are closer dedicated
communication (verbal, nonverbal and paraverbal), assertiveness (rights and duties) and
then influence assertiveness intra-organization. The second part of thesis deals with
a questionnaire survey to the extent of assertiveness associated with the communication

of managers and their subordinates in small companies.
KEY WORDS

Assertiveness, communication, intra-organizational communication, verbal, nonverbal,

paraverbal,
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UvVOD

Komunikace je dilezitou naplni kazdodenniho Zivota. Lze pozorovat, ze neni vSude
na takové rovni, na jaké by méla byt, aby pomahala pti efektivni komunikaci. Z toho
prameni nedorozuméni mezi zaméstnanci a zaméstnavateli — kdyz vedouci zadéa ukol,
miize byt pro podiizené¢ho nesrozumitelny a nemusi mu rozumét. Kazdy clovek je jiny
a rozumi jinym zpusobem. Prvni vysilajici 0soba nemusi byt konkrétni ve svém sdéleni,
tudiz druha osoba (piijimaci komuniké) mtze pochopit informaci riznymi zptsoby. Poté

mohou vznikat konflikty, manipulace aj.

V soucasnosti 1ze pozorovat posun zpusobu komunikace smérem k neosobnimu
a strohému sdélovani informaci, na némz se vyznamné podili vyvoj komunikacnich
technologii, které omezuji pottebu v mezilidskych vztazich — jak v osobni, tak i pracovni
sféfe. Chybi rozvoj asertivni komunikace. Pfitom komunikace byva Uzce spjata
s asertivitou, ktera je v dnesni dobé vyznamna. Mnoho lidi neumi navazat vztahy

S okolim na spolecensky ptijatelné urovni, kterou asertivni chovani zajist'uje.

Bakalatské prace se zaobira asertivitou a jejim vlivem na komunikaci uvnitt organizace,
ktera je dilezita jak pro nadiizené zaméstnance, tak pro jejich podiizené. Soucasné fesi
problematiku asertivity v malych firmach, kde se komunikace odehrava na kazdodenni
bazi. A také interpretace, ktera by mezi zaméstnanci a zaméstnavateli vedla k adekvatni

komunikaci.

Cilem bakalafské prace je na zakladé¢ vyzkumné metody zjistit, jaka je troven
komunikace a mira asertivity V menSich firmach. Jak jsou na tom zaméstnanci
i zamé&stnavatelé¢, zda maji moznost se zucastnit kurzu asertivity, kterou mohou vyuzit
V pracovni sféfe. V neposledni fad€ je cilem prace vyhodnotit, jak je na tom soucasna

situace v malych firmach v Ceské republice.

V této praci pouzivame kvantitativni vyzkum, ktery je ve formé online dotazniku
(platforma Survio). Rozeslali jsme ho pies socialni sit’ Facebook a e-mail zaméstnanctim
a zaméstnavatelim, ktefi pracuji v malych firmach v CR. Nadfizeni i podfizeni

odpovedeli na otazky spojené s asertivitou a komunikaci.

Piedkladana prace je rozdélena na dvé ¢asti a to na teoretickou a praktickou.



V teoretické Casti na zaklad¢ literarni reSerSe analyzujeme odbornou literaturu, ktera
se zabyva asertivitou a jejim vlivem v komunikacnich kandlech v malych firméch.
Teoreticka cast se sklada ze tfi kapitol: komunikace, asertivita a jeji vliv

na vnitroorganizacni komunikaci.

V prvni kapitole budeme popisovat druhy komunikace. Druha kapitola se tyka asertivity,
kterou se zabyvaji autofi Medzihorsky, Hadfield a Hasson, Lahnerova, Novak, Pospisil
nebo také Prasko a Praskova. Treti kapitola je spojena s asertivitou ve vnitroorganiza¢ni
komunikaci. V této casti jsme vyuzili srovnani jednotlivych autorti zabyvajici

se asertivitou — jak néktefi jedinci vnimaji danou oblast.

P4

Cile teoretické Casti se tykaji literarni reSerse, kde jsme shromazdili vybrané informace
o danych tématech. V dalsi ¢asti prace planujeme zmapovani firemni kultury v rtiznych
organizacich (oblasti zdravé komunikace, asertivity a dalSich forem chovani), a jakym
zpusobem ve firmach ¢i organizacich zajistit, aby zaméstnavatelé se zaméestnanci popf.

spolupracovnici spolu vice a 1épe komunikovali.

V praktické c¢asti prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu ve formé dotazniku
se zam&fujeme na miru asertivity, kterd ovlivituje komunikaci v organizacich. Dale
v praktické c¢asti na intepretaci zaméstnanci a zaméstnavateli vedouci k adekvatni
komunikaci — zda maji mozZnost se rozvijet vtéto oblasti pies Skoleni, aby
se naucili pouzivat asertivitu v komunikaci a jestli je vyssi pravdépodobnost se vzdélavat
Vv téchto oborech, kde by mohli byt tito lidé tispésnéjsi ve své praci. Dotaznikové Setfeni
bude vychazet zliterd&rni reSerSe odbornych zdroji, vcetné zahrani¢nich.
Charakterizovana bude asertivita, techniky, prava a chovani na pracovisti. V zavéru
ze ziskanych vysledki bude vyhodnocena dana situace a doporuci se, jak by se mé¢la

zlepsit komunikace a védomé zaclenéni asertivity na pracovisti V mensich firméach.

Cilem této casti bude elektronicky dotaznik, ktery bude vyobrazen v grafech a také
tabulkach.

Prekladana prace navazuje na ro¢nikovou praci.



TEORETICKA CAST

Teoretickd Cast se vénuje zakladnim pojmim, jako je komunikace, asertivita a jeji vliv
na vnitroorganiza¢ni komunikaci v malych firmach a také, jak se pojeti téchto kapitol
vztahuji na pracovni oblast. V této Casti jsme vyuzili srovnavani riznych autord,

jak kazdy vnima danou oblast.

1 KOMUNIKACE

Termin pochazi z latinského ,,communicare* (Jifincova, 2010, s. 19). Autofi Sehgal
a Khetarpal uvadéji, Zze komunikace byla odvozena z latinského slova ,,communis®, coz

znamena ,,obycejny* (Sehgal, Khetarpal, 2007, s. 2).

Tento pojem se da specifikovat, Ze druhé osoby sdili ur¢itou informaci (Plaminek, 2012,
s. 10). Komunikace znamena informovat, vypravét, ukazovat nebo $ifit informace. Lze
jej interpretovat jako vyménu mysSlenek nebo informaci, aby se dosahlo vétSiho
porozuméni a divéry, coz povede k lepsSim vztahlim. Posiluje také usili pracovni sily,

které jsou v zajmu organizace (Sehgal, Khetarpal, 2007, s. 2).

Wernerova tento pojem definuje jako mezilidskou komunikaci, kdy se lidé dorozumivaji
ustné, nebo pisemné (Wernerova, 2010, s. 22). DeVito pise, ze se komunikace nazyva
,,interpersonalni “, ktera se odehrava osobn¢ s jinou osobou, pii pouzivani elektronické
posty, skype nebo ru¢né psaném dopise (DeVito, 2008, s. 29). V mezilidskych vztazich
se objevuje komunikace, kterd probiha bud’ verbaln¢ ¢i neverbalné (Bednat a kolektiv,
2013, s. 162-163). Radi se do soft skills (m&kkych dovednosti) (Management Mania,
2016).

Jitincova ve své knize uvadi, ze ten, kdo vysild druhému informaci, by mél byt zpisobily
K tomu, aby interpretoval sdéleni okamzit€, korektné a pfimétené zasifrované. Ptijimaci
komuniké ma ovladat soustavy pravidel, vysvétlit zpravu a vhodné odpovédét (Jitincova,
2010, s. 35). Pracovnici mohou mit s touto dovednosti zna¢né problémy. Zlep$eni jejich
komunikace miZe probihat tak, Ze se budou stykat s dal§imi pracovniky a mezi sebou
si predavat riiznd sdéleni (Prasko, PraSkova, 2007, s. 12). Osoba, kterd efektivné

komunikuje, vytvaii spole¢né porozuméni (Sehgal, Khetarpal, 2007, s. 2).



1.1 Verbalni komunikace

Projevuje se tec¢i, kdy z ust vychazi slova, ktera se vyslovuji (Prasko, Praskova, 2007,
S. 13). Pochazi zlatinského verbum (Bednai a kolektiv, 2013, s. 163). M¢li
by se vyjadrovat ,, konkrétne, jasné, srozumitelné®. \/énovat pozornost, co kdo fika.
Nasledné mohou sdilet (pfedavat) s ostatnimi informace, které nacerpali od jiného
(Prasko, Praskova, 2007, s. 13). Vybirat si takova slova, kterd nebudou zpomalovat

komunikaéni tok. Tim se pracovnici vyhnou negativnim reakcim nebo ttokiim (Vymétal,

2008, s. 112).

V pracovni sféfe se pouziva ,,formdalni komunikace*, kterd se vyuziva pti ,, prijimacim
pohovoru s uchazeci o zaméstnani, hodnocent spolupracovnikii, formdlni prijeti u vysoce

postavenych osob apod. * (Vymétal, 2008, s. 113).

Jedna se o zasadni soucast v naSem zivoté (Bednar a kolektiv, 2013, s. 163). Autofi Rocci
a Saussure (2016, s. 3) uvadéji, Ze je pravdépodobné verbalni komunikace nejrozsitené;jsi

vvvvv

komunika¢nich dovednosti je uméni asertivni komunikace (Marquis, Huston, 2009,

5. 454).

Verbalni komunikace je primarnim prostfedkem organizace, ktery se pouziva k udrzovani
kontaktu s internim a externim prostiedim. Organizace pomoci ustniho a psaného jazyka
koordinuje, kontroluje, vede a ¥idi chovani jednotliveti a skupin. Ustni komunikace
poskytuje nastroje potiebné k ziskavani prenosu a ukladani informaci a znalosti.
Pro organizace byla komunikace vzdy kriticka. Pfi praci se sluzbami, informacemi
a znalostmi v kombinaci s rostoucim vyuzivanim modernich technologii se klade vé&tsi
diraz na pouzivani jazyka a symbold. Konkrétné digitdlni v€k vyuziva elektronicky
pfenesené symboly, které zvysuji zavislost na rtiznych forméch pisemné komunikace

(Harris, Nelson, 2007, s. 103).

1.2 Neverbalni komunikace

Nejstar$i komunikacni nastroj, ktery je obtizn€ manipulovatelny. B&hem neverbalni
komunikace mohou pracovnici zjistit mnohem vice informaci nez pii verbalni

komunikaci, a to tak, kdyz sleduji oblicej, o€i, ruce nebo také, jaky ma nékdo vlasy, odév



apod. (Prasko, Praskova, 2007, s. 13). V této komunikaci se nepouzivaji slova (DeVito,
2001, s. 125).

Neverbalni komunikace je mocné&jsi, nez slova v komunikaci. Lidé, kteti se u¢i neverbalni
komunikaci, se mohou stat siln¢jSimi odesilateli a pfijemci komunikace. Zahrnuje
faktory, jako je vyraz obliCeje, fe¢ téla a pohyb. Existuje mnoho rtznych kanala
neverbalni komunikace: vyrazy obli¢eje, hlas, gesta rukou, pohyby téla, dotyky a osobni
prostor. Pro efektivni komunikaci musi interpersonalni komunikace odpovidat slovim,

ktera se vyslovi (Palta, 2007, s. 25).

Neverbalni komunikace mé& obvykle vétsi vliv na pribéh interakci nez verbalni
komunikace. Kromé toho se neverbalni komunikace neomezuje pouze na osobni
interakce. Zprostiedkovana komunikace, vCetné televize a internetu, jsou dal§imi
prostiedky pro neverbalni komunikaci. S touto vSudypiitomnou komunikaci se lidé

setkavaji kazdy den (Patterson, 2010, s. 13).

Pokud chtéji zaméstnanci zaptsobit na klienta, tak by méli zharmonizovat verbalni
komunikaci s neverbalni. Ustni projev by mél byt upifimny a jasny. Nenucené posunky

a pousmani je zarukou zdarného prodeje (Schejbalova, 2014).
Neverbalni komunikace tvofi:

. zrak (to, co dokazi vidét o¢ima);

. mimika (Cte se hlavné z obli¢eje — emoce);
. kinetika (jak se pohybuje télo);

. gestika (jak se hybaji ruce);

. haptika (doteky, poplacavani, podavani ruky, objeti);
. proxemika (osobni prostor);

. posturologie (to, jak drzi télo);

. paralingvistika (jak rychle mluvi nebo jaky maji ton);

. jiné znaky (vzhled nebo to, jak se projevuji) (Prasko, Praskova, 2007, s. 13).

1.3 Paraverbalni komunikace

Termin ,,paraverbalni komunikace* popisuje proces, ve kterém se informace prenasi
Z jedné osoby na druhou prostrednictvim zvukil, gest, postoji a posunt v chovani

(Wishnie, 2005, s. 37).



Podle Borga se komunikace déli na verbalni, neverbalni a také na paraverbalni
komunikaci, nebo ,,mimoverbalni komunikaci. Uvadi, ze komunikace tvoii z 55 % ,,i‘e¢
téla“ a z38 % mimoverbalni aspekty jazyka. Tyto aspekty jsou spojené
s paralingvistikou, ktera se zabyva hlasovou preménou nebo také obméné hlasu. Tato ¢ast

se klade za velmi dilezitou, jelikoz ma nejvétsi podil na komunikaci (Borg, 2013, s. 60).

Paraverbalni komunikace dodava sloviim, ktera se vyslovuji, vétsi vyznam. Jedna zprava
muze byt podana dvéma zpiisoby, bud’ nudnou, nebo vzrusujici. Zalezi, jak se vyslovi
a jak ji druhy vnima. Pokud manaZefti sdili informace, kter¢ se tykaji organiza¢nich zmén,
tak zpusob, jakym podaji sdéleni, ovlivni, jak je budou zaméstnanci chapat. Pokud
ve firm¢ budou pracovnici pouzivat paraverbalni komunikaci, tak si zlepsi komunikacni

schopnosti (Espy, 2018).

1.4 Komunikace jako manaZerska kompetence

Pro manaZery je dillezité, aby uméli komunikovat na vSech rovindch (Vymétal, 2008,
s. 25). Stépanik (2005, s. 9) ¥ika, Ze ,, komunikacni dovednosti jsou viastné tim, cemu se
obecné Fika umeni jednat s lidmi. “ Jedna se o obtiznou a naro¢nou kazen, kterd se radi

mezi vyjimecnou a ocenénou dovednost.

Komunikace je nejdilezitéjsi dovednosti v podniku. Bez komunikace by neexistoval
z4dny podnik. Organizace by neméla zddné cenné informace, na kterych by mohla

prosperovat.

Nebylo by mozné uvést na trh atraktivni produkty ani sluzby. Zakladem efektivni
obchodni komunikace je peclivé naslouchani. Nékteti se musi proskolit, aby se naucili

efektivné komunikovat (Neal, 2014, s. 23).

Bez ohledu na to, jaké definice manaZzerskych funkeci se pouzivaji (naptiklad planovani,
organizovani, vedeni a kontrolovani), nejrozsitenéjsi slozkou ve firm& je proces
komunikace. Manazefi vénuji témét veskery sviij €as komunikaci. Komunikacni
dovednosti jsou nezbytné pro manazerské uspéchy. Cim vétsi je manaZerska dovednost,

tim vice ¢asu a schopnosti je potieba pro komunikaci (Burton, Thakur, 2006, s. 386).

V Casopise ,,Psychologie pro praxi®, ktery byl vydan vroce 2003, autoii Vesely,
Miihlbacher a Pavlica zjist'ovali, jaka je diileZitost soucasnych i budoucich manaZerskych

kompetenci. Vysledna data jsou uvedena v tabulce A, B v priloze ¢. 2.



Mizeme pozorovat, ze autofi, ktefi V literatufe zminuji dilezitost komunikace jako

manazerské kompetence, se shoduje s tim, co zjistili Vesely, Miihlbacher a Pavlica.

1.5 Agresivita a jeji zvladani

Agresivita vznika, kdyz ¢lovek trpi nedostatkem nebo-li nesplnénim ukold, tuzby apod.
Ze vsech stran pracovnici slysi, jak néco neudélali a ze by to méli udélat. Kdyz jim nejde
prace od ruky, nebo maji né¢jaké problémy, tak se po Case stane, Ze zacnou byt agresivni
na ostatni. Mohou agresivitu zmirnit nebo se ji vyhnout. V prvé fadé by méli kontrolovat

své emoce a také, jak zareagovat, kdyz se nékdo chova agresivné.

Také mohou upozornit na Clovéka, ktery se chova agresivné, ze se jim nelibi, jak se k nim
chova. Nasledn¢ by se mél zamyslet nad svym chovanim. Pokud to nepomdha, tak
by méli odejit od takové osoby, a vratit se k ni, az se zmirni jeji agresivita. Nejdilezitéjsi
je, aby nepoukazovali na omyly dané osoby, protoZe si to mlze brat osobné. Navrh:

nedotykat se druhé osoby (Krav Maga, 2018).
Diivod, pro¢ se nékdy lide chovaji agresivné, je ten, ze pocit'uji ztratu kontroly:

1. nejsou sami se sebou vyrovnany;
2. mohou je ovliviiovat né¢jaké okolnosti.
Vsechny problémy se nedaji feSit agresi, protoze kdyz lidé na agresi reaguji stejnou

mérou, tak mohou ocekavat, Ze se bude neustale vracet:

1. je lepsi si doty¢nou 0sobu vyslechnout, aby fekla vse potiebné;

2. davat si otazky, nad kterymi Se musi uvazovat;

3. Vsechna energie by se méla odrazet také na tonu hlasu;

4. nemluvit moc rychle, snazit se do druhého vcitit a pochopit ho (Potts, 2014,
s. 148-149).

1.6 Konflikty

Dalsim mezilidskym faktorem jsou konflikty, které vznikaji, kdyZz se spolupracovnici
mezi sebou nedohodnou, nebo zaméstnanec se zaméstnavatelem. Z negativniho hlediska
lidé reaguji tim zplisobem, ze druhého slovné napadaji, nebo se mu snazi n&jakym

zpusobem uskodit.



Setkdvame se za jistych okolnosti i S pozitivni reakei, kdy lze toto pojeti chapat jako
tvotivy vyvoj. Nejlépe se vymysli nové véci prave diky konfliktim (rozhovor nebo volna
diskuze nad né¢im, co muze dané spole¢nosti pomoci). Kdyz dva ¢i vice lidi ukonéi
konflikt dohodou, mutize se ukazat, ze se na ni¢em neshodli. Po ¢ase znova zkousi piijit

na néco nového, co by jim mohlo pomoci ke shodg.

MIw e

Pokud se mluvi o negativnim chovani, tak bychom se méli podivat, co je vlastné pfic¢inou

téchto konfliktu.

zaméstnanec, ktery se snazi, neni ocenovan;
muze dostat niz$i vyplatu, nez jeho spolupracovnik;

méné prace = nizsi vyplata;

1
2
3
4. nedostane prémie, i kdyz pracoval prescas;
5. musi byt neustale v praci;

6

nema dostatek informaci k ukolu;
7. neustale se opakujici prace atd.

Pracovnici mohou hodnotit i druhého ¢loveka, ktery jim nesedi vzhledem nebo chovanim.
Existuje par pravidel, jak vytesit konflikt:

e jakykoliv jedinec ma pravo fict, co si mysli;

e naucit se, ze kazdy ma jiné potieby;

e respektovat nazory druhych lidi;

e nad nikym se nepovySovat;

e zam¢fit se na pritomnost;

e vénovat se prvotnimu bodu;

e zjistit, pro¢ ma druhy ¢loveék potiebu jit do konfliktu.
Vymeétal ve své knize zminuje tfi zakladni strategie:

e pasivni a nepiimé strategie — nereagovani na urCity problém; vcitit
se do druhého; vyhybat se problému; nestykat se s témi, se kterymi mohou

pracovnici ptijit do konfliktu apod.;



individudlné zamérené strategie — chtit po druhém, aby zménil své chovani —
to muze vyustit i v negativni reakci; vystrahy; pohrozeni trestem nebo

neuspeéchem;

integracni strategie — ob¢ strany se snazi pfijit na to, pro¢ mezi nimi vznikl

konflikt.

Nékteré konflikty nemaji feSeni, protoze se obé strany nedokazi dohodnout nebo piijit

na n¢jaky kompromis; druhy ¢loveék ma sklony ke konfliktim — rad se v nich vyziva nebo

je vyvolava. Na tyto konflikty neplati pravidla ani strategie (Vymétal, 2008, s. 156-159).

1.7 Manipulace

Radi se mezi negativni jednani, které je nepoctivé, nediistojné. Manipulator potiebuje

dostat na svou stranu druhou osobu, aby ziskal urcité vyhody. Také se snazi nékoho

pokofit, zarmoutit nebo ranit — jedna se o vztahovou manipulaci.

Medlikova ve své knize popisuje diavody k manipulaci:

strach — néco pracovnici nesvedou, nebo ze o né¢koho/néco ptijdou;
nedostatek dtveéry — neveii druhym lidem;

odpozorovany model chovani — ziskany rodinou, a také stykanim se s druhymi

lidmi;

hra — zjistit, jak budou ostatni reagovat, kdyZ se zachova manipulativné (nemysli

to zle);
legrace — dvé osoby umysIné manipuluji a nemysli to vazng;

neznalost — neveédi, Ze existuji také jiné zptisoby chovani.



TECHNIKY MANIPULACE \
/ / PREKRUCOVANI

MLZEN{ NEPRIMA ZADOST PROVOKACE
Obr. 1: Techniky manipulace (Medlikova, 2012, s. 66)

e mlZeni — manipulator se snazi uniknout odezvé nebo vytézit z toho, ze nefekne

jasnou odpoved’;
e nepiima zadost — kdyZ jsou Vv nesnazich, tak se snazi, aby jim druzi pomohli;
e provokace — zajistit si divérné informace, které maji neshodnou vypovéd’;

e prekrucovani skutefnosti — piesouvani konverzace na jiné téma, nebo

kritizovani.

Manipulatofi jsou si z 20 % védomi své manipulace.

DRUHY MANIPULACE \
/ / POZICi A SYMBOLY

CHOVANIM SLOVEM HLASEM

Obr. 2: Druhy manipulace (Medlikova, 2012, s. 68)

e chovanim — tvaf prozradi druhého ¢loveéka, kdyz mluvi o pocitech, které nejsou
skutecnosti. Nazyva se to ,.tvar hrace pokeru®, aby nebylo poznat, jak se citi. Tvat,

ktera je znatelné napadna, projevuje manipulaci — vydirani pomoci citi;

e slovem — druhé se snazi piesvéd¢it 0 svych nazorech ¢i postojich, aby je vzali

za své, a tim je ziskali;

e hlasem — existuji dva druhy: prsni (hrudni) ton a zvySovani sily hlasu. V prvnim

ptipadé osoba, ktera hovofi, by méla mluvit vérohodné (duvétive). Druhy piipad
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se pouziva, kdyz se chce zaméstnavatel predstavit budoucimu obchodnimu

Klientovi (mobilni telefon, debata), tak projevuje naklonnost;

e pozici a symboly — tento druh manipulace se nachazi v institucich naptiklad
ve firm¢, Skole apod. Nadfizeni davaji najevo svym podfizenym, ze jsou néco vic.

Nekdy to mize byt i naopak (Medlikova, 2012, s. 65-74).
Autorka Katefina Jan¢ikova pise v Sesti zasadach, jak se branit proti manipulaci:

1. ziastaiite férovi a vécni — nesnazte se byt ve stejné roviné, jako manipulator. Vzdy

se pokuste byt vice v klidu. Sd¢lte své duvody, které od néj budete chtit;

2. zustaite v Klidu a v pohodé — kdyz budete v klidu a pohod¢, tak manipulator

nema zadnou Sanci zvitézit;

3. nereagujte kauzalné — lepSi je nercagovat vibec, protoze jak reagujete
na negativni chovani manipulatora a snazite se branit, tak se budete tocit

V neustalém kruhu, ze kterého nelze ven;

4. sledujte sviij cil —- mize se stat, Ze se s manipulatorem setkate v jednaci mistnosti.
Je vhodné se domluvit na daném cili. Pokud se rozhovor bude ubirat jinym

smerem, je lepsi konverzaci ukoncit;

5. soustfed’te se na Kkonkrétni chovani — 1 pfesto, Ze se Vpraci setkate
s manipulatorem, je vhodné, abyste se soustiedili jen na sebe a ne na to, jak
se chova. Kazdy nemusi byt manipulator. Kdyz nékam vkrocite, tak by z vas méla

vyzatovat optimisticka nalada a také sebedtivéra;

6. dejte Sanci dohodé — zkuste navrhnout, ze byste chtéli pracovat v miru a na tom

se dohodnout. Zalezi, zda manipulator tuto dohodu pf#ijme ¢i nikoliv (Jan¢ikova,

2016).
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2 ASERTIVITA

Asertivitou se rozumi schopnosti, dovednosti a techniky. Pracovnici se ji mohou naucit
a také vyuzivat jak v pracovnim, tak i osobnim Zivoté. Pfi negativnich emocich asertivita
umoziuje lidem je nedavat tolik najevo, nebo aspon v rozumné mite. Mohou vyslovit to,
co maji radi, jaké maji pocity, nazory a CO je pro né¢ nezbytné¢ nutné. Kdyz premysli
negativné, tak se se jim zda, ze uz nedokazi svou negativitu zkrotit ¢i ji zmirnit. Proto
je tu asertivita, ktera jim pomuze 1épe o sobé piemyslet — vétit i, Ze néco dokazi, nebo

aby se m¢li vice radi (Lahnerova, 2012, s. 14).

2.1 Vznik

Asertivita ,pochazi z latinského assero (erre) “, ktera se zaCala objevovat v roce 1880.
Clovék mize byt svobodny, nemusi byt ni¢im otrokem. Zakladatelem zakladnich
asertivnich technik se stal A. Salter (Novak, 2012, s. 22). Napsal knihu Conditioned reflex
therapy (v Ceském piekladu Podminéna reflexni terapie), ve které se poprvé zmiiuje
0 terminu asertivita. Publikace se stala oblibena aZ po par letech, kdy vyslo druhé vydani.
Salter v knize popisuje, jak davat najevo své city, tak, aby to bylo patfi¢né, a jak

na n¢ adekvatn¢ reagovat.

Asertivita se fadi mezi behavioristickou psychologii, 1 ptesto ze se pievysuje nad ramec.
Tento smér se nezamétuje na introspekci a ani na védomi. Na prvotnim pojeti asertivity
pokracuji autofi J. Wolpe a A. Lazarus, ktefi smétovali k pocateCnimu vycvikovému
programu této techniky. Vymysleli $kalu, na které se da zméfit asertivita. V 50. letech
se objevuje v USA. Tam se vyskytuje tfeti smér a tim je humanisticka psychologie. Prvni
smér byl psychoanalyza a druhy behaviorismus. Zakladatelem je napiiklad Carl Rogers
nebo Gordon Allport. Ti tvrdi, Ze kazdy ¢lovék mlze svym zpiisobem vytvaiet vlastni
zivot. Také se zde objevuje Abraham Maslow, ktery formuloval hierarchii lidskych
potieb, které jsou nezbytné pro nas zivot. Znazornil je jako pyramidu, ktera je uvedena
nize (Novak, 2012, s. 15-17).
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Potreby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat
vlastni potencial

Estetické potreby:

potieby symetrie. fadu a krasy

Kognitivni potfeby:
potreby védét, rozumét a zkoumat

Potreby uznani:

potreby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potreby sounalezitosti a lasky:
potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

/ Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci \

/ Fyziologické potreby: hlad, Zizen apod. \

Obr. 3: Maslowova pyramida potieb (Filozofie Gspéchu, 2011)

Dalsim pojmem je osobni kompetence (samostatnost nebo nezavislost). Jedinec, ktery
vi, Ze ma hodnotu, a také sam sebe vede. Neni podiizeny tomu, Ze ho ostatni vyzdvihnou
(asertivni pravidlo, které fika, ze: , Kazdy vam nemiiZe klepat na rameno.*). Nema
zapottebi ostatni popuzovat. Uvédomuje si, Ze ¢lovek je omylny tvor: ,, Mylit se je lidské

(Novak, 2012, s. 17-19).

Jilek poukazuje, Ze asertivita je rovnovaha mezi Gtokem 1 Gtékem:

Utok Uték

Asertivita

Obr. 4: Rovnovaha mezi utokem a utékem (Jilek, 2018)
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Asertivitu se pracovnici nauci, kdyz za¢nou navstévovat vzdélavaci nebo terapeutické
kurzy. Tato dovednost je velmi dilezitda v mnoha pracovnich pozicich (Management
Mania, 2017).

Pracovnici se s pomoci asertivity mohou naucit uplny rozvoj osobnosti, patii¢né
sebevédomi, lep$i minéni na sebe sama, rozumovou miru aktivity, pfijimani specifické
existen¢ni filosofie, ktera koresponduje suctou a vyvijejicimi lidskymi a také
I asertivnimi pravy. Na konci 70. let 20. stoleti se zvySila pozornost tohoto uceni neboli
zpusobu asertivity i v Ceskoslovensku. Kdo se naudi asertivitu, mize ziskat téméef
cokoliv. Radkin Honzak, ¢esky psychiatr, publicista i pedagog, ktery napsal knihu ,,Jak
se dobfe citit mezi lidmi* spojuje asertivitu s psychologickou koncepci transakéni
analyzy. Asertivita, jak se ukazalo, se snazi o to, aby lid¢, jak v praci, tak 1 na vefejnosti
se néjakym zptsobem ubranili pied ostatnimi a naudili se fikat ,,ne” (Novak, 2012, s. 19-
20).

2.2 Problémy s asertivitou
Co brani tomu, aby se pracovnici chovali asertivné:

o kontraprodukcni piedstavy“ (o asertivit¢ maji rizné predstavy, které nejsou
pravdivé, nebo si mysli, Ze asertivitou mohou nékoho roz¢ilit);

e, nedostatek dovednosti“ (chybi jim potiebné dovednosti, které se tykaji verbalni
a neverbalni komunikace, které pottebuji k tomu, aby byli asertivni);

e strach a stres® (kdyz za¢nou jednat asertivné, tak se miize objevit strach, ktery
se zmeni ve stres, kdy nedokazi rozumné premyslet a také se podle toho chovat.
Mg¢li by pracovat jak se strachem, tak i se stresem);

e ,vyhodnoceni situace* (nevi sirady s tim, jak se zachovat v urcité situaci, a tudiz
ji vyhodnoti negativné — agresivitou);

o, nizké sebevédomi“ (jestlize o sobé smysli ve Spatném slova smyslu, tak to vede

bud’ k ne¢innému, nebo uto¢nému chovani.) (Mindset, 2016).
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2.3 Asertivni techniky

Existuje Sest zakladnich asertivnich technik:

1. technika ,,feeling talk“ (vyjadtovani pocitit). M¢li by dat druhému najevo, co citi,

I kdyby to méla byt negativni emoce;

2. technika facial talk* (teC tvare). Neméli by se pretvarovat, spiSe ukazovat,

co doopravdy citi;

3. technika ,,umim ¥ici NE“ Pokud zaméstnavatel chce po zaméstnanci, aby ud¢lal

néco, co sdm zameéstnanec nechce, tak aby fekl ,,ne*;

4. technika uZivani ,,ja*“. Mluvit vzdy za sebe. Nemohou mluvit za jiné, protoze

kazdy mliZze mit jiny nazor;

5. technika ,,prijimdani pochvaly“. Naucit se piijimat pochvalu, kterd je miize

posunout dale;
6. Nebat se ,,improvizovat a spontdnné jednat* (Vybiral, 2009, s. 238-239).
Lahnerova poukazuje na dalsi dvé techniky:

1. techniky obranné — ubranit se Cloveéku, ktery snazi manipulovat, nebo snizit

agresi (oteviené dvefe, negativni dotazovani);

2. techniky sebeprosazovaci (pokazena gramofonova deska) — neustale opakovat
tataz slova ¢i véty, aby si prosadili napf. vySS$i vyplatu nebo dovolenou

(Lahnerova, 2012, s. 94-95).
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2.4 Asertivni prava

V roce 1974 napsal Manuel J. Smith bestsellerovou knihu When | Say No, | Feel Guilty
(v Ceském vydani je pod ndzvem Rikejte ne s usmévem), kterd poskytovala dobie

vyvinuty program pro feseni asertivity.

Smith byl prvnim autorem, ktery zminil deset ,,asertivnich prav* (Bonham-Carter, 2013,
s. 199).

¢lovék ma pravo hodnotit a zodpovidat za jednani, ptedstavy i pocity;
neomlouvat se, neospravedliiovat své chovani;

na omyly;

na nerozumné veci;

na jiny nahled;

na zhodnoceni ptekéazek jinych osob;

na samostatnost;

vyslovit, ze néco nevi;

© © N o g~ wbh -

vyslovit, ze né¢emu nerozumi,
10. vyslovit, Ze je to pro néj nedilezité (Prasko, Praskova, 2007, s. 123-127).
Medzihorsky (1991, s. 44) ve své knize uvadi jedenacté pravo:

11. vybrat si zptisob chovani.
Asertivni prava davaji ¢lovéku pocit, ze ovlada i situaci. Zadné z vy$e uvedenych prav
se vzajemné nevylucuje (Kaul, 2009, s. 158).
Cesti a Slovensti autofi napt. (Lahnerova, 2012, s. 75-77); (Jitincova, 2010, s. 81);
(Vysekalova, 2011, s. 317-318); (Capponi, Novak, 1990 cit. In: Pospisil, 1996, s. 63)
a (Novak, 2012, s. 59) uvadi asertivni povinnosti, které jsou Spatné pielozené, jelikoz
anglické oznaceni je responsibilities. Nelze tedy fici, ze se v asertivité nachazi povinnosti,

protoze asertivita nic nepiikazuje.

Jednotlivec, ktery respektuje sebe, bude mit vyssi sebetictu a bude védét, ze existuje
svoboda, kdy on sam, nebo druhy ¢lovék, mize vyjadfovat myslenky, nazory a pocity

(Kaul, 2009, s. 158).
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2.5 Uméni rict ,,ne*

Lidé nemusi byt lidii, aby bojovali s tim, jak fict ne. Bez ohledu na roli, odpovédnost,
titul nebo postaveni, se mnozi ocitaji s prekazkou, kdy chtéji odmitnout zZadost kviili casu,
jenze nevi, jak asertivné fict ne. I na zadost mohou odpoveédét ne, jelikoz se nejedna
o piikaz. Casto se viak Zadost povazuje za piikaz kvili tonu, ve kterém je podana, nebo
vy$Simu postaveni ¢i strachu z reakce druhé osoby. Pracovnici mnohdy zépasi s tim,
ze jsou ptilis pasivni (chtéji se vyhnout konfliktim nebo zranénim pocitt), ptili§ agresivni
(obavaji se o své potteby, budou ignorovany) nebo dokonce pasivné agresivni (kdyz
se citi zmanipulovatelnymi, potrestanymi nebo jinak znepokojenymi, ze poctivy nebo
piimy pfistup nebude fungovat) (Riegel, 2017).

Nadfizeni ptedstavuji ptilezitosti ve formé cilt, kterych chtéji dosdhnout, a tak si vyberou
urcitého zaméstnance, u které vidi, ze by jim mohl pomoci v naplnéni téchto vizi. Pro
zaméstnance je velkou cti, kdyz vi, Ze mize vyuzit svou dovednost ¢i hodnotu, kterou
muze nabidnout, aby se napad zrealizoval. JenZe to obnasi energii, kterou musi podfizeny

vynaloZit. Pokud nechce vynalozit mnoho sil na tuto realizaci, mé¢l by se naucit fikat ne.

Zaméstnavatelé si mohou stanovit nektera kritéria. Nabidky, které nepodporuji vizi
- mohou odmitnout. Kdezto pokud by se jednalo o nabidku, kterd by posunula
zaméstnance — jak Vrozvoji, tak finan¢n¢, mél by ji zvazit. Pokud souhlasi s tim,
ze podnikne kroky, které ho neposunou smérem k osobnim a profesnim cilim, nemiize
to podporovat jeho zdravi a $tésti. Pro osobni a profesni vztahy je nezbytné zdravé davat

a brat.

Zaméstnanci prokazuji medvédi sluzbu, kdyz souhlasi s pievzetim nového projektu
ze strachu, ze jim néco bude chybét, z obavy, jak budou vnimani nadiizenymi, nebo
7e tim zplisobi ztratu vztahu. Rikat ne, neni sloZité, pokud to udélaji. Naptiklad, kdyz
se jeden spolupracovnik zepta druhého, zda néco chce a on nic nebude chtit, tak odpovi:

,»Ne, dekuji. (Smith, 2018, s. 83-84).
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Lahnerova ve své knize uvadi proces zamitnuti:

Empatie (chapu... rozumim...)

N E ——)  D(ivod (pro¢ odmitam - nechci, nemam zajem)
Reseni (kompromis - jde to jinak)

Obr. 5: Proces zamitnuti (Lahnerova, 2012, s. 89)

MiiZzeme fici, ze kdyz zaméstnanec odpovi svému nadiizenému na Zadost slovem ,,ne®,
mél by nadiizeny pochopit, ze se zaméstnanci nabidka nezamlouva a neni pro néj
prospéSna. Zameéstnanec muze sdélit, pro¢ nabidku nepiijima. Poté se mohou

se zamé&stnavatelem domluvit na jiném vychodisku.

2.6 Asertivni jednani, agresivni, pasivni a pasivné agresivni

Autorky Hadfieldova a Hassonova ve své knize popisuji ¢tyfi zpusoby, se kterymi

se muzeme setkat:

1. asertivni;

2. agresivni;

3. pasivni;

4. pasivn¢ agresivni.
Asertivni zpiisob je opravdovy a vhodny zptsob, kterym lidé mohou vyslovit své emoce,
piesvédceni a potieby. Nechovaji se nadiazené k druhym, ktefi maji jiné priority, nebo
nazory. Umét akceptovat chvalu 1 kritizovani. Zde mizeme poukazat, Ze ob& strany

vyhrévaji, tedy vyhra-vyhra.

Agresivni zpuasob je komunikace, kdy se jeden zaméstnanec Chova manipulativné
K jinému zaméstnanci. Mohou reagovat neadekvatnim zptisobem, jako je zlost a nenavist
vi€i druhé strané. V tomto piipadé muiZeme fici, ze jde o hrubidnstvi, jizlivost

a oCernovani, tedy vyhra-prohra — agresor vyhrava, druha strana prohrava.

Pasivni zptsob je zplsob, ktery naznacuje, Ze si s druhymi mohou délat, co chtéji. Jsou
snadno zmanipulovatelni, nechavaji vSechno na ostatnich, neprojevuji se, nedokézi

se prosadit, vyhybaji se stietu s druhymi. Obavaji se toho, co by na to fekli jini, kdyby
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vyslovili svlij nazor. Rad¢ji se shoduji stim, co se feklo na poradé. 1 zde plati

vyhra — prohra, kdy jedna strana prohrava, a druzi vyhravaji.

Pasivné agresivni zpusob je komunikace, kdy projevuji emoce, piesvédceni a potieby
vyhybavé a ne opravdové, aby neukazovali, co si pfeji a co ne. | vtomto ptipadé
se chovaji manipulativné, aby pro né¢ druha strana provedla to, co vyzaduji. Tento druh
komunikace je spojen s agresivnim a pasivnim zpusobem (Hadfield, Hasson, 2012, s. 20-
23).

V piiloze ¢. 2 se nachazi tabulka C, kde autorky blize uvadéji postoje, chovani
Vv asertivnim jednani, agresivnim, pasivnim a pasivné¢ agresivnim, a také vyhody

¢1 nevyhody.

2.7 Zpétna vazba — pochvala i kritika

Zpétna vazba je dalsi soucasti zivota. Kazdy den ji lidé dostavaji z riznych zdroji. Muze
ptijit ve formé piekroceni povolené rychlosti, pokuty, nebo 1 od nejblizSich.

vvvvvv

zaméstnancem, je zpétnd vazba vykonu. Poméha zaméstnanclim presné porozumét, jak
délat svou préci, aby se mohli zlepsit, nebo udrzeli svou soucasnou uroven vykonu. Kazdy
¢loveék pottebuje denné piijimat tento druh komunikace. Je to nejdulezitéjsi informace,
kterou kazdy zaméstnanec dostdva béhem své kariéry. Manazer, ktery nedokaze
poskytnout cilenou a pravidelnou zpétnou vazbu, nemiize realisticky ocekavat,
ze zamestnanci budou vykonavat svou praci spravné, nebo nebudou védet, jak ji spravné
vykonavat. Odpovédnosti vedouciho je, aby vysvétlil vS§em svym zaméstnancim vSechna
jeho ocekavani, ktera se tykaji prace nebo ukold, a zajistil, aby porozuméni bylo
srozumitelné. Neni spravedlivé drzet lidi na standardech, které nebyly dostate¢né sdéleny.
Kdyz zaméstnavatel fekne svému zaméstnanci, co ocekava, tak to nestaci. Nedostatecné
porozumeéni je ¢asto pii¢inou Spatnych vysledkl. Manazeti by méli poskytovat zpétnou
vazbu v pribéhu vykonu a také po ném, aby se mohli sousttedit na budouci vykon svych
zamestnanct a také firmy. RovnéZz to posiluje dobry vykon prace a ujisti zaméstnance,
Ze jsou manazefi s praci spokojeni. Budou mnohem vice motivovani (Garber, 2008, s. 3-

4).
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V pracovni sféfe mohou nadfizeni pouzit 360 stupnovou zpétnou vazbu, kdy uréi, zda
jednotlivei a oddé€leni plni své ukoly. Druhym zpiisobem zpétna vazba ptidava hodnotu
organizaénimu rozvoji ve spole¢nosti, kterd se snazi sladit cile jednotlivcd

a skupin s cili spole¢nosti (Rao, Rao, 2005, s. 100).

Pokud zaméstnavatel dava zpétnou vazbu zaméstnanci, mél by vhodné sdélit, co by mél
provést, aby se zlepS$il nebo aby védél, jak na tom je. Ne kazdy umi druhého pochvalit.
Je jednodussi, kdyz druhého kritizuji. Pochvalit by mél i za mensi posuny, které
zaméstnanec udéla. Zaméstnavatel zadd ukol a zaméstnanec ho splni, zaméstnavatel
by mél ocenit snahu daného pracovnika. Jestlize zaméstnanci nedostanou zadnou
pochvalu, nemohou zaméstnavatelé ocekavat, Ze vykon pracovnikti bude stejné dobry.
Neni smyslupIlné kritizovat zaméstnance za to, co ude¢lal v minulosti. Je potieba

ho orientovat na budouci moznosti (Potts, 2014, s. 135-137).
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3 ASERTIVITA A JEJi VLIV NA VNITROORGANIZACNI
KOMUNIKACI

3.1 Interni komunikace

Ucinné vykonavani tkoli zavisi pfedev§im na tom, jak spolupracovnici mezi sebou

komunikuji (Lahnerova, 2012, s. 85).

Janda uvadi, ze ucelem efektivni komunikace uvnitt firmy je predev§im spokojeny klient,
nikoliv spokojeny pracovnik (Janda, 2004, s. 10). Ve skute¢nosti muze byt spokojeny

1 pracovnik.

Efektivni komunikace je zédsadni pro vSechny organizace. Komunikace umoZnuje
organizacim a dobfe motivovanym lidem, aby spolu pracovali, coz je zivotn¢ dilezité pro
jakoukoliv firmu. Nejlepsi elektronické komunikacni systémy mohou selhat, pokud spolu
lidé nebudou dobfe spolupracovat. Zaméstnavatelé a zaméstnanci spolu musi

spolupracovat, aby zjistili, jaké jsou cile zaméstnanct a jaka jsou ocekavani vedeni.
V organizacich se pouzivaji ¢tyfi typy:

e Udrzovani dobrych vztah;

e popis ukolt;

e davani instrukci;

e cile a filozofie organizace (Fielding, 2006, s. 31).
Vymeétal ve své knize popisuje, Ze je nezbytné nutné, aby v kazdé organizaci mezi sebou
spolupracovnici komunikovali na vSech urovnich a nebali se pfijit za druhymi.
Komunikace je dulezitd pro lepSi spoluprdci a pracovni produktivitu a také pro
uskutectiovani taktickych cili dané firmy. Souvisi s firemni kulturou. Ve firméach

se prevazné setkavame s ustni a pisemnou formou komunikace.

Verbalni forma komunikace — ve firmach, kde probiha dostate¢na komunikace, dochazi
k Setfeni Casu, poskytovani feedbacku, je uplatnéno ptiméfené tempo, efektivita a zvysena

probabilita pochopeni.

Pisemna forma komunikace — nejvyhodnéjsi, jelikoz existuje nesporny dikaz o vyvoji
a zakonceni komunikace. Tato forma komunikace v organizacich pfevlada nad osobni

komunikaci (Vymeétal, 2008, s. 263, 265).
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3.2 Vztah asertivity a komunikace
Pospisil napsal v bodech, jak vypada efektivni komunikace:

e umét se ptat, a také davat oteviené otazky;

e mit praxi v tom, jak druhému naslouchat;

e poskytovat takovou kritiku, kterd ma vyznam;

e pfijimat, ze se nékomu néco povedlo;

e budovat napady, které¢ vymysleli jini lid¢;

e pouzivat asertivitu;

e davat druhym tkoly;

e umét zvladat konflikty;

e pouzivat neverbdlni komunikaci pti verbalni, kterd bude mit pozitivni nadech;

e chovat se k druhym tak, aby to neporusovalo vztahy (neponizovat apod.)
(Pospisil, 2005, s. 18-19).

Asertivni chovani je zplisob komunikace, ktery umoZznuje lidem se vyjadfovat ptimym,
¢estnym a vhodnym zpiisobem, ktery neporusuje prava jinych osob. Postaveni osoby
je vyjadieno jasn¢ a pevné, pomoci prohlaseni ,Ja*“. Asertivni komunikace navic
vyzaduje, aby byly verbalni a neverbalni zpravy shodné. Aby byl manazer uspésny, tak
musi mit dobfe rozvinuté dovednosti v asertivni komunikaci. Existuje mnoho mylnych
piedstav o asertivni komunikaci. Prvni je, Ze veskera komunikace je bud’ asertivni, nebo

pasivni.

Druhou mylnou ptfedstavou je, Ze ti, ktefi komunikuji nebo se chovaji asertivn€, dostanou
vse, co chtéji. Asertivni komunikacni model pomaha lidem se odnaucit sebepodcenujicim
vzorcim feci, které signalizuji nejistotu a nedostatek daveéry (Marquis, Huston, 20009,
S. 454-455).

Asertivita spojena s komunikaci muze pomoci také v organizacich, kdy firma potiebuje
ziskat nového obchodniho partnera apod. Tyto dvé dovednosti umoziiuji, aby zietelné
vyslali informaci dal§imu pracovnikovi firmy, ktery porozumi vyslané informaci. Jde
tedy o to, dojit k Gispéchu ve formé vyhra-vyhra (Potts, 2014, s. 83-84). Jedna se
0 prosazeni sebe sama. Vymétal piSe, Ze , lidé s nedostatkem asertivity se nazyvaji
pasivni, lidé s prebytkem asertivity se nazyvaji agresivni“. Tedy Ze asertivita

je vyrovnanost (uprostfed mezi pasivitou a agresivitou) (Vymétal, 2008, s. 144).
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Pracovnici, ktefi chtéji, aby ve firmé byla efektivni komunikace, tak musi umét asertivitu
— nést odpoveédnost za své chovani, vazit si druhych lidi (pfi komunikaci, potfeb, touhy
a jiném presvédCeni). Ne vzdy je nutné brat v potaz potieby a také presvédceni. Pokud
se vyskytne problém, tak je potfeba aby ptisli na vychodisko, které miize pomoci jak jim,
tak i v posunu firmy. Tureckiova zminuje, Ze vyznamnou komunika¢ni dovednosti viidce

je ,,dovednost ui¢inného vyjedndavani“ (Tureckiova, 2007, s. 93).

Efektivni komunikace a silné¢ mezilidské vztahy jsou nezbytné pro dobré vedeni firmy.
V praci existuji oblasti, kde ma asertivita lepSi vysledky, zejména pii feSeni
problémovych lidi ¢i situaci. Asertivita by méla byt ptfiddna kazdému manazerovi

(Bishop, 2006, s. 76).
Asertivni fecnik je ptipraven:

e byt konkrétni;

e Dbyt upfimny a otevieny;

e vyjednavat;

e d¢lat kompromis, pokud je pfiméfeny;

¢ naslouchat;

e vyjadrit své pocity;

e chopit se Sanci a riskovat;

e piijmout kritiku tam, kde je to vhodné;

e vyzvat ostatni, aby se vyjadrili upiimné (Philips, 2002, s. 33).
Komunikatofi, ktefi pouzivaji asertivitu, védom¢ uzaviraji dohodu za ucelem vymény
nazort, mys$lenek, pocitti a napadi. Spolecna dohoda piichazi s pochopeni, Ze jednotlivci,
ktefi se rozhodnou zucastnit se konverzace, maji nesporna prava a privilegia. Prava
a privilegia vytvaii o¢ekavanou spolupraci, ktera stanovi smysluplnou a uspé$nou
vyménu informaci. To neznamena, ze kazda vyména bude v souladu. Nejéastéjsim cilem
je dohoda. Kdyz konverzace za¢ina byt chaoticka a konéi neshodami, tak je hlavnim
klicem udrzZet celkové zdravi vztahu. Asertivni komunikace je spravny zpiisob, jak
dostahnout téchto vysledkd. Prava komunikatorli a i prdva druhych lidi jsou stejna

ve vSech typech komunikace (Smith, 2018, s. 9).
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3.2.1 Komunikaéni prava

Nasledujici seznam prav by mél byt pfiruckou, kdyz s nékym komunikujete. Pokud
se lidé nauci prava a zapamatuji Si je, vytvori si zaklad pro G¢innéjs$i konverzaci. Oba

komunikujici maji pravo:

e (estné prenaset informace ostatnim;

e mit sviij vlastni ndzor;

e mit svou vlastni osobnost a zpiisob, jak zaujmout posluchace (jednoho nebo vice
lidi);

e oveiit své porozuméni s fecnikem, ktery predava informaci;

e vyzadat si dal$i podrobnosti od fe¢nika,;

e neposkytovat divérné informace;

e omluvit se z neptijemné vymény obsahu;

e Dbyt vyslechnut bez prerusent;

e vyjadfit své potieby;

e vyvodit sviij vlastni kone¢ny zavér (Smith, 2018, s. 10).

3.2.2 Vyhody asertivni komunika¢ni dovednosti

Vyhody uceni, procviCovani a pouzivani asertivnich komunikac¢nich dovednosti

je mnoho.

Mezi prvni vyhody patii sebevédomi, které dodava vétsi odvahu se v piipadé potieby
za sebe postavit. Pokud se lidé chovaji asertivné k druhym lidem a zacinaji vidét pozitivni

ucinky, maji vétsi sebevédomi.

Dalsi vyhodou je vylepSeni vlastniho sebehodnoceni. Mnoho dne$nich spolecnosti
je zalozeno na kultufe, kterd fidi mysl svymi sdélovacimi prosttedky. Média s ndmi
komunikuji prostfednictvim obrazki, na kterych mizeme vidét, co je atraktivni, Zadouci,
divtipné a spolecensky piijatelné. Protoze tyto obrazy zabarvuji lidskou cocku, tak
se naSe sebepojeti utvari na zdklad¢ toho, jak se vyrovnavame s t€mito omylnymi
pravdami. Autorka Renne Smith ve své prvni knize s nazvem There Is More Inside
(v Ceském piekladu Uvnitf je toho vic), definuje pozitivni sebepojeti jako ditvéfovani vice

svému nazoru na sebe, nez vérit ndzoram ostatnich lidi.
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Tteti vyhodou jsou zdravéjsi vztahy. Asertivni komunikace dava ptilezitost k budovani
zdravéjsim vztahtim. Timto zptisobem se mizete vyhnout Spatné komunikaci a Spatnému
chovani. Rozvijeni zdravych vztahi, at’ uz v osobni nebo profesni oblasti, vyzaduje praci.
Budovani a udrzovani zdravych vztahli vyzaduje, abyste rozvijeli a podporovali ostatni.
Je potieba vyslySet, porozumét a reagovat na potieby druhého Cloveéka. Lidé by se méli
povazovat navzajem za rovnocenné a pracovat na spoleénych cilech. Ptitom respektovat
vzajemny pristup k dosazeni cili. Tento vysledek je mozny pouze prostfednictvim
asertivni komunikace. Chcete-1i zabranit nedorozuméni, musite se naucit daveéfovat

procesu spravné komunikace.

Ctvrtou vyhodou je vice respektu k ostatnim. Kdyz se nau¢ite sebevédomé komunikovat
se zamérem a srozumitelnosti, vS§imnete si, Ze Vas lidé nebudou prerusovat, protoze
si budou chtit vyslechnout sdéleni, ktera chcete fict. Pokud si lidé vS§imnou vasich talenti,
dovednosti a schopnosti, tak si uvédomi, Ze jim to mize usnadnit v dosahovani cild, které
potiebuji k tomu, aby se mohla firma vyvijet. Asertivni komunikace je branou
k respektovani. Je riskantni vyniknout. Muzete se stat teréem zarlivych kolegu. I takové
problémy mohou nastat. Je lep$i, kdyz si nas nékdo vazi, nez abychom byli piehlizeni

a nerespektovani.

Patou vyhodou je snizena uzkost. Pokud nevite, jak jednat v urcité situaci, a nevite, jaky
bude pravdépodobny vysledek, mize to zpisobit pocit uzkosti. Naptiklad se vydate
do kancelafe svého §éfa k rocni kontrole vykonu, a mate pocit, ze se vam svira zaludek.
Vsichni mame chvile, kdy se obavame vysledku udalosti. Je znepokojujici, kdyz si nejste
jisti budoucnosti, nebo kdyz eskaluje negativni situace. Tento pocit bezmoci miize
zpusobit, Ze budete chtit z dané situace uniknout, nez abyste odvazn¢ celili vyzve. Tato
reakce je nepfijemnd. Musite prohlasit, Ze jste autorita, kterd tidi sviij vlastni zivot. KdyZz
procviCujete asertivitu, tak zacindte byt expertem vV komunikaénich pravech (viz vyse).
Ne kazdy clovek, se kterym komunikujete, vds bude mit rad, nebo vam bude rozumét.
Kdyz posilite asertivni komunika¢ni schopnosti, tak mate schopnost odvazné celit
jakékoliv vyzve s jasnosti a odhodlanim, a tim omezit uzkost, ktera vznika z nejistoty

(Smith, 2018, s. 21, 24, 25-28).
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3.2.3 Rizika asertivity

Cesta k tomu, abyste se stali vice asertivni, je riskantni — za prvé riskujete, Ze vas vnitini
odpor ke zméné bude frustrujici. Je také velmi pravdépodobné, ze dokud si pevné
nestanovite novy komunikaéni styl a lidé si na n¢j nezvyknou, miizete zazivat konflikty
S druhymi lidmi, ktefi chtéji, abyste jednali podle nich nebo, abyste byli stejnymi
osobami, jako jste byli piedtim. Nastésti vyhody pievazuji nad hrstkou rizik (Smith, 2018,
s. 30).

Frustrace a strach ze selhani

Vétsina lidi mluvi o tom, Ze chtéji udélat néjakou zménu, jenZe na to vynaloZi malé usili.
Ustupuji a uchyluji se ke starému ptislovi, Ze zména je tézka. Necht¢ji riskovat frustraci
nebo si pfiznat strach ze selhdni. Samotnd zména vSak neni problém. Pro kazdou misi
jsou stanoveny konkrétni cile, které predstavuji uspéch. Viiddce hodnoti nejlepsi zpusob,
jak zvladnout misi studiem historie a hledanim dalSich Gsp&€$nych modelt. Jakmile
je stanoven prubéh akce, uspéch se da piedpovidat pifi pohledu na stdvajici zdroje,
nekontrolovatelné faktory, neocekavané prekazky, mozné nezdary a rizika. Hrozby, které
by mohly pfedstavovat ptekdzku pro dosazeni uspéchu, jsou diikladn€ prozkoumany. Jsou
minimalizovany frustrace a impulzivni rozhodnuti, ktera vedou k ohrozeni Zivoti pfi
ukonceni mise. At uz jste se postavili za sebe, zvysili svou sebediivéru, zlepsSili své
komunikac¢ni schopnosti, vase vztahy nebo ziskali vétsi divéryhodnost, riskujete selhani,
pokud nevite, jaké faktory by vas mohli brzdit, nebo jesté horsSi, zastavit vas pied
dosazenim vaseho cile. Pouziti osvéd¢eného modelu Uspéchu vam pomiize zvysit

pravdépodobnost dosazeni vaseho cile (Smith, 2018, s. 31).
Konflikt na pracovisti

V pracovni sféfe miize nastat konflikt, ktery je spojeny s novym komunika¢nim stylem.
Pokud vas spolupracovnik z4dda o laskavosti a vy zacnete uplatiiovat svou neochotu
vyhovét, mlizete se pfipravit na silny odpor. Nenechte se odradit od své mise. Mozna
budete muset procviovat znovu a znovu své asertivni dovednosti, nez spolupracovnik

pochopi, Ze nechcete vyhovét jeho prosbé (Smith, 2018, s. 33).
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti jsme na zaklad¢ literarni reSerSe analyzovali odbornou literaturu, ktera
ma navazovat na praktickou ¢ast. Vymezili jsme pojem komunikace, asertivita a jeji vliv

na vnitroorganizacni komunikaci.

Verbalni komunikace je vyména informaci, kterd se sd€luji druhym lidem takovym
zpusobem, aby nedo$lo k nedorozuméni. Vede KlepSim vztahim. Lidé se mohou
dorozumivat bud’ verbalng, nebo neverbalng. Verbalni komunikace je zdsadni soucast
nasich zivotl. V pracovni sféfe se pouziva formalni komunikace, ktera se vyuziva pri
vybéru nového zaméstnance do firmy, posuzovani pracovnikii pii vykonu prace,

zaméstnavani manazerd, lidrii apod. Zasadni dovednosti je uméni asertivni komunikace.

Neverbalni komunikace je nejstar§$i komunikani nastroj, ktery je obtizné
manipulovatelny. Oproti verbalni komunikaci se zde nepouZzivaji slova. Verbalni
komunikace by se méla spojit dohromady s neverbalni komunikaci, aby firma ziskala
nového klienta, se kterym chce uzavtit smlouvu o spolupraci. Vybirat vhodna slova, ktera
se hodi v danou chvili a také se usmivat. M¢la by odpovidat sloviim, ktera se vyslovuji.

Kazdy den se lidé setkavaji s touto komunikaci.

K témto komunika¢nim kanaliim se fadi jest¢ paraverbalni komunikace, ktera se zabyva
hlasovou pfeménou nebo také obméné hlasu. Tato forma komunikace dava sloviim vétsi
vyznam, jelikoz zalezi na tom, jak dany odesilatel poda zpravu piijemci. Pfi pouzivani

této komunikaci si lidé zlepsi komunikacni schopnosti.

Autofi se shoduji na tom, ze komunikace je v manazerské kompetenci velmi dilezita,
jelikoz se fadi mezi vyjimeEnou a ocenénou dovednost. Zadnd firma by bez
komunikaénich kanalii nevznikla, neziskdvala by dllezit¢ informace a nemohla
by se rozvijet. Mezi duleZitou slozkou efektivni komunikaci se fadi naslouchani, ktera ma
pomahat organizaci, aby fungovala. Lidé by se méli proskolit, aby se zlepsili

v komunikaci. Je dulezita pro manazerské uspéchy.

Nadale jsme se vénovali témattim, jako je agresivita, konflikty a manipulace, které jsou

spojené s komunikaci.

Vymezili jsme pojem asertivita, kdy jsme zjistili, Ze je rovnovaha mezi Gtékem a Gitokem.

Rozumi se tim schopnosti dovednosti a techniky, které se mohou pracovnici naucit, aby

27



je mohli vyuzivat v pracovni sféfe, kdy se na tuto dovednost klade velky duraz pti
pracovnich pozicich. Existuji rizné vzdélavaci nebo terapeutické kurzy, které mohou
pracovnici firem navstévovat. Nékterym lidem brani pouzivat asertivitu, protoze maji

napt. nedostatek dovednosti, strach a stres nebo nizké sebevédomi.

Posledni kapitola smétfuje k interni komunikaci, kdy jeden autor fikd, ze i¢elem efektivni
komunikace uvnitf firmy je pfedevsim spokojeny klient, nikoliv spokojeny pracovnik.
Jak jsme psali uz vyse, tak firma by bez komunikace nemohla fungovat. Komunikace
je v pracovni sféte vyznamna pro lep$i spolupraci a pracovni produktivitu, kdy mohou
uskuteciiovat taktické cile dané firmy. Ve firmé se setkdvame s ustni a pisemnou formou
komunikaci. VZzdy ma byt vyhra-vyhra, kdy obé strany vyhraji, nikdo neni porazeny. Pro
efektivni komunikaci je vhodné, aby zaméstnanci firem zvladali asertivitu. Mohou nést
zodpovédnost za své Ciny a také si vazit druhych lidi. Asertivita jim mé ndpomoci k tomu,
aby se shodli na tom, co bude pro ob¢ strany ptihodné, jak pro né€, tak 1 pro budouci
fungovani firmy. Nejvy$§i komunikaéni dovednosti vidce je podle Tureckiové

,dovednost u¢inného vyjedndvani‘.
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PRAKTICKA CAST

V této Casti se vénujeme kvantitativnimu vyzkumu, ktery ma za cil zjistit, jaka je Groven
asertivity v malych firmach. Vybrali jsme si cilovou skupinu, kterou tvofi nadiizeni

I podfizeni pracovnici.

V praktické ¢asti se zamétujeme na vysledky vyzkumu a popisujeme hlavni cil, pouzité
metody, charakteristiku souboru a vysledky dotaznikového Setifeni. Nasleduje diskuse
o ziskanych datech a nakonec doporuceni, které ma napomoci k $irSimu uplatiovani

asertivity ve firmach.

5 CIL PRAKTICKE CASTI

Hlavnim cilem bakalafské prace je stanovit, jakd je wroven pouzivani asertivity
a komunikace v malych firmach. Jak se na nich podili. Zda maji moZnost se zGcastnit
kurzu asertivity, které by mohli vyuzit v pracovni sféte. Pro zjisténi vysledkd jsme

uplatnili data z dotaznikového Setieni, které jsme zaslali pracovnikiim v mensich firmach.
Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka je Groven asertivity a jeji vyuzivani v malych firmach.
Pouzili jsme také dalsi dil¢i otazky:

Znaji pracovnici asertivitu?

Jaky maji nédzor na asertivitu?

Je moznost, aby se zcastnili kurzu asertivity?
Pomaha jim asertivita pii komunikaci ve firme?

Dokazi se ve své firm¢ prosadit?

o o~ w b E

Jaky typ jednéni je jim nejbliz$i?
7. Jakym zpisobem fesi problém?
Z odpovédi na otazky zjistime vysledky v mensich firmach s eventualnim doporucenim,

jak zlepsit komunikaci a védom¢ zaélenit asertivitu.

5.1 Popis metody a sledovaného souboru

Pro ziskani dat jsme zvolili kvantitativni vyzkum ve formé online dotazniku ptes
platformu Survio, které probihalo od 04. 03. do 12. 03. Rozeslali jsme ho pies socialni

sit’ Facebook a také pres e-mail zaméstnanciim a zaméstnavatelim, ktefi pracuji v malych
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firmach. Vyhoda dotazniku je anonymita, kterou maji respondenti. Nevyhodu
shledavame v navratnosti dotazniku, jelikoz je vzdy patrné, Ze ne vSichni, vyplni
dotaznik. Jak zminil Ferjen¢ik ve své knize, tak dotaznik mé nizkou divéryhodnost dat,
jelikoz nelze se stoprocentni pravdépodobnosti fici, ze odpovédi, které se nachazi

Vv dotazniku, mohou byt skute¢na (Ferjencik, 2010, s. 183).

Dotaznik (viz Pfiloha ¢. 1) byl vytvofen z otazek na asertivitu a komunikaci. Celkovy
pocet je 17, kdy 4 otazky jsou demografické tdaje a zbytek otazek je na asertivitu
a komunikaci. Otazky byly bud’ uzaviené, kdy respondenti vybirali pouze jednu odpovéd’
nebo oteviené, aby napsali odpovéd’ vlastnimi slovy. Autor Walker napsal, Ze si budeme
v odpovédich z otevienych otazek vSimat, na jaka témata nejvice dotazovani odpovedéli,
abychom z nich poté vytvofili klicova slova. V tomto piipadé se zamétime na slova, nez

na Cisla (Walker, 2013, s. 54).

Vysledna data z dotazniku, jsme ptenesli do tabulek S absolutnim poctem respondentt,
ktefi odpovédeli na danou otazku 1 relativni ¢etnost. Pro vyhodnoceni vysledki jsme

pouzili program Microsoft Excel 2016.
Charakteristika vyzkumného vzorku

Z celkovych 184 respondenttim se vratilo 104 vyplnénych dotaznikii. Celkova navratnost

dotazniku byla 56,52 %.
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6 VYSLEDKY VYZKUMNE CASTI

Vlastni vyzkum jsme provedli pies dotaznikové Setfeni, kdy jsme vytvotili online

dotaznik, sesbirali data a poté z nich vypracovali vysledky.

V nadchézejici ¢asti jsou tabulky, které ukazuji absolutni a relativni ¢etnost. V ptiloze

¢. 3 se nachazi grafy, které znazornuji vysledky z dotazniku.
Otazka ¢. 1: Jste:

Tabulka 1 — RozloZeni pohlavi respondenti

Pohlavi Zeny Muzi
Absolutni ¢etnost | 69 35
Relativni ¢etnost 66,35% | 33,65%

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Komentar k vysledkiim: Prvni otdzka sméfovala na pohlavi respondentti, z nichz

odpovédélo ze 104 (100 %) dotazovanych 69 zen (66,35 %) a 35 muzi (33,65 %).

Otazka €. 2: Vas vék:

Tabulka 2 — RozloZeni véki respondenti

Veék 19-24 25-34 35-44 45 54 55—-64 | 65 avice
Absolutni ¢etnost | 18 50 19 15 2 0
Relativni detnost 17,31% |48,08% |18,27% |14,42% |192% |0%

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Komentar k vysledkim: V tabulce €. 2 se nachazi vek respondentli. Jak miizeme vidét,
tak nejvétsi zastoupeni je ve véku 25 — 34 let, kde odpovédelo 50 respondenti (48,08 %),
ve v€ku 35 — 44 odpovédélo 19 respondentd (18,27 %), 19 — 24 odpovédélo
18 respondentii (17,31 %), 45 — 54 odpovédélo 15 respondentti (14,42 %), ve véku
55 — 64 odpoveédéli 2 respondenti (1,92 %) a nikdo neuvedl, Ze by mu bylo 65 a vice let.
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Otazka €. 3: VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Tabulka 3 — Vzdélani

~7 ~ ~

Vzdélani ZS SS — vyuéni list | SS—maturita | VOS VS
Absolutni ¢etnost | 3 12 57 10 22
Relativni ¢etnost | 2,88 % | 11,54 % 54,81 % 9,62 % |21,15%

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Komentar k vysledkiim: Nejvyssi procentudlni podil respondentii odpovédélo, ze ma

maturitu 54,81 %, vysokou §kolu 21,15 %, poté SS — vyuéni list 11,54 % a VOS 9,62 %.

v v

Otazka ¢. 4: Kolik let pracujete ve spole¢nosti?

Tabulka 4 — Pocet let ve spole¢nosti

Pocet let 0-2 2-5 5-7 7-10 10 a vice
Absolutni ¢etnost | 27 27 14 11 25
Relativni ¢etnost 2596% |2596% |13,46% | 1058% | 24,04 %

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Komentar k vysledkiim: Ze 104 respondentti odpovédélo ve stejném poctu, ze pracuji
ve spolecnosti v rozmezi 0 — 2 let a 2 — 5 let (25,96 %), poté 10 a vice let (24,04 %),
5—7 let (13,46 %) a nejnizsi pocet respondentl se nachazi v letech 7 — 10 (10,58 %).

Otazka ¢. 5: Setkal/a jste se nékdy s pojmem asertivita?

Tabulka 5 — Pojem asertivita

Pojem asertivita Ano Ne
Absolutni ¢etnost | 100 4
Relativni ¢etnost 96,15% | 3,85 %

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Komentai k vysledkim: Z vysledku je patrné, ze 96 % respondentt se setkalo s pojmem

asertivita, kdezto 4 % ne.
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Otazka ¢. 6: Kde jste mél/a mozZnost se setkat s timto pojmem?

sméfovala dalsi, oteviena

a nepovinna otazka. Na otazku, kde méli respondenti moznost se setkat s pojmem

Komentar Kk vysledkim: K této otazce dopliyjict,

asertivita, odpovédélo 97 respondentti (93,27 %) ze 104 respondentti (100 %). Na prvnim
misté se objevuje Skola, kde odpoveédélo 36,54 % respondentli. Poté v zaméstnani
21,15 %, skoleni 9,62 % nebo v praxi 5,77 %. Nejméné odpovédi bylo napt. u porady,

sebevzdélavani ¢i dotaznikt, kdy je procentualni podil odpovédi 0,96 %.
Otazka €. 7: Jaky je Vas$ nazor na asertivitu?

Tabulka 6 — Nazor na asertivitu

Nazor na asertivitu | Kladny | Neutralni | Zaporny
Absolutni ¢etnost 65 36 2
Relativni ¢etnost 62,50% | 34,62 % 1,92 %

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Komentar k vysledkiim: V tabulce ¢. 6 miizeme vidét, ze 65 respondentd (62,50 %)

ma kladny vztah, poté neutralni 36 (34,62 %) a zaporny pouze 2 respondenti (1,92 %).
Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze je ve Vasi firmé dilezZita asertivita? Z jakého diuvodu?

Komentar k vysledkim: Dalsi oteviena otazka smétovala na to, zda je ve firm¢ dilezita
asertivita u respondent a z jakého divodu. Na tuto otazku odpovédeélo 82 respondentii
(78,85 %) ze 104 (100 %). Nejvétsim diivodem je komunikace 31,73 %, poté prosazovani
nazorl 9,62 % nebo pracovni prostiedi 8,65 %. Nejméné respondentli odpovédélo,
ze diavodem je predchazeni konfliktim, prevence delegovanych pracovnich ukoli

a zvladani situaci, kdy je procentualni podil odpovédi 0,96 %.
Otazka €. 9: Je ve Vasi firmé moZnost se ziucastnit kurzu asertivity?

Tabulka 7 — MozZnost zucastnit se kurzu asertivity

Moznost zucastnit se kurzu asertivity | Ano Ne
Absolutni ¢etnost 28 76
Relativni ¢etnost 26,92% | 73,08 %

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Komentar k vysledkiim: Na ot4dzku, zda maji pracovnici moznost se zacastnit kurzu
asertivity, odpovédélo jen 27 %, Ze maji moznost Se ve své firm¢ tohoto kurzu zacastnit,
kdeZto 73 % uz tuto moznost nemaji. Zde shledavame, ze neni tolik firem, co by nabizeli

kurz asertivity.
Otazka ¢. 11: Myslite si, Ze je asertivita uzce spjata s komunikaci?

Tabulka 8 — Asertivita a komunikace

Asertivita a komunikace | Ano Ne
Absolutni ¢etnost 95 9
Relativni ¢etnost 91,35% | 8,65%

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Komentar k vysledkim: Dotazovani respondenti ve vétSiné piipadd odpovidali,

7e Je asertivita Gizce spjata s komunikaci 91 % a zbylych 9 % odpovédélo, Ze ne.
Otazka ¢. 12: Pokud ano, jak?

Komentar k vysledkim: Druha dopliujici, oteviend, nepovinna otazka sméiuje
na diivod asertivity s komunikaci. Na tuto otdzku odpovédélo 77 respondentt (74,04 %)
ze 104 (100 %). Nejvyssi pocet respondentit odpoveédélo, Ze divodem komunikacni
dovednost 27,88 %, komunikace s klienty 2,88 % nebo ziskani potiebnych informaci
1,92 %. Nejmén¢ odpoveédélo: sebejisté jednani, byt sami sebou, ohleduplnost a uméni

vyjednavat, kdy je procentualni podil odpovedi 0,96 %.
Otazka ¢. 13: Pomaha Vam asertivita pri komunikaci ve Vasi firmé?

Tabulka 9 — Pomaha asertivita pfi komunikaci ve firmé

Pomaha asertivita pii komunikaci ve firm¢ | Ano Ne
Absolutni Cetnost 85 19
Relativni ¢etnost 81,73% | 18,27 %

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Komentar k vysledkiim: Pfiotazce, zda pomaha pracovnikiim asertivita pti komunikaci,

odpovédélo 82 % ano, kdezto 18 % respondentiim nepoméha asertivita pti komunikaci.
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Otazka ¢. 15: Myslite si, Ze se ve své firmé dokazete prosadit?

Tabulka 10 — Prosazeni ve firmé

Prosazeni ve firmé¢ | Rozhodné ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Rozhodné ne
Absolutni ¢etnost 26 61 14 3

Relativni Cetnost 25,00 % 58,65 % 13,46 % | 2,88 %
Celkem 83,65 % 16,35 %

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Komentar k vysledkiim: Pievazna vétSina respondentd si mysli, Ze se dokaze ve své

firmé prosadit 84 % ze 104 respondentii a 16 % si naopak mysli, Ze se nedokaze prosadit.
Otazka €. 16: Které jednani je Vam nejblizsi?

Tabulka 11 — Nejblizsi jednani

Nejblizsi jednani | Asertivni | Neutralni | Agresivni

Absolutni ¢etnost | 36 63 5

Relativni ¢etnost 34,62 % 60,58 % 4,81 %

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Komentar k vysledkum: V tabulce ¢. 11 lze pozorovat, Ze pro pracovniky je prevazné
nejbliz$i neutralni jedndni 60,58 %, pak asertivni jednani 34,62 % a nakonec agresivni

4,81 %.
Otazka €. 17: KdyzZ se objevi néjaky problém, jak ho reSite?

Tabulka 12 — Zpisob ieSeni problému

Zpisob feseni problému | Agresivni | Asertivni | Pasivni

Absolutni ¢etnost 10 78 16

Relativni ¢etnost 9,62 % 75,00 % 15,38 %

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Komentar k vysledkiim: Na otdzku, jakym zplsobem pracovnici feSi problém,
odpovédélo 78 respondenti 75 %, Ze ho fe$i asertivnim zplisobem, 16 respondentl

15,38 % pasivnim zptsobem a 10 respondentl 9,62 % agresivnim zptisobem.
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6.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

Cilem této prace bylo na zaklad¢ vyzkumné metody zjistit, jaka je Groven asertivity a jeji

vyuzivani v mens$ich firmach.

Mame celkem 6 hypotéz, kdy prvni tfi jSOU na uroven asertivity a dalsi tfi na vyuzivani
asertivity ve firm¢. Ke kazdé hypotéze jsme stanovili nulovou a alternativni hypotézu,
abychom jednu znich potvrdili a druhou zamitli. P-hodnotu jsme vypocitali pies
CHITEST (funkce v Excelu). V programu Excel jsme vytvofili dvé tabulky: Prvni
tabulka obsahuje aktualni data, kde se nachéazi, kolik respondentti odpovédélo
(viz kontingenéni tabulky nize) a poté ocCekavané hodnoty, které se vypocitali pies
aktualni data. Z téchto dvou tabulek jsme vypocitali p-hodnotu, kterd ndm méla ukazat,

zda se jedna o nulovou ¢i alternativni hypotézu. Zvolili jsme si hodnotu alfa level 0,05.
Z otazek, které jsme pouzili na vyzkum, odpovédélo 104 respondentii (100 %).
Hypotéza €. 1: Ma pohlavi vliv na uroven asertivity?

Abychom zjistili vyzkumnou otazku, tak jsme pouzili otazky z dotazniku ¢. 1 a 10.

K prvni hypotéze jsme si stanovili nulovou a alternativni hypotézu:

Ho: Pohlavi nema vliv na urover asertivity.

Hi: Pohlavi ma vliv droven asertivity.

Z tabulky je patrné, Ze je asertivita na dostate¢né urovni, jak u muzu 19 respondentu, tak

i U zen 42 respondentti: celkové 61 respondentt (58,65 %).

Tabulka 13 — Kontingen¢ni tabulka 1. hypotézy

Uroven asertivity
Pohlavi
Vyborna | Velmi dobra | Dostate¢na | Nevyhovujici | Zadna
Muzi 2 8 19 2 4
Zeny 0 20 42 5 2

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pfi vypoctu nam vysla p-hodnota 0,114, tudiz vétsi nez 0,05. Z toho tedy vyplyva, Ze jsme
piijali nulovou hypotézu: pohlavi nema vliv na uroven asertivity. Zamitame

alternativni hypotézu: pohlavi ma vliv na troven asertivity.
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Hypotéza €. 2: Ma vék vliv na uroven asertivity?

Abychom zjistili vyzkumnou otazku, tak jsme pouzili otdzky z dotazniku ¢. 2 a 10.
Ho: VEk nema vliv na droven asertivity.

Hi: Vék ma vliv urovei asertivity.

Nejvice respondentti odpoveédélo ve véku 25 — 34, kdy 1 respondent ma vybornou urovei
asertivity, 10 respondentd velmi dobrou, 32 dostate¢nou, 4 nevyhovujici a 3 respondenti

odpovédeli, Ze nemaji zddnou tGroven asertivity: celkové 50 respondentti (48,08 %).

Tabulka 14 — Kontingenéni tabulka 2. hypotézy

Uroven asertivity
Vek V
Vyborna | Velmi dobra | Dostatecna | Nevyhovujici | Zadna
19-24 0 5 10 1 2
25-34 1 10 32 4 3
35-44 0 7 10 1 1
45 — 54 0 6 8 1 0
55-64 1 0 1 0 0
65avice |0 0 0 0 0

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Druhé hypotéza nam vysla s p-hodnotou 0,014, kdy je mensi nez 0,05. V tomto piipade
jsme zamitli nulovou hypotézu: vék nema vliv na droven asertivity a piijali alternativni:
vék ma vliv na Groven asertivity. V¢k ma vliv na aroven asertivity ve véku 25 — 34 let,
kdy odpovédélo 50 respondenti. Poté zodpoveédélo celkem 19 respondentli ve véku

35— 44 let.
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Hypotéza €. 3: Ma dosaZené vzdélani vliv na droven asertivity?

Abychom zjistili vyzkumnou otazku, tak jsme pouzili otdzky z dotazniku ¢. 3 a 10.
Ho: DosaZené vzdélani nema vliv na uroven asertivity.

Hi: DosaZené vzdélani ma vliv droven asertivity.

Nejvice respondentii odpovédélo se vzdélanim SS — maturita, kdy 1 respondent
ma vybornou tUroven asertivity, 16 velmi dobrou, 34 dostate¢nou, 4 nevyhovujici

a 2 zadnou: celkove 57 respondentti (54,81 %).

Tabulka 15 — Kontingenéni tabulka 3. hypotézy

Uroven asertivity
Vzdélani .
Vyborna | Velmi dobra | Dostate¢na | Nevyhovujici | Zadna
VA 0 0 2 0 1
SS —vyuénilist |0 6 3 0 3
SS — maturita 1 16 34 4 2
VOS 0 1 8 1 0
VS 1 5 14 2 0

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ve tieti hypotéze nam vysla p-hodnota 0,084, které je vétsi nez 0,05. Piijali jsme nulovou
hypotézu, ze dosazené vzdélani nema vliv na droven asertivity a zamitli alternativni:

dosazené vzdélani ma vliv na uroverii asertivity.

Hypotéza ¢. 4: Ma pohlavi vliv na vyuzivani asertivity?

Abychom zjistili vyzkumnou otézku, tak jsme pouzili otazky z dotazniku ¢. 1 a 14.
Ho: Pohlavi nema vliv na vyuzivani asertivity.

H:: Pohlavi ma vliv na vyuZivani asertivity.

V této tabulce muzeme vidét, Ze nejvice respondentti odpovédélo v kategorii Casto
a zfidka. V prvni kategorii je 9 muzli a 26 zen: celkové 35 respondentti (33,65 %), v druhé
je 15 muzii a 29 Zen: celkové 44 respondentl (42,31 %). Poté odpovédélo méné v treti
kategorii nikdy 7 muzt a 13 Zen: celkem 20 respondentt (19,23 %) a nejméné v posledni

kategorii obCas 4 muzi a 1 Zena: celkem 5 respondentti (4,81 %).
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Tabulka 16 — Kontingenéni tabulka 4. hypotézy

Vyuzivani asertivity
Pohlavi | _
Casto | Obcas | Zridka | Nikdy
Muzi 9 4 15 7
Zeny 26 1 29 13

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ve Ctvrté hypotéze nam vysla p-hodnota 0,121, které je vétsi nez 0,05. Pfijali jsme
nulovou hypotézu, ze pohlavi nema vliv na vyuzivani asertivity a zamitli alternativni

hypotézu: pohlavi ma vliv na vyuzivani asertivity.

Hypotéza €. 5: Ma vék vliv na vyuZivani asertivity?

Abychom zjistili vyzkumnou otazku, tak jsme pouzili otazky z dotazniku ¢. 2 a 14.
Ho: VEk nema vliv na vyuzZivani asertivity.

Hi: Vék ma vliv na vyuzivani asertivity.

Nejvétsi zastoupeni je ve veéku 25 — 34 let, kdy odpovidalo u kategorie casto
13 respondentii, obCas 23 respondentli, ziidka 10 respondentli a nikdy 4 respondenti:
celkové 50 respondentti (48,08 %). Poté ve véku 35 — 44 let odpovédclo u kategorie Casto
9 respondentii, obcas 6 respondenttl, ziidka 3 respondenti a nikdy 1 respondent: celkoveé

19 respondentt (18,27 %).

Tabulka 17 — Kontingen¢ni tabulka 5. hypotézy

Vyuzivani asertivity
Vek
Casto | Obcas | Ziidka | Nikdy

19-24 |5 8 5 0
25-34 |13 23 10 4
35-44 |9 6 3 1
45-54 |7 7 1 0
55-64 |1 0 1 0
65avice | 0 0 0 0

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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V paté hypotéze nam vysla p-hodnota 0,579, které je vétsi nez 0,05. Prijali jsme nulovou
hypotézu, ze vék nema vliv na vyuZivani asertivity a zamitame alternativni hypotézu:

vék ma vliv na vyuzZivani asertivity.

Hypotéza €. 6: Ma pocet let ve spolecnosti vliv na vyuzivani asertivity?
Abychom zjistili vyzkumnou otazku, tak jsme pouzili otazky z dotazniku ¢. 4 a 14.
Ho: Pocet let ve spolecnosti nema vliv na vyuzivani asertivity.

Hi: Pocet let ve spole¢nosti ma vliv na vyuzivani asertivity.

V této posledni tabulce miZzeme vidét, Ze nejvice odpovidali respondenti, ktefi pracuji
0—2let,2 -5 let ataké 10 a vice let. V letech 0 — 2 odpovidalo u Casto (6 respondentit),
obCas (11 respondentlt), ziidka (10 respondent) a nikdy (0 respondentli): celkove
27 respondentd (25,96 %). Poté 2 — 5 let odpovédelo u ¢asto (12 respondentlt), ob¢as
(9 respondentt), ziidka (5 respondentit) a nikdy (1 respondent): celkové 27 respondentt
(25,96 %). Nakonec 10 a vice let odpovédélo u casto (11 respondentdl), obcCas
(11 respondentt), zfidka (3 respondenti) a nikdy (0 respondenta — 0 %): celkové
25 respondentt (24,04 %).

Tabulka 18 — Kontingen¢ni tabulka 6. hypotézy

Vyuzivani asertivity
Pocet let
Casto | Ob¢as | Ziidka | Nikdy

0-2 6 11 10 0
2-5 12 9 5 1
5-7 4 8 0 2
7-10 2 5 2 2
10 avice |11 11 3 0

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V Sesté hypotéze nam vysla p-hodnota 0,037, ktera je mensi nez 0,05. Zamitame nulovou
hypotézu: pocet let ve spolenosti nema vliv na vyuZivani asertivity a piijimame
alternativni, Ze pocet let ve spole¢nosti ma vliv na vyuZivani asertivity. Pocet let
ve spolecnosti ma vliv na vyuZzivani asertivity pievazné do 5 let, kdy odpovédélo
27 respondentd od 0 — 2 let a 27 respondentti od 2 — 5 let Poté 10 a vice let, kdy

odpovédélo 25 respondentt.
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7 DISKUSE

Dotaznikové Setfeni jsme pouzili pro zaméstnance a zaméstnavatele malych firem, kteti
odpovidali na otazky, které se tykaly asertivity a komunikace. Tyto vysledky Ize uplatnit
pouze pro malé firmy. Rozhodné ne ve vétSich firmach, jelikoz tam bude znatelny rozdil

ve vysledcich.

Vyzkumné otazky se zamétuji na to, jaka je Groven asertivity a jeji vyuzivani v malych
firmach ke kterym jsme si stanovili dalsi dil¢i otazky. Na tyto otdzky jsme hledali
odpovédi, které se nam podafilo nalézt, jelikoz odpovédéli vSichni respondenti. Abychom
zjistili uroven a vyuzivani asertivity v malych firmach, tak jsme si stanovili celkem

6 hypotéz.

Prvni tfi hypotézy se vztahovaly k irovni asertivity, kdy jsme zjiStovali, zda ma pohlavi,
vek a dosazené vzdélani vliv na troven asertivity. Z vysledki ndm vyslo, ze uroven
asertivity nema vliv na pohlavi a dosazené vzdé¢lani, kdezto vék ma vliv na Groven
asertivity. Vék ma vliv na troven asertivity ve veéku 25 — 34 let, kdy odpovédélo

50 respondenti.

Druhé tii hypotézy se vztahovaly na vyuzivani asertivity, kdy jsme zjisStovali, zda
ma pohlavi, vék a pocet let ve spolecnosti vliv na vyuzivani asertivity. Z vysledki ndm
vyslo, ze na vyuzivani asertivity nema vliv pohlavi a v€k, kdezto pocet let ve spolecnosti
ma vliv na vyuzivani asertivity. Pocet let ve spole¢nosti ma vliv na vyuzivani asertivity
pievazné do 5 let, kdy v prvnim tadku odpovédélo 27 respondentti a v druhém také

27 respondentti. Poté 10 a vice let, kdy odpovedélo 25 respondentt.

V prvni dil¢i otdzce jsme zjiStovali, zda pracovnici znaji asertivitu. Z vysledkid jsme
zjistili, ze 96 % respondentll znd tento pojem, kdezto 4 % ne. MiZeme tedy fici,

7e pracovniklim ve firméach neni tento pojem cizi.

V druhé dil¢i otazce jsme zjistovali, jaky maji nazor na asertivitu. Vétsina odpovédéla,
ze asertivitu hodnoti kladné 63 %. Poté se objevilo i1 par respondentt, ktefi odpovedéli
neutralné 35 % a jen dva odpovédéli, Ze maji zaporny vztah 2 %. Tyto vysledky vnimame
pozitivné i ptesto, Ze se objevuji neutralni a zaporné odpoveédi, protoze vice jak polovina

respondentt inklinuje ke kladnému vztahu.
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Ve treti dil¢i otazce jsme zjiStovali, zda maji moznost se zicastnit kurzu asertivity.
Vysledky nam ukazuji, ze jen 27 % ma moznost se zGc¢astnit kurzu asertivity, kdezto
73 % uz tuto moznost nema. Tyto odpovédi vnimame negativné, jelikoz se domnivame,
ze by bylo vhodné, aby firmy zaclenily kurz asertivity, protoze pracovnici nemaji tuto

moznost.

Ve ctvrté dil¢i otdzce jsme zjistovali, zda jim pomaha asertivita pii komunikaci.
Z vysledkt je patrné, ze 82 % respondentim pomaha asertivita pii komunikaci a 18 %
ne. Tyto odpovédi vnimame pozitivné, 1 kdyz par respondentiit odpovédélo, ze jim
asertivita nepomaha pti komunikaci. Mtze to zapfi¢inéno tim, Ze neumi spravné pouzivat
asertivitu, nebo maji problém s komunika¢nim kanalem. Zde by bylo vhodné vyuzit kurz

asertivity.

V paté dil¢i otdzce jsme zjisStovali, jestli se dokazi prosadit ve firmé. Odpovedi byly
rozdéleny do 4 kategorii, kdy prvni dvé byly pozitivni a dvé negativni. V pozitivni
se nachazelo rozhodné ano, kde odpovédélo 25 % respondentti a spise ano 59 %, celkove
84 %. V negativni se nachazelo spise ne 13 % a rozhodné ne 3 %, celkoveé 16 %. I pres
negativni odpovédi vnimame, ze se pracovnici umi prosadit ve firm¢. Zbylym

pracovnikiim opét doporucujeme navstivit kurz asertivity.

V Sesté dil¢i otazce jsme zjistovali, ktery typ jednani je jim nejblizsi. Vysledky ukazuji,
7e 35 % respondentli odpoveédélo asertivni jednani, 60 % neutrdlni a 5 % agresivni.
Pozorujeme, Ze tyto odpovédi jsou neurcité, protoze Se Vice odpoveédi nachazi

V neutralnim jednani.

V sedmé dil¢i otazce jsme zjistovali, jakym zplsobem feSi problém. Jen 10 %
respondentl odpovédélo, Ze agresivnim zpisobem, 75 % asertivnim a 15 % pasivnim.

I pfes neurcité a negativni odpoveédi mizeme fici, Ze tuto situaci vnimame pozitivné.

Z dotaznikového Setfeni povazujeme za silné stranky, Ze se mnoho respondentli setkalo
s pojmem asertivita, kde odpovédélo 96 % respondentl; ptevazuje kladny vztah
k asertivité, kde odpovédélo 63 % respondentti; vEtsi ¢ast si mysli, Ze je asertivita izce
spjata s komunikaci, kde odpovédélo 91 % respondentli; mnoho respondentim pomaha
asertivita pii komunikaci ve firmé (82 %); vét$in¢ respondentti pomaha fesit problémy

asertivnim zptsobem (75 %).
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Za slabé stranky povazujeme, ze vétSina respondentli nema moznost se zucastnit kurzu
asertivity (73 %); nékteti vnimaji asertivitu bud’ neutralné¢ (35 % respondentl), nebo
zaporné (2 % respondentti); mala ¢ast se nedokaze ve firm¢ prosadit (16 % respondenti);
nékolika respondentiim nepomaha asertivita pti komunikaci (18 %); vétsiné respondentt
je nejblizsi typ jednani neutralni (60 %) a mensi Casti agresivni (5 %); Cast jich fesi

problémy pasivnim (15 % respondentil) a agresivnim zptisobem (10 % respondenti).

7.1 Navrhované reseni

Malym firmam bychom doporucili, aby zaclenily kurz asertivity do vzdélavani
pracovniki. VétSina znich vSak tento kurz nenabizi a pracovnici se ho nemohou

zUcastnit. Jsou respondenti, ktefi se nedokdzi prosadit ve firmé, a tento kurz by jim v tom

mohl pomoci.

Zjistit, pro¢ nékterym respondentim nepomaha asertivita pti komunikaci a zda pouzivaji
spravné komunikaéni kandly. Co je vede k tomu, Ze asertivitu vnimaji bud’ neutralné,
nebo zaporné a maji nejblize k typu neutralniho jednani. Pro¢ reaguji na problém

agresivnim zpusobem a zda by byli ochotni fesit problémy asertivnim zptisobem.

Kurzy zaméfené na asertivitu mohou pracovnikim pfiblizit, jak pracovat
se sebevédomim, obavami, stresem, agresivnim jednadnim, nebo také manipulaci. Miize
jim pomoci v pracovni sféfe, kdy by problémy nemuseli fesit agresivnim zptisobem nebo
neutralnim. Mohou se tak vice prosadit ve firmé a fici sviij ndzor, a aby se nebali sdélit

novy napad, ktery pomtize firmé.

Pfednasky mohou probihat pfimo ve firm¢ v mensi mistnosti s lektorem, kterého
si objednaji, nebo ve mésté, které by bylo nejblizsi pro pracovniky, kteti dojizdi do prace
z veétsi vzdalenosti. Doba trvani se mize pohybovat od jednoho dne do nékolika dnd.
Zaméstnanci 1 zaméstnavatelé si béhem tohoto kurzu mohou vyzkouset rizné situace,

na které mohou reagovat adekvatnim zptsobem.

Uvédomujeme si, Ze vysledky i doporuceni mohou byt inspiraci pro malé organizace,
jelikoz je lze povazovat za piinosné. Pro budouci vyzkum bychom doporucili udélat
dotaznikové Setfeni, kde by se nachazeli otazky ve formé likertovy skaly, aby

se vyhodnotilo, jak pracovnici reaguji na uréité situace. Z toho potom zjistit, k jakému
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ptistupu vice sméfuji, zda k asertivnimu, pasivhimu nebo agresivnimu typu. Také

prozkoumat, pro¢ firmy nenabizeji kurz asertivity.

Je mozné piipustit, ze kdyby polovinu dotazovanych tvofili muzi a polovina zen, tak

by hodnoty byly o néco odlisné.
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ZAVER
Bakalarské prace se zabyva asertivitou a jejim vlivem na vnitroorganiza¢ni komunikaci,

ktera je dulezita pro pracovniky malych firem.

o~

V prvni teoretické ¢asti jsme definovali pojmy, jako je komunikace, asertivita a jeji vliv
uvnitt organizace a jak se pojeti téchto kapitol vztahuji na pracovni oblast. Zjistili jsme,

ze se komunikace tadi do verbalni, neverbalni a také paraverbalni komunikace.

Verbalni komunikace je vyména informaci, kterd se sdéluji druhym lidem takovym
zpusobem, aby nedoslo k nedorozuméni. Vede k lepSim vztahiim. Jednd se o zasadni
souCast naSich zivotli. V pracovni sféfe se pouzivd formalni komunikace. Zasadni

dovednosti je uméni asertivni komunikace.

Neverbalni komunikace je nejstar$i komunikaéni ndstroj. Oproti verbalni komunikaci
se zde nepouzivaji slova. K témto komunika¢nim kanalim se fadi jeSt¢ paraverbalni
komunikace, ktera se zabyva hlasovou pfeménou nebo také obmén¢ hlasu — dava sloviim

vEtsi vyznam.

Autofi se shoduji na tom, Ze komunikace je velmi dileZitd. Zadnad organizace
by nevznikla, kdyby neexistoval komunikacni kandl. Mezi dtlezitou slozkou efektivni
komunikaci se fadi naslouchani. Lidé by se méli proskolit, aby se zlepsili

v komunikaci.

Za rozpor pokladame, Ze autor Janda (2004) piSe, Ze ucelem efektivni komunikace
ve firmé je spokojeny zakaznik, nikoliv spokojeny zaméstnanec. Je t0 z toho divodu,
ze v organizacich ma byt spokojeny 1 zaméstnanec, jelikoz by bez n¢j nemohla spole¢nost

fungovat, jak uvadi Vymétal (2008).

Poté jsme vymezili pojmy, jako je agresivita, konflikty a manipulace, které se fadi
do komunikace a se kterou se mohou pracovnici setkat ve firmach. Co je jejich

spoustécem a jak je zvladat, aby se neohrozil chod spole¢nosti a také jejich komunikace.

Definovali jsme pojem asertivita, kdy jsme zjistili, ze je rovnovaha mezi Utékem
a utokem. Rozumi se tim schopnosti dovednosti a techniky, které se mohou pracovnici
naucit, aby je mohli vyuZivat v pracovni sféfe, kdy se na tuto dovednost klade velky diiraz

pii pracovnich pozicich.
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Existuji rizné vzdélavaci nebo terapeutické kurzy, které mohou pracovnici firem
navstévovat. Nékterym lidem brani pouzivat asertivitu, protoZze maji napf. nedostatek

dovednosti, strach a stres nebo nizké sebevédomi.

Posledni kapitola sméfuje k interni komunikaci. Komunikace je dulezitd pro lepsi
spolupraci a pracovni produktivitu. Pro efektivni komunikaci je vhodné, aby zaméstnanci
firem zvladali asertivitu. Ma napomoci k tomu, aby se pracovnici shodli na tom, co bude

ptihodné pro budouci fungovani firmy.

V druhé praktické casti jsme pouzili kvantitativni vyzkum, ktery je ve formé online
dotazniku (platforma Survio). Rozeslali jsme ho pies socialni sit’ Facebook a e-mail
zaméstnanciim a zaméstnavatelim, kteii pracuji v malych firmach v CR. Nadfizeni
i podiizeni odpovédéli na otazky spojené s asertivitou a komunikaci. Stanovili jsme
si hypotézy a vyzkumné otazky, které se zamé&fuji na to, jaka je troven asertivity a jeji
vyuzivani V organizacich. Na tyto otdzky jsme nalezli odpovédi, jelikoz zodpovédeli
vSichni respondenti. Abychom zjistili iroven a vyuzivani asertivity v malych firmach, tak

jsme si stanovili celkem 6 hypotéz a 7 dil¢ich otazek.

Z hypotéz jsme zjistili dva vlivy, kdy prvni je, Ze v€k ma vliv na uroven asertivity ve véku
25 — 34 let, kdy odpovédélo 50 respondentii. Poté zodpovédélo celkem 19 respondent
ve véku 35 — 44 let. Druhym vlivem je, Ze pocet let ve spole¢nosti ma vliv na vyuzivani
asertivity prevazné do 5 let, kdy odpoveédélo 27 respondentti od 0 — 2 let a 27 respondentii

od 2 — 5 let Poté 10 a vice let, kdy odpovédélo 25 respondentu.

V prvni dil¢i otazce jsme zjistovali, zda pracovnici znaji asertivitu. Z vysledkii jsme
zjistili, Ze 96 % respondentli znd tento pojem, kdezto 4 % ne. V druhé dil¢i otdzce jsme
zjiStovali, jaky maji ndzor na asertivitu. VétSina odpovédéla, ze asertivitu hodnoti kladné
63 %. Poté se objevilo 1 par respondentd, ktefi odpoveédéli neutrdln€ 35 % a jen dva
odpovedéli, Ze maji zaporny vztah 2 %. Ve tieti dil¢i otazce jsme zjiStovali, zda maji
moznost se zi€astnit kurzu asertivity. Vysledky nam ukazuji, Ze jen 27 % ma moznost
se zOcastnit kurzu asertivity, kdezto 73 % uZ tuto moznost nema. Tyto odpovédi vhnimame
negativng, jelikoz se domnivame, ze by bylo vhodné, aby firmy zaclenily kurz asertivity.
Ve ctvrté dilci otazce jsme zjiStovali, zda jim pomaha asertivita pii komunikaci.
Z vysledkl je patrné, ze 82 % respondentim pomaha asertivita pii komunikaci a 18 %
ne. V paté dil¢i otazce jsme zjiStovali, jestli se dokazi prosadit ve firmé. Odpovéedi byly

rozdéleny do 4 kategorii, kdy prvni dvé byly pozitivni a dvé negativni. V pozitivni
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se nachazelo rozhodné ano, kde odpovédélo 25 % respondentii a spiSe ano 59 %, celkové
84 %. V negativni se nachazelo spiSe ne 13 % a rozhodné ne 3 %, celkoveé 16 %. I ptes
negativni odpovédi vniméame, Ze se pracovnici umi prosadit ve firmé. V Sesté dil¢i otazce
jsme zjistovali, ktery typ jednani je jim nejblizsi. Vysledky ukazuji, Ze 35 % respondentti
odpovédélo asertivni jednani, 60 % neutralni a 5 % agresivni. Pozorujeme, ze tyto
odpovédi jsou neurcité, protoze se vice odpoveédi nachazi v neutrdlnim jedndni. V sedmé
dil¢i otdzce jsme zjistovali, jakym zplisobem ftesi problém. Jen 10 % respondentti

odpovédélo, ze agresivnim zptisobem, 75 % asertivnim a 15 % pasivnim.

Na zacatku prace jsme si stanovili cil, kdy jsme na zaklad€ vyzkumné metody méli zjistit,
jaka je uroven komunikace a mira asertivity v menSich firmach. Jak jsou na tom
pracovnici a zda maji moznost se zic¢astnit kurzu asertivity. U urovné a miry asertivity
se ndm podaftilo naplnit cil, kdezto v moznosti zi€astnit se kurzu asertivity se predpoklad

nenaplnil.

Z dotaznikového Setfeni jsme zjistili, Ze pracovnici vyuzivaji ve své firm¢ asertivitu
z divodu komunikace (32 %). Jak uvadi autofi Potts (2014), tak asertivita spojena
s komunikaci mize byt napomocna, kdyz firma potitebuje ziskat nového obchodniho
partnera apod. Dale na divod, pro¢ je asertivita uzce spjata s komunikaci, respondenti
odpovédéli, ze se jedna o komunikaéni dovednost (28 %), kde autofi Burton a Thakur

(2006) zminuji, ze komunikaéni dovednosti jsou nezbytné pro manazerské uspéchy.

Vysledky dotaznikového Setfeni hodnotime za piinosné, kdy mohou byt inspiraci pro
malé firmy, aby véd¢li, co mohou zménit. Doporucujeme, aby firmy védomé zaclenily

kurz asertivity na pracovisti v menSich firméch.

Pro budouci vyzkum bychom doporudili udélat dotaznikové Setieni, kde se budou
nachazet otazky ve formé likertovy $kaly, které by vyhodnotili, jak pracovnici reaguji
na uréité situace. Z toho potom zjistit, k jakému pfistupu vice sméfuji, zda k asertivnimu,
pasivnimu nebo agresivnimu typu. Jestli by se vysledky li§ily od téchto, nebo byly
podobné.
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Priloha €. 1 — vzor dotazniku

Asertivita a jeji vliv na vnitroorganizacni
komunikaci

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnénim nasledujiciho dotazniku, ktery
bude soucasti bakalarské prace na téma

"Asertivita a jeji vliv na vnitroorganiza¢ni komunikaci"

Dékuji za VaSe odpovédi a Vas Cas.

1. Jste

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’

O Muz
O Zena

2. Vas vék

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’
O 19-24

O 25-34

O 35-44

O 45-54

O 55-64
O 65 avice

3. VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Zakladni

(O Stredoskolské s vyuénim listem
O Stfedoskolské s maturitou

O Vys8i odborné vzdélani

O Vysokoskolské



4. Kolik let pracujete ve spolecnosti?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

00-2

O 2-5

O5-7

O 7-10

O 10 avice

5. Setkal/a jste se nékdy s pojmem asertivita?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne

6.Kde jste mél/a moznost se setkat s timto pojmem?

7.Jaky je Vas nazor na asertivitu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’

O Kladny
O Neutralni
O Zaporny

8.Myslite si, ze je ve Vasi firmé dulezita asertivita? Z
jakého divodu?

9.Je ve Vasi firmé moznost se zuCastnit kurzu asertivity?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne



10. Jaka je uroven Vasi asertivity?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

O Vyborna

(O Velmi dobra
O Dostate¢na
O Nevyhovujici
O Zadna

11. Myslite si, Ze je asertivita Uzce spjata s komunikaci?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne

12.Pokud ano, jak?

13.Pomaha Vam asertivita pfi komunikaci ve Vasi firmé?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne

14. Jak Casto vyuzivate ve Vasi firmé asertivitu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Casto
O Obgas
O Zfidka
O Nikdy

15. Myslite si, Ze se ve své firmé dokazete prosadit?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

(O Rozhodné ano
O Spise ano

O Spise ne

O Rozhodné ne



16. Které jednani je Vam nejblizSi?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

O Asertivni
O Neutralni
(O Agresivni

17. Kdyz se objevi néjaky problém, jak ho feSite?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

(O Agresivnim zptisobem
O Asertivnim zpisobem
O Pasivnim zplisobem



Piiloha &. 2 — tabulky

Seznam tabulek

Tabulka A — Kompetence v sou¢asnosti (rok 2013)
Tabulka B — Kompetence v budoucnosti

Tabulka C — Asertivni jednani, agresivni, pasivni a pasivné agresivni



Vysvétlivky pro tabulku: P = primér.

Tabulka A — Kompetence v sou¢asnosti (rok 2013)

Poi. | 1-3 roky zkuSenosti 4-9 let zkuSenosti 10-35 let zkuSenosti
Kompetence P Kompetence P Kompetence P

1 Znalosti 18,60 | Klasické lidrovské | 15,10 | Znalosti produktu, | 13,02
produktu kompetence marketingu a trhu

2 Cizi jazyky 11,03 | Znalosti produktu, | 13,63 | Klasické lidrovské | 10,92

marketingu a trhu kompetence

3 Klasické 9,85 | Komunikace 8,11 | Cizi jazyky 9,89
lidrovské
kompetence

4 Komunikace 8,47 Cizi jazyky 7,71 Komunikace 6,42

5 Projektovy 5,87 | Strategicky 4,67 | Znalost IT 5,94
management management

6 Znalost IT 5,53 | Ochota uéit se a | 3,96 | Ochota ucdit se a | 5,60

vzdélavat vzdélavat

7 Uméni 3,89 Schopnosti  fesit | 3,40 | Prezentacni 3,05
diplomacie / problémy, selsky dovednosti
vyjedndvani rozum

8 Organizacni 3,76 | Prezentacéni 3,19 | Znalosti obchodu 2,89
dovednosti dovednosti

9 Prezentacni 3,47 Organizacni 2,87 Strategicky 2,87
dovednosti dovednosti management

10 Ochota udit se a | 3,33 Motivace 2,64 | Controlling /2,77
vzdélavat ucetnictvi

11 Controlling /| 3,07 Controlling /12,49 | Time management | 2,26
ucetnictvi ucetnictvi




12 Schopnost  fesit | 2,80 Pracovni 2,43 Umeéni diplomacie | 2,23
problémy, selsky zku§enosti / [ vyjednavani
rozum mezinarodni
zku§enosti
13 Motivace 2,73 | Znalost obchodu 2,35 | Rozhodovani /1218
urcovani priorit
14 Strategicky 2,53 | Znalost IT 2,00 | Organizac¢ni 2,02
management dovednosti
15 Procesni 2,20 | Projektovy 2,00 | Schopnost  fesit | 1,94
management management problémy, selsky
rozum
Suma 87,13 | Suma 76,54 | Suma 73,97

Zdroj: Pievzato (VESELY, M., J. MUHLBACHER a K. PAVLICA. PSYCHOLOGIE

PRO PRAXI: Manazerské kompetence v Ceské republice — stavajici situace a odekavany
vyvoj ofima ¢eskych manazeri. 2013, ro¢. 48. no. 3-4 [cit. 2020-06-23]. ISSN 1803-
8670. Dostupné z: https://karolinum.cz/data/clanek/969/PPP_3-4 2013 _05_Vesely.pdf

Tabulka B — Kompetence v budouchosti

Vysvétlivky pro tabulku: P = primér, Pof. S = potradi v soucasnosti:

Pof. | 1-3 roky zkuSenosti 4-9 let zkuSenosti 10-35 let zkuSenosti
B
Kompetence | P Por. | Kompetence | P Por. | Kompetence | P Por
S S S
1 Znalosti 16,13 |1 Klasické 10,67 |1 Znalosti 1155 |1
produktu, lidrovskeé produktu,
marketingu a kompetence marketingu a
trhu trhu
2 Cizi jazyky 13,04 |2 Znalosti 9,60 2 Cizi jazyky | 8,48 3
produktu,
marketingu a
trhu



https://karolinum.cz/data/clanek/969/PPP_3-4_2013_05_Vesely.pdf

3 Klasické 8,48 3 Cizi jazyky 9,39 4 Komunikace | 7,50 4
lidrovské
kompetence
4 Komunikace | 7,83 4 Komunikace | 7,52 3 Klasické 6,45 2
lidrovské
kompetence
5 Ochota wuéit | 7,37 10 Ochota ucit | 6,76 6 Ochota ucit | 5,89 6
se a se a se a
vzdélavat vzdélavat vzdélavat
6 Projektovy 5,53 5 Prezentaéni | 5,43 8 Podnikatels | 5,40 27
management dovednosti ké mysleni,
podnikavost
7 Prezenta¢ni | 4,60 9 Podnikatels | 5,27 17 Znalost IT 5,24 5
dovednosti ké mysleni,
podnikavost
8 Flexibilita, 2,69 36 Strategicky 4,47 5 Strategicky 3,35 9
mobilita management management
9 Organizaéni | 2,47 8 Kooperace /| 2,65 16 Prezentaéni | 3,27 7
dovednosti tymova prace dovednosti
10 Podnikatels | 2,20 21 Schopnost 2,60 7 Flexibilita, 2,61 28
ké mysleni, resit mobilita
podnikavost problémy,
selsky rozum
11 Znalost IT 2,13 6 Znalosti 2,51 13 Rozhodovani | 2,42 13
obchodu / urovani
priorit
12 Strategicky 2,07 14 Flexibilita, 2,07 35 Vztahovy 2,34 16
management mobilita management
&

networking




13 Vztahovy 2,07 29 Zikladni 2,00 21 Controlling / | 2,34 10
managemen znalosti ucetnictvi
t & prava
networking
14 Rozhodovani | 1,89 18 Vztahovy 1,93 18 Zakladni 2,31 21
/ urovani management znalosti
priorit & prava
networking
15 Procesni 1,80 15 Procesni 1,80 25 Pracovni 2,21 23
management managemen zkuSenosti /
t mezinarodni
zkuSenosti
Suma 80,31 Suma 74,65 Suma 71,37
Zdroj: Prevzato (VESELY, M., J. MUHLBACHER a K. PAVLICA. PSYCHOLOGIE

PRO PRAXI: ManaZerské kompetence v Ceské republice — stévajici situace a o¢ekavany
vyvoj ofima ¢eskych manazeri. 2013, ro¢. 48. no. 3-4 [cit. 2020-06-23]. ISSN 1803-
8670. Dostupné z: https://karolinum.cz/data/clanek/969/PPP_3-4 2013 _05_Vesely.pdf

Porovnanim obou tabulek zjistime, Ze se V prvnim obdobi nachazi komunikace na

4. misté. Druhé a tfeti obdobi se lisi, jelikoZ v soucasnosti se nachazi na 3. misté

a v budoucnosti na 4. misté, kdezto v poslednim obdobi jsou tyto mista opacna.

Tabulka C — Asertivni jednani, agresivni, pasivni a pasivné agresivni

Asertivni

Agresivni

Postoj

Ja jsem OK, ty jsi OK
Flexibilni, otevieny
Optimisticky

Duvétuje sobé i ostatnim
Rozhodny, pozitivni

Pozorny, srde¢ny, vlidny
Podporuje druhé, vychazi vstric

Sebejisty

Ja jsem OK, ty nejsi OK
Neptizptsobivy
Uzkoprsy

Utoény

Neptatelsky

Ptedpojaty

Obvinuje druhé
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Schopny pochvalit druhé i pfijimat

pochvalu Nespolupracuje
Nemajici pochopeni
Chovani Konstruktivni Destruktivni
Resi problémy Sebesttedny a sobecky
Zameruje se na feseni Neptipousti jiny nazor
Vyjednava Nasilnicky
Spolupracuje, nasloucha Ma snahu dominovat a ovladat
o : Utodi
Zajima se o feSeni a nazory druhych
Otevireny vSem hlediskiim Necitlivy
Schopen davat a prijimat pochvalu a Tresta
kritiku
Vyhody Ostatni vas respektuji Druzi lidé se vas boji
Jste si vice védomi toho, co chcete a co Dokazete si ziskat pozornost
nechcete . )
) - Jdete svoji vlastni cestou
Vase potieby byvaji ¢astéji napliiovany
Berete v uvahu potieby druhych lidi
Nevyhody | Druzi vim mohou zavidét a zarlit na vas Druzi se vas mohou bat a stranit se vas
Ostatni mohou vnimat vase asertivni Ostatnim lidem se nemusi vase chovani libit
stanovisko a odhodlani jako agresivitu a nebudou vas mit radi
Neni zde zadna zaruka toho, ze dostanete, | Druzi mohou na vasi agresivitu reagovat
co chcete, a Ze se vyvarujete toho, co stejné
nechcete . . . o
V nitru mizete citit vinu a zklamani
Pasivni Pasivné agresivni
Postoj Ja nejsem OK, ty jsi OK Ja nejsem OK, ty také nejsi OK

Rezignovany
Pesimisticky
Bojacny
Sebepodceiujici
Ptizpisobuje se

Smitlivy

Negativni

Zatvrzely

Rozmrzely

Podeziivavy, bez respektu
Pesimisticky

Obvinuje druhé




Plachy, uzkostny

Upjaty, konvencni

Snadno se urazi

Zavistivy, zarlivy

Nedutklivy
Chovani Submisivni Destruktivni
Povolny Manipulativni
Bezradny Sebestredny
Nema vlastni nasmérovani Sobecky
Nema spojeni s ostatnimi Obvinuje druhé
Lstivy
Sabotuje
Zamérné nevykonny
Rozvraci a podkopava
Odklada feseni
Omlouva se, ze ,,zapomnél*
Vyhyba se zodpoveédnosti
Vymlouva se a 1ze
Vyhody Druzi lidé vas maji radi a mysli si, Ze se Dokazete situaci zmanipulovat tak, Ze
s vami da dobie jednat dostanete, co chcete
Nemusite se rozhodovat Dokazete si ziskat pozornost
Ostatni s vami souciti a lituji vas Jdete svoji vlastni cestou
Nemusite pfijimat za svoje ¢iny L oL
Nemusite pfijimat za svoje Ciny
zodpovédnost 5
zodpoveédnost
Nevyhody | Druzi vas ,,valcuji V ostatnich lidech mtizete vyvolavat

Nemate nad niéim kontrolu

Muzete se dostat do neptiznivé situace a

zvyknout si na ni

Nejsou napliiovany vase potieby

zmateni a frustraci
Ostatnim se nemusi vase chovani libit a
nebudou vas mit radi

Druzi se vas mohou stranit

Zdroj: (Hadfield a Hasson, 2012 str. 24, 27)
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Graf 1 — Pohlavi

(Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é odpovédi v dotazniku)
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(Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé odpovédi v dotazniku)
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Graf 3 — Nejvyssi dosaZené vzdélani

(Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé odpovédi v dotazniku)
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Graf 4 — Pocet let ve spolecnosti

(Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé odpovédi v dotazniku)
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Graf 5 — Seznameni s pojmem asertivita

(Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é odpovédi v dotazniku)
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Graf 6 — MozZnost setkani s pojmem asertivita

(Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé odpovédi v dotazniku)
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Graf 7 — Nazor na asertivitu

(Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é odpovédi v dotazniku)
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Graf 8 — Diivod asertivity ve firmé

(Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé odpoveédi v dotazniku



Graf 9 — MozZnost zucastnit se kurzu asertivity

(Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é odpovédi v dotazniku)
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Graf 10 — Asertivita a komunikace

(Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé odpovédi v dotazniku)
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Graf 11 — Diivod asertivity a komunikace

(Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé odpovédi v dotazniku)
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Graf 12 — Pomaha asertivita pii komunikaci

(Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é odpovédi v dotazniku)
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Graf 13 — Prosazeni ve firmé

(Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé odpovédi v dotazniku)
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Graf 14 — Nejblizsi typ jednani

(Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é odpovédi v dotazniku)
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Graf 15 — ReSeni problému

(Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé odpovédi v dotazniku)



