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Uvod

Swt IT se neustale #mi. Prakticky kazdy den fjghazi nové trendy. Kiem
k Usgchu je nespokojit se se starymi principy a techgielmi a hledat stale nové
moznosti jak zvysit efektivitu a zlepSit vysledkyadi prace. Jednou &hto novych
technologii je technologie cloudu. Tato technologgni néim novym, jeji kdeny sahaji
az do padesatych let devatenactého stoleti ajg jed mnoho novych igvratnych
vynalezi urcitym navratem ke k@nim. Neni ani technologii neznamou. Kazdy z nas
urcité vyuziva & uz bezplatnégi placené emailové schranky odiznych poskytovatél

Praw tyto schranky jsou nejznai8im prikladem cloudove sluzby.

Zatimco myslenka cloudu uz existovala, az pokrabhasti internetovéhotipojeni
v posledni dek&dumoznil tyto sluzby vyuZivat nejen na praci s dyaale i na praci
s dokumenty, kalendia videosoubory, hudbou atd. Cloudové sluzby tramstiji IT na
sluzbu poskytovanourdti stranou aiinasi obrovskou revoluci do samotného chapani
a principn prace na p#taci. Klasické pojeti prace s PC je zalozeno na ppeci, které
nam ftikaji, Ze prace kterou vytvimn, bude vazana na §ite¢, dokud nebude poslana
nagiklad emailem nebo uloZena na firemnim serveruo Pytncipy jsou sild omezujici
a neefektivni. Vice uzivateél nemiZze pracovat na stejnych dokumentech, dokumenty
a soubory je nutné posilat mailem nebteraSet na datovych médiich, kalefeda
jednotlivych pracovnik nejsou synchronizovany mezi sebou. Cloud nd&mapi znénu
zejména v tom, Ze veSkera prace je sdilena mexii dorganizaci, mezi jednotlivymi
zarizenimi gipojenymi do sluzby a hla¥nnezavisla na mist kde se prayvyskytujeme.
Jedinou podminkou je dostupnost internetovélipopeni. S touto moznosti jde ruku
vruce dalSi vyhoda prace scloudem. Az dd teylo nemyslitelné, Ze na jednom
dokumentu pracuje vjeden moment vice pracavni® cloudovou sluzbou je tahle

mysSlenka lehce realizovatelna diky softwaru a hardvposkytovatele sluzby.

DalSi vyznamnou z#mou oproti klasickému vyuziti IT je, Ze o provozs@avu
technologie, ktera nam umiage tyto sluzby, se stara vyhradposkytovatel. UzZivatelé
cloudovych sluzeb pak nemusiditat s vysokou prvotni investici do IT infrastruktu
a mohou své finami prostedky vyuzit na rozvoj svého podnikani. Poskytovatek plati

pouze pausalni poplatky za vyuzivani sluzeb.



BohuzZel, stej# jako kazda jina technologie, i cloud méa své nedghalako hlavni
nevyhodu vidim nutnost stélého internetovekipgieni. Pra¥ tato nevyhoda brzdi rozvoj
cloudu. DalSi negativni otazkou je problematika d@dzosti jak i pienosu dat mezi
uzivatelem a poskytovatelem cloudové sluzby, takbezp€eni dat na serveru

poskytovatele.

| pies tyto nevyhody je vSak cloud chapan jako techgielbudoucnosti. Je dalSim

krokem v evoluci informéni spol€nosti i gresto, Ze dnes e byt pro velkou firmu

.....

V prvni ¢asti prace se budu zabyvat definici cloudové teldyi® a kratce i historii
cloudovych sluzeb, dale bude nasledovat popis déakta Urovni poskytovani cloudovych
technologii a jejich zakladni typy. Nasleduji vylgoa nevyhody cloudovych technologii.
Vzhledem k tomu, Zetpdnetem bakaléské prace je hlawnsluzba Google Cloud, bude

dale nutné popsat jeji odliSnosti od klasické ctuésluzby.

V druhé ¢asti prace nasleduje zakladni popis cloudovych eslufirem Google,
Microsoft a Apple. Praktickdast bakalgské prace se bude€novat Google Cloudu a jeho
vyuZziti jako nastroje pro zefektigni prace manazera. Prwdst obsahuje popis vlastnosti
a funkci jednotlivych aplikaci a druhid@st obsahuje srovnani vyhod plynoucich z vyuziti

cloudovych sluzeb oproti klasickym offline aplikaci



1 Cile a pouzité metody prace

Hlavnim cilem této bakatéké prace je vymysleni @pobu zefektivéni prace
manazera. Jde o zefektdm prace s dokumenty, emaily, kalefiddézné pouzivanymi
soubory a socialnimi €ihi nezavisle na desktopovém a mobilnim opeia systému

pomoci cloudovych sluzeb.
K naplreni tohoto cile budedba splnit tyto déi cile:

» Definovat a popsat zaklady a principy cloud compugui — definice cloud
computingu a znalost jeho zakladnich prificjp nutna pro pochopeni dané
problematiky.

» Popsat z&kladni principy a modely poskytovani otmydh sluzeb — tyto
principy a modely jsou stavebnim kamenem cloudovythZzeb a jsou

zarove tim, ¢im se cloud od klasického vyuziti IT [iSi.

» Uveést giklady cloudovychreSeni pro firmy — byse bakaléska prace zabyva
zejména Google Cloudem, jeildzité wdét, Ze neni jedinou cloudovou

sluzbou ktera je k dispozici.

» Urcit, zda je Google Cloud plnohodnotnou nadhradouftenovy kanceldsky
balik.

* Analyzovat ginos Google Cloudu pro praci manazera — jedenunfdh cifi

bakal&ské prace.

« Stanovit, zda byly napémy vSechny cile.



2 Popis cloudovych technologii

Tato kapitola se bude zabyvat definici a zakladpiopisem cloudovych sluzeb.
V této kapitole budou popsany zejména odliSnostzinkéasickym pojetim prace na PC
a cloudovym pistupem. Kapitola z@na definici cloudové sluzby a zakladnim popisem.
Dale bude nésledovat historie cloudovych sluzebpigpaakladnich typ a zpisohi
poskytovani cloudové sluzby, vyhody a nevyhody dtawych technologii a nakonec popis
rozdilu mezi klasickym cloudem a Google cloudem.

2.1 Definice a zakladni popis cloudové sluzby
Definice cloud computingu dle NIST:

,Cloud computing is a model for enabling ubiquitousonvenient, on-demand
network access to a shared pool of configurablepeimg resources (e.g., networks,
servers, storage, applications, and services)dhatbe rapidly provisioned and released

with minimal management effort or service proviteeraction.*

Cloud computing je tedy voénpielozeno model pro sdileni IT sluzeb s minimalnim
zapojenim klienta do spravychto sluzeb a technologii. Vznika na zakiadodelu ITaaS
(IT as a servicé) ktery umoduje pronajimat si od poskytovatele virtualni datece
a jehocasti jako CPU, opetai systém, datova uUloz&atd. a na to i dalSi stupgako
databaze, webové aplikace a jiny software. Dikyusdizaci si zakaznik pronajim&gsré
takovou cast vykonu, jakou poZaduje adiky tomu, Ze sluzka fyzicky nachazi

u poskytovatele, nenfeba velké prvotni investice.

Cloud computing definuje novy smvyvoje IT a pr&¢ diky technologiim jako
internet, notebooky, pda, tablety atd.cima revoluci v zpsobu prace s IT. Cloudova
sluzba je ufitym navratem ke k@nim prace s IT.V prvni fazi,cili dobach kdy poitace
byly veliké jako rkolik mistnosti, bylo BZzné pracovat na terminalech, tenkych klientech

piipojenych k jednomu velkému pidaci. Pak gichazi druhd faze, doba kdy vykon

! MELL, Peter a Tim GLANCENIST Special Publication 800-145: The NIST defmitdof Cloud

Computing s. 2.

2 Srov. FURHT, Borivoje a Armando ESCALANTHandbook of cloud computing. 21.

% Srov. VOAS, Jeffrey a Jia ZHANG. Cloud computifdgw wine or just a new bottle? IEEE ITPro, s. 15—
17.
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stolniho pdaitace st&i na @BZnou pracovnéinnost. To se posléze vyviji ieti fazi, kdy je
klasicky stolni PC zapojen do §itacové sit, v které pracuje. Vétvrté fazi je vynalezen
internet a PC 1iive pracovat s internetovymi odkazy, zdroji, emailateh. V paté fazi PC
pracuje s distribuovanymi vypty po internetu, najklad pro ulohy, jeZ nejde v realném
¢ase provozovat s vykonem klasického PC. Sesté fiéize cloudu, je faze, ktera nas vraci
zpéatky na zé&atek. PC, ktery je jen tenkym klientem, j@ppjen ke cloudu, ktery viastn

hraje stejnou roli, jako kdysi salovy ftac.

2.2 Historie cloudovych sluzeb

MysSlenka cloudové sluzby pochazi jiz z padesatgthdevatenactého stoleti. V té
doke se je& nemluvilo o cloudu a nebyl vynalezen internet, Hlespecialisti jiz citili
nutnost efektiva pracovat s vykonem. Mainframe neboli salovyipa byl velmi drahy
atak se k&mu pipojovala jednotliva pracovi§tpomoci termindl a vykon sélového
pocitate se mezi &irozcklil. Vypodéty tak probihaly s dalekostsi efektivitou. V roce 1969,
s vynalezem internetu pak celyéswoblétly mySlenky o p&itacové siti mezi vSemi staty
a kontinenty. Rychlost a kapacita internetu vSdkyteedostatena az do devadesatych let.
Vroce 1997 byl poprvé vysloven termin cloud aeerol999 z&al webovy server
salesforce.com poskytovat své aplikace po intern®uoce 2002 spousti Amazon
cloudovou sluzbu Amazon Web Services, a v roce Zl@stic Compute Cloud. Nicmén
az s rokem 2008 aischodem Googlu a Microsoftu na trh s cloudem seictloozsSiuje
a dostava do poddomi veejnosti. V roce 2009 Google spousti sluzbu GoogpmsA
a Microsoft sluzbu Azure. Apple konkuruje sluzbdtiaud pro sdileni fotografii, videi,

hudby atd. skrze vSechnatizzeni majitele.

2.3 Zakladni zpisoby poskytovani cloudové sluzby

Cloudové sluzby jsou poskytovany skolika zakladnich zjsobech (Grovnich)
Zpusoby se liSi v drovni, jakou poskytovatel uZivatpbskytuje a v nte kontroly nad
sluzbou. U laaS ma uzivatel absolutni kontrolu rmger&nimi systémy a softwarem,
neba’ si jej sdm spravuje. U SaaS ma uzivatel kontrejmensi. Pouze uziva software od

poskytovatele.

“ Srov. FURHT, Borivoje a Armando ESCALANTHandbook of cloud computing. 5.
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2.3.1 Infrastrucure as a service (laaS)

NejnizSi zmisob poskytovani cloudové sluzby. Poskytovatel [ckit uzivateli
poskytuje pouze hardware. UZivatel dostava k dispeztualni servery. Virtualni server
je server (8kolik servefi), na kterych Bzi software pro virtualizaci. Virtualizace zajige
spravné a efektivni rozteni vykonu hardwaru mezi jednotlivé virtudini senw
Poskytovatel dale poskytujeteié prvky, datové prostory, virtualni sitd. Na virtualni
server si pak uZzivatel nainstaluje vlastni opeiraystém a vlastni software. UzZivatel pak

plati vyuZzity procesorovyas, datovy prostor a datovéeposy.
2.3.2 Platform as a service (PaaS)

Druha drové poskytovani sluzeb. Poskytovatel poskytuje nejgrastrukturu, ale
také operéni systém, databaze, webové servery atd. UzZivatgtes sluzby ntize upravit
dle svych pozadavk Na OS, databaze atd. pak uzivatel instaluje plikeece. Platforma
slouzi ktomu, aby se uZivatel nemusel starat eZiéisti spojené s jejim provozem.
Nemusi spravovat &vé prvky, datova uloZist internetové fipojeni a pouze se sovedi

na vyvoj a pouziti svych aplikaci.
2.3.3 Software as a service (SaaS)

Treti Urovér poskytovani sluzeb. Poskytovatel nabizi komplégsieni v daném
zamereni. UZivatel pak nema starost jak o infrastruktteid i o platformu. UZivatel neplati
porizovaci naklady za software ale pouze za jeho pougowasti kompletniho baliku
aplikaci mohou byt n&jklad kancel&ské aplikace, mailové klienty, datova uloZisitd.

Praw do této kategorie spada Google App Engine, n&ktd®zi sluzba Google Docs.

2.4 Typy cloudovych sluzeb

Cloudové sluzby majistyri zakladni typy. Typy se li&i pistupem k vlastnictvi

cloudové sluzby a Zgobu jejiho poskytovani.

® Srov. FURHT, Borivoje a Armando ESCALANTHandbook of cloud computing. 7.
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2.4.1 Vdejny cloud

Poskytovatel poskytuje cloudovou sluzburejeosti. Sluzba &i na jeho vlastni
infrastruktue. SluZzba mZze byt zdarma iplacena. Timto typem cloudové slujb

i Google App Engine.
2.4.2 Privatni cloud

Je cloud poskytovany pro konkrétni soukromy subjekigiklad firmu.
Infrastruktura se fize nachazet jak u poskytovatele, tak i u klientazlsa pak slouzi

vyhradreé k icelam firmy a veéejnost do ni nemastup.
2.4.3 Hybridni cloud

Hybridni cloud je kombinaci vySe uvedenych mozndSHojuje pod sebe privatni

I vefejnoucast cloudu do jedné sluzby.
2.4.4 Komunitni cloud

Cloudovou sluzbu financuje a vyuziva ugava komunita lidi. Cloud jim umdaaje

efektivne vyuZivat IT zdrof a spolupracovat na svy¢mnostech.

2.5 Vyhody a nevyhody cloudovych technologii

2.5.1 Vyhody
Seznam vyhod*

* SniZzovani néklatl — cloudové technologie st&nako outsourcing snizuji
naklady pomoci dspor zrozsahu. Jediny poskytovaméfe poskytovat
cloudové sluzby jednotkam, desitkdm nebo i stovkaemtt. Jednotlivi klienti
nemusi kupovat hardware a software, ktery nemusistpprocenté vyuzit,
nemusi zastnavat IT specialisty a nemusi mit nutné know-hkteré taky

neni zanedbatelnou polozkou.

® MILLER, Michael.Cloud computing: Web-based applications that chahgevay you work and
collaborate onlines. 24.
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Efektivni vyuziti vykonu — Cloudovy server ure keZet s daleko vySSi
efektivitou, nez Bzné PC. Virtualni opetai systémy BzZici na serverovém
HW zajisti, Ze kazd4 aplikace méidgleno spravné mnoZstvi procesorového
¢asu, spravnou velikost opéra pangti a spravnou velikost mista na datovém
Ulozisti. Tato funkce na &ném PC ubec neni mozna. Pokud jesjaké
pracovni PC pravvyuzivano napiklad z 50%, neni mozné nevyuzity vykon

pritadit jinému PC.

NizSi naklady na software — firma neni nucena kblipenci na software.
Pouze ji pronajima od poskytovatele cloudovébgeni. Poskytovatel cloudu
muze mit s vyrobcem softwaru mnoZstevni slevy, jelikaracuje s daleko
vySSim pdtem licenci nez koncovi uZivatelé. |toto jéipad vyuZiti aspor

Z rozsahu.

LepSi gistup k vyp@etnimu vykonu — servery cloudovych sluzeb maji
mnohonasobh vétsi vykon, nez &né PC. Dale mohou &yvvykon spojovat
a dlit dle poteby. BEZné PC ma maximalni vykon limitovan svym HW.

LepSi kompatibilita — Klientské aplikace cloudovydiuzeb mohou byt
k dispozici pro §zné operéni systémy, nebo tize aplikace &et napiklad
v rozhrani webového prohlige pak by na opetaim systému tbec

nezalezelo. U cloudové sluzby pak nezalezi, z jaka8 se klient fipojuje.

Sdileni dat — jedna z népéich vyhod cloudovéhdgeSeni. Data, ndjklad
dokumenty, jsou uloZena na cloudovém ulozisti. Mbajdat mize umoznit
piistup kdaim ijinym uZivatehm. Tato funkce znm¢ zjednoduSuje
spolupraci. Nkolik uzivateli mize pracovat na jednom dokumentu, ato ive
stejnycas. VSechny zemy jsou okamzit zobrazovany ostatnim uzivaiel. Je
také nezbytné dodat, Ze diky cloudovym sluzbamzseatelé mohou nachazet

prakticky kdekoliv na sst¢, kde je k dispozici internetovéipojeni.

Pristup k daim — diky cloudu nezélezi, kde se uzivatel nachdai.ke svym
dokumentm piistup prakticky z celého &ta. Je omezen pouze dostupnosti
internetového fipojeni. Nentize se také stat, ze ztrati nebikde zapomene

datovy nosi se svymi dokumenty.
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» Fixace na konkrétni t&eni — uzivatel cloudovych sluzeb neni fixovan na
konkrétni z&ézeni jako telefon, notebook, PC, tablet. Diky dowe sluzk
muze napiklad pi poruSe notebooku vzit notebook druhyjhf@sit se ke
svému cloudovému ¢&u a okamzi z&it pracovat. Druha vyhoda je, ze
v piipadt ztraty zdizeni nejsou ohroZena data. Nachazi se totiz nadgclo

a nalezce z&eni k nim tedy nebude mitiptup.
2.5.2 Nevyhody
Seznam nevyhod:

* Nutnost internetovéhoripojeni — Hlavni nevyhoda cloudové sluzby. Vzhledem

k tomu, Ze celd cloudova sluzba je postavena neesaah poskytovatele
a uzivatel ma pouze Kklientské aplikace, jakakolitrata nebo vypadek
internetového fipojeni znamend ztratu cloudové sluzby. UZivatédt@gistup

ke svym datm, ztrdci moznost prace. Dale pak tato nevyhodanena, zZe
v oblastech bez internetovéhotigmjeni, nebo v oblastech #mojenim

nestabilnim nelze s cloudem pracovat. Otazka znityeo nevyhodu chapat.
Cela cloudova sluzba je postavena na myslence kgitgkprace na serveru

atd. a je jasné, Ze bez internetovétipgeni Zadné konektivita nebude.

* Rychlost odezvy — diky tomu, Ze cloudova sluzba Ina serveru, musime brat
v potaz také odezvu cloudovych aplikaci. Data putijlientského péitace na
server a z§t. Odezva proto neni okamzita, jak u klasické oéflié aplikace.
Déale miZze byt poteba @i spustni klienta synchronizace, ktera zaberéityr

cas.

* Omezené moznosti — Jedna cloudova sluzba je poskyhojednim konkrétnim
poskytovatelem. Pokud poskytovatel nenabititom aplikaci, neni mozné jako
uzivatel tuto aplikaci nahradit aplikaci z cloudného poskytovatele. Jiny
poskytovatel bude mit svou cloudovou sluzbu a datgeho cloudu nebudou
odpovidat daim na cloudu prvniho poskytovatele. Pouziti dvouwdtmvych
sluzeb od dvou poskytovatepak miZze byt vice komplikované, nez pouziti
vice offlinovych aplikaci.

" MILLER, Michael.Cloud computing: Web-based applications that chahgewvay you work and
collaborate onlines. 24.
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* Bezpeénost dat — Data na cloudové sldzhsou uloZzena na serveru
poskytovatele. To ifnasi fadu nevyhod. Prvni nevyhodou je, Ze pokud
poskytovatel uko&i existenci nebo sluzbu, uZivatel bez jeho pomwoéi data
neziskad. Druhym problémem je beZpest dat. Poskytovatel schitge data,
ktera mohou byt citliva na bezp®st. Cloudova sluzba ime byt Sifrovana,
uzivatel pak ma privatni Klia poskytovatel se bezjrk datim nedostane. | tak
ale m& data fyzicky k dispozici. Klient pakaie mit pocit, Ze si s daty
poskytovatel mize nakladat.

2.6 Rozdil mezi klasickym cloudem a Google Cloudem

Klasicka cloudova sluzba (jako riédad Apple iCloud) pracuje na principu klient-
server. Uzivatel ma na svémgiaci klientskou aplikaci, kterd komunikuje se serverem
a zadava serverdipazy a posila data. UzZivatel tak migglad pracuje na dokumentu, ktery
se okamzit uklada na server a je k dispozici vSem firemniredion, ktei maji potebna
opravreni. UZivatel tak m& na serveru uloZzena pouze dhtgm gikladem nize byt
situace, kdy uZivatel pt#buje k praci slozité vygty atyto vypdty zaji¥uje server,
neba vykon klasického p&tace, na kterém uZivatel pracuje, by neddstal na
provedeni vyp&tu v realnémcase. Server, ktery ma mnohonasbbrtsi vykon, tak
provede vypoet a vysledky posila do klientské aplikace a s nizivatel dale pracuje.
Tento @istup vSak ma zgaou nevyhodu. Vfipads, Ze bude uZivatel nucen pracovat
s jinym pcitacem, bude nutné, aby na ina tomtocip®i byla nainstalovana dana
klientska aplikace. Ve velkych firmach jéame, Ze pracovnici pracuji i gkolika riznymi
aplikacemi. Na vSechny tyto aplikace musi firmasti# licence, & uz licence na
konkrétni pdet uzivatel, instalaci, nebo licence pausalni. Npack, Ze by uzivatel ckit
pracovat na jiném Z&eni, jako je najklad tablet nebo mobilni telefon, nebo na&ipati
S jinym operanim systémem, nastava problém. Firma musi zaglatityvoj aplikace pro

dany operéni systém na danémitzeni.

Google Cloud vSak funguje na principu odliSnémjristgako u klasického cloudu je
zde server, ktery uchovava naSe data. LiSi se x@&ob, jakym ke sluzbpristupujeme.
VSechny sluzby Google Cloudu jsou zaloZzeny na fpincze naSi klientskou aplikaci je
webovy prohlizé. Neni tak paeba Zadna specialni klientska aplikace. Webovym
prohliz&em disponuje dnes prakticky kazdyfes, kazdy tablet a kazdy mobilni telefon
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s piistupem na internet. Cloudova aplikace tedyilna serveru a webovy prohl&ge
vlastre jen jejim ovladacim a zobrazovacim prvkem. Vyhokkgré z toho plynou, jsou
ziejmé. Aplikaci jde pouzit jak na kazdéméfieci s webovym prohlizgem, nezavisle na
oper&nim systému, tak na kazdém mobilnimtizeni s kompatibilnim webovym
prohlize&em, jako jsou tablety, mobilni telefony atd. Odpad&é problém s instalaci
nékolika klientskych aplikaci. Pokud ma rdgad uZivatelv pracovni notebook poruchu,
uzivatel mize vzit jakykoliv jiny pracovni notebook a okangZfio startu stroje zapnout
webovy prohlize&, prihlasit se do cloudové sluzby a ma k dispozici w&é&m pracoval na
svém prvnim notebookug¢etné dokument, osobniho nastaveni atd.

3 Popis dostupnych cloudovych technologii pro firmy

Tato kapitola se bude zabyvat zakladnim popisékolika cloudovychreSeni od
riznych poskytovatél Prvnim popsanyresenim je Google Apps od Google, druhym je
Microsoft Office 365 od Microsoftu &etim je iCloud od Applu.

Obréazek 1: Ekosystém cloudového predf

Bl ECOSYSTEM
 CUSTOMERS DA

REPORTS [/ ANALYSIS

GOVERNANCE

® Dostupné z: http://www.lancetsoftware.com/graphiescosystem.jpg
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3.1 Google Apps

Google Apps je cloudova sluzba zégjigci e-mailovou komunikaci, sdileni dat,
spolupréci, kalendd, skladovani dat aftVsechny tyto sluzby acfy v dané sluzb jsou
navzajem propojeny a umidji dokonalou spolupraci. Historie Google Apps sdbaoku
2006, kdy byla spudha sluzba Gmail For Your Domain s moznosti viladomény. Téhoz
roku byla sluzba doptma o aplikace Google Calendar, Google Talk, a Godghge
Creator. V roce 2007 Google spousti sluzbu PreB#ion pro podnikatele. V roce 2010
Google otevira sluzbu Marketplac#li obchod, kde si mohou uzivatelé cloudu kupovat
aplikace tetich stran.

3.1.1 Gmail

Sluzba Gmail je e-mailovy klient dostupniep webové rozhrani, nebo z emailovych
klientd pomoci protokal POP3 a IMAP. Na pgtku ntla schranka kapacitu 1GB, dnes
ma kapacitu vice jak 10GB. Prvni vyhodou GmailuZe,konverzace sklada do vlaken.
Jakmile uzivatel otee odpod, ktera mu dorazila, Gmail pod text automatickyasié
celou gedchozi komunikaci. Tato funkce je velniilelZita pro uzivatele, kieé komunikuji
s raiznymi lidmi a musi mit dokonalyiehled nad obsahentquchozi komunikace. DalSi
kladnou vlastnosti Gmailu je kvalitni filtr span@oogle vyvinul Bhem doby, co sluzbu
Gmail poskytuje velmi &inné metody na filtrovani nevyzadané posty. Tatstviost Sét
obrovské mnozstvéasu straveného nad velmi neprodukti¢irinosti, kterou probirani
a mazani nevyZadané posSty bezesporu je. DalSinuktst ktera vyznamin poméha
efektivité prace, jsou klavesové zkratky. Jednim stiskemddgye moZné vytuit novy
mail, jednim stiskem je mail uloZzen do archivu. @ntle nabizi pokré&lé moznosti
formatovani dokumentu. E-maily poslané z Gmailu ngimmit klasickycerny text na
bilém pozadi a jeden font, ale lze pouzit Sirokkals barev, font a dalSich zvyrazmi
nejen pro lep&itelnost textu, ale i pro reprezentat¥gi vzhled.

3.1.2 Google Docs

Google Docs je kancelsky balik aplikaci. Jednotlivé aplikace jsou prekyi
ekvivalentni k aplikacim, které zname z kantského baliku MS Office. Jsou to textovy
editor, tabulkovy editor, editor na prezentace afSlechny tyto aplikace jsoufigtupné

° Srov. MOREL, Médéric aj. Google Apps: Masterintgigration and customization.
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pies webové rozhrani. Neni tedy nutné aplikaies ppouzitim stahovat a instalovat jako
klasické kancel&ké baliky, vSe je k dispozici okam&Zfio @ihlaSeni do cloudové sluzby.

3.1.3 Google Cloud Connect

Google Cloud Connect je sluzba pro automatickouonetanualni synchronizaci
dokument z Microsoft Office. Google Cloud Connect dokumenptoaduje na cloudové
ulozise, kontroluje jejich verze, umdije navrat k pedchozim verzim dokument
a umozuje spolupréaci vice osob na jednom dokumentu. Go@gbud Connect tim tedy
také umo#uje tvait dokumenty v Microsoft Office a poté je synchroovat s cloudovym

tlozis€m kdyZ neni k dispozici webové rozhrani Google Doents.
3.1.4 Google Calendar

Google Calendar je cloudovy nastroj pro time manaagd. Diky tomu, ZedZi ¢isté
ve webovém prohlize Ize spustit na vSech i#aenich s kompatibilnim webovym
prohliz&em nezavisle na opeérm systému. Funguje jako klasicka kalemda aplikace,
kterda ma navic funkce, které jsou umé&iy pra¥ diky cloudové sluzbh Udalosti
v kalend& mohou byt nastaveny tak, aby v spravny momenslatiee-mail do e-mailové
schranky uzivatele atak ho na nadchazejici udalesfiiklad schizku upozornily.
Kalend& dale umo#uje spolupréci vice uzivatel Muze byt nastaven tak, aby kterykoliv
kolega uzivatele mohl nastavovat a udalosti v kddéra zvat jej na setkani. Dale Calendar
kontroluje ¢asova pasma a uposaje na schzky a udalosti nastavené ve Spatag (i
omylu @i prepatu ¢asovych pasem, néfglad sclizky v noci. Calendar také umiaie
synchronizaci s offline kalen#t&vymi aplikacemi jako iCal od Applu a Outlook od
Microsoftu.

3.1.5 Google Drive

Google Drive je cloudova sluzba pro synchronizaskladovani dat. Funguje jako
datové ulozidt s moznosti otevirani mnohéznych tym dokumend bez nutnosti mit na
PC nainstalovanyifslusné aplikace. Ndiklad pdf soubory v Acrobat Readeru atd. VSe je
otevirhno ve webovém rozhrani a Google Drive tery pouZzit na kazdém itzeni
s kompatibilnim webovym prohligem. Dale Google Drive nabizi pokii@ moZnosti
vyhledavani soubdr okamzity import a export dat na UloZigta konkrétnim PC, tisk

piimo z prohlizée, editaci dokumenti z mobilnich z&zeni jako tablety, telefony atd.
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Google Drive také uchovava informace o historii zm@nach vSech dokumaent

a umo#uje vracet vSechny editace divpdni podoby.

3.2 Microsoft Office 365

Office 365 je cloudova sluzba od firmy Microsofttefp¢ jako sluzba Google
Documents nahrazuje kancelly balik Microsoft Office a slouzi k usnaghi prace ve
firma.'® Je gimym konkurentem sluzby Google Cloud. Tak, jako @edDocuments je
sluzbou cloudovou a odpada tedy investice do lieesudtwaru, servér IT infrastruktury,
IT pracovniki. Ke sluzk se uzivatel ipoji stejré jako u Google Documents z jakéhokoliv
pocitate ¢i mobilniho za@izeni s kompatibilnim webovym prohlanm a z jakéhokoliv

mista na sété, kde je internetovéipojeni. Microsoft Office 365 se sklada&ito sluzeb:
3.2.1 Microsoft Exchange Online

Cloudova alternativa k emailovému systému. Unupe praci s emaily, kalenéa
kontakty a vSe mito sluzbami spojené. Obsahuje 25 GB schrankunmily pristupnou

jak z webového rozhrani, tak z Microsoft Outlooku.
3.2.2 Microsoft SharePoint Online

Je sluzbou pro sdileni dokuméra podporu tymové spoluprace. Umiaje sdileni
dokument véetné nastavovani prav kistupu k dokumerim, spolupraci na dokumentu
v tymech, pokréilou organizaci prace vtymu a obsahuje néastroje podporu prace
vtymu jako tymové weby, blogy atd. Sluzba jEspupna jak z Microsoft Office, tak
z webového prohliZe jakéhokoliv z&zeni, nebo z mobilniho telefonu s opirian

systémem Windows Phone 7.
3.2.3 Microsoft Lync Online

Sluzba pro komunikaci v ramci firmy. Umitije sluzby instant messagingu, audio

hovory, video hovory, konference, sdileni pracqiothy atd.

1% Srov. KANTUREK, Tomas. Co je Office 365?. In: Zicz, http://www.zive.cz/clanky/co-je-office-365/sc-
3-a-156647/default.aspx
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3.2.4 Microsoft Office Professional Plus

Uzivatel spoléné se sluzbou Office 365 ime vyuzit také kanceisky balik MS
Office a je zajiftna dokonala kompatibilita mezi cloudovou a offligsti. UzZivatel tedy
muze pro tvorbu dokumeitvyuzit jak MS Office nainstalovany na svéemc¢padi, tak

i webovou alternativu dostupnou z webového probéze

3.3 Apple iCloud

Apple iCloud je cloudova sluzba firmy Apple, ktgeana rozdil od Google Cloudu
zantiena spiSe na soukromé uzivatele. Slouzi ke skladaddt na cloudovém ulozisti
a jejich sdileni mezi jednotlivymi #aenimi od firmy Apple'* Z nasledujiciho popisu
jednotlivych funkci se domnivam, Ze sluzba iCloedvjpodnikové si@ nevyuzitelna

a hodi se pouze k soukromyreetim.
3.3.1 Mail

Mail je sluzba pro praci s emaily. UzZivatel tétaAly ziskd novou emailovou adresu
spojenou s iCloud diem. Pomoci této sluzby trhe spravovat svou postu, r@holvat
jednotlivé zpravy do slozek automaticky nebodntua nastavovat automatické odpdivna

zpravy doridené v dob své nefitomnosti.
3.3.2 Contacts

Sluzba Contacts slouzi pro spravu koniakimoziuje kontakty sdilet mezi vSemi
zarizenimi od firmy Apple jako ndfklad iPad nebo iPhone. Déale umaje spravu

a editaci kontaki.
3.3.3 Calendar

Sluzba Calendar slouzi ke sp¥aa sdileni kalend& mezi z@izenimi. UzZivatel zde

edituje sveé ukoly aifpominky a nastavuje sdileni mezi jednotlivymiizanimi.

3.3.4 Find My iPhone

1 SMITH, Kevin. 12 Things You Need To Be Doing If ¥&@Jse Apple's iCloud. IrBusiness insider,
http://www.businessinsider.com/more-icloud-tips-arncdks-2013-4?o0p=1
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Sluzba pro hledani ztraceného iPhonu. Sluzba kanekPhone uZivatele a zjisti
jeho polohu, kterou pak zobrazi na map

3.3.5 Photo Stream

Sluzba na sdileni fotografii. Pokud uZivatetigdfotografii se z&zenim ipojenym
ke sluzlg, fotografie je okamzit ulozena na serveru a uzivatel jiube zobrazit na

jakémkoliv dalSim zézenim, které jeifipojeno do sluzby.
3.3.6 Storage

iCloud storage je sluzba slouzici k ukladani datumozuje vSak ukladat jakakoliv

data, ale jen data kompatibilni s dalSimi sluzbaaiCloud.

4 Prakticka ¢ast

Praktick& ¢ast bakaléské prace je zatbena na rozbor vlastnosti jednotlivych
aplikaci sluzby Google Cloud a jejich srovnanifircdvym kancel&éskym balikem. Kazda
sluzba je podrobhpopsana jak po strance uzivatelskélistppu, tak po strance vSech

vyhod, které ndm cloudové propojemindsi.

Obréazek 2Casova pimka inovaci firmy Googlé
Google: Forced to innovate over the years
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12 Dwéstupné z: http://cdn2.benzinga.com/files/gooigleovation.png
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4.1 Kancel&'sky balik Google Documents

V této podkapitole budou popsany jednotli¢ésti baliku Google Documents.
Google Documents je cloudovy kandeky balik aje satésti sluzby Google Cloud.
Sklada se z textového editoru nazvaného Google ments (stejé jako sluzba), dale

tabulkového procesoru Google Spreadsheet a eg¢itementaci Google Presentation.
4.1.1 Google Documents

Po oteweni nového dokumentu z domovské stranky Google Deaots se uZivateli
zjevi jednoduSe vypadajici textovy editor s Sirokabidkou editénich nastraj. Editaéni
panel umo#uje uzivateli ngnit vzhled témdr kazdécasti dokumentu pomoci relati¥n
uzkého vylru pisem, styl a o vSech velikostech textu. MoZnosti formatoviou ve
srovnani s Microsoft Office chudsi, ale nezbytnéagdi prvky jsou tam, kde maji byt.
Dostupné editani prvky jsou vice nez dostéte pro vytvéeni Zivotopis, dopisi,
disert&nich praci dokumefif nebocehokoliv vyuZitelného v akademické nebo profesni
sfé&e. Ostatni dlezité funkce, jako odrazkové seznamy, zvysminindexy, atd. jsou

snadno dostupné na nastrojové&slisebo v menu v horrasti obrazovky.

Pro ty, ktéi potrebuji jeSt vice pokrgilych funkci pro apravu, Google Docs také
umoziuje uzivateli editovat HTML nebo CSS kod dokumer@oogle Docs je i editor pro
weboveé stranky. Pokud se uZivateli niéaeajit zmisob, jak dosahnout ¢itého efektu nebo
vzhledu pomoci standardnich nasifojmaize nastoupit znalost HTML a CSS kodu
a pomoci dosahnout pozadovaného vzhledu. ZnalosilHaéditace nfize byt také nutna

pro zneénu okraj stranky, orientaci stranky, nebo &mu patu sloupé v dokumentu.

UzZivatel Google Docs ma dale moznost do dokumenéjnés jak v ostatnich
textovych editorech vkladat obrazky. Obrazky agrabhou byt zarovnany vlevo, vpravo,
ana sted. Nekdy je v8ak ovladani komplikovasi a napiklad obtékani textu kolem
obrazku nelze bez editace HTML kodu. Je dokoncendaehportovat réné malované
obrazky do dokumentu pomoci funkce vkladani kresgtogle Docs vSak chybi jedna
dulezita funkce, ato je editor rovnic. V MS Officeel jednoduSe zapisovat slozité
matematické vyrazy, ale tady si uZivatel bude mpeetoci improvizaci a nebo pouzit jiny
nastroj a rovnice vkladat néklad jako obrazky.

13 Srov. HOLZNER, Steven a Nancy HOLZNER. Google Dé@eryone. 1st Ed. Indianapolis.
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Na rozdil od MS Office neprobiha kontrola pravop&uomaticky, ale je vyvolana
manuali z menu. Oproti MS Office Google Docs také neobpgalkontrolu gramatiky
a neupozorni tedy uZivatele na Spatnétneu skladbu atd. Ma vSak navic jinou funkci.
Funkce revizi je v Google Docs dotaZzena tak dalekouzivatel ma moznost krok po
kroku prochazet jednotlivé editace dokumentu, \ddikny vSech uzivatél ktei na

VVVVVV

a soubor ji uz &olik dni neobsahuje.
4.1.2 Google Spreadsheet

Google Spreadsheet je tabulkovy procesor, kterysgadsti Google Docs. Je
konkurenci Microsoft Excelu. &oliv ovladaci prvky nevypadaji tak esteticky aadr
jako ovladaci panel MS Excelu, jsou Google Spreeelstpro Excel rovnocennym
soupéem a jsou schopny zvladat prakticky totéz. Varigbifonti je stejré jako u Docs
oproti konkurenci lehce omezena, ale to na funktiutkového procesoru nema vliv.
Ovladani formatovani praizné aplikace jako jsou finance, technika, nebo matika je

pro uzivatele jednodussi aghledrjSi jak v MS Excelu.

Spreadsheet také ummge pouziti gadgét coz jsou externi baky kodu, které
umo#iuji funkce jako tvorbu graf obrazk, map atd. Gadgety mohou byt vyteay

Googlem, teti stranou, anebdaipo uZivatelem.

Program dale samigmé podporuje islozijSi a pokrdilejSi funkce tabulkovych
procesoill jako vyhledavani, slozité vzorcéjdeni dat atd. Dale obsahujéasitele rovnic
pro linearni programovani, maximalizace a mininad& funkci dle zadanych podminek.
Velikost souboru importovaného z MS Excel je vSakemena na 1MB a velké sestavy

z Excelu tak v Google Spreadsheetu neaiewe.
4.1.3 Google Presentation

Google Presentation je ve srovnani s jeho MS OKargkurentem z nabidky Google
Docs nejméda pokratily. Neobsahuje velké mnozstvi siyh Sablon, tabulky a grafy, nebo
dokonce pechody snimk. Existuje pouze ¢ rozloZzeni a patnact moftiykteré mohou byt
pouzity na jakykoli snimek,&hat néco slozigjSiho vyzaduje, aby uzivatel neustatedaval
textova pole ajiné objekty a umistil je¢nd. Jednoduché zény stylu, které mohou

skute&né mit vliv na profesionalitu prezentace, tu nenajdefoogle Presentation uZivateli
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nabizi vSechny nabidky nastraja Upravu texi, které nalezneme v Google Docs, kiom
nastrop pro HTML a CSS editaci. Slouzi tedy opravdu pouztrorke zakladnich

a jednoduchych prezentaci.
4.1.4 Spoluprace vice uzivatél

Daleko jednodussi a efektigf8i metodou nez posilat dokumenty emailem kineg
nadizenym, korektarm acekat na odpasd’, je pracovat na dokumentu v jeden moment.
VSichni uzivatelé Google Docs se mohotippjit do spoluprace na konkrétnim
dokumentu. V pravém hornim rohu displeje se pakazicmaly panel, ktery vam umozni
zjistit, kteri ostatni uzivatelé jsou v stasné dob prihlaSeni k naSemu dokumentu
a prohlizi si jej¢i na rem pracuji. Ikona Sipky vpravo na tomto panelu atewkno chatu,
kde mohou vSichni, kdo pracuji na dokumentu chatevsdilet pedstavy o dokumentu
a jeho tvorB. Tito uzivatelé se pak mohou podilet na praci oleudhentu. Kazdy uzivatel
je reprezentovan jinou barvou kurzoru, takZze ostamrohou vidt, kde se pracuje
v sowasné do¥, najeti mySi nad jeden z kurorobrazi i jméno uZivatele, a Zny se
projevi okamzig vSem, takze kazdy zastreny pracovnik mize vickt, kdo kteroucast

dokumentwi vétu vytvoril.
4.1.5 Podpora forméafti
Textové dokumenty:

» Tyto forméaty Ize pouzit pro import: HTML, plain tektxt), Word (.doc nebo
.docx), RTF (Rich Text Format), OpenOffice (.od8) StarOffice Writer

(.swx).

» Tyto formaty Ize pouzit pro export: HTML, RTF, Wor@pen Office, PDF,

nebo plain text.

* Pro moznost konverze do formatu Google Docs nesikirdent 500 KB pro

textovoucast dokumentu a obrazky smi mit velikost maxika@mB .
o Je gitomny limit maximalg 5000 dokumeriit

Tabulky:
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e« Tyto formaty Ize pouzit pro import: Microsoft Excel.xls, .xlIsx),

OpenDocument (.ods), .csv, .tsv, plain text (.txt).

* Tyto formaty Ize pouzit pro export: .csv, HTML, 9dPDF, .xls, raw text
(.txt).

» Kazda importovana tabulka e obsahovat maximan256 sloupa, 200
000 burgk, and 100 zalozek.

» Kazda tabulka rize obsahovat maximair20 000 bugk s vypaty.

e Maximalni limit 1000 tabulek na jeden uzivatelskgtl

* Maximalne 11 tabulek mze byt oteveno v jeden moment.

» Importovany dokument nesmigsahnout velikost 1MB.
Prezentace:

» Dva formaty PowerPointu .ppt a .pps jsou k dispgaio import a export. Je

mozno exportovat do PDF.

* Importovana prezentace nesmi bytsv nez 10 MB a nesmi obsahovat vice
nez 200 slid.

* Prezentace posilané emailem nesmi mit vice neKB0O

* Maximalni limit 5000 prezentaci na jednorétula maximald 5000 obrazi

na jednom &tu.

4.2 Gmalil

Gmail je nastroj pro komunikaci online. St&jjako ostatni sluzby Google Cloudu
bézi v prohlize¢i a nevyZzaduje Zadnou instalaci, pouze kompatibiebovy prohlize.
Okno Gmailu je sild orientovano na hledani a konverzace. K prohledéawé&ech
konverzaci zde slouzi vyhledavaadek, diky kterému je velmi jednoduché a rychléate

nagiklad konkrétni kifova slova ve vSech emailech ve schrance.
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UZ od z&atku své existence ma Gmail poitg a velmi efektivni systém na blokaci
nevyzaddané poSty. VSechny sluzby tykajici se hewmsi jako antivirus, antispam,
archivace, indexovani, vyhledavani asluzby tykage bezp#&osti jako filtrovani,
antivirus atd. jsou zabezfmvany firmou Postini, ktera je leaderem na trhuT s |
bezpénosti a den® jejim sitem projdou miliardy email Nevyhodou je, Ze nastavovani
téchto sluzeb je po#mné komplexni Ukol ajeteba IT administratora s gebnymi
znalostmi. Jako kazda cloudova sluzba, je i GmaVisty na dostupnosti server
poskytovatele. Google zde garantuje 99,9% dostupMesximalni celkova doba vypadk
tedy mize byt cca 8 hodin tmé.

Na rozdil od ostatnich mailovych sluzeb, kde jsmaiy tiidény do slozek jako
dorwené, odeslané, pracovni, spam atd. jsou emaily &il@ntridény do konverzaci.
Zpravy spolu souvisejici jsotazeny k sob v paradi, v jakém vznikly, (a byly doteny)

a uzivatel tak ma dokonalyghled nad celou konverzaci.

Této vlastnosti dale pomah&itemnost Stitk. Stitky mohou byt feddefinované,
jako je jaté, spam atd. a nebo uzivatelem vyergé. Stitky tak supluji néjpomnost
sloZzek a oproti skladovani ve slozkach je vyhodakt,fZze kazdy mail fize byt oznaen
vice Stitky, picemzZ i vyuziti systému sloZzek by se mohl nachézet jgedné sloZce.
Stejre jako vSechny textové editory sluzby Google Cloudl @mail kontrolu pravopisu.
Musi vSak spousha manualé a neni tak pokrala jako kontrola pravopisu néjlad
v MS Office.

| pies to, Ze Gmail je primanemailovy klient a ne editor textu, nabizi zakladni
moznosti textového formatovani a Uprav vzhledu. drgkontakfi z aplikaci jako MS
Outlook, Outlook Express, Yahoo Mail, Hotmail ajd. naprosto bezproblémovy diky
kompatibilitt s formatem .csv. Naopak je mozné také ve fornew kontakty exportovat.
Migrace &tu z MS Outlook je také bezproblémova, diky nastBygogle Apps Sync for
MS Outlook, ktery pevede vSechny dotané zpravy z aplikace MS Outlook.

4.3 Google Calendar

Uzivatelské rozhrani Google Calendar je stejné jalatrani u Google Documents.
V levé ¢asti obrazovky se nachazi zobrazeni kalamtéa nesice, takZze uzivatel iie
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rychle prochazet jednotlivé dny. V pravé hotasti jsou pepin&e zobrazeni na jednotlivé
dny, tydny, n&sice atd. Sedova oblast ukazuje aktuélni data dle zvolenyitBriir

Horni panel integruje dalSi sluzby z Google Clouthkze uzivatel riwe planovat
udalosti a sclizky nagiklad podle dokumefit Google Documents, nebo podle mailu ze
sluzby Gmail. Na levé strénobrazovky uZivateli Calendar umozni spravovat esufl
kalend&e a kontakty, a v hor@ésti obrazovky nabizi prohledavani vsech kalahdakze
uzivatel miZze rychle najit udalosti podle &tivych slov. Fidavani udalosti je velmi
jednoduché a uzivatelskyripétive. Sta&i par kliknuti na konkrétni den a hodinu nebo
tyden. Dialog pak dovoli nastavit detaily jakfepnycas, opakovani atd. DalSi uZiteu
funkci je import z Outlooku od Microsoftu, iCal égple nebo Yahoo! kalené&

Google Calendar reeni udalosti do kategorii, ale pouziva metody \Katendéau.
VSechny kalend#& jsou pistupné v ramci spateého rozhrani, ale kazdy z nichibe mit
rizné nastaveni. Timto @pobem uzivatel ive vytvdit kalend& pro praci, kalendapro
volny ¢as, a kalendapro mistni sportovni klub aniz by se kalefed&ryly. Aplikace
Google Calendar exceluje ve sdileni kalghdaimoziuje sdilet kalendas ostatnimi
spolupracovniky, nebo rovnou vytiokalend& verejny. Tato funkce se hodi zejména pro
verejné a vzdlavaci instituce. Uzivatel si ite vybrat, zda chce sdilet poussy, kdy je
zaneprazdin, sdilet pistup jen procteni k podrobnostem udalosti, sdilet schopnost
upravovat udalosti v kalentia nebo sdilet schopnosidit svij kalend& a zvat ostatni

spolupracovniky.

Jednim z probléi které maji internetového kalertdge, Ze jsou online na webu,
a uzivatel niZze byt filis zaneprazdin je zkontrolovat. Google Calendar uzZivatelize
poslat gipomenuti udalosti, fZe si upozoréni nechat poslat jako email, nebo dokonce
jako textovou zpravu na jeho mobilni telefoiii flanovani udalosti fize uzivatel poslat
email (Eastnikim avyzvat je k &asti, stejg@ jako to lze provést s aplikaci Microsoft
Outlook. Email obsahuje udalost ve formatu .ickZzéamohou byt snadno importovany do
Apple iCal, MS Outlook, nebo jinych kaleng&ych nastraj. Pokud uzivatel vlastni
kompatibilni mobilni telefon, Zze zobrazit kalend@ a dokonce iijdavat udalosti. To

Znamena, Ze nemusi nosit samostatny organizéraiastid

Stejre jako Google Documents je Google Calendar dostyaky cloudova sluzba
prakticky z jakéhokoliv mista na &¢ s internetovym fipojenim a déle také nezavisly na
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oper&nim systému Zé&eni se kterym se uZivatekipojuje, st&i pouze kompatibilni
webovy prohlizé.

4.4 Google Cloud Connect

Google Cloud Connect je plug-in pro kandésky balik Microsoft Office ktery
uzivateli umozni sdilet a upravovat dokumenty z mglsoft Wordu, PowerPointu a Excelu
v jeden moment spateé¢ s jinymi uZzivateli. UZivatel tak ziska vyhody sppltace

v Google Documents i v aplikacich z baliku Micragoffice.

Pro sdileni a synchronizaci dokumentu Google Cl@ahnect mapuje vSechny
zmeny, které uzivatel provede v MS Office a sklad@lgejedné kopie souboru pro kazdy
dokument. Kazdy dokument pak dostava unikatni adr&terou nize uZivatel sdilet
s ostatnimi uzivateli. Ostatni uzivatelé budou md@znost otevirat tento dokument podle

uzivatelem nastavenych opréwr.

Krom toho, Ze Google Cloud Connect unigje sdilet dokumenty s ostatnimi
uzivateli, dale umatuje pidavat dalSi uzivatele jako editory do atewého dokumentu.
Pozvani uzivatelé dostanou email, ktery jim oznau#, jsou pozvani do editace
dokumentu. Mohou tak otév link z emailu a dokument si prohlédnout ve wetav
prohlizei, nebo pokud cKfi dokument editovat, stahnou dokument do MS Office

VSechny zminy vSech uzivatéljsou synchronizovany.

Dale Cloud Connect umaije pokra@ilou spravu revizi. Kazdy dokument uchovava
vSechny jeho zemy a uzivatel je mize odebirat atim se vratit k jakékoliv starSi verz
dokumentu prakticky kdykoliv.

4.5 Google Drive

Google Drive je cloudova sluzba pro Uschovu a sktadi dat. Fstup k této sluzb
je mozny pomoci dvou krak Prvnim krokem je instalace klientské aplikacelikgre
funguje na opetmich systémech Microsoft Windows XP, Vista, Windowsa na
oper&nich systémech Snow Leopard a Lion od Applu. Kékataplikace pak vyt¥dna
disku PC virtualni slozku, ktera bude spojena s\gah UloziSém na cloudovém serveru
a uzivatel do ni bude mit moznost kopirovat sva datesouvat je z§t do paitace. Data

se tak ulozi na serveru a budou kdykoliv k dispoZiruhym krokem je fppojeni ke
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sluzks Drive pomoci webového prohli&e Sluzba Drive je spojena se sluzbou Documents
a vSechny dokumenty, které jsme kdy vytiov Docs nalezneme prévady. Dokumenty
mohou byt siazeny dle abecedy, nebo specialiénenim dle aktivity, kdy jsou posledni

upravené soubory naie

Sluzba Drive vSak neslouzi pouze k ukladani dokutndprvni unikatni funkci je
metoda rozpoznavani textu OCR. Uzivatel takZzennahrat najklad obrazek nebo pdf
soubor s textem a OCR se pokuggvgést dany text do dokumentu. Je viaba pditat

s tim, Ze tato sluzba neni dokonala a buelea korekce textu pagvodu.

Google Drive nize byt pouzit jako centralni prvek prace na clouda.neni teba
posilat dokumenty emailem, coz tdgad u velkych objern dat jako jsou kolekce
fotografii nebo videa je prakticky neproveditelndzivatel nahraje soubory na Drive,
zpistupni je véejnosti nebo konkrétnim osobam a jeho spolupracovrébo obchodni
partndi pak mohou k ddim pfistupovat a nechavat zde své kom&mtZakladni velikost
Ulozis€ je 5 GB a da se zadgsicni poplatek rozsit.

4.6 Google Sites

Google Sites poskytuje rychly, efektivni a snadmpsob, jak vytveéit webové
stranky. Znalost HTML kodu neni od uzZivatele vyzedita. Tvorba stranek probiha stejn
jako tvorba dokumentu v Google Docs aje stepnadna. Sites umbdje vkladat

formul&e, videa, dokumenty, kalen@g tabulky, pdf soubory, fotografie, slide show. atd

Nastaveni oprawmi umozuji uréit majitele webu, jeho spolupracovniky@nége.
UZivatel miZze vytvdit web, ktery je diky Google Sites k dispozici peuyzro rekolik lidi,
celou organizaci, nebo pro celyésvUZivatel mize pracovat na svém webu sam, nebo
muze sdilet své stranky s kolegyageli, obchodnimi partnery. UzZivatel sdm rozhodue
muze upravovat neboijlavat informace na web. Weby mohou byt soukrorakzd jen
uzivatel ma povoleneoist web, nebo je umoZn pristup konkrétnim osobam, nebo je web

nastaven pro \ejnost, takze jej ize navstivit kdokoliv.

Google sites umaiije vkladat HTML kod, ale vSe co je ozeao za nebezpré

jako iframe, styly, atd. je z webu odstéan.
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Kazdy web obsahuje naviga panel, pilohy a komentée. Kazda z&hto wci mize
byt nastavena nebo deaktivovana individdaBystém komenté je uzZite&ny, ale bohuZzel

neni diskuze&lenéna do vlaken.

Vytvarena webova strankatbe mit 5 zakladnich podob:

Webova stranka: Nestrukturovana stranka, kam wizatdava formatovany

text, obrazky a tabulky.

* Oznameni: Webova stranka na styl blogu, réwsk maze zanechavat
komentde. Skladuje informace v chronologickémig@di. Tym pracovnik ji

vyuziva z divodu oznamovaniidezitych informaci a udélosti.

« Stranka se soubory: Pouziva seyazrg pro skladovani dokumeita jejich

organizaci ve slozkach.

» Stranka seznamu: N&¥shici zde zanechavaji seznam informaci. SlouZi

nagiklad jako seznam praéepracovnichiinnosti, které je nutné vykonat.

» Start stranka: Umdilije uzZivatelm nastavit svou startovni strankuigdpvat

na ni uziteéné informace.

Jakmile je webova stranka vytema, uzZivatel rize Fizvat emailem své kolegy ke
spolupraci v roli majitele, fispévatele neba@tende. Majitelé mohou zvat dalsta@stniky,
smazat webovou strdnku atd.tidpévatel miZze pidavat a mazat podstranky.
Zakomponovana je taky sluzba Google Analytics pralyzu gistupi a vyuZziti stranky.

Prace s Google Sites je velmi jednoducha a intiitiNevyZaduje znalosti tvorby

webovych stranek a znalosti javy, php atd.

4.7 Google Video

Google Video je privatni alternativou serveru Yob&u Umozuje skladovani

a prehravani videosoubir UZivatel zde nabyva jednu z¢ rtoli:

« Cten& si prohlizi videosoubory, komentuje a hodnoti je

» Editor videa pidava a edituje
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* Majitel je Editor s moznosti sva videa mazat

4.8 Google Vault

Google Vault je placenou dagdovou sluzbou ke Google Cloudu. Za dodateh
4€ za kazdého uzivatele zagsic nabizi sluzbu uchovavani dat s archivem s garan
Archiv slouZzi pro pipady napiklad auditi nebo vnitrofiremnich Sg&gni. Archiv umo#uje
automaticky archivovat komunikaci a emaily. Dataujpak ulozena a k dispozici pro tyto

prilezitosti. Archivace dat odpovida zakonnym normam.

Nastroj eDiscovery umaiije uzivatehm prohledavat archiv a nalézt data, ktera
odpovidaji hledanym paramétn. Data jdou exportovat, pracovat s nimi atd. Gedgault
je stvden s drazem na bezgaost a spolehlivost. Umdéije Sifrované fipojeni, zélohy,

obnovu zaloh a sdileni administratorskych prav.

Hlavni funkci Vaultu je bez@eost a ochrana uZivatelefepl vlivy ze strany
poskytovatele. Pokud uzivatel nepouZije sluzbu YWaukni garantovana dostupnost dat
v ptipad® poruchy nebo vypadku serveru.ukké se tak stat, Ze wipac poruchy

u poskytovatele, nebo ukéeni poskytovani sluzby uzivatel o sva daiat@izi.

4.9 Ekonomicka stranka

Dalsi neméa dileZitou otazkou je problematika plateb za sluZbgluzba Google
Cloud ve verzi Google Apps for Business je zpogiagnpouze pausalnim tarifem dle

poctu uzivatelskych €ti. Jsou na vyir dva tarify.

Flexibilni tarif — Cenacini 4€ za jeden uzivatelskycét. Poplatek je fakturovan
kazdy n&sic a poty it se mohou &hem jednotlivych résiai ménit a jsou placeny jen

aktivni (ety.

Roc¢ni tarif — Cen&ini 40€ za jednoho uzivatele za rok. Fakturace ¢sidni, tedy
3,33€ nmEsicné za jednoho uZivatele. Pet uZivatel Ize libovolre zvySovat, nelze vSak

snizovat.

4 MACICH, Jiti. Microsoft Office 365 a Google Apps: Co cloudmhézby nabizeji malym firmam. In:
Lupa.cz, http://www.lupa.cz/clanky/microsoft-offi@65-a-google-apps-co-cloudove-sluzby-nabizeji-
malym-firmam/
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Diky cloudové sluzb firm¢ dale odpadaji naklady na koupi firemniho serveru,
néklady na provoz serveru, licence kantsdého softwaru, neni nutné mit IT odbornika

pro spravu serveru, atd.
Modelova kalkulace nakld@doro firmu o 20 zastnancich:
Cena serveru — 25 00G&K
Licence softwaru — 40 000K
Celkem — Investice 65 000¢K
Naklady g pouziti Google Cloudu — 20 000¢Ko¢ne, nulova prvotni investice
Uspora — 45 000 &prvni rok

Tyto vyhody jsou znmé zejména pro malé detini firmy apro manazery
zakladajici firmy nové. U velké a jiz z&llée firmy je teba pditat s tim, Ze jiZz investovala
do informa&ni techniky zna&nou ¢ast prostedki, Ze ma vlastni servery a kvalifikované IT
pracovniky atd. Neznamena to vSak, Ze by i vellkzalhla firma nemohla vyuZivat
cloudovych sluzeb, néiklad pro pracovniky obchodnich adieni, pracovniky na cestach

nebo pro pracovniky, kitenutré potrebuji vyhody kooperace s ostatnittany firmy.

4.10 Multiplatformita

Multiplatformita a dostupnost je hlavni charaktiécisou vlastnosti cloudovych
sluzeb. Dnesni @hi ve s¥t¢ a vesSkery Zivot, tedycdetre firemniho se odehrava velmi
rychle. Manazer dnesni firmy, pokud chce byt&ssy je mnohdy na cestach a’bsi
klasickou kancela s paitatem s offlinovymi aplikacemi rfi#ze nést s sebou, postrada
v téchto gipadech pohodlnou konektivitu a spolupraci se sWolegy. Vzhledem k tomu,
Ze kazda aplikace sluzby Google Cloud je dostupné@lmového prohlize a podporuje
funkce spoluprace v kolektivu, ma manazer na chskadispozici prakticky celou svou

kanceld vcetre svych koleg v jakémkoliv za@izeni schopnémiipojeni na internet.

Klasicky kancel&sky balik aplikaci mu tuto funkci nabidnout néma a musel by

slozit dokumenty posilat mailem, velké datové souboryad&t na datova ulozét
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a kazdou zmnu v dokumentu konzultovat pomoci emailu nebo ektd&komunik&ni

aplikace.

4.11 Finalni srovnani

Tato ¢ast bakaliské prace se budeénovat srovnani sluzby Google Cloud
a klasického offlinového kancétkého baliku jako je MS Office, Libre Office atdez

podpory cloudovych technologii.
4.11.1 Google Documents

Analyza aplikace Google Documents ndm ukézala, aecdddsky balik Google
Documents je dostateym nastrojem pro tvorbu firemni dokumentace. Agqudi&k Google
Spreadsheet je rovnocennym sdi@pe pro tabulkové procesory a nabizi prakticky vagch
funkce, které uzivatel fize vyZzadovat §etre pokraiilych funkci jako feSitel. Jedinou
drobnosti je stefhjako u Google Documents omezeny #yfonti a moznosti Uprav textu.
Tyto funkce vSak nejsouttezité pro primarni vyuzZiti tabulkového procesoAplikace
Google Presentation by ve srovnani s klasickymiinaff kanceléskymi editory na
prezentace obstalatie. Nabizi pouze zakladni moznosti tvorby prezentachybi ji
napiklad efektni pechody mezi snimky. Jeho mozZnosti jsou vSak dastatpro @zné

firemni vyuziti.

Google Documents vSak disponuje jednou vlastnastiré klasicky kancetgky
balik nemize konkurovat. A tou je prace v cloudu. UzZivatenan kliknutim dava sy
dokument k dispozici svym kolém a mize své kolegy zvéat ke spolupraci na dokumentu.
Dale ma svou praci dispozici prakticky na kazdémizemi s webovym prohlizem.
Tohoto stupa kooperace a mobility by bylo tééa nemozné dosahnout pouze s pomoci

offlinového kancelgského baliku.
4.11.2 Gmall

SluZzba Gmail ve srovnéni s jinymi emailovymi klientjak nezaostava. Jeji silnou
strankou jsou navic poktibé bezpénostni sluzby, ochranagrd spamem a viry. Principy

prace s emaily jsou migrodliSné, nicméauzivatelsky pivétivé, jednoduché a efektivni.

Stejrg jako Google Documents vSak disponuje vyhodou praacgoudu. Pro

uzivatele neni problémipposilani mailu zkontrolovat své dokumenty,ajsprogram
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v kalendd atd. S pomoci klasického emailového klienta beace v cloudu by uzivatel

nemohl tyto¢innosti provait.
4.11.3 Google Calendar

Ani Google Calendar se prakticky neliSi od svéindivé konkurence. Stejnjako
alternativy obsahuje nastroje pro spravu a planiovdsau. Umo#uje vytvaet udalosti,

casoveé rozvrhy a kalenti#

Diky provazanosti s cloudem vSak jde o krok dalmd#iuje uzivatehm pohodi
a efektivie sdilet své kalendé, ¢asové rozvrhy a udalosti. \tipac, Ze by uzivatel
pouzival offlinovy kalend4 ma jen par moznosti jak se & podklit s kolegy. A to tisk
kalendde, jeho poslani emailem atd. Tyto metody jsou vsgbraktické, email by musel
posilat vSem kolagn, nemohl by jednodusSe prowadneny, nasénka s papiry se nachazi
v kancel@ a neni dostupna online. Kalertd& Google Calendar jsou diky cloudu online,
je jednoduché prové&t znmeny, zvat své kolegy na udalosti, synchronizovat a&vrhy

a zvdejnhovat je.
4.11.4 Google Cloud Connect

Sluzba Google Cloud Connect nelze srovnat s Zzadhdbou offline kancet&kého
baliku. Prakticky slouzi pouze jako doghtmna propojeni a usnaéim cloudové spoluprace
i s pouzitim offlinovych MS Office. Google tuto gl provozuje zivodi snazsiho
piestupu ke cloudové technologii. Mnoho pracovunika znalosti kancetgkych baliki
MS Office a nemajtas nebo moznostigkonat problémy spojené segtupem naiklad

na aplikaci Google Docs.
4.11.5 Google Drive

Aplikace Google Drive je cloudovou sluzbou pro wdai dat. Klasicky offline
kanceldsky balik k ni nema zadny ekvivalent. Rrdato aplikace pinasi Google cloudu
onu provazanost a moznosti spoluprace s ostatnzimateli. V gipac, Ze by uZivatel
offlinového kancelgského baliku clkt pouzit cloudové datové UloZ&tmusi sahnout po

alternativni sluz®, nagiklad Dropbox.
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4.11.6 Google Sites

Klasicky offlinovy kancel&sky balik mize obsahovat néstroj na tvorbu webovych
stranek. UZivatel vSak p@buje mit k dispozici server, na kterém budou weébsivanky
uloZzeny a doménu profiptup k webu. B pouZiti aplikace Google Sites ®lyto starosti
odpadaji. UZivatel iive tvdit firemni weby a blogy a okaméife umis’ovat k dispozici
vybranym osobam, svym kolég nebo veéejnosti. Této efektivity Ize dosahnout pouze
s pouzitim cloudovych sluzeb. S klasickym offlineeb@vym editorem by byl postup

tvorby webové stranky a jeji provoz mnohem komplia|Si.
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Zavér

Cloudové sluzby poskytuji firmdm nové moZznosti mpravu IT infrastruktury
a zvySovani efektivity prace. e to znamenat velky pokrok zejména pro maléexinat
firmy, pro ez cloud gedstavuje filezitost ke snizeni naklada infrastrukturu, poskytuje
jim moznosti podobné moznostem velkych spobsti. Pochybnosti nad bezpesti
a nedostatsé roz&feni kvalitniho internetovéhoripojeni vSak zpomaluji jejich néstup.
DalSi vyhodou cloudové sluzby je mobilita, kteravgmi dilezithd pro dnesni &t IT,
v némzZ maji mobilni z&zeni stale #Si a tSi vyznam. Cloudové sluzby jsou uz

vyuZivany mnoha spateostmi, které nampresunuly alesppcast své infrastruktury.

Hlavnim cilem této bakatgéké prace bylo vymysSleni @gobu zefektivéini prace
manazera. Cilem byla zejména prace s dokumentyiJyerkalenddi, bézné pouzivanymi
soubory a socialnimi €ihi nezavisle na desktopovém a mobilnim opeia systému

pomoci cloudové technologie.
K naplreni téchto cili bylo treba splnit tyto déi cile:

Dil¢i cil definice a popisu zaklad a principi cloud computingu byl spém
v teoretickésasti prace. Cil byl spém definovanim zakladnich pojmSlouzil k pochopeni

problematiky cloud computingu a cloudovych sluzeb.

Dil¢i cil popisu zakladnich prinadipa model poskytovani cloudovych sluzeb byl
také splin v teoretickécasti. Cil byl spldn popisem zdakladnich prindgipa modeh
distribuce cloudovych sluzeb a popisem rozdilu maaud computingem a klasickym

vyuzitim informa&ni techniky.

V teoretickécasti prace byly dale uvedenyiklady cloudovychreSeni pro firmy od
spolg&nosti Google, Microsoft a Apple. Po prostudovaniopaig&nich materiél
a webovych stranek firmy Apple jsem dékk zawru, Ze je tato sluzba meina spiSe na
domaci vyuziti a poskytuje vyhody ziskané diky dimuwym sluzbam fevazri majitelim
vice zdizeni od firmy Apple. Sluzba vSak unimge iprovoz aplikaci fetich stran
a uzivatel si tak rize sam poskladateseni pro cloudovou kanceldil¢i cil byl tedy
splren uvedenim fiklada cloudovychreSeni pro firmy.
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V praktické ¢asti nasledovala analyza sluzeb Google Cloudu ledahalternativy
k offlinovému kancel&skému baliku. Zde jsem doSel k #ay, Ze aplikace sluzby Google
Cloud jsou dostate¢ vybaveny pro jakoukoliv kancetkou a firemni praci a jsou tedy
pouzitelnou alternativou ke klasickym kandskym balikim. Vyhoda, ktera plyne
z vyuziti cloudové sluzby je nenahraditelna. Zadmgloudovy kancetéky balik neni
schopen dovolit uzivateli praci s takovou efekbtivita pohodlim jako cloudové sluzby.

Ptinos pro praci manazera je tedy nenahraditelny.diibiacile byly timto splany.

VSechny cile této bakatké prace byly spbmy abyl tedy nalezen #pob
zefektivréni prace manaZzera s dokumenty, emaily, kal@énd&neé pouzivanymi soubory
a socialnimi sémi nezavisle na desktopovém a mobilnim opeim systému. Timto

novym zmsobem je prace s cloudovymi technologiemi.

Jak jiz bylo zmigno v Gvodu, stt IT se neustale émi, a jen ti manaZg ktefi se
dokazi pizpasobit, budou v dneSnim préstli UsgsSni. Technologie cloudu je ditym
zableskem technologické revoluce. Vize domacichaagvnich termindl, napojenych na
centralni server a obsahujicich veskereé informigeeymi lidstvo disponuje, az donedavna
fungovala pouze ve sci-fi literatise pomalu, ale jisstava realitou. A je jen na nas, jestli
budeme kréet vped spoléné s technologickym pokrokem a nenechame se odradit
prvotnimi nevyhodami, jako je n#glad nutnost internetovéhaipojeni v gipad cloud
computingu, nebotstaneme &ni starym a zakhlym technologiim, které ale uz nemusi

byt ve vSech situacich efektivni.
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Tato bakaléska prace se zabyva zefekéimim prace manazera s dokumenty,
emaily, kalendé a bézr¢ pouzivanymi soubory. Jako prieiek k tomuto zefektivimi
slouzi sluzba Google Docs. V praci srovhavam cleodcsluzbu Google Docs se sluzbou
Office 365 a Apple iCloud. Dale analyzuji vyhodyypbuci z vyuziti cloudovych sluzeb

oproti klasickym offline aplikacim.

This thesis deals with streamlining manager's waevikh documents, emails,
calendars and other common files. Google Docs &g used as an instrument for this
purpose. In thesis | compare cloud service Googleuhents with Office 365 and Apple
iICloud. In the last part | analyze benefits frone tise of cloud service over the classic
offline applications.
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Seznam zkratek

CSsSs — kaskadové styly — kod pro Upravu vzhledoomgch stranek
HTML — kod webovych stranek

HW — hardware

IT — informani technologie

MS — Microsoft

NIST — National Institute of Standards and Tedbgp (USA)

(O — operéni systém

PC — 0sobni potad

PDF — formét pro uchovavani dokument

POP3 a IMAP — emailové protokoly
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