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Zpracovani tématu, soulad se zadanim 1

Cil prace a jeho formulace

Volba vhodnych metod feseni

Rozsah a kvalita zpracované literatury, citace

Logicka stavba, struktura a provazanost textu

Tvurci pristup k reseni a jeho originalita

Splnéni cill prace, kvalita zavéri a doporuceni

Vyuzitelnost vysledki prace v teorii a praxi
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10. Spoluprace s vedoucim prace

CELKOVY POCET BODU 79

CELKOVE HODNOCEN;i" B - velmi dob¥e
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Zavére&né stanovisko: ? predlozenou praci doporucuji k obhajobé

Navrh na odlozeni zveiejnéni: 3 ~0~ mésicu

Yviz druha strana formulare; 2 doporuduji nebo nedoporuéuiji k obhajobé;  maximalné Ize odlozit 0 36 mésic
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DalSi podnéty a pfipominky k praci, ke kterym by se mél autor vyjadfit v ramci rozpravy:

Piedlozena diplomova prace je zpracovana v souladu se zadanim. Pfedmétem feSeni byla problematika
zakaznického servisu pierovské pobocky spolecnosti Nej.CZ. Na zakladé provedeného prizkumu
uzivateld sluzeb uvedené spolecnosti diplomant navrhl nékolik opatieni, které by mély prispét ke zlepSeni
soucasného stavu. Pfi feSeni tématu postupoval samostatné. Konzultace s vedoucim prace vyuzival v
potfebném rozsahu. Jednim ze zdroji pro naméty na zlepSeni mély byt i nazory uZivateli sluzeb
posuzované spole¢nosti prezentované v odpovédich na otdzku &. 27 (v pfiloze €. 29). Jejich odpovédi to
ale neumoznily. Znamena to, ze zakaznici jsou spokojeni se sou¢asnou Urovni zadkazického servisu?

Datum: 26. kvéten 2021 Podpis vedouciho:

CELKOVE HODNOCEN:I:

body znamka

0-40 F - nevyhovél
41 -50 E - dostatecné
51-60 D - uspokojivé
61-70 C - dobie
71-80 B - velmi dobfe
nad 80 A - vyborné

Prace se doporucuje k obhajobé, pokud celkové hodnoceni dosahlo minimalné 41 bodd!

Predmétem hodnoceni je diplomova prace véetné pfipadnych priloh.
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