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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva problematikou vymény informaci mezi
zakladnimi slozkami integrovaného zachranného systému a moznostmi jejiho
zlepSeni. V praci je uvedena historie 1ZS v Ceské republice a stéZejni pojmy
souvisejici s tématem prace. Nasledné jsou v praci predstaveny predevsim
zakladni slozky 1ZS adruhy a prostfedky slouzici pro jejich vzajemnou
komunikaci. Prakticka Cast prace je orientovana na provedeni dotaznikového
Setfeni u vSech zakladnich slozek IZS, jehoz hlavnim cilem je vytipovat v praxi
nejCastéjsi problémy pfi jejich vzajemné vyméné informaci a nalézt mozna feSeni
téchto problému. V zavéru prace jsou vlastni navrhy na zlepSeni, celkové shrnuti

prace a dosazené vysledky.
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ANNOTATION

This master thesis deals with the issue of information exchange between
the basic components of the integrated rescue system and the possibilities of its
improvement. The thesis presents the history of IRS in the Czech Republic and
key concepts related to the topic of the thesis. Subsequently, the work presents
mainly the basic components of IRS and the types and means used for their mutual
communication. The practical part of the work is focused on conducting a
guestionnaire survey of all basic components of IRS, whose main goal is to identify
in practice the most common problems in their mutual exchange of information
and find possible solutions to these problems. At the end of the work are my own
suggestions for improvement, a general summary of the work and the achieved

results.
KEYWORDS

integrated rescue system * basic components of the IRS * information exchange *

operations centers * analog and digital radio network * communication



UVOU.......eeeceeeeeee ettt ettt n e, 7
1. Integrovany zachranny systém...............ccccccciiiiiiii i, 9
1.1, HIStOMNE IZS ... 9
1.2, Pravni PredpiSy .....oooeeuuiiiiiiiee ettt e e e et e e eeaane 10
1.3, ZAKIAANT POJMY ... 12
1.4. Koordinace SloZek IZS ..., 12
1.5. Stupné poplachu IZS.........cooo oo 13
1.6. Typove €innosti SIOZEK IZS ..., 14
2. Slozky integrovaného zachranného systému .................................. 16
2.1, ZAKIAdNi SIOZKY ......coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 18

2.1.1. Hasiésky zachranny sbor CR a jednotky pozarni ochrany zafazené do

ploSného pokryti kraje jednotkami poZarni ochrany ............cccoeevvviviiinnnnnn. 18
2.1.2. PONCIE CRu..oiiiiiiiieieiee e 23
2.1.3. Poskytovatelé zdravotnické zachranneé sluzby ..............cccceeeeeeeen. 26
2.2, 0Ostatni SIOZKY .....ooeeeiiiii i 29
3. Komunikace mezi slozkami IZS .....................ccco 31
3.1. Organizace spojeni sloZzek IZS pfi spole€ném zasahu..................c....... 32
3.2. SdElované iNfOrmace ...........couvviiiiiiiiiiiii 32
3.3. Druhy a prostfedky komunikace zakladnich slozek IZS........................ 35
3.3.1. Operacni stfediska zakladnich slozek IZS..................ccccee. 35
3.3.2.  Analogova radiova Sit'..........cooiiiiiiiiiiiii 42
3.3.3. Digitalni radiova Sit'.........coooeiiiiiiiiii 44
3.3.4. Verbalni a neverbalni komunikace ...............ccccoi 45
4. Provérovaci a takticka cvi€eni................cceevviiiiiiiiiii 47



5. Dotaznikové Setieni u zakladnich slozek IZS ...............cccoviiiil, 49

5.1. Cil dotaznikoveho Setfeni ...........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiie 49
5.2. VYzZKUMNE OtAZKY .......oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 50
5.3. Vysledky dotaznikového Setfeni ..........cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiee 50
5.4, Zavér dotaznikoveého Setfeni.........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeee 68
6. Vlastni ndvrhy na zlepSeni ..., 70
ZAVEBE ... 72
Seznam pouzité literatury ... 74
Seznam pouzitych symboll a zkratek...................occoi 81
Seznam Obrazkul ............ccoooiiiiiii 83
Seznam tabulek........ 84
Seznam PFiloN ..o 85
Priloha €. 1 — celé znéni dotaznikového Setfeni...............ccco 85



Uvod

Integrovany zachranny systém je soucasti statem garantovaného komplexu
ochrany, vnitfni bezpecnosti a obrany pred negativnimi udalostmi. Kazdy den
zasahuiji slozky integrovaného zachranného systému u desitek béznych, ale také
rozsahlych mimoradnych udalosti, pro jejichZz zdolani je potfeba provedeni
zachrannych a likvida¢nich praci. Napini cinnosti sloZzek IZS je predevsim
zachrana osob a zvifat, ochrana obyvatelstva nebo zachrana majetkovych hodnot

pfi mimofadnych udalostech a krizovych situacich.

Ve své diplomové praci se budu vénovat problematice vymény informaci mezi
zakladnimi slozkami integrovaného zachranného systému. Komunikace je jednim
tedy nalézt mozna feSeni, ktera by pfispéla k efektivnéjSi vzajemné komunikaci

mezi zakladnimi slozkami tohoto systému.

Teoreticka Cast této diplomové prace je vénovana vyvoji integrovaného
zachranného systému v Ceské republice, legislativnimu ramci 1ZS a dal$im
dulezitym tématlm jako jsou typové Cinnosti slozek IZS, stupné poplachu IZS &i
urovné koordinace slozek IZS. DalSi samostatna kapitola je zamérena predevsim
na podrobny popis zakladnich slozek, av8ak pro komplexnost tématu jsou zde
zminéné také ostatni slozky. Treti kapitola se zabyva komunikaci zakladnich
slozek IZS, zejména druhy a prostfedky, které jsou nejCastéji pouzivané k vyméné
informaci. Posledni kapitolou teoretické ¢asti jsou provéfovaci a takticka cviceni,
ktera jsou dulezita k pfipravé slozek IZS na feSeni mimoradnych udalosti. Pro
vypracovani teoretické Casti diplomové prace byla vyuzita metoda deskriptivni
a analyticko-synteticka, jejichz podstata spoCiva ve vyhledavani, shromazdéni
a komparaci pouzitych zdroju. Jednalo se pfevazné o odbornou literaturu, oficialni

webové stranky zakladnich slozek IZS i odborné Casopisecké Clanky.

Prakticka ¢ast je zaméfena na zjisténi aktualniho stavu vymény informaci mezi
Hasi¢skym zachrannym sborem CR, jednotkami pozarni ochrany zafazenymi do
plodného pokryti kraje jednotkami poZarni ochrany, Policii CR a poskytovateli
zdravotnické zachranné sluzby. K tomuto uc€elu byla provedena kvantitativni

metoda vyzkumu — dotaznikové Setfeni zamérené na pfislusniky a zaméstnance
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vySe zminénych zakladnich slozek a ustni rozhovory s pfislusniky bezpecnostnich
sboru. Prostfednictvim vhodné zvolenych otazek dotazniku byla od selektovaného
vzorku respondentll ziskana data, jejichz nasledna analyza a vyhodnoceni
naplnila stanovené vyzkumné cile. Pro tuto diplomovou praci byly zvoleny

nasledujici vyzkumné otazky:

1. Probiha u zakladnich slozek 1ZS pravidelné Skoleni na pouZzivani
a obsluhu digitalnich a analogovych radiovych siti?

2. Jaké jsou v praxi nejCastéji vyuzivané druhy prostfedku pro vymeénu
informaci mezi zakladnimi slozkami 1ZS?

3. Jaké jsou moznosti zlepSeni vzajemné vymény informaci mezi

zakladnimi slozkami 1ZS?

Po dotaznikovém Setfeni nasleduji vlastni navrhy na zlepSeni vymény
informaci mezi zakladnimi slozkami IZS. V zavéru jsou zminéné dosazené

vysledky, pfinosy prace a nejvyznamnéjsi poznatky k tématu prace.



1. Integrovany zachranny systém

Integrovanym zachrannym systémem je koordinovany postup jeho slozek pfi
pripravé na mimoradné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidacénich praci.t
Pouzije se pfi pfipravé na vznik mimofadné udalosti a pfi potfebé provadét
zachranné a likvidaéni prace souCasné dvéma nebo vice sloZzkami integrovaného

zachranného systému.?

1.1. Historie I1ZS

Pocatky vzniku integrovaného zachranného systému se objevily jiz v 90. letech
20. stoleti, kdy postupné dochazelo ke zvySovani poctu mimoradnych udalost
a zaroven se zvySovala narocnost jejich feSeni. ZacCala tedy vznikat potfeba fesit
takové udalosti rychleji a efektivnéji, k ¢emuz bylo nutné vytvofeni komplexniho
zachranného systému. V té dobé existovalo nékolik samostatnych pravnich
predpisu fesSicich rizné druhy mimoradnych udalosti samostatné, napfiklad pravni
predpisy upravujici pozarni ochranu, ochranu pfed povodnémi €i ochranu pfed
nakazami, nebyl zde v8ak zadny pravni predpis feSici celou problematiku jako

celek.3

Za ucelem feSeni problematiky komplexniho zachranného systému bylo na
zakladé zkuSenosti z vyspélejSich zemi a na zakladé objektivnich divodu
rozhodnuto o zvySeni urovné spoluprace tfech zakladnich slozek — hasicu,
zdravotniki a policistd. Jiz v roce 1993 doSlo k samotnému budovani 1ZS
usnesenim vilady €. 246, kterym bylo pfijato celkem 13 zasad vymezujicich
zpusob, kompetence a odpovédnosti za budovani 1ZS. V téchto zasadach byly
mimo jiné také zakotveny havarijni komise (Havarijni komise viady Ceské
republiky a okresnich havarijnich komise), prostfednictvim jichZ byl nasledné IZS

organizovan.*

1§ 2, pism. a) zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakondu, v platném znéni

2§ 3 zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond,
v platném znéni

3 LINHART, Petr. Pojmy 1. ¢ast: Integrovany zachranny systém [online]. Praha: Hasi¢sky
zachranny sbor CR, 2004 [cit. 2022-01-08]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/pojmy-1-

cast.aspx
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Zlomovym bodem pfi vytvareni integrovaného zachranného systému byly
povodné na Moravé v roce 1997, jelikoz se zde ukazal zasadni problém, a to
diametralni rozdily mezi okresnimi havarijnimi komisemi. Po vynikajici praci
hasiél pfi zvladani povodni byl Hasiéskych zachranny sbor CR ustanoven jako
gestor 1ZS a byl schvalen princip 1ZS. V zavislosti na této tragické udalosti se
urychlil proces pfipravy a pfijimani nejen ustavniho zakona &. 110/1998 Sb.,
o0 bezpeénosti CR, ale také krizové legislativy. V$e bylo zavreno v roce 2000
schvalenim mnozstvi zakonu, napfiklad byl schvalen krizovy zakon, zakon o IZS

¢i plvodni zakon o HZS.5

1.2. Pravni predpisy
Zakladni povinnosti Ceské republiky v oblasti ochrany Zivotd, zdravi,
majetkovych hodnot, vnitiniho pocatku a bezpec€nosti stanovuji tyto pravni

predpisy:

o Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky °
e Listina zakladnich prav a svobod,’

o Ustavni zakon ¢&. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky.®

Za zakladni pravni pfedpis v oblasti integrovaného zachranného systému
povazujeme zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému,
ktery mimo jiné vymezuje integrovany zachranny systém, zakladni pojmy v této
oblasti, stanovuje slozky IZS a jejich pusobnost nebo také stanovuje pusobnost
a pravomoci spravnich organli a organu samospravnych celkd, prava a povinnosti
pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na mimofadné udalosti a pfi provadéni

zachrannych a likvida¢nich praci pfed a po dobu vyhlaseni krizovych stava.®

5 Modul — G: integrovany zachranny systém a poZarni ochrana [online]. Praha: Ministerstvo vnitra,
2020 [cit. 2022-01-08]. ISBN 978-80-7616-071-2. Dostupné z: https://www.krizport.cz/file-
download/download/private/4367, s. 5-6

6 Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, v platném znéni

7 Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhlé$eni Listiny zakladnich prav
a svobod jako sou&asti tistavniho poréadku Ceské republiky, v platném znéni

8 Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpecénosti Ceské republiky, v platném znéni

9§ 1 zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond,
v platném znéni
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Dulezitymi provadécimi pfedpisy zakona o IZS jsou:

Vyhlaska MV ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech
zabezpeceni 1ZS — zakladni provadéci predpis k zakonu o IZS.
Obsahuje nékolik dulezitych Casti: zasady koordinace slozek 1ZS pfi
spole¢ném zasahu, zasady spoluprace operacnich stfedisek zakladnich
slozek 1ZS, podrobnosti o ukolech opera¢nich a informacnich stfedisek
IZS, obsah dokumentace IZS, zpUsob jejiho zpracovani a podrobnosti
o stupnich poplachu, zasady a zplsob zpracovani, schvalovani
a pouzivani havarijniho planu kraje a vnéjSiho havarijniho planu
a zasady a zpusob krizové komunikace a spojeni v 12S.10

Narizeni vliady €. 463/2000 Sb., o stanoveni pravidel zapojovani do
mezinarodnich zachrannych operaci, poskytovani a pfrijimani
humanitarni pomoci a nahrad vydaji vynakladanych pravnickymi
osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami na ochranu
obyvatelstva.t

Vyhlaska MV €. 380/2002 Sb., k pripravé a provadéni ukoli ochrany
obyvatelstva — upravuje pfedev§im postup zfizovani civilni ochrany
a odbornou pfipravu jejich personalu, zpusob informovani pravnickych
a fyzickych osob o charakteru mozZného ohroZeni, pfipravovanych
opatfenich a zpuUsobu jejich provedeni, dale zpusob provadéni
evakuace nebo technické, provozni a organiza¢ni zabezpeceni
jednotného systému varovani a vyrozumeéni a zplUsob poskytovani

tisfovych informaci.*?

Dulezita je také legislativa zakladnich slozek IZS, tedy zakon &. 320/2015

Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky, zakon &. 133/1985 Sb.,

v

0 pozarni ochrang, zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky a zakon

10 Vyhlaska MV ¢&. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeéeni IZS, v platném znéni
11 Nafizeni vlady €. 463/2000 Sb., o stanoveni pravidel zapojovani do mezinarodnich zachrannych
operaci, poskytovani a prijimani humanitarni pomoci a nahrad vydaji vynakladanych pravnickymi
osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami na ochranu obyvatelstva, v platném znéni

12 \Vyhlaska MV ¢. 380/2002 Sb., k priprave a provadeéni tkoll ochrany obyvatelstva, v platném

znéni
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¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. Podrobné;jsi rozbor pravnich

predpisu zakladnich slozek IZS je popsan v samostatné kapitole.

V oblasti 1ZS se uplatiuje fada dalSi pravnich predpisi jako napfiklad
zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, zakon ¢&. 241/2000 Sb.,
0 hospodarskych opatfenich pro krizové stavy, zakon €. 224/2015 Sb., o prevenci

zavaznych havarii, zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a dalSi.

1.3. Zakladni pojmy
Integrovany zachranny systém — koordinovany postup jeho slozZek pfi pfipravé

na mimoradné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci.t?

Mimoradna udalost — Skodlivé pusobeni sil a jevl vyvolanych €innosti ¢lovéka,
pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozZuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni

prostfedi a vyZzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci.'*

Zachranné prace — cCinnosti k odvraceni nebo omezeni bezprostfedniho
pusobeni rizik vzniklych mimofadnou udalosti, zejména ve vztahu k ohrozeni
Zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostfedi, a vedouci k preruseni jejich
pFicin.t®

Likvidacni prace — Cinnosti k odstranéni nasledkd zpisobenych mimoradnou

udalosti.1®

1.4. Koordinace slozek 1ZS

Podle rozsahu mimofadné udalosti a podle toho, kdo provadi a ma
zodpovédnost za koordinaci zachrannych a likvidaénich praci, v€etné Fizeni
soucinnosti slozek IZS, rozliSujeme tfi urovné koordinace slozek pfi spoleéném

zasahu: taktickou, operacni a strategickou.

13 § 2 pism. a) zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakondu, v platném znéni
14 § 2 pism. b) zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakondu, v platném znéni
15§ 2 pism. c) zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakondu, v platném znéni
16 § 2 pism. d) zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakondu, v platném znéni
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e Takticka uroven — koordinace je provadéna velitelem zasahu v misté
nasazeni slozek a v prostoru predpokladanych ucinku mimofadné
udalosti. Pokud zvlastni pravni pfedpisy nestanovuiji jinak, je velitelem
zasahu velitel jednotky pozarni ochrany.

e Operacni uroven — koordinaci provadi operacni a informacni stfedisko
nékteré ze zakladni slozky IZS.

e Strategicka urovenn — koordinace je provadéna starostou ORP,
hejtmanem kraje nebo Ministerstvem vnitra, resp. Generalnim
Feditelstvim HZS CR.Y7

1.5. Stupné poplachu IZS

V ramci integrovaného zachranného systému se vyhlaSuji Ctyfi stupné
poplachu — prvni, druhy, tfeti a zvlastni. Zvlastni stupen poplachu je stupném
nejvysSim. Podle stupné poplachu IZS se predurcuje potieba sil a prostfedkd pro
zachranné a likvidacni prace, a to v zavislosti na rozsahu a druhu mimoradné

udalosti a téz na urovni koordinace slozek pfi spoleCném zasahu.

Pro jedno misto zasahu vyhlasuje a upfesriuje potfebny stuperi poplachu velitel
zasahu nebo také operacni a informacni stfedisko pfi prvotnim povolani slozek na
misto zasahu. Pokud je na uzemi postizeném mimoradnou udalosti vice jak jedno
misto zasahu, mize také operacni a informacni stfedisko vyhlasit potfebny stupen

poplachu.*®

Podrobnosti o jednotlivych stupnich poplachu jsou uvedeny v § 21 — § 24
vyhlasky MV €. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpec€eni IZS. Jsou
zde uvedeny konkrétni udaje, podle kterych se vyhlaSuje potfebny stupen
poplachu, napfiklad: poCet ohrozenych osob a zvifat, rozloha uzemi ohroZzeného

mimoradnou udalosti ¢i pocet sloZzek provadéjicich zachranné a likvidacéni prace.®

17 Modul — G: integrovany zachranny systém a poZarni ochrana [online]. Praha: Ministerstvo vnitra,
2020, str. 14 [cit. 2022-01-10]. ISBN 978-80-7616-071-2. Dostupné z: https://www.krizport.cz/file-
download/download/private/4367

TARCANI, Ondrej a kol. Teorie a praxe krizového fizeni Ill. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky v Praze, 2011. ISBN 978-80-7251-362-8., s. 46

18 § 20 odst. 1-3 vyhlasky MV ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS,
v platném znéni

19 Vyhlaska MV ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpedeni IZS, v platném znéni
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Struéna charakteristika mimoradnych udalosti, pfi kterych se vyhlasuje dany

stupen poplachu, je znazornéna v tabulce €. 1.

Osztr:‘acneém Struéna charakteristika MU (pfipad, kdy se dany stupen
poplgchu poplachu vyhlasuje)

e ohrozeny jednotlivé osoby, jednotlivy objekt, jednotlivé dopravni
prostifedky

Prvni stupen e zasazeny plochy uzemi do 500 m?

poplachu e Zalp provadi zakladni slozky, které neni nutno nepfetrzité
koordinovat
e ohroZeno nejvySe 100 osob
e ohroZen vice jak jeden objekt se slozitymi podminkami pro zasah,
Druhy stupen jednotlivé prostfedky hromadné dopravy osob
poplachu e zasazeny plochy uzemi do 10 000 m?

Zal p provadi zakladni a ostatni slozky, které je nutné nepfetrzité
koordinovat velitelem zasahu
ohrozeno vice jak 100 a nejvySe 1000 osob
ohrozZena ¢ast obce nebo arealu podniku
zasazeny plochy tzemi do 1 km?
hromadna havarie v silni¢ni, zelezni¢ni nebo letecké dopravé
Zalp provadi zakladni a ostatni slozky nebo se vyuzivaiji sily
a prostredky z jinych kraju, je nutné je v misté zasahu koordinovat
velitelem zasahu za pomoci Stabu velitele zasahu a misto zasahu
rozdélit na sektory a Useky
e ohrozeno vice jak 1000 osob
e ohrozené celé obce nebo plochy Uzemi nad 1 km?

Zvlastni e Zalp provadi zakladni a ostatni slozky v&etné vyuZiti sil

stupen a prostfedku z jinych krajd, popfipadé je nutné vyuzit zahranicni
poplachu pomoci a je nutna stejna koordinace jako u tfetiho stupné

poplachu
e je vyzadovana koordinace na strategické urovni

Tab. €. 1 - Stupné poplachu a jejich charakteristika.?°

Treti stupen
poplachu

1.6. Typové €innosti slozek IZS

Soucasti dokumentace integrovaného zachranného systému jsou (spolec¢né
s havarijni planem kraje, vnéjSim havarijnim planem, dohodami o poskytnuti
pomoci, dokumentaci o spoleCnych zachrannych a likvidaCnich praci
a statistickymi prehledy, dokumentaci o spoleénych Skolenich, instruktazich
a cviCenich slozek IZS a uzemné pfislusnym poplachovym planem) typové

¢innosti slozek IZS pfi spole€ném zasahu.

Typové &innosti vydava Generalni feditelstvi HZS CR. SlouZi ke sjednoceni

postupl pfi pfipravé na feSeni a k feSeni mimoradnych udalosti a krizovych

20 vlastni zpracovani podle § 21-24 vyhlasky MV ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech
zabezpeceni IZS, v platném znéni
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situaci, jejich obsahem je tedy postup slozek I1ZS pfi zachrannych a likvidaénich

pracich s ohledem na druh a charakter mimoradné udalosti.?!

V soucasné dobé se eviduje 16, resp. 17 nasledujicich typovych Cinnosti:

STC 01/1ZS Spinava bomba

STC 02/1ZS Demonstrovani umyslu sebevrazdy

STC 03/1ZS Hrozba pouziti NVS nebo nalez NVS, podezielého
predmétu, munice, vybusnin a vybusnych predmétu

STC 04/1ZS Zasah sloZek IZS u mimoFadné udalosti Letecka nehoda
STC 05/1ZS Nalez predmétu s podezfenim na pfitomnost B-agens nebo
toxinu

STC 06/1ZS Opatfeni k zajisténi vefejného poradku pfi shromazdénich
a technoparty

STC 07/1ZS Zachrana pohfe$ovanych osob-patraci akce v terénu

STC 08/1ZS Dopravni nehoda

STC 09/1ZS Zasah slozek 1ZS u mimoradné udalosti s velkym podtem
zranénych osob

STC 10/1ZS P¥i nebezpedné poruse plynulosti provozu na dalnici

STC 11/IZS Chipka ptaku

STC 12/1ZS P¥i poskytovani psychosociélni pomoci

STC 13/1ZS Reakce na chemicky utok v metru

STC 14/1ZS Amok — Gtok aktivniho stielce

STC 15/1ZS Mimoradnosti v provozu Zelezniéni osobni dopravy

STC 16 A/IZS Mimoradna udalost s podezienim na vyskyt vysoce
nakazlivé nemoci ve zdravotnickém zafizeni nebo v ostatnich
prostorech

STC 16 B/IZS Mimoradna udalost s podezienim na vyskyt vysoce

nakazlivé nemoci na palubé letadla s pfistanim na letisti Praha Ruzyné??

21 TARCANI, Ondrej a kol. Teorie a praxe krizového fizeni lll. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky v Praze, 2011. ISBN 978-80-7251-362-8., s. 78

22 Dokumentace 1ZS: Typové &innosti. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky [online]. 2021 [cit.
2022-01-18]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/dokumentace-izs-587832.aspx
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Typové €innosti jsou v podstaté velmi podrobné plany ohledné spravné, rychlé
a spolehlivé reakce IZS na mimofradnou udalost nebo krizovou situaci. Obsahem
typovych Cinnosti je spoleCny list, ve kterém je popsana feSena mimoradna
udalost, jaké slozky IZS budou MU feSit a jaky bude obecny postup jejiho feSeni.
Na zakladé spole¢ného listu, nasledné kazda zasahuijici slozka vypracovava svuj
postup — list jednotlivé slozky IZS. Dale obsahuji také napfiklad list velitele zasahu,
spolecny list slozek IZS, list operacnich stfedisek, schémata, vyCet souvisejicich
legislativnich predpisu a dal$i.?® Samostatny list pro komunikaci slozek IZS typové
¢innosti neobsahuiji, ale potfeba vymény informaci je popsana napfiklad v listé

velitele zasahu nebo listé operacCnich stfedisek.

2. Slozky integrovaného zachranného systému

Integrovany zachranny systém je tvofen jednotlivymi subjekty, které
dohromady tvofi efektivni systém vazeb, pravidel spoluprace a koordinace
zachrannych a likvidaénich praci a pfi pfipravé na mimoradné udalosti. Subjekty
tvofici tento systém jsou: zachranné a bezpec€nostni slozky, organy statni spravy
a samospravy, fyzické a pravnické osoby.?* Struéné feceno je I1ZS systémem
kazdého, kdo je povinen provadét zachranné a likvidacni prace, kdo mize pomoci
a kdo chce pomoci.?®> Slozky IZS jsou rozdéleny na zakladni a ostatni, jsou

definovany v § 4 zakona ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému.
Zakladnimi slozkami I1ZS jsou:

e Hasiésky zachranny sbor CR a jednotky poZarni ochrany zafazené do
ploSného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany,
e poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby,

e Policie Ceské republiky.

23 HANUSKA, Zdené&k. Typové &innosti: Vyznamny metodicky dokument. Casopis 112 [online].
Praha: MV-generalni feditelstvi HZS CR, 2014(5) [cit. 2022-02-01]. ISSN 1213-7057. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/casopis-112-rocnik-xiii-cislo-5-
2014.aspx?9=Y2hudW09Mw%3D%3D., s. 16

24 Integrovany zachranny systém. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky [online]. Praha, 2009
[cit. 2022-01-11]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx
25 TARCANI, Ondrej a kol. Teorie a praxe krizového fizeni Ill. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky v Praze, 2011. ISBN 978-80-7251-362-8., s. 14
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Ostatnimi slozkami jsou:

e vycClenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil,

e ostatni ozbrojené bezpeénostni sbory,

e ostatni zachranné sbory,

e organy ochrany verejného zdrauvi,

e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
e zafizeni civilni ochrany,

e neziskové organizace a sdruzeni ob&and.

V dobé krizovych stavl se ostatni slozkou stavaji také poskytovatelé akutni

lGzkové péce, ktefi maji zfizen urgentni pfijem.26

1Z5
]
T
Zakladni sloZky Ostatni sloZky
] ostatni
HZS CRa e, 2 Poskytovatele GBI ozbrojené
Jednotky PO Sz L 7S za;rgroanne bezpecnostni
y shory
havarijni S D, €
pohotovésini, vyclenéné sily a
odborné a jiné Ero_stre:dl;y i
sluzby ozbrojenych si

zafizeni civilni organy ochrany

verejného
SELEL zdravi
neziskove
organizace a
sdruZeni
obéant

Obr. &. 1 — Struktura integrovaného zachranného systému v CR.27

26 § 4 odst. 1-4 zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zakonda, v platném znéni

27 ylastni zpracovani podle § 4 odst. 1-2 zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni
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2.1. Zakladni slozky

Zakladni slozky se vyznaCuji tim, Ze zajiStuji nepfetrzitou pohotovost
a obsluhuiji telefonni linky tisnového volani 112, 150, 155 nebo 158 pro pfijem
ohlaseni vzniku mimoradné udalosti. Takovou mimofadnou udalost nasledné
vyhodnoti a provedou neodkladny zasah v misté jejiho vzniku. Maji celoploSnou
pusobnost, jejich sily a prostfedky jsou tedy rozmisténé po celém tzemi CR. Jsou
povinny se fidit pfikazy velitele zasahu, starosty ORP, hejtmana Ci primatora
hl. m. Prahy a ministra vnitra.?® V nasledujicich kapitolach je popsana struktura,

hlavni ukoly a funkce kazdé ze zakladnich slozek IZS.

2.1.1. Hasiésky zachranny sbor CR a jednotky pozarni ochrany
zarazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni
ochrany

Hasi€sky zachranny sbor je hlavnim koordinatorem a patefi integrovaného
zachranného systému. Je jednotnym bezpecnostnim sborem, zfizenym zakonem
&. 320/2015 Sb., o hasiéském zachranném sboru Ceské republiky a zméné
nékterych zakon(?®, ktery nahradil plivodni zakon z roku 2000. Zakon o HZS CR
obsahuje mimo jiné ukoly a postaveni HZS, jeho organizaéni strukturu, zakladni
povinnosti pfislusniki a zaméstnancl €i pravidla noSeni sluzebniho stejnokroje

nebo prokazovani pfislugnosti.3°

DalSim dulezitym pravnim predpisem je zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni
ochrané, ktery stanovuje podminky ochrany ob&anli a majetku pfed negativnimi
ucinky pozard a ostatnich mimofadnych udalosti, vymezuje povinnosti
ministerstev a jinych spravnich ufadu, pravnickych a fyzickych osob, pusobnost
organu statni spravy a samospravy na useku pozarni ochrany. Samostatna ¢ast
zakona se vénuje také jednotkam pozarni ochrany jejich zfizovani, ruSeni a jejich

povinnostem.3!

28 JAKUBCOVA, Lenka a Jan SUGAR. Bezpecnost a krizové Fizeni. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky v Praze, 2013. ISBN 978-80-7251-400-7., s. 72

29 7&kon &. 320/2015 Sb., o Hasiéském zéchranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych
zakondu, v platném znéni

30 Zakon &. 320/2015 Sb., o Hasiéském zéchranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych
zakondu, v platném znéni

81 Zakon ¢. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané, v platném znéni
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Obr. &. 2 — Znak Hasiéského zachranného sboru CR.32
Postaveni a hlavni ukoly

Hlavnim Gkolem HZS CR je chranit Zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni
prostfedi, zvifata a majetek pfed pozary a jinymi mimofadnymi udalostmi
a krizovymi situacemi. Podili se na zajistovani bezpeénosti Ceské republiky
plnénim a organizovanim ukoll pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva, civilniho
nouzoveho planovani, integrovaného zachranného systému, krizového fizeni
a dalich ukoll, v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy.33
Témito pravnimi predpisy jsou zejména zakon &. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému, zakon ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zakon
€. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané.

HZS CR se nejéasté&ji podili na zvladani mimoradnych udalosti, kterymi jsou
pozary, dopravni nehody, technické havarie, havarie s unikem nebezpecnych

latek a mimoradné udalosti zpisobené Zivelnimi pohromami.3*
Organizaéni struktura

Hasisky zachranny sbor spada do gesce Ministerstva vnitra, kterému je

podfizen. Soucasti Ministerstva vnitra je Generalni feditelstvi Hasi¢ského

32 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky. Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San
Francisco (CA): Wikimedia Foundation [cit. 2022-03-04]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Hasi%C4%8Dsk%C3%BD z%C3%Alchrann%C3%BD_sbor %C4%
8Cesk%C3%A9 republiky

33 Postaveni a Ukoly HZS CR. Hasiésky zéchranny sbor Ceské republiky [online]. [cit. 2022-01-11].
Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/postaveni-a-ukoly-postaveni-a-ukoly.aspx

34 TARCANI, Ondrej a kol. Teorie a praxe krizového fizeni Ill. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky v Praze, 2011. ISBN 978-80-7251-362-8., s. 16
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zachranného sboru Ceské republiky, které je ustfednim fidicim organem HZS CR.
V gele GR HZS CR je generalni feditel HZS CR jmenovany ministrem vnitra,
kterym je také odvolavan. MV — GR HZS CR zfizuje operaéni a informadni
stfedisko MV — GR HZS CR, Hasi¢sky Utvar ochrany Prazského hradu a fidi
13 HZS kraji a HZS hlavniho mésta Prahy.3°

Hasi¢ské zachranné sbory kraju jsou samostatnymi organizacnimi slozkami
statu v Cele s feditelem HZS kraje. HZS kraje fidi v kraji vykon pozarni ochrany
a ochrany pfed mimofadnymi udalostmi, zabezpecCuje fadu ukoll statni spravy
S pusobnosti v pozarni ochrané, integrovaném zachranném systému, krizovém
fizeni, civilnim nouzovém planovani a ochrané obyvatelstva. Za ucelem pfipravy
na mimofadné udalosti napfiklad zpracovava havarijni plan kraje nebo poplachovy
plan 1ZS kraje. Dale také napfiklad koordinuje zachranné a likvidaéni prace,
zabezpecCuje varovani a vyrozumeéni, vykonava statni pozarni dozor, zpracovava
krizovy plan kraje, organizuje a koordinuje evakuaci a dalSi. HZS kraje zfizuje také
krajské operacni a informacni stfedisko, které zastava funkci pracovisté pro pfijem
tisnového volani na narodni Cislo tisnového volani 150 a na jednotné evropskeé

Cislo tisnového volani 112.36

HZS krajl se dale déli na uzemni odbory (v Cele s feditelem Uzemniho
odboru), pod kterymi jsou jednotlivé stanice HZS kraju. K 31. prosinci 2020 jich
bylo na tzemi CR evidovano 245.37 Na stanicich jsou dislokovany jednotky HZS
kraj, které jsou nasledné dle velikosti rozdéleny na: odfady, Cety, druzstva,
druzstva o snizeném pocetnim stavu a skupiny. Nejbéznéji je vyuzivané druzstvo

0 snizeném podcetnim stavu, coz jsou 4 hasici s technikou.®®

Zachranny Gtvar vznikl pfi vyznamné zméné v organizaci HZS CR v roce

2009, pfi které byl pfeveden 157. zachranny prapor Armady CR z podFizenosti

35 JAKUBCOVA, Lenka a Jan SUGAR. Bezpeé&nost a krizové fizeni. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky v Praze, 2013. ISBN 978-80-7251-400-7., s. 80-81

36 ADAMEC, Vilém a kol. Operacni stfediska v integrovaném zachranném systému. V Ostravé:
Sdruzeni pozarniho a bezpec€nostniho inzenyrstvi, 2019. Spektrum (Sdruzeni poZarniho a
bezpelnostniho inZenyrstvi). ISBN 978-80-7385-225-2., 5. 5

37 Statisticka rodenka 2020. Hasi¢sky zéchranny sbor CR [online]. Praha: Ministerstvo vnitra —
generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2021 [cit. 2022-01-11].
Dostupné z: https://www.hzscr.cz/soubor/rocenka-2020-pdf.aspx

38 JAKUBCOVA, Lenka a Jan SUGAR. Bezpecnost a krizové Fizeni. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky v Praze, 2013. ISBN 978-80-7251-400-7., . 81-83
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ministerstva obrany do podfizenosti MV CR — GR HZS CR. Zachranny Gtvar ma
sidlo v HIuCiné a je rozdélen do ¢tyf samostatnych zachrannych rot dislokovanych
v Hluc¢iné, Zbirohu a Jihlavé z dlvodu dosazitelnosti a efektivniho vyuziti sil
a prostfedk na Uzemi celé CR. Hlavnimi Ukoly zachranného utvaru je pinéni
ukoll jednotky pozarni ochrany béhem krizové situace €i mimofadné udalosti.
V pripadé rozhodnuti generalniho feditelstvi mize byt nasazen béhem obnovy

uzemi, které bylo zasazeno MU ¢&i KS.2°

Vzdélani v oboru pozarni ochrany zabezpecCuje Stfedni odborna Skola
pozarni ochrany a Vyssi odborna Skola pozarni ochrany nachazejici se ve Frydku
Mistku.

Jednotky pozarni ochrany

Vzhledem k tomu, Ze nelze vylouc€it vznik poZaru €i jiné mimoradné udalosti,
kdekoliv na tzemi Ceské republiky, bylo zapotiebi vytvofit urgity systém jednotek
pozarni ochrany, ktery plo$né v celé CR zabezpeéi uginnou pomoc do uréitého
¢asového limitu s ur€itym mnozstvi sil a prostfedkd. Jednotkou pozarni ochrany
se rozumi organizovany systém tvoreny odborné vyskolenymi osobami, pozarni

technikou a vécnymi prostfedky pozarni ochrany.*°
Dle zfizovatele jednotky poZarni ochrany se rozliSuji tyto druhy JPO:

e Jednotka HZS kraje — sloZzena z pfislusnikd hasi¢ského zachranného
sboru ur¢enych k vykonu sluzby na stanicich HZS kraje.

e Jednotka HZS podniku — sloZzena ze zaméstnancu PO ¢i PFO, ktefi
vykonavaji €innosti v této jednotce jako své zaméstnani. Nékteré PO Ci
PFO maji velkou miru pozarniho nebezpeéi a z tohoto diivod jim HZS CR
je opravnén nafridit zfizeni jednotky HZS podniku.

e Jednotka sboru dobrovolnych hasi€ii obce — slozena z fyzickych osob,
které vykonavaji €innost v této jednotce obvykle dobrovolné (v nékterych

pfipadech mohou byt ¢lenové v pracovnépravnim vztahu k obci).

39 VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zéchranny systém CR na
pocatku 21. stoleti. Praha: Karolinum, 2014. ISBN 978-80-246-2477-8., s. 27

40 Jednotky pozarni ochrany. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky [online]. [cit. 2022-01-12)].
Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/jednotky-po-961839.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
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e Jednotka sboru dobrovolnych hasi€éd podniku - sloZena
ze zameéstnancu pravnické nebo podnikajici fyzické osoby daného podniku,
ktefi plni pracovni ukony zpravidla mimo Usek pozarni ochrany,
nevykonavaji tedy Cinnost v této jednotce jako své zaméstnani.

¢ Vojenska hasi¢ska jednotka — jednotka urCena pfedevsim k zabezpeceni
pozarni ochrany v prostoru vymezeném hranicemi vojenského ujezdu,
vSech Utvar(l a specidlnich zafizeni Armady CR. Mohou v$ak v pfipadé
mimoradné udalosti vypomahat také v civilnim sektoru. Je sloZzena z vojaku
a ob&anskych zaméstnancu, jeji zfizovani, vybaveni, organizace a vykon

sluzby je v plsobnosti Ministerstva obrany.*!

Pro ucely ploSsného pokryti se jednotky pozarni ochrany déli do dvou
kategorii a 6 typl z hlediska mistni a Uzemni pusobnosti. V pfipadé uzemni
pusobnosti se zpravidla ur¢i hasebni obvod dané JPO (vyjadfeny v minutach Ci

kilometrech), ktery vymezuje uzemi standardniho pusobeni JPO.

A. Jednotky s izemni pusobnosti zasahujici i mimo uzemi svého zfizovatele

e JPO | — jednotka HZS CR s uzemni plisobnosti zpravidla do 20 minut

jizdy z mista dislokace do mista zasahu. Doba vyjezdu je do 2 minut od
vyhlaseni poplachu.

e JPO Il — jednotka SDH obce vykonavajici sluzbu v této jednotce jako
svoje hlavni nebo vedlej$i povolani. Uzemni pusobnost JPO Il je
zpravidla do 10 minut jizdy z mista dislokace do mista zasahu a doba
vyjezdu od vyhlaseni poplachu ¢ini 5 minut.

e JPO Ill — jednotka SDH obce se ¢leny vykonavajici sluzbu v jednotce
dobrovolnég, s uzemni pusobnosti zpravidla do 10 minut jizdy z mista

dislokace a dobou vyjezdu do 10 minut od vyhlaseni poplachu.

41 TARCANI, Ondrej a kol. Teorie a praxe krizového Fizeni Ill. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky v Praze, 2011. ISBN 978-80-7251-362-8., s. 17

JAKUBCOVA, Lenka a Jan SUGAR. Bezpeénost a krizové fizeni. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky v Praze, 2013. ISBN 978-80-7251-400-7., s. 85-86
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B. Jednotky s mistni plisobnosti zasahujici na Uzemi svého zfizovatele
e JPO IV — jednotka HZS podniku s ¢leny vykonavajici sluzbu v jednotce
jako své povolani. Doba vyjezdu €ini 2 minuty od vyhlaseni poplachu.
e JPO V - jednotka SDH obce se Cleny vykonavajici sluzbu v jednotce
dobrovolné, doba vyjezdu je do 10 minut od doby vyhlaseni poplachu.
e JPO VI — jednotka sboru dobrovolny hasi¢t podniku, doba vyjezdu od

vyhlasen poplachu ¢ini také 10 minut.*?

2.1.2. Policie CR
Policie Ceské republiky je ozbrojenym bezpe&nostnim sborem, Fidici se
zakonem &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. Zakon o Policii CR vymezuje
postaveni a ¢&innost Policie CR, jeji organizaci, zakladni povinnosti, pouZiti

donucovacich prostfedk( a zbrani, podminky omezeni svobody a dal$i.*3

Obr. &. 3 — Znak Policie CR.44

42 Jednotky pozarni ochrany: Kategorie jednotek pozarni ochrany. Hasi¢sky zéchranny sbor Ceské
republiky [online]. [cit. 2022-01-12]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/menu-jednotky-
pozarni-ochrany-jednotky-pozarni-ochrany-jednotky-po.aspx?g=Y2hudW09NA%3D%3D

43 Z&kon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, v platném znéni

4 Ppolicie Ceské republiky. Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco
(CA): Wikimedia Foundation [cit. 2022-03-04]. Dostupné z:

https://cs.wikipedia.org/wiki/Policie %C4%8Cesk%C3%A9 republiky
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Postaveni a hlavni ukoly

Jak jiz bylo zmin&no, Policie CR je jednotnym ozbrojenym bezpeénostnim
sborem slouzici vefejnosti, jehoz ukolem je pfedevSim chranit bezpecnost osob
a majetku a verejny poradek, predchazet trestné cCinnosti, plnit ukoly podle
trestniho fadu a dalSi ukoly na useku vnitfnino pofadku a bezpecnosti svérené ji
zakony, primo pouzitelnymi pfedpisy Evropské unie nebo mezinarodnimi

smlouvami, které jsou soucéasti pravniho fadu.*®

Policista nebo utvar policie se podileji na provadéni zachrannych
a likvida€nich praci vcetné letecké podpory IZS a letecké podpory v krizovych

situacich:

e jsou-li k tomu vycvieni a vybaveni,
e je-li to nezbytné pro zachranu Zivota, zdravi nebo majetku nebo

e jsou-li k tomu uréeni policejnim prezidentem.4®

V ramci ginnosti zakladnich sloZek 1ZS provadi Policie CR pfi mimofadnych

udalostech predevsim tyto Cinnosti:

e uzavirani zajmovych prostorl a regulaci vstupu a opusténi téchto
prostor,

e pozadovani prokazovani totoZnosti,

e zajiStovani osob,

e regulaci dopravy v prostoru mimofadné udalosti,

e Setfeni okolnosti vzniku mimofadné situace k objasnéni pficin jejiho
vzniku,

e plnéni Ukolu souvisejicich s identifikaci zemfelych,

e feSeni ochrany azabezpeCeni movitého a nemovitého majetku
a eventualné eliminaci kriminalni Cinnosti pfi vzniku mimoradné situace,

e plnéni dalSich ukoll podle pokynu velitele zasahu nebo fidici slozky
1ZS.47

45§ 1 a § 2 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, v platném znéni

46 § 20 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, v platném znéni

47 VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zéchranny systém CR na
pocatku 21. stoleti. Praha: Karolinum, 2014. ISBN 978-80-246-2477-8., s. 51
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V ramci ¢innosti pfi spole€ném zasahu slozek 1ZS muaze v nékterych pfipadech
policista zastavat funkci velitele zasahu, zpravidla pfi patrani po osobach v terénu,
pfi feSeni sebevrazdy, pfi odstranovani nastraznych systém( a pfi udrzovani
pofadku na fotbalovych utkanich, vefejnych shromazdénich osob

a bezpecnostnich akcich.*®
Organizaéni struktura

Policie CR je podfizena Ministerstvu vnitra a jeji &innost fidi Policejni

prezidium CR v &ele s policejnim prezidentem, kterého jmenuje ministr vnitra.

V ramci policie pusobi utvary policie s celostatni plsobnosti, pfikladem
takového utvaru je Narodni protidrogova centrala, Pyrotechnicka sluzba,
Reditelstvi sluzby cizinecké policie, Narodni centrala proti organizovanému

zloginu, Utvar pro ochranu prezidenta CR a dalsi.

Zakonem o Policii Ceské republiky je zfizeno 14 krajskych feditelstvi policie
a jimi zfizené utvary, jejichZ sluzebni obvody jsou shodné s uzemnimi obvody
kraji Ceské republiky. Kazdé krajské feditelstvi policie je organizaéni slozkou
statu a ucetni jednotkou. V Cele kazdého krajského feditelstvi policie stoji krajsky
feditel. V ramci vSech krajskych feditelstvi policie pusobi sluzba kriminalni policie
a vySetfovani, sluzba pofadkoveé, dopravni a cizinecké policie a sluzba policie pro
zbrané a bezpec€nostni material. Kazdé krajské feditelstvi policie ma mimo jiné
vlastni personalni odbor, odbor vnitini kontroly a integrované operacni stfedisko,

obsluhuijici telefonni linku tisfiového volani 158.

Organiza¢nimi ¢lanky vSech krajskych feditelstvi policie s vyjimkou
Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy jsou uzemni odbory, jejichz
sluzebni obvody odpovidaji uzemnim obvodum okresu a jejich sidly jsou zpravidla

byvala okresni mésta.*®

48 TARCANI, Ondrej a kol. Teorie a praxe krizového fizeni Ill. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky v Praze, 2011. ISBN 978-80-7251-362-8., s. 20

49 Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic. 2. vydani [online]. Praha: Policejni
prezidium Ceské republiky, 2017. ISBN 978-80-270-0664-9. Dostupné z
https://www.policie.cz/soubor/policie-ceske-republiky-2017-pdf.aspx, s. 86—-87
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2.1.3. Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby
Poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby je pfispévkova organizace
zfizena krajem, ktera ma opravnéni k poskytovani zdravotnické zachranné sluzby

podle zakona o zdravotnich sluzbach.>°

Poskytovatelé ZZS se fidi zakonem €. 374/2011 Sb., o zdravotnické
zachranné sluzbé. Tento zakon upravuje podminky pro poskytovani zdravotnické
zachranné sluzby, prava a povinnosti poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby, povinnosti poskytovatell akutni l0zkové péle v navaznosti na
zdravotnickou zachrannou sluzbu ¢i podminky pro zajiSténi pfipravenosti
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na feSeni mimofadnych udalosti

a krizovych situaci.>!

Provadécim predpisem k zadkonu o zdravotnické zachranné sluzbé je
vyhlagka Ministerstva zdravotnictvi CR &. 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon
0 zdravotnické zachranné sluzbé. Specifikuje podrobné stupné naléhavosti
tisnového volani, operacni fizeni letecké vyjezdové skupiny, obsah a pouZiti

Traumatologického planu poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a dalsi.5?

Obr. €. 4 — Symbol zdravotnické zachranné sluzby.5?

50 § 8 odst. 1 zakona €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, v platném znéni

51 Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, v platném znéni

52 Vyhlaska MZCR &. 240/2012 Sb., kterou se provadi zékon o zdravotnické zachranné sluzbé,
v platném znéni

VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zéchranny systém CR na
pocatku 21. stoleti. Praha: Karolinum, 2014. ISBN 978-80-246-2477-8., s. 61-68

53 TALICHOVA, Martina. Ochrana &lovéka za b&znych rizik a mimofadnych udalosti — zachranéfi.
Metodicky  portal RVP.CZ  [online]. 2017 [cit. 2022-03-04]. Dostupné  z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/c/z/21533/OCHRANA-CLOVEKA-ZA-BEZNYCH-RIZIK-A-
MIMORADNYCH-UDALOSTI---ZACHRANARI.html
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Postaveni a hlavni ukoly

ZZS je zdravotni sluzbou, v jejimz ramci je na zakladé tisnové vyzvy
poskytovana zejména prednemocniéni neodkladna péce osobam se zavaznym

postizenim zdravi nebo v pfimém ohrozeni Zivota.>*

Dostupnost zdravotnické zachranné sluzby je dana planem pokryti uzemi
kraje vyjezdovymi zakladnami ZZS, ktery stanovi pocet a rozmisténi vyjezdovych
zakladen v zavislosti na dulezitych parametrech uzemi tak, aby misto udalosti na
uzemi bylo dosazitelné z nejbliz8i vyjezdové zakladny v dojezdové dobé do 20
minut. Plan pokryti uzemi kraje vyjezdovymi zakladnami ZZS vydava kraj,

podklady pro plan a jeho aktualizaci zpracovava poskytovatel ZZS.

Hlavnimi  Okoly zdravotnické zachranné sluzby je nepretrzité

zabezpecovani, organizovani a fizeni pfedevsim nasledujicich ukolu:

e Kvalifikovany pfijem volani na narodni Cislo tishového volani 155,
zpracovani takového volani, jeho vyhodnoceni a urceni
nejvhodnéjsiho zplsobu poskytnuti pfednemocniéni neodkladné
péce.

e Poskytovani instrukci k zajisténi prvni pomoci, v pfipadé, Ze je to
tfeba pred pfijezdem vyjezdoveé skupiny na misto udalosti.

e VySetfeni pacienta a poskytnuti nebo zajisténi prednemocniéni
neodkladné pécCe v misté udalosti, pfi dopravé postizeného a pfi jeho
pfedavani ve zdravotnickém zafizeni.

e Doprava pacientl v podminkach pfednemocnic¢ni neodkladné péce
ze zahraniéi do Ceské republiky.

e Soucinnost v ramci IZS s ostatnimi operacnimi stfedisky.

e Triidéni oSetfovanych pacientd dle priorit pfi mimofadnych
udalostech nebo krizovych situacich s hromadnym postizenim

0s0b.%®

5 JAKUBCOVA, Lenka a Jan SUGAR. Bezpecnost a krizové Fizeni. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky v Praze, 2013. ISBN 978-80-7251-400-7., s. 90

55 TARCANI, Ondrej a kol. Teorie a praxe krizového fizeni Ill. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky v Praze, 2011. ISBN 978-80-7251-362-8., s. 21
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V ramci |ZS zdravotnické sily a prostiedky, které zasahuji pfi mimoradnych
udalostech nebo krizovych situacich se fidi traumatologickym planem kraje, ktery
je soucasti havarijniho planu kraje. Traumatologicky plan stanovi opatfeni
a postupy uplatiiované poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby pfi
zajistovani a poskytovani prednemocnicni neodkladné péce v pfipadé
hromadnych nestésti (tedy predevSim se pouZije pfi vyhlaseni tfetiho nebo
zvlastniho stupné poplachu).>¢ Povinnost zpracovat traumatologicky plan uklada
poskytovateli zdravotnické zachranné sluzby §7 zakona ¢. 374/2001 Sb.,

0 zdravotnické zachranné sluzbé.
Organizaéni struktura

Na uzemi kraje je zpravidla jeden poskytovatel ZZS. Vyjimkou vSak muze byt,
pokud se na poskytovani zdravotnické zachranné sluzby podili poskytovatel ZZS
zfizeny jinym krajem, a to na zakladé pisemné smlouvy uzaviené mezi dotcenymi

kraji.>’

Zafizeni ZZS je tvoreno feditelstvim, zdravotnickym operacnim stfediskem,
vyjezdovymi zakladny s vyjezdovymi skupinami, pracovistém krizové pfipravenosti

a vzdélavacim a vycvikovym strediskem.

V Cele feditelstvi stoji feditel ZZS. Organizacné pod feditelstvi spada mimo jiné
také vzdélavaci a vycvikové stfedisko a pracovisté krizové pfipravenosti.
V kazdém kraji provozuje prislusna krajska zachranna sluzba jedno krajské
zdravotnické operacni stfedisko, jehoz hlavnim ukolem je pfijem a vyhodnocovani

volani na tisfiovou linku 155 a operacni fizeni vyjezdovych skupin.

Kostru systému potom tvofi vyjezdové zakladny rozmisténé tak, aby byla
zabezpecCena dostupnost prednemocnicni neodkladné péce a jeji poskytnuti do
20 minut od pfijeti tisnové vyzvy. Zdravotnické operacni stfedisko po obdrzeni

tishové vyzvy, vysila zvyjezdové zakladny vyjezdovou skupinu tvofenou

56 TARCANI, Ondrej a kol. Teorie a praxe krizového fizeni lll. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky v Praze, 2011. ISBN 978-80-7251-362-8., s. 22

57 UHYRKOVA, Radana a Andrea BILKOVA. Vybrané kapitoly z pfedmétu Zachranéfstvi a
medicina katastrof [online]. Stfedni zdravotnicka Skola a Vy$S$i odborna Skola zdravotnicka Zlin,
2016 [cit. 2022-01-15]. ISBN 978-80-88058-78-6. Dostupné z: https://publi.cz/epubli/book/370-
vybrane-kapitoly-z-predmetu-zachranarstvi-a-medicina-katastrof
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zdravotnickymi pracovniky. Na tizemi celé CR bylo v roce 2020 k dispozici celkem

315 vyjezdovych zakladen.%®

Vyjezdova skupina je nejméné dvouclenna. Obvykle se déli podle slozeni
a povahy ¢innosti na vyjezdové skupiny rychlé lékafské pomoci (RLP), kdy ¢lenem
posadky je lékaf a na vyjezdové skupiny rychlé zdravotnické pomoci (RZP), kdy
je posadka slozena z fidiCe zachranafe a nejméné jednoho zdravotnického
zachranare. Stale Castéji se také mizeme setkat s tzv. setkdvacim systémem, kde
lékaF spolecné s fidiCem zachranafem vyjizdéji k zasahum v ,malém® sanitnim
voze a na misté zasahu se setkaji se skupinou RZP, ktefi nasledné pacienta
transportuji (pokud pacient nevyzZaduje intenzivni péci pod pfimym |ékaFskym
dohledem) do zdravotnického zafizeni. Lékar je tedy po ukonceni zasahu ihned
k dispozici pro dal$i zasah.>® Vyjezdové skupiny muzeme také rozdélit podle typu

dopravniho prostfedku na pozemni, leteckou a vodni.®°

2.2. Ostatni slozky
Pro komplexnost tématu bude v nasledujici kapitole struéné vymezen vyznam
ostatnich slozek integrovaného zachranného systému, €im jsou tyto slozky

tvofeny a budou zde zminéné nékteré konkrétni pfiklady ostatni slozky IZS.

Ostatni slozky se od zakladnich slozek liSi tim, Zze poskytuji pfi provadéni
zachrannych a likvidacCnich praci planovanou pomoc na vyzadani, coz je pfedem
pisemné dohodnuty zpusob poskytnuti pomoci ostatnimi slozkami IZS. Takovou
pomoc poskytuji pfedevsSim zakladnim slozkam IZS, ale také obecnimu ufadu
obce s rozSifenou pusobnosti, krajskému Ufadu nebo Ministerstvu vnitra. Kromé
ostatnich slozek integrovaného zachranného systému jsou povinny planovanou

pomoc na vyzadani poskytovat také vojenské zachranné utvary, ministerstva,

58 Statistika vyjezdové &innosti ZZS CR: Statistika vyjezdové ¢&innosti ZZS CR za rok 2020.
Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb Ceské republiky [online]. [cit. 2022-02-07]. Dostupné
Z: https://www.azzs.cz/dokumenty/zdravotnicke-zachranne-sluzby-v-cr-v-cislech/statistika-
vyjezdove-cinnosti-zzs-cr

59 Rychla lékafska pomoc / rendez-vous (RLP/RV). Zdravotnicka zachranna sluzba
Kralovéhradeckého kraje [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.zzskvk.cz/vyjezdove-
skupiny

60 UHYRKOVA, Radana a Andrea BILKOVA. Vybrané kapitoly z pfedmétu Zachranéfstvi a
medicina katastrof [online]. Stfedni zdravotnicka Skola a VyS$S$i odborna Skola zdravotnicka Zlin,
2016 [cit. 2022-01-15]. ISBN 978-80-88058-78-6. Dostupné z: https://publi.cz/epubli/book/370-
vybrane-kapitoly-z-predmetu-zachranarstvi-a-medicina-katastrof
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Uzemni spravni ufady, organy kraju a obci v mezich své plasobnosti, pravnické
a fyzické osoby, které jsou vlastniky nebo uzivateli stavby civilni ochrany,

zdravotnicka zafizeni a ostatni osoby, které se k tomu smluvné zavazaly.®!

Dohody o poskytnuti planované pomoci na vyzadani uzavira Generalni
Feditelstvi HZS CR nebo jednotlivé HZS kraja pro sestaveni Ustfedniho
poplachového planu IZS a poplachovych plant IZS kraji, kde jsou nasledné
zminéné ostatni slozky 1ZS, rozsah poskytnuti pomoci, kontakt na povéfené osoby
a zpusob jejich vyrozumeni, sily a prostfedky uréené k poskytnuti pomoci a doba
potfebna k poskytnuti pomoci v pfipadé jejiho vyzadani. Ostatni slozky jsou
nasledné povolavany na misto feSeni mimoradné udalosti podle typu této udalosti

a podle opravnéni a zpusobilosti ji fesit.52

Jak jiz bylo zminéno vySe, ostatnimi sloZzkami integrovaného zachranného

systému jsou:

e vycClenéneé sily a prostfedky ozbrojenych sil (zejména sily a prostiedky
Arméady CR vyélenéné ve prospéch I1ZS)

e ostatni ozbrojené bezpeénostni sbory (napf. Vézefiska sluzba CR)

e ostatni zachranné sbory (napf. Banska zachranna sluzba)

e organy ochrany vefejného zdravi (napf. Krajské hygienické stanice
nebo Ministerstvo zdravotnictvi)

e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby (napf. technické sluzby
obci a kraju, TRINS ¢&i Dekonta, a. s.)

e zafizeni civilni ochrany (zfizuji je pravnické osoby k zabezpeceni
opatfeni ochrany obyvatelstva jako je napfiklad evakuace, nouzové
preziti apod.)

e neziskové organizace a sdruzeni ob&anu (napf. Svaz zachrannych
brigad kynologt, Cesky &erveny kiiz, Sdruzeni hasi¢d Cech, Moravy

a Slezska, Horska sluzby nebo Vodni zachranna sluzba).®3

61 JAKUBCOVA, Lenka a Jan SUGAR. Bezpecnost a krizové Fizeni. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky v Praze, 2013. ISBN 978-80-7251-400-7., s. 97-98

62 tamtéz, s. 97-98

63 tamtéz, s. 96
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V dobé krizovych stavl se ostatni sloZzkou stavaji také poskytovatelé akutni
lGZkové péce, ktefi maji zfizen urgentni pfijem. Poskytovatelé akutni IUZkové péce
vSak mohou uzavfit dohodu o planované pomoci na vyzadani s mistné pfisluSnym
poskytovatelem ZZS nebo krajskym ufadem, nasledné je HZS kraje zacleni do
poplachového planu IZS kraje, ¢imz se stanou ostatnimi slozkami IZS i pro obdobi

mimo krizovy stav.6

3. Komunikace mezi slozkami IZS

Vaigwiwv s

existence pravé komunikace. Pro ucely této diplomové prace lze komunikaci
chapat jako proces sdélovani informaci. Mlze mit rizné podoby a formy, mize
byt verbalni ¢i neverbalni.®® Pfi feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci
se pouZziva pojem ,krizova komunikace®, ¢imz se v tomto pfipadé rozumi pfenos

informaci mezi organy vefejné spravy a mezi slozkami 1ZS.

Komunikace mezi jednotlivymi slozkami 1ZS a organy, které se podileji na
zachrannych a likvida€nich pracich je kliCovym aspektem pro uspésné a efektivni
zvladnuti feSené mimoradné udalosti. Z tohoto duvodu je krizova komunikace
vramci IZS organizovana pro potfebu vSech tfi urovni koordinace (takticke,
operacni a strategické) jak mezi slozkami, ministerstvy, ostatnimi ustfednimi
spravnimi Ufady, ufady s krajskou plusobnosti nebo s pusobnosti ve spravnich
obvodech obci s rozsifenou plasobnosti, organy kraji a obci, tak i v ramci kazdého
z téchto subjekt(.%® Vzhledem k tématu této diplomové prace budou néasledujici

kapitoly zaméreny pouze na vyménu informaci mezi zakladnimi slozkami IZS.

Efektivni krizovd komunikace vyZaduje schopnost spravné vyhodnotit
a porozumét soucCasné situaci, vysvétlovat a predavat informace, predvidat

budouci potfeby a pfedvidat kdo bude takovou situaci ovlivnén, aby jim byly

64 JAKUBCOVA, Lenka a Jan SUGAR. Bezpecnost a krizové Fizeni. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky v Praze, 2013. ISBN 978-80-7251-400-7., s. 97

6 ANTUSAK, Emil a Zden&k KOPECKY. Krizovy management: krizové komunikace. Praha:
Oeconomica, 2005. ISBN 80-245-0945-8, s. 7

66 SUBROVA, Lucie. Krizova komunikace slozek I1ZS [online]. Pardubice, 2011 [cit. 2022-01-19].
Dostupné z.
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/39344/Subroval _KrizovaKomunikace JJ 2011.pdf?s
equence=1&isAllowed=y. Diplomova prace. Univerzita Pardubice. Vedouci prace doc. Ing. Josef
Janosec, CSc.
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poskytnuty informace a v€asné varovani. Dulezitym aspektem je schopnost
shromazdovat a analyzovat informace a pfredavat informace o pfijatych

rozhodnutich a opatienich.®’

3.1. Organizace spojeni slozek IZS pri spoleéném zasahu

Zakladni slozky 1ZS mezi sebou komunikuji samozfejmé pred, béhem i po
spoleCném zasahu u mimoradné udalosti Ci krizové situace. NejCastéji vSak
dochazi k vyméné informaci mezi jednotlivymi zakladnimi slozkami IZS prévé pfi
zvladnuti feSené situace. Pfi tomto procesu dochazi k vyméné informaci na

nékolika urovnich:

e Uvnitf jednotlivé zakladni slozky 1ZS

e Mezi jednotlivymi zakladnimi slozkami IZS v misté zasahu

e Mezi nékterou ze zakladnich slozek IZS a operacnim a informacnim
stfediskem této slozky

e Mezi operaCnimi a informacnimi stfedisky zakladnich slozek IZS

navzajem.

3.2. Sdélované informace

Spravna komunikace je zakladem uspéchu, vdechny pfedavané informace by
mély byt pravdivé a jasné, srozumitelné a jisté sdélené. Ten, kdo informace
sdéluje by se mél ujistit, Ze druha strana informace slySela a porozuméla jim. Jaké

informace mezi slozkami IZS je nutné si predavat?
Uvnitf zakladni slozky 1ZS

Komunikace je potieba také uvnitf kazdé ze zakladnich slozek IZS, je
nutné, aby kazdy ze zasahujicich védél, o jakou mimoradnou udalost se jedna,
jaky bude postup a jaké jsou jeho ukoly pro uspésné feSeni takové udalosti. Pro
uspésné zvladnuti MU je potieba soucinnosti a komunikace uvnitf kazdé

zasahujici slozky.

67 Crisis Communications Handbook [online]. Swedish Emergency Management Agency, 2008 [cit.
2022-01-19]. ISBN 978-91-85797-11-0. Dostupné z
https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/23992.pdf, s. 33
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Mezi slozkami IZS v misté zasahu

Na misté zasahu fidi ¢innost jednotek velitel zasahu, ktery ma odpovédnost
za cely prabéh feseni MU. Veliteli zasahu se pfedavaji vSechny dulezité informace
a je nutné poslouchat jeho rozkazy a povely. Je-li to potieba, velitel zasahu je
opravneén zfidit vykonné organy, kterymi jsou $tab velitele zasahu, velitelé sektoru

a velitelé useku, ktefi mu pomahaji s koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci.

Pfi pfijezdu slozky IZS, vedouci slozky ohlasi ihned veliteli zasahu pfijezd
slozky na misto a mnozstvi dostupnych sil a prostfedkl. Priibézné predava veliteli
zasahu informace o plnéni ukoll a o situaci na misté zasahu. Pfed odjezdem
z mista zasahu vedouci slozky osobné preda nadfizenému veliteli nebo veliteli
zasahu dili zpravu o zasahu nebo dohodne jiny zplsob pfedani této zpravy,
ohlasi veliteli zasahu odjezd z mista zasahu, nasledné odjezd oznami i uréenému

operacnimu a informaénimu stfedisku.68
Mezi zakladni slozkou IZS a OPIS

Operacni stfediska pfedavaji informace zakladnim slozkam 1ZS o vzniku
mimoradné udalosti a pfi povolani na misto zasahu jim sdéli, co nejvice dllezitych
a dostupnych informaci, napfiklad informace o misté zasahu, o druhu mimoradné

udalosti, po€tu zranénych a tak dale.

Pokud to technické prostfedky umozni, oznami velitel jednotky, ktera pfijela
na misto zasahu jako prvni, pfislusnému operac¢nimu stfedisku pfevzeti veleni
zasahu a upfesni misto zasahu a charakter zasahu. Velitel zasahu organizuje
spojeni na misté zasahu a spojeni s prisluSnym operacnim stfediskem a odpovida
za uplnost a spravnost predavanych informaci. Velitel zasahu ma rovnéz

informacni povinnost vaci OPIS, povinné sdélovanymi informacemi jsou udaje o:

e sjtuaci v misté zasahu,

e zahajeni a ukonceni zachrannych nebo likvidacnich praci,

6 Bojovy fad JPO: Velitel jednotky na misté zasahu. Hasiésky zachranny sbor CR [online].
Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky, 2018
[cit. 2022-01-23]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/bojovy-rad-jednotek-pozarni-ochrany-
v-dokumentech-491249.aspx
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e nasazenych sil a prostiedkl slozek IZS a jejich potfebé,
popfipadé o potfebé jiné pomoci,

e vyhlaSeném stupni poplachu v misté zasahu,

e zméné v obsazeni funkce velitele zasahu,

e stavu zachrannych a likvidacnich praci v misté zasahu,

e zasadni zméné situace v misté zasahu vCetné zranéni nebo
usmrceni osob nebo vzniku rozsahlych skod,

e odjezdu slozek z mista zasahu,

e vyznamnych informacich poskytnutych verejnosti.5
Mezi operac¢nimi stiredisky zakladnich slozek I1ZS

Pokud se tishové volani dostane na operacni stfedisko, které neni mistné nebo
vécné prislusné, prfedava tuto informaci na operaéni stfedisko, které je
kompetentni k feSeni nahlasené mimoradné udalosti. Operaéni stfediska
zakladnich sloZek si pfedavaji informace zejména pomoci tzv. ,datovych vét",
které obsahuji zakladni informace o mimoradné udalosti, ktera je potfeba fesit.
V nékterych pfipadech jsou volani pfepojena na prislusné operacni stredisko
a prostfednictvim datové véty nasledné pouze predany informace ziskané

automaticky a Udaje ziskané od volajiciho.”®

U mimoradnych udalosti, které vyZaduji souCinnost vice slozek je tfeba, aby
se informace o vzniku udalosti dostaly na jedno misto. Timto mistem je uzemni
OPIS IZS, které je schopno zahajit koordinaci v8ech slozek podilejicich se na

feSeni mimoradné udalosti.”*

69 § 6 odst. 1 vyhlasky MV ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS, v platném
znéni

70 ADAMEC, Vilém a kol. Operacni stfediska v integrovaném zachranném systému. V Ostravé:
Sdruzeni pozarniho a bezpecénostniho inzenyrstvi, 2019. Spektrum (Sdruzeni pozarniho a
bezpecnostniho inzenyrstvi). ISBN 978-80-7385-225-2., s. 6—7
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3.3. Druhy a prostiedky komunikace zakladnich slozek I1ZS

Zakladnimi a nejCastéjSimi prostfedky, kterymi zakladni slozky IZS, pfi
spoleCném feSeni mimoradné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich
praci, spolu vzajemné komunikuji jsou jimi zfizena operacni stfediska, analogova

radiova sit, digitalni radiova sit, verbalni a neverbalni komunikace.

3.3.1. Operacéni strediska zakladnich slozek I1ZS
Operacni stfediska zakladnich slozek IZS jsou kontaktnimi misty pro pfijem
Zadosti o pomoc v nouzi, po pfijmu tisnového volani organizuji bezodkladné
feSeni nahlasené situace. Jejich role je dulezita pfi ziskavani informaci a nasledné

pfi vyméné téchto informaci.

V Ceské republice je jednotna organizace tisfiovych volani, a to na telefonnich

Cislech:

e 150 — Hasigskych zachranny sbor CR
e 158 — Policie CR
e 155 — zdravotnicka zachranna sluzba

e 112 — jednotné evropské Cislo tisnového volani.

Operacni stfediska zakladnich slozek 1ZS jsou vysoce specializovana fidici
centra, k jejichz hlavnim ukolim patfi pfijem tisfiovych volani, jejich odbaveni,
vysilani odpovidajicich sil a prostfedkl( k udalosti, jejich koordinace a poskytuji
podporu pfi fizeni zachrannych, likvidacnich a dalSich praci v misté zasahu.”
Primarnim ukolem, pfi pfijmu tisnoveého volani, je vytéZeni maximalniho mozného
mnozstvi informaci od volajiciho, ty nasledné predat pfislusSnym zakladnim
slozkam 1ZS. Informace ziskané na urovni operaCnich stfedisek jsou zcela

zasadni pro zvoleni spravného postupu a rozhodovani velitele v misté zasahu.

Pravé prostfednictvim operacnich a informacnich stfedisek ziskavaji zakladni
slozky 1ZS informace, jejichZ obsahem jsou zejména upozornéni a vystrahy na
mozny vyskyt zavaznych mimofadnych udalosti a informace o vzniku a vyvoji

mimoradné udalosti (je-li to nutné pro provadéni zachrannych a likvidacnich praci,

72 ADAMEC, Vilém a kol. Operacni stiediska v integrovaném zachranném systému. V Ostravé:
Sdruzeni pozarniho a bezpecénostniho inzenyrstvi, 2019. Spektrum (Sdruzeni pozarniho a
bezpecnostniho inzenyrstvi). ISBN 978-80-7385-225-2., s. 1-3
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operacni a informacni stfediska informuji o nebezpecich vzniku mimofadnych
udalosti také uréené osoby dotéenych spravnich ufadd s krajskou pUsobnosti
nebo s pusobnosti ve spravnim obvodu obci s rozSifenou plUsobnosti, osoby

z uréenych obci a pravnické a fyzické osoby ur¢ené havarijnim planem kraje).”?

Operacni a informachni stfediska IZS, kterymi jsou operacni stfediska HZS kraje
a operaéni a informacéni stfedisko GR HZS CR, jsou stalymi organy pro koordinaci
slozek 1ZS.”* OPIS HZS kraje pIni tedy funkci nejen jako operacni stfedisko
zakladni slozky, zaroven ma veskeré povinnosti v ramci operacniho fizeni celého
integrovaného zachranného systému. Operaéni a informaéni stfedisko GR HZS
CR kromé toho, Ze zaji$tuje Ustfedni koordinaci zachrannych a likvidaénich praci,
také hraje dulezitou roli pfi monitorovani a vyméné informaci ze zahranici. PIni
predevsim nasledujici ukoly: plni funkci narodniho bodu varovani pro Mezinarodni
agenturu pro atomovou energii, je kontaktnim bodem pro organizaci Evropské
spolec€enstvi pro rychlou vyménu radiologickych informaci, v ramci EU komunikuje
a sdili informace pfedevsim se Stfediskem pro koordinaci odezvy na mimofadné

udalosti a dalsi.”™

Zdravotnické operacni stfedisko je centralnim pracovistém operacniho fizeni
zdravotnické zachranné sluzby a centrem tisnové komunikace na narodni tisnové
Cislo 155. Zpravidla je na uzemi kraje pouze jedno zdravotnické operacni
stfedisko, av8ak v nékterych krajich muze byt krajskému zdravotnickému

stfedisku podFizeno také pomocné stiedisko.”®

Operaéni strediska Policie CR jsou integrovana operaéni stfediska krajskych
feditelstvi PCR a operaéni stfedisko operaéniho odboru Policejniho prezidia

Ceské republiky, zabezpedujici jednotné a koordinované plnéni policejnich tkold.

73 § 12 odst. 3 vyhlasky MV ¢&. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS, v
platném znéni

74 § 5 odst. 1 zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakondu, v platném znéni

5 MATOUS, Miroslav. Operaéni fizeni integrovaného zachranného systému. Bezpecnostni teorie
a praxe [online]. Praha: Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2020(1) [cit. 2022-02-01].
ISSN 2571-4589. Dostupné z: https://veda.polac.cz/wp-
content/uploads/2020/04/0pera%C4%8Dn%C3%AD-%C5%99%C3%ADzen%C3%AD-
integrovan%C3%A9h0-z2%C3%Alchrann%C3%A9ho-syst%C3%A9mu.pdf, s. 138-139

76 § 11 zakona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, v platném znéni
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Unikatnim krajskym spoleCnym pracovistém slozek |ZS je Integrované
bezpe€nostni centrum Moravskoslezského kraje, vnémz jsou odbavovana
vSechna volani na tisnové linky z uzemi celého Moravskoslezského kraje.
Nachazeji se zde prostory operaénich stfedisek HZS CR, ZZS a PCR, které

zajistuji feSeni vSech mimoradnych udalosti na uzemi kraje.”’

7T Integrované bezpecnostni centrum MSK: Integrované bezpecénostni centrum MSK obdrzelo
prestizni mezinarodni ocenéni asociace EENA. Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského
kraje [online]. [cit. 2022-02-14]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/integrovane-
bezpecnostni-centrum-msk-obdrzelo-prestizni-mezinarodni-oceneni-asociace-eena.aspx
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Obr. &.5— Integrované bezpecnostni centrum v Ostravé.”
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Obr. &. 6 — Operaéni stfedisko ZZS MSK v IBC.7

78 Oddéleni KOPIS A IBC. Hasi&sky zachranny sbor CR: Moravskoslezsky kraj [online]. [cit. 2022-
02-14]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/oddeleni-ibc.aspx
7 LUKAS, Humpl. Zdravotnické operacni stfedisko ZZS MSK. Zdravotnicka zachranna sluzba

Moravskoslezského  kraje [online]. 8. 2. 2022 [cit. 2022-02-14]. Dostupné z:
https://lwww.zzsmsk.cz/Default.aspx?subhref=operStrediska
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Jak operacni strediska komunikuji?

Po vyhodnoceni tisfiového volani, operacni stfedisko zakladni slozky zvazi,
zda je feSeni situace v jeho uzemni a vécné prislusnosti. Pokud feSeni mimoradné
udalosti nalezi do jeho vécné pusobnosti, vyzada si v pfipadé potfeby spolupraci
dalSi zakladni slozky prostfednictvim jejiho operacniho stfediska. Pokud feSeni
mimoradné udalosti nenalezi do jeho vécné nebo mistni plsobnosti, pfeda pfijaté
informace operacnimu stfedisku zakladni slozky, které je k feSeni mimofadné
udalosti pfislusné. Operacni stfedisko zakladni slozky mize, pokud je to technicky
mozne, predat tisnovou komunikaci pfimo na zakladni slozku, ktera je k feSeni
mimoiadné udalosti pFislusna.

Operacni stfediska zakladnich slozek IZS mezi sebou zpravidla komunikuji
pomoci datovych vét, ty obsahuji lokalizaci mista udalosti, udaje o volajicim,
struénou charakteristiku udalosti, telefonicky kontakt a nasledné pridéleni
odpovidajici sloZce. NejvyznamnéjSi spoleCnou platformou pro predavani
informaci mezi jednotlivymi systémy sloZzek IZS je Narodni informac€ni systém
IZS, jeho soucasti je IPL — sbérnice, kam operacni stfediska vkladaji datové véty,
ty jsou pfipadné nasledné, podle uréenych parametri, pfedavany na uréené
operacéni stredisko.®! NIS IZS je vyuZzivan véemi operac¢nimi stfedisky zakladnich
slozek IZS pfi pfijmu tishnovych volani a nasledném vysilani sil a prostfedku
k mimoradnym udalostem. Hlavnim pfinosem tohoto projektu do provozu je
sjednoceni technologické platformy pro systémovou vyménu dat mezi zakladnimi
slozkami I1ZS. Jeho spusténim doslo k zefektivnéni pfijmu tishového volani ob&ant
a zrychleni doby odezvy zakladnich slozek 1ZS na tisfiové volani. Z pohledu
zakladnich slozek IZS doslo k vyznamnému pokroku v moznosti efektivni vymény

a sdileni dat a informaci mezi operaénimi stfedisky.8? Na obrazku ¢. 7 je

80 § 12 odst. 1-2 vyhlasky MV ¢&. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeéeni IZS, v
platném znéni

81 ADAMEC, Vilém a kol. Operacni stfediska v integrovaném zachranném systému. V Ostravé:
Sdruzeni pozarniho a bezpec€nostniho inzenyrstvi, 2019. Spektrum (Sdruzeni poZarniho a
bezpelnostniho inZenyrstvi). ISBN 978-80-7385-225-2., s. 32

82 ZAORALOVA, Nicole. Narodni informaéni systém integrovaného zachranného systému byl
prezentovan jako Usp&sny projekt IOP. Hasi¢sky zachranny sbor CR [online]. 2016 [cit. 2022-01-
23]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/narodni-informacni-system-integrovaneho-
zachranneho-systemu-byl-prezentovan-jako-uspesny-projekt-integrovaneho-operacniho-
programu.aspxarovaneho-vozidla/
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znazornéno schéma propojeni operacnich stfedisek zakladnich slozek 1ZS
prostfednictvim Narodniho informacniho systému IZS.
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Obr. €. 7 — Schéma propojeni operacénich stfedisek zakladnich slozek 1ZS.83

83 KUBICEK, Josef. Kontrolni zavér z kontrolni akce NKU &. 16/02: Pené&zni prostfedky uréené na
projekty informacni podpory a na systémy operacniho fizeni slozek integrovaného zachranného
systému. NejvysSi  kontrolni adrad [online]. 2016 [cit. 2022-02-14]. Dostupné z:
https://www.nku.cz/scripts/rka/detail.asp?cisloakce=16/02
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Vybrané pokroky pfi ziskavani informaci operaénimi stredisky zakladnich

slozek IZS za poslednich 5 let

Vroce 2017 doslo ke spusténi systéemu eCall (celoevropsky systém
automatického tisfiového volani z vozidla). Pokud je vozidlo vybaveno zafizenim
eCall, v pfipadé dopravni nehody zafizeni zahaji tisfiové volani, prostfednictvim
kterého dojde ke spojeni s telefonnim centrem tisnového volani 112. Zafizeni
eCall navaze s tisfiovou linkou datové a hlasové spojeni. Pfi zahajeni spojeni se
do technologie telefonnich center tisfiového volani 112 pfenasi soubor dat, ktery
obsahuje informace o nehodé, vCetné Casu, pfesné polohy, sméru jizdy vozidla,
identifikace vozidla a udaj otom, zda bylo volani spusténo manualné nebo
automaticky.84 Na obrazku ¢. 8 Ize vidét zakladni schéma fungovani systému
eCall.
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Obr. &. 8 — Zakladni schéma eCall.8°

84 Systém eCall byl spustén, tisfiova linka zvladne pfijmout automaticky hovor z havarovaného
vozidla. PoZéry.cz: Ohnisko Zhavych zprav [online]. 2017 [cit. 2022-01-23]. Dostupné z:
https://www.pozary.cz/clanek/175120-system-ecall-byl-spusten-tisnova-linka-zvladne-prijmout-
automaticky-hovor-z-havarovaneho-vozidla/

8 BARTAK, Petr. Jak funguje nouzové volani eCall: Pozor na &udlik!. Auto.cz [online]. 2019 [cit.
2022-02-07]. Dostupné z: https://www.auto.cz/jak-funguje-nouzove-volani-ecall-pozor-na-cudlik-
129228
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Dne 11. unora 2020 byl na uzemi hl. m. Prahy slavnostné spustén systém
prijimani lokalizaCni zpravy AML, diky které operacni stfediska ziskavaji informace
o volajicim snadnéji a dochazi k rychlejsi reakci na feSeni MU. Nyni tento systém
funguje po celé CR. Pokud nékdo zavola o pomoc na tisfiovou linku 112, 150,
155 nebo 158, jeho mobilni telefon automaticky vysle skrytou SMS zpravu, ktera

obsahuje soufadnice mista, ze kterého vola.®

Od 1. ledna 2022 je mozno komunikovat na tisfiovych linkach
prostfednictvim SMS zprav, tato mozZnost je urCena primarné pro osoby se
zdravotnim postizenim a snizenymi €i narusenymi komunikacnimi schopnostmi.
Pfi vyuZiti této moznosti je nutné v SMS zpravé uvést své jmeéno, co se stalo, kde
a kdy se udalost stala a kolik osob potfebuje pomoc. Pokud je to mozné, operaéni
stfediska stale preferuji hlasovou komunikaci, jelikoz se jedna o rychlejSi
a efektivnéjSi zplsob poskytnuti pomoci.8’” Zasilani tisiové SMS zpravy je

v soucasné dobé mozné na tisriové linky 112, 150 a 158.88

3.3.2. Analogova radiova sit’
Analogova radiova sit Hasiéského zachranného sboru CR a souginnosti
v IZS je uréena pro radiové spojeni jednotek Hasiéského zachranného sboru CR
a pro soucinnost s jednotkami pozarni ochrany a souc€innost s dalSimi zakladnimi

a ostatnimi slozkami 1ZS.8°

Analogova radiova sit’ je provozovana na zakladé individualniho opravnéni
k vyuzivani radiovych kmito&tl, které udéluje Cesky telekomunikaéni ufad.
V ramci 1ZS ma toto opravnéni Generalni feditelstvi HZS CR, to nasledné udéluje
jednotlivym subjektiim HZS doklad, ktery opravnuje jeho drzitele k provozu ve své

radiové siti a stanovuje kmitoCty, kmitoCtové pary a volaci znacky. Osobou

8 Tisfiové linky v Ceské republice zadaly pfijimat lokalizaéni zpravy AML, nejprve z Androidu.
Pozary.cz: Ohnisko zhavych zprav [online]. 2020 [cit. 2022-01-23]. Dostupné z:
https://www.pozary.cz/clanek/156795-tisnove-linky-v-ceske-republice-zacaly-prijimat-lokalizacni-
zpravy-aml-nejprve-z-androidu/

87 Tisflova volani v CR: Tisfiova komunikace prostfednictvim SMS. Hasi&sky zéchranny sbor CR
[online]. [cit. 2022-01-23]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/tisnova-volani-v-ceske-
republice.aspx?g=Y2hudW09Ng%3D%3D

8 Na tisfiové linky bude mozné poslat i SMS zpravu. Ceské televize: CT24 [online]. 2021 [cit. 2022-
01-23]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3421230-na-tisnove-linky-bude-mozne-
poslat-i-sms-zpravu

89 Hlava |. odst. 2 Pokynu &. 42 generalniho Feditele HZS CR a ndméstka ministra vnitra ze dne
20. fijna 2004, kterym se vydava Rad analogové radiové sité HZS CR a souéinnosti v IZS
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obsluhujici prostfedek ARS mulzZe byt pouze osoba opravnéna obsluhovat

prostfedky ARS a musi se pravidelné podrobovat $kolenim a prezkousenim.*°
ARS funguje na zakladé kmitoctu, ty se déli podle zpusobu pouziti na:

e Celostatni — celkem 8 kmito&tdl pouzivanych na tzemi celé Ceské
republiky, mohou byt provozovany pouze pro stanovené ucely.
Priklady celostatnich kmitocta a jejich ucelu:

o LY — pouzivan pro soucinnostni spojeni s letadlem,
vrtulnikem, jednotkami PO ostatnich zfizovatell a dalSimi
slozkami IZS.

o ,KY — primarné jako zasahovy, smi byt pouzivan jen
v prostoru zasahu o jeho pouziti rozhoduje velitel zasahu.

o ,U“a,Y"- pouzivany na pfenosnych radiovych stanicich pfi
cinnostech nesouvisejicich se zachrannymi a likvidaénimi
pracemi JPO, nesmi byt pouzivany pfi zasahu.

o ,M+* G+ — slouZi k propojeni analogové a digitalni radiové
sité.

e Uzemni — Uzemnich kmito&td mame 7 druhd, pouZivaji se pro
komunikaci mezi zakladovymi, mobilnimi a pfenosnymi
radiostanicemi.

e KmitoCtové pary — pfi komunikaci na kmitoCtovych parech je
pouzivan ,prevadéc®, zesilujici signal v misté pouziti.

e Ostatni.®t

Kazda radiostanice se pfi komunikaci v dané radiové siti identifikuje volaci

znackou. Pouzivaji se nasledujici volaci znacky:

e volaci znacka dle Povoleni nebo Dokladu - jednoznacny
identifikaCni prvek kazdé radiostanice, tvofena pismeny a €&islicemi,
napf. PLN 121

% SOS PO A VOS PO ve Frydku-Mistku. Radiové spojeni u zasahu [online]. Hasi&sky zachranny

sbor CR, 2012 [cit. 2022-01-25]. Dostupné z: https://www.hasici-
vzdelavani.cz/download/hutter/organizace radioveho spojeni.pdf
91 tamtéz
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e stala volaci znacka — jednoznacény identifikacni prvek radiostanic
konkrétnich sluzebnich funkci

e oteviena volaci znacka — tvofena slovnim vyjadfenim definujicim
funkEni zafazeni obsluhy radiostanice, napf. ,velitel zasahu® nebo
»policie”

e obézZnikova volaci znacka — tuto volaci znaCku ma pravo pouzit
pouze fidici radiova stanice ve své radiové siti, informace je

pfedavana vSem, vétsiné nebo pfedem definovanym radiostanicim
Priklad komunikace v ARS.:

e ,PUL 100, zde PLN 121, pfijeli jsme na misto zasahu, na misté 1 téZzce
zranény, pfivolejte Zdravotnickou zachrannou sluzbu, pfijem*

e ,PLN 121 zde PUL 100, rozumim, pfijem"“ %2

3.3.3. Digitalni radiova sit’

Primarni komunikacni platformou pro komunikaci v ramci I1ZS je PEGAS,
coz je hromadna radiokomunikacni sit integrovaného zachranného systému. Jeho
vlastnikem je Ministerstvo vnitra CR a je nevefejnou digitalni siti, ktera je zaloZzena
na digitalni technologii TETRAPOL. Slouzi zejména pro komunikaci zakladnich

slozek 1ZS.93

Jednou z hlavnich pfednosti je, Ze hovory a datové pfenosy jsou v siti
PEGAS po celé trase zasifrovany (zabezpec€eny proti odposlouchavani a ruseni).
Sit PEGAS je vybavena nékolika specialnimi funkcemi pro slozky IZS (napf.
skupinové hovory, zasilani poloh vozidel na opera¢ni stfediska, nahlizeni do
registrd policie, zasilani SMS mezi uzivateli). Oproti komerénim sitim je sit PEGAS
rychlejsSi pfi sestavovani hovor(, je zabezpeCena proti vypadkim a pretizeni

volajicimi pfi pfirodnich katastrofach.®*

92 30S PO A VOS PO ve Frydku-Mistku. Radiové spojeni u zasahu [online]. Hasi&sky zachranny
sbor CR, 2012 [cit. 2022-01-25]. Dostupné z https://www.hasici-
vzdelavani.cz/download/hutter/organizace radioveho_spojeni.pdf

93 Radiokomunikaéni sit integrovaného zachranného systému ,PEGAS*. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. [cit. 2022-01-25]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/radiokomunikacni-sit-
integrovaneho-zachranneho-systemu-pegas.aspx

94 Radiokomunikacéni sit integrovaného zachranného systému ,PEGAS": Pro vefejnost.
Ministerstvo  vnitra  Ceské  republiky  [online]. [cit. 2022-01-25]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/pro-verejnost.aspx
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Zakladni sit' je sloZzena ze vzajemné propojenych regionalnich siti, je
rozdélena do 14 regionalnich siti, které odpovidaji uzemim jednotlivych kraju.
Kazdy terminal ma své devitimistné jedinecné Cislo, tzv. RFSI Cislo. RFSI Cislo
vypada tedy nasledovné: RRRFSSIII, kde R je tfimistné Cislo regionalni sité, F je
Cislo flotily, S je dvojmistné Cislo urcujici skupinu v ramci regionu a flotily (napf.
Cislo uzemniho odboru), a | je tfimistné individualni €islo terminalu. ZjednoduSené
Ize fici, Ze RFSI je obdobou telefonniho Cisla. Pro pfimé volani mezi ucastniky
staci, aby volajici znal €islo RFSI stanice, na kterou chce volat nebo jej mél
ulozeno v paméti terminalu.®® Pro sjednoceni jsou volaci znacky, které se
pouzivaji u digitalniho radiového prenosu prakticky totozné jako u analogového

radiového prenosu.

3.3.4. Verbalni a neverbalni komunikace

Neoddélitelnou soucasti vymény informaci je pfedevSim verbalni, ale také
neverbalni komunikace. Verbalni komunikaci jsou zejména rozkazy, pokyny,
pfikazy a povely, kterymi vedouci kazdé sloZzky sdéluje svym podfizenym sveé
rozhodnuti k provedeni urCitého ukolu. Rozkazy vydavaji velitelé prisluSnikim
hasiéskych zachrannych sbori CR a Policie CR. Pokyny vydavaiji velitelé glenim
jednotek SDH a zaméstnancim hasi¢skych zachrannych sbort podnikl. A pfikazy
a povely vydavaji vedouci slozek svym podfizenym, popfipadé pokud je potfeba
soucinnosti povolanym pravnickym a fyzickym osobam. Ve vSech pfipadech se

jedna o fidici akty Fizeni zasahu.®

Pfi vyméné informaci se v nékterych pfipadech muze uplathiovat také
neverbalni komunikace. V ramci kazdé slozky se uplathuji jiné ,signaly”.
U jednotek pozarni ochrany se jedna napfiklad o signaly pro dodavku vody, pfi
¢innosti hasiCl v nebezpetné zéné, pro varovani na misté zasahu nebo pro

pfemistovani. Na obrazku ¢. 9 jsou znazornény nékteré ze signalu pouzivané

9% BOHM, Karel. Zaklady radiokomunikace, telefonni a datové komunikace a satelitni navigace
[online]. Praha: Vysoka 3kola zdravotnicka, 2015. [cit. 2022-01-25]. ISBN 978-80-905728-6-7.
Dostupné z: https://is.vszdrav.cz/do/vsz/podklady/stud _mat/zachranar/SM_ZZ-
Zaklady radiokomunikace telefonni_a datove komunikace a satelitni navigace.pdf, s.17

9% TARCANI, Ondrej a kol. Teorie a praxe krizového fizeni Ill. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky v Praze, 2011. ISBN 978-80-7251-362-8., s. 51
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jednotkami pozZarni ochrany, v€etné jejich vyznamu. Na obr. €. 10 jsou znazornény

priklady signalll pouzivané pro navadéné letecké zachranné sluzby.
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Obr. &. 10 — Vizualni signaly pro leteckou zachrannou sluzbu.%8

97 Signaly pro dodavku vody, varovné signaly. Vzdélavani clent SH CMS [online]. [cit. 2022-02-
07]. Dostupné z: https://www.vzdelavani-dh.cz/publicCourse?id=68&head=170&subhead=468

98 Signaly pro navadéni letecké techniky. PozZary.cz: Ohnisko zhavych zprav [online]. 2011 [cit.
2022-02-07]. Dostupné z: https://www.pozary.cz/clanek/42438-signaly-pro-navadeni-letecke-

techniky/
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4. Provérovaci a takticka cviceni

Z divodu pravidelné pfipravy na mimoradné udalosti a krizové situace se
pravidelné vSechny slozky IZS zu&asthuji provéfovacich a taktickych cviceni,
jejichz obsahem je mimo jiné také ovéfeni urovné vzajemné komunikace.

Mg vivs

ovérit a nacvidit komunikaci mezi slozkami 1ZS.

Provérovaci cvi€eni — slouzi k ovéfeni pfipravy slozek IZS k provadéni
zachrannych a likvidacnich praci. Soucasti provéfovaciho cviCeni muze byt pro

slozky IZS vyhlasen i cvicny poplach.

Taktické cvi€eni — slouzi k pfipravé slozek IZS a organt podilejicich se na
provadéni zachrannych a likvidacnich praci pfi MU. Konani taktického cviceni je
zpravidla naplanované a predem projednané se zucastnénymi slozkami

a organy.%

Provérovaci i taktické cviCeni je opravnén nafidit ministr vnitra, generalni
Feditel HZS CR, hejtman kraje nebo feditel HZS kraje. 1%° Ten, jenz nafidi cvigeni,
schvaluje dokumentaci o cvieni sloZek, kterou zpracovava hasi¢sky zachranny
sbor kraje nebo generalni feditelstvi HZS CR. Dokumentace o cvigeni sloZzek
obsahuje zejména cil, namét a ucel cvieni, jméno a pfijmeni osoby, ktera je
zodpovédna za organizaci cvi¢eni, seznam zucastnénych slozek a predpokladany
postup pfi provedeni cviCeni s Casovymi udaji. Po provedeni cviCeni je

dokumentace doplnéna o vyhodnoceni cvi¢eni a o pfijaté zavéry.1!

Provérovaci i takticka cviCeni jsou organizovana v ramci pravidelné pfipravy
sloZzek 1ZS, a to v souladu s roénim planem pravidelné odborné pripravy.i0?
Kazdoro¢né se tedy kona nékolik desitek takovych cviCeni. Jak vyplyva

ze statistické rogenky HZS CR, v poslednich dvou letech byla takticka

99 § 17 odst. 1-2 zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zakonu, v platném znéni

100 § 17 odst. 3 zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakondu, v platném znéni

101 § 17 odst. 2 vyhlasky MV €. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpecéeni IZS, v
platném znéni

102 TARCANI, Ondrej a kol. Teorie a praxe krizového fizeni Ill. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky v Praze, 2011. ISBN 978-80-7251-362-8., s. 48
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i provéfovaci cviCeni kvuli epidemiologické situaci omezena na méné nez
polovinu. Pocet taktickych a provéfovacich cvieni, kterych se zucastnil Hasi¢sky
zachranny sbor CR od roku 2016 do roku 2020 je znazornén v tabulce &. 2.
Statisticka ro€enka za rok 2021 neni v sou¢asné dobé zpracovana, mizeme vsak
predpokladat, Ze pocet cviCeni slozek IZS byl také znacné nizsi nez v predeslych
letech.

Pocet taktickych
Rok a provérovacich cviceni
HZS CR
2016 1403
2017 1542
2018 1510
2019 1601
2020 671

Tab. &. 2 — Pocet taktickych a provéfovacich cvigeni HZS CR v letech 2016—2020.103

103 ylastni zpracovani podle Piehledu dalSich vybranych udaju z ginnosti HZS CR, Statisticka
ro¢enka 2020. Hasi&sky zéchranny sbor CR [online]. Praha: Ministerstvo vnitra — generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2021 [cit. 2022-02-11] Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/soubor/rocenka-2020-pdf.aspx , s. 22
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5. Dotaznikové sSetreni u zakladnich slozek IZS

Pro ucCely praktické Casti byla zvolena kvantitativni metoda
vyzkumu — dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno u vSech
zakladnich slozek 1ZS a bylo zaméfené na zjiSténi aktualni situace a urovné

komunikace zakladnich slozek 1ZS.

Vzhledem aktualni epidemiologické situaci a velké vytizenosti vSech
zakladnich slozek 1ZS jsem zvolila online formu dotaznikového Setfeni. Dotaznik
byl vytvofen na internetové strance ,survio.com® a byl distribuovan pomoci
hypertextového odkazu. Kontakty na respondenty byly ziskany diky rodinnym
prislusnikum, ktefi pracuji u dvou ze zakladnich slozek I1ZS. Prvni z nich pracuje
jako hasié — strojnik u HZS Usteckého kraje v izemnim odboru Zatec a druhy jako
zastupce vedouciho sluzby kriminalni policie a vySetfovani, oddéleni obecné
kriminality v Uzemnim odboru Louny, ti mi nasledné pomohli dotaznik $ifit dale do
fad svych kolegl. Dale jsem také kontaktovala jednotlivé krajské feditelstvi HZS
CR, PCRiZZS. Poget respondentt, ktefi dotaznik vyplnili, byl 100. N&kolik desitek
oslovenych bohuZel dotaznik nevyplnilo. V zajmu zachovani anonymity

a bezpecnosti byl dotaznik zcela anonymni.

Dotaznik obsahoval 15 otazek, z nichz 9 otazek bylo uzavienych a 6
otevienych. Prvni ¢ast dotazniku byla obecna, zaméfena na pohlavi, vék,
dosazené vzdeélani, u které zakladni slozky respondent vykonava cinnost, délku
praxe a tak dale. Druha ¢ast byla zaméfrena na vyménu informaci mezi zakladnimi
sloZkami IZS, zda podstupuji respondenti pravidelna Skoleni, zda maji negativni
zkusenost s komunikaci s nékterou ze zakladnich slozek 1ZS nebo zda vidi
moznost zlepSeni v komunikaci mezi slozkami IZS. Cela verze dotaznikového

Setfeni se nachazi v pfiloze této diplomové prace.

5.1. Cil dotaznikového Setreni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je zhodnotit aktudlni uroveri komunikace
mezi zakladnimi slozkami IZS a nalézt moznosti jejiho zlepSeni. Dil¢im cilem je

zjistit nejCastéjSi zpusoby vymény informaci mezi zakladnimi slozkami.
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5.2. Vyzkumné otazky
1. Probiha u zakladnich slozek IZS pravidelné Skoleni na pouzivani
a obsluhu digitalnich a analogovych radiovych siti?
2. Jaké jsou v praxi nejCastéji vyuzivané druhy prostfedkl pro vyménu
informaci mezi zakladnimi slozkami |ZS?
3. Jaké jsou moznosti zlepSeni vzajemné vymeény informaci mezi

zakladnimi slozkami 1ZS?

5.3. Vysledky dotaznikového Setreni

Otazka €. 1 — Jaké je Vase pohlavi?

Jaké je Vase pohlavi?

Zena

MuzZ
84%

Obr. &. 11 — Grafické zobrazeni odpovédi na otazku &. 1.104

Muz Zena
HzS CR a JPO 50 3
PCR 28 3
ZZS 6 10

Tab. &. 3 — Rozdéleni respondentti podle pohlavi.10°

104 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
105 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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V prvni otazce méli respondenti zvolit jednu ze dvou moznosti na dotaz
jejich pohlavi. Dotaznikového Setfeni se zu&astnilo 84 muzl a pouze 16 zZen, ktefi
pracuji u nékteré ze zakladni slozky IZS. V tabulce €. 3 muzeme vidét rozdéleni
respondentl podle pohlavi a podle slozky IZS, u které vykonavaji Cinnost.
Z tabulky €. 3 Ize vycist, Ze u bezpec€nostnich sboru je vice zastupcl muzského

pohlavi, u zdravotnické zachranné sluzby je tomu naopak.

Otazka &. 2 — Jaky je V4§ vék?

Jaky je Va3 vék?
50a vicelet
4 %
40 - 49 let
18 %
20- 29 let
46 %

30- 39let
32 %

Obr. &. 12 — Grafické zobrazeni odpovédi na otazku &. 2.106

Druha otazka byla otazkou otevienou, kde méli respondenti uvést jejich
presny vék. Uvedené odpovédi jsem si nasledné rozdélila do 4 skupin, jak je
znazornéno v grafu vySe. S narUstajicim vékem klesal pocet respondentd dané
vékové kategorie, nejpocCetnéjsi skupinou tedy byli respondenti ve véku 20-29 let,
pfesnéji 46 %. Naopak nejméné bylo respondentu starSich 50 let. Ani jeden
respondent nebyl mladsi 20 let. NejmladSimu respondentovi bylo 21 let

a nejstarSimu 55 let. Primérny vék v§ech respondentl byl 33 let.

106 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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Otazka €. 3 — Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
zakladni
3%

vysokoskolské
28 %

WS-S-IS“-’(‘%Z’C’""e Uplné stfedni s
maturitou
61%

Obr. &. 13 — Grafické zobrazeni odpovédi na otazku &. 3.197

Treti zakladni otazkou byl dotaz na nejvySSi dosazené vzdélani
respondentl. Respondenti méli na vybér 4 odpovédi, z nichz museli vybrat jednu.
Ve vétsiné pfipadech bylo odpovédi, Ze nejvyssi dosazené vzdélani dotazovanych
je uplné stfedni s maturitou. Druhou nejCastéjSi odpovédi bylo vzdélani
vysokoskolské, na tietim misté bylo vySSi odborné vzdélani a na poslednim misté
bylo vzdélani zakladni. Zakladni vzdélani méli pouze 3 respondenti a jednalo se

o Cleny SDH obce.

Obdobné vysledky byly oCekavany a dle mého nazoru také odpovidaji
realité, jelikoz v podminkach pfijeti do sluzebniho poméru je uveden minimalni
stupen vzdélani, pfislusnici bezpeénostnich sbort musi mit alespor upiné stfedni
vzdélani s maturitou. Na vysSi pozice muze byt vyzadovano vysSi odborné di
vysokosSkolské vzdélani. Odborna zpUsobilost u zdravotnického zachranare zalezi
na roce poc¢atku studia, pokud bylo studium zahajeno nejpozdéji v roce 1998 staci
stfedoSkolské vzdélani v oboru zdravotnicky zachranar. Od dalSich let je nutné mit
minimalné vyssi odborné vzdélani ve stejném oboru. U Iékafl u zdravotnické

zachranné sluzby je nutné mit vysokoskolské vzdélani na Iékarské fakulté.10®

107 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
108 FRANEK, Ondfej. Jak se stat zachranafem. ZACHRANNASLUZBA.CZ: Nezavisly web o
zdravotnické  zachranné sluzbé [online]. 2021 [cit. 2022-02-22]. Dostupné z:
https://zachrannasluzba.cz/jak-se-stat-zachranarem/
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Otazka €. 4 — Studujete?

Studujete?

Ano
17 %

Ne
83 %

Obr. &. 14 — Grafické zobrazeni odpovédi na otazku &. 4.109

studujici respondenti pohlavi vek slozka 1ZS
1 muZ 33 PCR
2 muz 43 PCR
3 muz 23 PCR
4 muz 25 HzS CR
5 muz 27 Z7S
6 muz 37 HzZS CR
7 muz 50 HZS CR
8 muz 30 HzZS CR
9 zena 25 7S
10 Zena 25 PCR
11 zena 23 7S
12 muz 29 HZS CR
13 muz 25 PCR
14 muz 21 PCR
15 muz 24 HzS CR
16 muz 28 HzS CR
17 muz 26 PCR

Tab. &. 4 — Porovnani studujicich respondenti.110

Cilem této otazky bylo zjistit, zda se néktefi dotazovani dale vzdélavaji ve
svém ¢&i jiném oboru (napfiklad z ddvodu povySeni). Pouze 17 % respondentl

odpovédélo, Ze stale studuji. V tabulce €. 4 jsou znazornéni studujici respondenti

109 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
110 Viastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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z hlediska pohlavi, véku a zakladni slozky 1ZS, u které pracuji. Ve vétSiné

pfripadech stale studuji respondenti do 30 let véku.

Otazka €. 5 — U jaké zakladni slozky IZS pracujete?

U jaké zakladni slozky |ZS pracujete?

Zdravotnicka
zachranna
sluzba
16 %

HzZS CRa JPO
53%
Policie R
31%

Obr. &. 15 — Grafické zobrazeni odpovédi na otazku &. 5.111

Ugelem této otazky bylo zjistit, jaky je podil zastupcii jednotlivych
zakladnich slozek IZS na tomto dotaznikovém Setfeni. Respondenti méli tedy na
vybér jednu ze tfi moznosti odpovédi. Vice nez polovina respondentl vykonavaji
sluzbu u HZS CR nebo nékteré z jednotek PO zafazené do plosného pokryti kraje
jednotkami PO. Druhou nejpocetnéji zastoupenou sloZkou byla s 31 respondenty
Policie CR. Zbylych 16 respondentd jsou zaméstnanci zdravotnické zachranné
sluzby.

Otazka ¢. 6 — Jaka je Vase pracovni pozice v ramci zakladni slozky 1ZS?

Otazka €. 6 byla otazkou otevienou. Respondenti na ni méli odpovédét
slovy, jaka je jejich pracovni pozice v ramci slozky 1ZS, u které pracuji. Ugelem
této otazky bylo zjistit, co nejvice nazord od respondentl z riznych pracovnich
pozic. Do grafl niZze jsem uvedla vSechny odpovédi, rozdélila jsem je podle

jednotlivych zakladnich slozek IZS do tfi grafh.

111 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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Pracovni pozice respondentu - pfislusnici
HZS CR a JPO

, 5 6 5 5
I 2y I I 11 I 21
[ | [ - — [
P & F S S S E PSS S
50-)0 < A . Q}‘Z' ‘\)é' C}J\ ’@'G ., \Q’S‘\ '\\\z’ 6‘0 \&:\ \f;@ {8‘ ©
& SN F e ¥ ® ¢ P
(e @ S £ N & 2
> @ ) <y
\‘Q\‘,t‘ Q\ () X \_Q’}\
5 ) N
g © &L ©
Q'Z*

Obr. &. 16 — Grafické znazornéni odpovédi pfislusniki HZS CR a JPO na otazku &. 6.112

Z 53 respondentu, ktefi uvedli, Ze pracuji u zakladni slozky IZS — Hasi¢sky

zachranny sbor CR a jednotky PO zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami

PO, pouze 3 respondenti jsou ¢leny jednotky SDH obce. Zbylych 50 respondentu

je prislusnikem HZS kraje. V grafu vySe muzeme vidét, Ze nejvice odpovédi bylo

ziskano od hasicl — strojnikd. Avsak vyskytovaly se odpovédi také z vysSich pozic

jako je velitel Cety, velitel stanice ¢i naméstek feditele HZS Karlovarského kraje.

DalSim pro mé dulezitym respondentem byl technik spojové sluzby, ktery mimo

jiné zabezpecCuje spravnou funkénost a provozuschopnost komunikacnich

prostfedkl. Neékolik dotazniki bylo vyplnéno také operacnimi dUstojniky

z krajského operaéniho a informacniho stfediska HZS.

Pracovni pozice respondentu - pfislusnici PCR
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Obr. &. 17 — Grafické znazornéni odpovédi pFislusnikia PCR na otazku &. 6.113

112 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
113 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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Z ptisludnikG Policie CR bylo ziskano nejvice odpovédi od &lent
prvosledove hlidky. Druhou nejvice zastoupenou pozici byl
kriminalista — vySetfoval ze sluzby kriminalni policie a vySetfovani. AvsSak
v odpovédich byly zastoupeny také dal$i sluzby Policie CR, napfiklad sluzba
dopravni policie &i sluzba poradkové policie. Obdobné jako u prvni zminéné
zakladni slozky, se podafilo ziskat odpovédi od respondentu slouzicich na vyssi
pozici, napfiklad od vedouciho mistniho oddéleni nebo vedouciho sluzby

kriminalni policie a vySetfovani.

Pracovni pozice respondentl - zaméstnanci ZZS

13

3

zdravotnicky zachranaf fidi¢

Obr. €. 18 — Grafické znazornéni odpovédi zaméstnancl ZZS na otazku ¢&. 6.114

U zaméstnancl ZZS se vyskytovaly v dotaznikovém Setfeni pouze dvé
odpovédi, a to zdravotnicky zachranar a fidi€ — zachranar. Z celkového poctu 16
zaméstnancl ZZS, pracuje 13 jako zdravotnicky zachranaf a 3 jako
fidi€ — zachranaf. Zdravotnicka zachranna sluzba je jedinou zakladni slozkou, kde

se nepodafilo zajistit odpovédi z vys$Sich pozic ¢i od operacnich dustojniku.

114 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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Otazka €. 7 — Jaka je délka Vasi praxe u zakladni slozky 1ZS?

Jaka je délka Vasi praxe u zakladni slozky
1ZS?

méné nez 1 rok
6-10let 4%
1%

1-5let
42 %

10 let a vice
43 %

Obr. &. 19 — Grafické znazornéni odpovédi na otazku &. 7.11°

V této otazce méli respondenti na vybér ze ¢ty moznosti odpovédi, které
se tykaly délky jejich praxe u zakladni slozky 1ZS. Od délky praxe se odviji
mnozstvi zkuSenosti, proto pro mé bylo dulezité ziskat odpovédi od respondentu
s riznou délkou praxe. Jelikoz respondenti s delSi praxi maji vice zkuSenosti,
nejen s poétem zasah(, ale také s vyménou informaci. Naopak respondenti
s kratSi délkou praxe mohou pfinést inovativni napady a nové nazory na zlepSeni

a vétsi efektivitu komunikace mezi zakladnimi slozkami IZS.

Nejvice respondentl pracuje u zakladni slozky déle nez 10 let. O jednoho
respondenta méné je na druhém misté skupina respondentd s délkou praxe 1-5
let. Na tfetim misté jsou respondenti s délkou praxe 6-10 let a pouze

4 respondenti nejsou u zakladni slozky IZS déle nez 1 rok.

115 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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Otazka &. 8 — V jakém kraji v ramci CR vykonavate éinnost u 1ZS?

V jakém kraji vykonavate Cinnost u [ZS?

\

= Ustecky = Stfedotesky = Hlavni mésto Praha = Karlovarsky

Kralovéhradecky = Plzefisky = JihoCesky = Pardubicky

Obr. &. 20 — Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢&. 8.116

Nazev kraje Pocet respondenti
Ustecky 58
StfedoCesky 13
HI. m. Praha 9
Karlovarsky 6
Kralovéhradecky 4
Plzerisky 2
JihoCesky 5
Pardubicky 3

Tab. &. 5 — Porovnani respondentti podle kraje ptsobnosti u 12S.117

Otazka €. 8 byla otazkou otevienou, kde respondenti méli uvést kraj, ve
kterém pracuji u zakladni slozky I1ZS. Zamérem bylo ziskat nazory z raznych kraju
zcelé Ceské republiky a zjistit situaci na vice mistech republiky. Nazory
pFisludniki a zaméstnancu slozek 1ZS se v jednotlivych krajich radikalné nelisi.
V zadném z uvedenych kraju si respondenti nestéZovali na jiné problémy nez
vétSina dalSich respondentl. Po konzultaci s hasiéem — strojnikem z HZS

Usteckého kraje mi bylo feéeno, Ze jedinou vyjimkou je Moravskoslezsky kraj, kde

116 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
117 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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je integrovany zachranny systém na leps$i urovni nez v jinych krajich Ceské
republiky (moderni technologie, IBC MSK, mnozstvi moderni techniky a dalsi).

Ostatni kraje se mohou inspirovat téméf dokonalou funkénosti tohoto systému.

Jak |ze vidét na obrazku &. 20 a v tabulce €. 5, dotaznikového Setfeni se
zUcCastnili respondenti z 8 kraju. Nejvice odpovédi bylo od respondentl
z Usteckého kraje. Naopak nejméné odpovédi od respondentti z Plzeriského
kraje, odkud pochazeli pouze 2 respondenti.

Otazka €. 9 — Komunikujete v ramci své pracovni €innosti s ostatnimi

zakladnimi slozkami 1ZS?

Komunikujete v ramci své pracovni ¢innosti s
ostatnimi zakladnimi sloZkami IZS?

Ne
4%

Ano
96 %

Obr. &. 21 — Grafické znazornéni odpovédi na otazku &. 9.118

Otazka €. 9 byla pouze informativni, u€elem bylo zjistit, zda respondenti
v ramci své pracovni ¢innosti komunikuji s ostatnimi zakladnimi slozkami 1ZS. Na
vybér méli ze dvou odpovédi ,Ano“ a ,Ne“. 96 % respondentu potvrdilo, Ze
komunikuji s dalSimi zakladnimi slozkami I1ZS a vyménuji si vzajemné informace,
pouze 4 % respondentu tuto ¢innost obvykle neprovadéji. VSechny &tyfi odpovédi

,Ne“ uvedli hasi¢i na pozici strojnik.

Jakymi nejcastéjSimi zplsoby si slozky vymeénuji informace bude detailngji
popsano v otazce €. 12.

118 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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Otazka ¢. 10 — Myslite si, ze je komunikace slozek IZS pfi spoleéném zasahu

VvagwEv s

udalosti?

Myslite si, Ze je komunikace slozek |IZS pfi
spole¢ném zasahu jednim z nejdulezitéjSich
aspektl pro uspésné zvladnuti freSené mimoradné
udalosti?

75

25

Ano Spise ano Spise ne Ne

Obr. &. 22 — Grafické znazornéni odpovédi na otazku &. 10.11°

Ugelem této otazky bylo zjistit, zda respondenti sdili nazor, Ze komunikace
mimoradné udalosti. VSichni dotazovani souhlasi s tvrzenim, Ze vzajemna

vyména informaci je klicova pro zdarné zvladnuti feSené situace.

Z tohoto divodu je nutné drzet krok s vyvojem technologii, pravidelné
modernizovat vybaveni, provadét Skoleni, organizovat spoleCna takticka
i provéfovaci cviCeni a dalsi. V otazce €. 15 budou vymezeny navrhy respondentt
na zlepSeni komunikace mezi slozkami IZS. Mym navrhim na zlepSeni bude

vénovana samostatna kapitola zavérem této diplomoveé prace.

119 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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Otazka ¢. 11 — Probiha u Vas pravidelné sSkoleni na radiovou komunikaci

vV ramci I1ZS?

Probiha u Vas pravidelné Skoleni na
radiovou komunikaci v ramci [ZS?

Ne
42 %

Ano
58 %

Obr. &. 23 — Grafické znazornéni odpovédi na otazku &. 11.120

Probiha u Vas pravidelné skoleni na radiovou komunikaci v ramci I1ZS?
Ano Ne
Hasiésky zachranny sbor CR a JPO 41 12
Policie CR 11 20
Zdravotnicka zachranna sluzba 6 10

Tab. &. 6 — Porovnani pravidelnych $koleni u zakladnich slozek 12S.1%1

Ugelem této otazky bylo zjistit, zda u jednotlivych zakladnich slozek probiha
Skoleni na vzajemnou vymeénu informaci, napfiklad na zachazeni
s komunikacnimi prostiedky Ci jakymi zpusoby Ize komunikovat s dalSimi slozkami
IZS. Odpovédi mé prekvapily, pouze 58 % respondentl uvedlo, ze se pravidelné
zUgastuji Skoleni. Pouze u zakladni slozky — Hasiésky zachranny sbor CR a JPO
prevliadaly odpovédi, Ze u nich dochazi k pravidelnému Skoleni. PFislusnici Policie
CR a zaméstnanci Zdravotnické zachranné sluzby respondenti vétsinou uvedli, ze
se pravidelného Skoleni nezucastiuji. V tabulce €. 6 jsou znazornény jednotlivé

odpovédi respondentd.

120 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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Dle mého nazoru je Skoleni a pravidelné zkous$eni velmi dilezité, je nutné,
aby kazdy za kazdé situace umél manipulovat a ovladat rizné komunikaéni
prostfedky a zarovenn umél zachovat klid a pfedavat spravné a srozumitelné
informace. Urcité bych doporucila, aby pravidelné Skoleni probihalo u vSech
zakladnich (ale také ostatnich) slozek 1ZS. U osob, ktefi manipuluji
s komunikacnimi prostfedky, by mélo probihat také pravidelné prezkouseni.
Ke zlepSeni situace by také mohla pfispét pravidelna spolecna cviceni, pfi nichz

se nacviCuje zvladnuti mimoradné udalosti v€etné vymeény informaci.

Otazka ¢. 12 - Jakymi nejcastéjSimi zpusoby s ostatnimi zakladnimi

slozkami IZS komunikujete?

Jakymi nej¢astéjSimi zpusoby s ostatnimi
zakladnimi slozkami IZS komunikujete?

Jiny
6 %
Digitalni radiovou
siti
12%
Pfes operacni
stfedisko
Analogovou 40%
radiovou siti

11%

Pomociverbalni a
neverbalni
komunikace
31%

Obr. &. 24 — Grafické znazornéni odpovédi na otazku €. 12.122

Otazka €. 12 byla zamérena na zjisténi v praxi nejvyuzivanéjSiho zpUsobu
vymeény informaci. Respondenti méli moznost jedné ¢&i vice odpovédi.
Respondenti méli na vybér z 5 moznosti, patou moznosti byla odpovéd ,Jiny,
pokud tuto odpovéd zvolili bylo nutné napsat, jakym jinym zpusobem si s dalSimi
zakladnimi slozkami IZS informace vyménuji. V tabulce niZe jsou znazornény

pocty jednotlivych odpovédi.

122 \/lastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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Zpusob vymény informaci Pocet odpovédi
Pfes operacni stfedisko 63
Pomoci verbalni a neverbalni komunikace 50
Analogovou radiovou siti 18
Digitalni radiovou siti 19
Jiny 10
mobilni telefon 5
NIS IZS 3
spole¢né porady se zastupci slozek 1ZS 1
e-maily 1

Tab. &. 7 — Nejéastéjsi zptisoby vymény informaci mezi zakladnimi slozkami 12S.123

Jak vyplyva z tabulky a grafu vySe, nej¢astéjSim typem vymény informaci
je skrze operacni stfedisko. Druhym nej¢astéjSim zplsobem vymény informaci je
pomoci verbalni a neverbalni komunikace. A az na tfetim a Ctvrtém misté byla
radiova komunikace, ktera jsem oCekavala, Ze se bude v odpovédich vyskytovat
Castéji.

Otazka ¢. 13 — Mate negativni zkusenost s komunikaci s nékterou zakladni

slozkou I1ZS? Pokud ano, s kterou a pro¢?

Mate negativni zkuSenost s komunikaci s
nékterou zakladni slozkou 1ZS?

ano
22%

ne
78 %

Obr. &. 25 — Grafické znazornéni odpovédi na otazku &. 13.124

v

Otazkou ¢&. 13 bylo cilem zjistit, zda je s nékterou zakladni slozkou IZS

svewviivs

123 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
124 VVlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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systém funguje ve vétSiné pfipadl velmi dobfe a bez vétSich komplikaci. Pfesto
22 % respondentd ma negativni zkuSenost pfi komunikaci s nékterou dalSi
zakladni slozkou 1ZS. Na nasledujicim grafu je znazornéno, jaké byly nejCastéjsi

odpovédi respondentq, ktefi se s negativnim zkuSenosti setkali.

S kterou zakladni sloZzkou IZS mate negativni
zkusenost pfi vyméné informaci?

HzS CRa JPO
20%
7S
45 %
PER
35%

Obr. €. 26 — Grafické znazornéni odpovédi na otazku €. 13.125

Nyni budou definovany problémy, které respondenti uvedli, Ze se
u jednotlivych zakladnich slozek vyskytuji nejCastéji. Ve vSech pfipadech se jedna
0 negativni zkuSenost spojenou s lidskym faktorem, nikoliv technické problémy.
U Hasiéského zachranného sboru CR a jednotek PO zafazenymi do plo$ného
pokryti kraje jednotkami PO se jednalo zejména o nedostate€nost komunikaci
jednotek sborl dobrovolnych hasi€l obci, ktefi napfiklad nesdéluji dostatek
informaci & neovladaji komunikaci v radiovych sitich. U Policie CR se nejéastg;i
jednalo o nizkou profesionalitu, arogantni pfistup a neochotu plnit rozkazy velitele
zésahu. U zdravotnické zachranné sluzby byly nejcastéji zminéné problémy
spojené s predavanim informaci. Respondenti uvedli, Zze u zdravotnické
zachranné sluzby dochazi k pozdnimu sdileni informaci ke spoleCnym zasahim
¢i predavani nepresnych ¢&i redundantnich informaci. Nékolik respondenti se

shodlo také na tom, Ze je obtizna komunikace s leteckou zachrannou sluzbou.

125 Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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Moznosti, jak zlepSit vytipované problémy jsou CastéjSi spoleCna cviCeni.
Motivaci by mohlo také byt Castéjsi a pfisnéjSi sankce za neochotu spolupracovat,
neuposlechnuti rozkazu nebo za nesdélovani dualezitych informaci vedoucich

k uspéSnému zvladnuti spoleéného zasahu.

Otazka €. 14 — Setkavate se ¢asto s problémy pfi radiové komunikaci? Pokud

ano, co je nejéastéjSim problémem?

Setkavate se Casto s problémy pfi radiové
komunikaci?

ne, nesetkavam
39%

ano, setkavam
59 %

nemohu
posoudit
2%

Obr. €. 27 — Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢&. 14.126

Na otazku, zda se respondenti Casto setkavaji s problémy pfi radiove
komunikaci, vice jak polovina respondentl odpovédéla, ze se Casto problémy
vyskytuji. 39 % respondenty se témér s Zadnymi problémy nesetkava a 2 %
respondentl nemohou posoudit danou problematiku z divodu kratkého pasobeni

u dané zakladni slozky 1ZS.

Z vypovédi respondentu Ize fici, ze se u vSech zakladnich slozek 1ZS
vyskytuji témeér stejné problémy. Pfesto, Ze je integrovany zachranny systém
nastaveny velmi dobfe a pfislusSnici ve vétSiné pfipadu védi, co maji délat, se
obCasné problémy v rdmci spoluprace objevuji. Problémy tykajici se radiové
komunikace Ize rozdélit do dvou kategorii — problémy technického charakteru

a problémy zpusobeny lidskym faktorem. Nize jsou vypsany problémy uvedené

126 \/lastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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respondenty v dotaznikovém Setfeni, a to od nejvyskytovanéjSich se v dotazniku

po ty nejméné Casté, avdak neméné dulezité.
Zminéné technické problémy:

e VypadKky signalu

e Nesrozumitelnost

e Sum

e Zastarala technika

e Nedostatecné pokryti digitalni siti, slaby signal

e Vazbeni vysilacek

Ve statistické roéence Hasi¢ského zachranného sboru CR mlzeme najit,
z jakych divodu doSlo k pozdnimu pfijezdu JPO na misto zasahu, kde je také
uvedeno v kolika pfipadech selhaly spojovaci prostiedky. Za poslednich 20 let toto
Cislo narUsta, zatimco v roce 2010 bylo takovych pfipadu 104, v roce 2020 byly
spojovaci prostfedky divodem pozdniho pfijezdu JPO ve 241 pripadech.'?’
V celkovém poctu vyjezdl je to zanedbatelné mnozstvi, avSak, jak vyplyva
z dotaznikového $etfeni &i statistickych roéenek HZS CR, je zde moznost zlepSeni
a eliminace takovych pfipadl na minimum. Dle mého nazoru hlavnimi moznostmi
zlepSeni u vSech zakladnich slozek jsou: modernizace vybaveni, pravidelny servis

spojovacich prostfedku a zajisténi lepsiho pokryti digitalni radiovou siti.
Zminéné problémy zplUsobené lidskym faktorem:

e Nesrozumitelnost opera¢nim dustojnikim

¢ Neznalost komunikace pfes radiostanice

e Spatna artikulace

o Spatna vyslovnost volacich znakd

e Nizka vzdélanost nékterych JSDH v dané problematice

e Nedodrzovani komunikacnich zasad v radiové komunikaci

e Nepresné/nesrozumitelné pokyny a informace

127 Statisticka roCenka 2001-2020: Negativni vlivy u zasahu. Hasi¢sky zachranny sbor CR [online].
Praha: Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky,
2021 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/soubor/rocenka-2001-2020-pdf.aspx, s.
40-41
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Problémy zpusobené lidskym faktorem se v odpovédich dotaznikového
Setfeni vyskytovaly méné Casto nez technické problémy, ale je dulezité se na né
také zaméfit. Hlavni moznosti, jak zabranit lidskym chybam je dle mého nazoru
pravidelné Skoleni a pfezkouSeni na pouzivani radiové komunikace. Jak vyplyva
také z otazky €. 11, vice nez polovina respondentl nepodstupuje pravidelna
Skoleni. Myslim si, Ze dukladnym vzdélavanim slozek IZS na radiovou komunikaci
je mozné lidské chyby eliminovat. Dale je také dllezité, aby vSichni, kdo pouzivaji
radiovou komunikaci, do vysilacek mluvili jasné&, srozumitelné a sdélovali pouze

ovérené a pravdivé informace.

Otazka €. 15 — Myslite si, ze je moznost zlepSeni komunikace mezi zakladnimi

slozkami IZS? Pokud ano, jaka?

Myslite si, Ze je moznost zlepSeni
komunikace mezi zakladnimi slozkami IZS?

ne
9%

nevim
1%

ano
80 %

Obr. &. 28 — Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 15.128

Cilem posledni otazky dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda si dotazovani
mysli, Ze existuje moznost zlepSeni vzajemné vymény informaci. 80 %
respondentu uvedlo, Ze moznost a potfeba zlepSovat se je vzdy. Jejich navrhy na
zlepSeni budou uvedeny nize. Pouze 9 % respondentl je spokojeno s aktualnim
stavem a nechtéli by nic zlepsit, zbylych 11 % odpovédélo, Ze nevi, zda existuje
moznost zlepSeni vzajemné komunikace (napfiklad z divodu pfilis kratké praxe u
1ZS).

128 \/lastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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NejCastéjSimi navrhy, které se v odpovédich objevovaly, byly tyto nasleduijici:

e Jeden informaéni systém pro v8echny zakladni slozky IZS
e Vybudovani spole€ného operacniho stfediska slozek 1ZS
e Zlepsit drobné nedostatky v NIS na operacnich stfediscich
¢ Modernizace vybaveni

e Vice spole¢nych kurzu a cviceni

e Dukladné Skoleni velitell jednotlivych sloZzek

e Teambuildingy (i vice denni)

e Sjednoceni postupt

e Vzajemné debaty ohledné pfistupu k feSeni MU

e Exkurze na pracovistich ostatnich zakladnich slozek

e Sjednotit HZS kraju a JSDH na radiovou sit Pegas

e Pravidelna pfezkouseni

e Vice spole€nych setkani i ve volném Case

e Dbat na profesionalitu

¢ Respektovat se

5.4. Zaveér dotaznikového Setreni

Prvni vyzkumna otazka — Probiha u zakladnich slozek IZS pravidelné
Skoleni na pouzivani a obsluhu digitalnich a analogovych radiovych siti?
Odpovédmi na tuto otazku jsem byla nepfijemné prekvapena. U necelé poloviny
respondentl pravidelné neprobiha Skoleni na pouzivani a obsluhu digitalni
a analogové radiové sit&. Z vétdiny se jednalo o pFislusniky Policie CR
a zaméstnance ZZS. 77 % dotazovanych pfislusnikd HZS CR potvrdilo, Ze se
utéto zakladni sloZzky pravidelné kona S$koleni na vyménu informaci.
Z dotazovanych zaméstnancl zdravotnické zachranné sluzby potvrdilo pouze
37,5 % pravidelné konani $koleni. Nejhife na tom vSak byla Policie CR, kde pouze
35 % dotazovanych pfislusSnik(l se pravidelné zucastriuje Skoleni na pouzivani
a obsluhu DRS a ARS.
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Druhd vyzkumna otazka — Jaké jsou v praxi nej¢astéji vyuzivané druhy
prostfedkil pro vyménu informaci mezi zakladnimi slozkami 1ZS? Bylo
dosazeno nasledujicich vysledkl. NejCastéjSim zplsobem vymény informaci je
dle respondentd pomoci operacniho stfediska. Tento vysledek podtrhuje
skuteCnost, ze operacni stfediska maji velky vyznam a je tfeba na né klast velky
dUraz. Druhym nejCastéjSim zpusobem vymény informaci byla uvedena verbalni
a neverbalni komunikace, ktera je také hojné uzivana. Na tfetim a Ctvrtém misté
byla téméf se shodnym poc¢tem respondentld analogova a digitalni radiova
komunikace, z nichZz o jednoho respondenta vice méla radiova komunikace
digitalni. DalSimi v praxi vyuzivanymi zpasoby komunikace byly uvedeny mobilni
telefony, elektronicka vyména informaci (e-maily), Narodni informacéni systém 1ZS

a spole¢né porady se zastupci zakladnich slozek 1ZS.

Treti vyzkumna otazka — Jaké jsou moznosti zlepSeni vzajemné vymeény

informaci mezi zakladnimi slozkami IZS?

Jednoznacéné nejCastéjSi odpovédi, kterou by vétSina z respondentu uvitalo
pro zlepSeni jejich vzajemné vymeény informaci, byla ¢astéjSi spole¢na cviceni. Na
druhém a tfetim misté byla modernizace techniky a sjednoceni informacénich
systému. DalSimi zminénymi moznostmi na zlepSeni byly nasledujici: vybudovani
spole¢ného operacniho stfediska slozek 1ZS, neustalé vylepSovani NIS IZS,
feSeni MU, vzajemné debaty ohledné pfistupl k feSeni MU, exkurze na
pracovistich ostatnich zakladnich slozek, sjednoceni HZS kraji a jednotek SDH
na radiovou sit Pegas, pravidelna pfezkousSeni, vice spoleCnych setkani i ve

volném Case, dbat na profesionalitu a vzajemny respekt.
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6. Vlastni navrhy na zlepseni

Velka Cast respondentl uvedla, Zze vétSina problému pfi vyméné informaci
v radiovych sitich je zpusobena technickymi zavadami. Vypadky signalu a Sum
velice stéZuje komunikaci slozek IZS, jelikoZ vede k nesrozumitelnosti a nutnosti
opakovani sdélenych informaci, €imz se také prodluzuje doba ziskani
a zpracovani téchto informaci. Je potfeba zajistit neustalou efektivnost
a spolehlivost hlasové a datové komunikace. Je nutna tedy pravidelna
modernizace komunikaénich prostredku, ke které v minulosti u vétsiny sloZzek
IZS doSlo, avSak technologie se rychle vyvijeji. Je potfeba také provadét
pravidelny servis komunikacnich prostfedkd pro jejich spolehlivou funkénost.
Nicméné pro spravnou funkénost je dllezita také spravna manipulace s nimi. Mélo
by byt tedy provadéno pravidelné sSkoleni vSech zakladnich slozek 1ZS na

obsluhu radiovych komunikacnich prostfedku.

Jednim z nejvétSich pfinost by pro zakladni slozky integrovaného
zachranného systému byl jednotny informacni systém. Obdobné jako vznikl na
operacni urovni Narodni informacni systém IZS, by mohl vzniknout jednotny
informacni systém také pfimo pro jednotlivé vyjezdové skupiny slozek IZS. Kazda
zakladni slozka ma svuj informacéni systém, avSak chybi zde jejich integrace.
Kdyby méli vS8echny zakladni slozky pfistup do jednoho informacniho systému,
prispélo by to zajisté k efektivnéjSi vyméné a ziskavani informaci. Hlavnimi
prednostmi takového informacniho systému by byly nasledujici aspekty: rychlejsi
dojezd na misto zasahu, okamzita aktualizace udalosti, jednotné mapové
podklady se znazornénim rozmisténi spolupracujicich jednotek a archivace dat

a dalezitych informaci o feSené mimoradné udalosti pro tvorbu zprav o zasahu.

Velkym pfinosem, podle mého nazoru a nazoru respondentl dotaznikového
Setfeni, by byla €astéjSi spoleéna cvi€eni. SpoleCna taktickd a provéfovaci
cvieni jsou, jak jiz bylo zminéno, soucasti pravidelné pfipravy sloZzek IZS na
mimoradné udalosti ¢i krizové situace. Obsahem cviCeni je mimo jiné ovéfeni
funk&nosti komunikacnich prostfedkG a urovné vzajemné vymeény informaci.
Pfinosem spole€nych cviCeni je také vzajemné sblizovani a poznani kolegu

z jednotlivych slozek, coz pfispiva k lepSimu fungovani systému.
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Dle mého nazoru by velmi pfispéla k efektivnéjSimu ziskavani a vyméné
informaci integrace operaénich stfedisek. Cimz by do$lo k technologické
I prostorové integraci a vzniklo by spoleéné pracovisté slozek 1ZS pro pfijem
tisnovych volani z celého kraje. Operacni dustojnici vSech zakladnich slozek 1ZS
by byli vjednom objektu, a méli by mozZnost vzajemné vazby a spolecné
koordinace pfi feSeni mimofadné udalosti slozkami IZS. Zaroven by v budové
mohly byt také prostory pro jednani krizovych Stabu &i spole€né porady zastupcu
zakladnich slozek. Integrace operacnich stfedisek je beze sporu nakladnou
investici, ale benefitem by mohla byt zjednoduSsena komunikace operacnich
stfedisek a jeji zrychleni, nedochazelo by k vicenasobnému zpracovani dat,
vzajemna zastupitelnost dispecert, stejna uroven technologického vybaveni Ci
okamzité sdileni zkuSenosti, napadl a znalosti. | pfes velkou pocatecni investici
si myslim, Ze provoz integrovaného operacniho stfediska by byl ekonomicky
vyhodnéjsi. Prikladem téméF dokonalého fungovani spolecnych operacnich
stfedisek je Integrované bezpecénostni centrum Moravskoslezského kraje. IBC
MSK je jedinym integrovanym pracovistém slozek 1ZS v Ceské republice. Aviak
v dotaznikovém Setifeni mi sdélil pan naméstek feditele HZS Karlovarského kraje,
ze Karlovarsky kraj pracuje na vybudovani spole€ného operacniho stfediska
slozek IZS (projekt SOS 112). Tento projekt je také uveden v pfiloze ¢. 7
v Koncepci pozarni ochrany Karlovarského kraje do roku 2029. Domnivam se, ze
postupem Casu by mélo dojit k integraci operacnich stfedisek ve vSech krajich

Ceské repubiliky.

Posledni navrh na zlepSeni se tyka také operacCnich stfedisek, a to exkurze
nebo nékolika denni staze na operacnich stfediscich ostatnich zakladnich slozek
1ZS. Cimz by operaéni dlstojnici ziskali uceleny piehled o funk&nosti operaéni
urovneé fizeni a také ziskali zakladni znalosti z riznych oblasti i ziskali zkuSenosti
s riznymi typy ohlasenych situaci. Myslim si, Ze &im vice zkuSenosti s rlznymi
druhy vyzadani pomoci integrovaného zachranného systému, tim presnéjsi
predavani informaci a rychlejsi feSeni dané udalosti. Sekundarni vyhodou by bylo
vzajemné poznani, diky kterému by pfipadné mohla probihat snadnéjsi vzajemna

komunikace.
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Zaver

Diplomova prace se zabyvala vyménou informaci mezi zakladnimi slozkami
integrovaného zachranného systému. Slozky IZS kazdy den zasahuji u nékolika
desitek mimoradnych udalosti, pfi nichz je dulezita jejich vzajemna spoluprace
a vyména dulezitych informaci. Systém je nastaven velmi dobfe a spoluprace
zasahujicich slozek probiha zpravidla bez vétSich obtizi. Cilem prace vSak bylo
nalézt mozna zlepSeni aktualni situace, jelikoz moznost a potfeba se zlepSovat se

je vzdy.

Teoreticka Cast byla vénovana obecné integrovanému zachrannému systému,
jeho vyvoji v Ceské republice a ddlezitym kapitolam pro tuto diplomovou praci,
jako jsou urovné fizeni v IZS, stupné poplachu IZS nebo typové Cinnosti slozek
IZS. Druha kapitola jiz byla vénovana samostatnym slozkam IZS, kapitola byla
vénovana predevsim podrobnéjSimu popisu zakladnich slozek, ale okrajové zde
byly zminéné také ostatni slozky. Treti kapitola byla zaméfrena na hlavni podstatu
této diplomové prace, a to na komunikaci slozek 1ZS, jsou zde zminény, jaké
informace je potfeba sdélovat, na jakych urovnich se informace vyménuiji,
a pfedev§im jakymi zplUsoby vyména informaci zpravidla probiha. Kapitola je
zaméfena predevSim na vyménu informaci pfi spoleéném zasahu slozek IZS,
jelikoz se jedna o nejCastéjSi situaci, pfi niz slozky IZS vzajemné komunikuiji.
Posledni kapitola praktické Casti byla vénovana taktickym a provéfovacim

vvvvvv

spolecného zasahu, v€etné vzajemné komunikace.

Praktickou Casti bylo dotaznikové Setfeni zaméfené na respondenty pracujici
u nékteré ze zakladni slozky 1ZS. Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo
zhodnotit aktualni urovenn komunikace mezi zakladnimi slozkami I1ZS a nalézt
moznosti jejiho zlepSeni. Dil¢im cilem bylo zjistit v praxi nejvyuzivané&jsi druhy
a prostfedky vymeény informaci mezi zakladnimi slozkami. Kazda poloZena otazka
byla nasledné podrobnéji analyzovana. Pomoci dotaznikového Setrfeni byly
zodpovézeny vSechny tfi stanovené vyzkumneé otazky, ¢imz doslo k naplnéni cile
prace. Z vyplnénych dotazniku Ize vyvodit, Ze systém spoluprace a komunikace je
vymysleny a nastaveny velmi dobfe, ovSem problémy v praxi se ob¢as objevuiji,

zavér prace je tedy doplnény také o vlastni navrhy na zlepSeni.
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Béhem zpracovani diplomové prace byly pouzity vydané literarni publikace,
v listinné i elektronické podobé&, odborné Casopisecké Clanky, platné pravni
pfedpisy a také elektronické zdroje, které se zabyvaji danym tématem. Ctenar
ziska zakladni prehled o integrovaném zachranném systému a o fungovani
vymeény informaci mezi slozkami tohoto systému. Vé&fim, Zze prace je pfinosna,

nejen pro laickou verejnost, ale také pro jednotlivé zakladni slozky IZS.
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Seznam pouzitych symboll a zkratek

ARS
CR

DRS

EU

GIS

GR HzS CR
HZS

IBC MSK

IS

1ZS

JPO
JSDHO
MSK

MU

MV

MZ

NIS 1ZS
NSPTV
NVS

OPIS

ORP

PCR

analogova radiova sit

Ceska republika

digitalni radiova sit

Evropska unie

geograficky informacni systém

Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR
Hasicsky zachranny sbor

Integrované bezpecnostni centrum Moravskoslezského kraje
informacni systém

integrovany zachranny systéem

jednotky pozarni ochrany

jednotka sboru dobrovolnych hasi¢l obce
Moravskoslezsky kraj

mimoradna udalost

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zdravotnictvi

Narodni informacéni systém IZS

Narodni systém pro tisfiova volani
nastrazny vybusny systém

operacni a informacni stredisko

obec s roz§ifenou plsobnosti

Policie CR
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PFO
PO
SDH
SKPV
Zalp

Z7S

podnikajici fyzicka osoba

pravnicka osoba

sbor dobrovolnych hasicu

sluzba kriminalni policie a vySetfovani
zachranné a likvida¢ni prace

zdravotnicka zachranna sluzba
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Seznam priloh

Pfiloha €. 1 — celé znéni dotaznikového Setreni, vlastni zpracovani

Dobry den,

Jsem studentkou magisterského oboru Bezpecnostni management ve verejné

spravé na Policejni akademii CR v Praze. Pokud budete mit &as a chut, budu rada

za vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery slouzi k vypracovani mé diplomové

prace na téma: Moznosti zlepSeni vymény informaci mezi zakladnimi sloZzkami

integrovaného zachranného systému.
Dékuiji,

Bc. Kristyna Svingrova

1. Jaké je Vase pohlavi?

o) Muz

o Zena
2. Jaky je Va3 vak?

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o zakladni

o uplné stfedni s maturitou
o vyS$Si odborné

o vysokoskolské

4. Studujete?

o Ano

o Ne

5. U jaké zakladni slozky IZS pracujete?

o HZS CR a JPO zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni

ochrany
o Policie CR
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o Zdravotnicka zachranna sluzba
6. Jaka je VaSe pracovni pozice v ramci zakladni slozky 1ZS?
7. Jaka je délka Vasi praxe u zakladni slozky 12S?

o méné nez 1 rok
o 1-5let
o 6-10 let

o 10 avice let
8.V jakém kraji v ramci CR vykonavate &innost u 1ZS?

9. Komunikujete v ramci své pracovni €innosti s ostatnimi zakladnimi slozkami
1ZS?

o Ano
o Ne

10. Myslite si, Zze je komunikace slozek IZS pfi spole€ném zasahu jednim z

Vaigwviivs

o Ano

Spise ano

o

o

Spise ne

o Ne
11. Probiha u Vas pravidelné Skoleni na radiovou komunikaci v ramci 1ZS?

o Ano

o Ne

12. Jakymi nejCastéjSimi zpusoby s ostatnimi zakladnimi slozkami [ZS

komunikujete?

o Pres operacni stfedisko

o Pomoci verbalni a neverbalni komunikace
o Analogovou radiovou siti

o Digitalni radiovou siti

o Jina...
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13. Mate negativni zkuSenost s komunikaci s nékterou zakladni slozkou 1ZS?

Pokud ano, s kterou a pro¢?

14. Setkavate se Casto s problémy pfi radiové komunikaci? Pokud ano, co je

nejCastéjSim problémem?

15. Myslite si, Ze je moznost zlepSeni komunikace mezi zakladnimi slozkami 1ZS?

Pokud ano, jaka?
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