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Modelovani procesu vybrané spole¢nosti s vyuzitim BPMN

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva tvorbou procesniho modelu spolecnosti Luna ateliér
s.r.0. a jeho optimalizaci. Hlavnim cilem bylo vytvofit procesni model jednoho nebo vice
vyrobnich procest za pomoci vyuziti metody BPMN. Na zékladé nestrukturovaného rozhovoru
byly vybrany dva procesy, které vhodné popisuji komplexitu celého vyrobniho procesu.
Konkrétné byl vybran proces tvorby svételného kovového napisu Brumlovka a proces tvorby
reklamniho stdnku na LetiSté¢ Vaclava Havla v Praze. Dale byla také provedena analyza
jednotlivych nastrojt, které podporuji BPMN a na zakladé komparace byl vybran program
Camunda, ve kterém byly tyto dva procesni modely vytvofeny. Jednotlivé modely byly
odprezentovany vedoucimu spole¢nosti, ktery je nasledn€ odprezentoval svym zaméstnanciim,
coz vedlo k lepSimu pochopeni celého vyrobniho procesu ze stran zbylych zaméstnancii
a poskytlo jim to uplnou transparentnost v tom, co piesné se déje v jednotlivych krocich
procesu. JelikoZz se dané procesni modely nepodafilo optimalizovat, byla vytvoiena Casova
analyza pomoci Ganttovych diagramil. Z této analyzy nasledné vzesel zavér, ze pokud budou

vSechny piipravy zakazky co nejpeclivéjsi, nedojde nikdy dale v procesu k zavaznému zdrzeni.

Kli¢ova slova: BPMN, optimalizace, proces, modelovani procesi, projekt, Ganttiv diagram,

casova analyza



Process modelling of a selected company using BPMN

Abstract

This thesis deals with the creation of a process model of the company Luna ateliér s.r.o.
and its optimization. The main objective was to create a process model of one or more
production processes using the BPMN method. Based on an unstructured interview, two
processes were selected that suitably describe the complexity of the whole production process.
Specifically, the process of creating the illuminated metal sign Brumlovka and the process of
creating an advertising stand at the Vaclav Havel Airport in Prague were selected. Furthermore,
an analysis of the individual tools that support BPMN was also carried out and based on the
comparison, the Camunda program was selected in which these two process models were
created. The individual models were presented to the head of the company, who then presented
them to his employees, which led to a better understanding of the entire production process by
the remaining employees and provided them with complete transparency in what exactly is
happening in each step of the process. As the process models could not be optimised, a time
analysis was created using Gantt charts. This analysis subsequently led to the conclusion that if
all contract preparations were as thorough as possible, there would never be any significant

delays further down the process.

Keywords: BPMN, optimization, process, process modeling, project, Gantt chart, time anylysis
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1 Uvod

Pro ucely této diplomové prace byla vybrana reklamni spolecnost Luna ateliér s.r.o.,
ktera se zaméfuje piedevsim na vyrobu atypickych reklam. Zakaznik piijde s ndvrhem, ktery je
spole¢né zkonzultovan, a nakonec se realizuje. Cely tento proces se muze zdat pomérné
jednoduchy, ovSem zahrnuje nékolik oddéleni. Od obchodniho oddéleni, které je osloveno
zakaznikem, pies graficko-technické oddé€leni, které vytvoii grafické a technické podklady pro
vyrobni stroje az po produkéni oddéleni, které se stara o samotnou vyrobu a naslednou instalaci
vysledného produktu. Kazdé ztéchto odd€leni feSi své specifické ukoly a ma vlastni
odpovédnosti. Spolecné vSak spolupracuji za cilem uspokojeni zakaznikovych potieb.

Aby byl tento proces optimalni, je vhodné, aby zaméstnanci firmy byli scelym
procesem dostateéné obeznameni, k cemuz slouzi pravé Bussiness Process Model and Notation
(dale jen BPMN). Tato notace umoziuje vytvofit procesni model, ktery je snadno pochopitelny
pro kazdého, kdo ho cte. Pravé z tohoto diivodu byla tato metodika zvolena, nebot” hlavnim
cilem této prace je vytvorit procesni model, ktery umozni managementu spole¢nosti kontrolu
celého procesu. S timto je spojena i casova analyza, ktera ma za ucel nelezeni uzkych mist, kdy
nekteré¢ z oddéleni cekd, zatimco by se mohlo vénovat jiné zakazce. To povede ke zvySeni
efektivity jednotlivych oddéleni a zvyseni ptijmil celé spolecnosti.

Samotna prace je rozdélena na dvé samostatné Casti. V prvni ¢asti je nejen vysvétlena
teorie z oblasti procesniho modelovani a jejich technik, ale pfedevsim teorie tykajici se BPMN
a tvorba samotného procesniho modelu podle této notace. Na konci prvni ¢asti je provedena
analyza nastroju, které pravé BPMN podporuji a na jejim zakladé je vybran nastroj, ktery se
nejlépe hodi pro feSeni dané problematiky.

Druhou casti je vlastni Cast prace, ktera se zabyva analyzou procesti spole¢nosti
a naslednou tvorbou procesnich modelti pomoci BPMN. Dale se zabyva moznosti optimalizace
téchto procesnich modeltl a jejich ¢asovou analyzou.

Na zavér bych rad zminil fakt, Ze vétSina kapitol je doplnéna o obrazovy material, ktery

¢tenafi dopomuze s pochopenim jednotlivych ¢asti této prace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvotreni procesniho modelu jednoho ¢i vice
vyrobnich procesti pomoci BPMN. Dil¢im cilem je vybrani vhodného nastroje, ktery podporuje
pravé BPMN na zakladé provedené analyzy. DalSim dil¢im cilem je provedeni analyzy procesi
spolecnosti Luna ateliér s.r.o., jejiz ucelem je identifikace vSech ¢asti nezbytnych pro vytvoieni
tohoto procesniho modelu. Poslednim cilem je snaha o optimalizaci vyrobniho procesu
a nalezeni uzkych mist pomoci ¢asové analyzy, ktera byla provedena na zaklad¢ vytvoreného

procesniho modelu.

2.2 Metodika

Pted zapocetim tvorby teoretické Casti byla nastudovana literatura a na jejim zdkladé
probéhla tvorba literarni reSerSe nejen z oblasti procesniho modelovani a jejich technik, ale
predevsim teorie tykajici se Business Process Model and Notation a teorie zabyvajici se tvorbou
procesniho modelu. Déle byla provedena analyza nastrojli, které podporuji BPMN. Tato
analyza byla provedena metodou komparace jednotlivych nastroji.

Zpracovani vlastni Casti prace, tedy vytvofeni procesniho modelu ve vybrané
spolecnosti, je zpracovano nejen na zakladé studia odborné literatury, ale také ucasti v samotné
firm¢ na nékolika pracovnich pozicich. V ramci vlastni ¢asti prace byly pouzity metody
analyzy. Dalsi dalezité poznatky byly ziskdny sbérem dat a nestrukturovanymi rozhovory
S jednotlivymi zaméstnanci. Pfevazné vSak s majitelem samotné firmy.

Vlastni ¢ast prace zacina popisem vybrané spole¢nosti Luna ateliér s.r.o. Dale je, na
zékladé ziskanych poznatkil popsana organizac¢ni struktura spolecnosti a jeji jednotlivé ¢asti.
Vlastni ¢ast pokracuje analyzou jednotlivych ¢asti procesu a po dohodé s majitelem spolec¢nosti
vybranim dvou procesi, které vhodné popisuji komplexitu vyrobniho procesu. Konkrétné
procesem tvorby svételného kovového loga (napisu) Brumlovka a procesem tvorby reklamniho
stanku na Letis$té¢ Vaclava Havla v Praze. Po vytvofeni obou procesnich modelt pokraovala
vlastni ¢ast snahou o optimalizaci vyrobniho procesu a c¢asovou analyzou vytvofenim
Ganttovych diagramt na zaklad¢ vytvotenych procesnich modelt.

Vysledné procesni modely byly na zavér spolecné s vysledky casové analyzy

prezentovany majiteli spolec¢nosti.

12



3 Teoreticka vychodiska

Kapitola zabyvajici se teoretickymi vychodisky obsahuje literarni reSerSi dostupnych
zdrojl, které souvisi s tématem této diplomové prace. Dale definuje podnikovy proces,
piiblizuje vyznam procesniho modelovani a uvadi razné techniky procesniho modelovani.
Ptedevsim se ale zabyva popisem tvorby modelu za pomoci zvolené notace BPMN a popisem

jejich elementd.

3.1 Podnikovy proces

Jedna se 0 Cinnost, i soubor Cinnosti, které jsou urceny k dosazeni konkrétniho cile
podniku. Tyto procesy by mély mit ucelné cile, méli by byt co nejvice specifické a rozhodné

by mély pfinaset konzistentni vysledky.
3.1.1 Dilezitost projektovych procesi

Definované podnikové procesy v organizaci jsou zasadni pro tuspéch podniku
Z nésledujicich divodu:

Pomahaji podniku s identifikovanim a pochopenim skute¢né prace potiebné k dosazeni
cilti podniku. Tuto praci pak rozdé€luji do organizovanych, opakovatelnych krokt, podle kterych
mohou pracovnici postupovat, aby dosdhli konzistentnich vysledkii. PouZivani téchto
opakovatelnych krokli poméha podniklim snadnéji a ptresnéji predvidat potiebné zdroje, cimz
se snizuje riziko potizeni nadmérného ¢i naopak nedostatecného mnozstvi cennych zdrojt.

Opakovatelna a konzistentni povaha definovanych obchodnich vysledkd také pomaha
sniZovat riziko, kdy pracovnici dany proces jistym zpisobem obchazeji, ¢i délaji urcité kroky

jinak, coz muze mit za nasledky zpomaleni prace ¢i zvySeni chybovosti. (1)

3.1.2 Podnikovy proces vs podnikovy postup vs podnikova funkce
Podnikovy proces je jen jednim z mnoha pojmi, které popisuji fizeni podniku. Dal$imi
z nich jsou podnikovy postup a podnikova funkce. Na prvni pohled se miize zdat, ze tyto pojmy

znéji podobné, ale kazdy popisuje jiné organiza¢ni myslenky.

e Podnikovy proces — Jak jiz bylo uvedeno, podnikovy proces je fada ¢innosti, jejichz
vysledkem je pozadovany vystup a jsou urceny k dosazeni konkrétniho cile podniku.
e Podnikovy postup — Je jasn€ a konkrétné stanoveny zptsob provedeni podnikového

procesu. Podrobné tak popisuje tymy a jednotlivé pracovniky, ktefi jsou zodpovédni za
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jednotlivé ¢asti procesu. Dale také urcuje specifikace pro provedeni a dokonceni
jednotlivych ¢asti projektu.

e Podnikova funkce — Jedna se o organiza¢ni jednotku v ramci podniku. Kazda tato
podnikovéa funkce, nebo organizacni jednotka ma sviij vlastni specificky soubor
odpovédnosti a ¢innosti, které musi vykonavat, aby podpofila podnik pfi plnéni jeho

cila.

Vsechny tyto pojmy popisuji koncepty potfebné k fungovani podniku a nejsou

vzajemné zaménitelné. (2)

3.1.3 Rizeni podnikovych procesi

Nejrozsitenéjsi definice BPM (Business Process Management), kterou vyuziva
nespoCet zdroji zni nasledovné: ,,Business Process Management (BPM) is a discipline
involving any combination of modeling, automation, execution, control, measurement and
optimization of business activity flows, in support of enterprise goals, spanning systems,
employees, customers, and partners within and beyond the enterprise boundaries.” (1).
V &esting to lze pielozit jako ,,Rizeni podnikovych procesi (BPM) je disciplina zahrnujici
jakoukoli kombinaci modelovani, automatizace, provadéni, kontroly, méfeni a optimalizace
toki podnikovych ¢innosti na podporu podnikovych cild, zahrnujici systémy, zaméstnance,
zakazniky a partnery v ramci podniku 1 mimo négj.*.

Jednoduse lze tedy fict, ze BPM je metodika, ktera je uréena k podpote a zlepSovani
jednotlivych podnikovych procesti za ucelem dosazeni konkrétniho cile. Cilem miize byt
cokoliv od zvySeni efektivity vyrobni linky, pfes snizeni ndkladi na vyrobek apod. Tato
metodika se tedy sklada z nékolika krokt — analyzy, modelovani, implementace, monitorovani,

optimalizace a automatizace jednotlivych ¢innosti.

3.1.4 Pribéh procesniho Fizeni

e Analyza — Prvnim krokem je potieba analyzovat sou¢asnou podobu procesu. Je potieba
zjistit co funguje spravné, kde se nachdzi néjaky problém, jaka ¢ast je neefektivni a také
jak konkrétni proces souvisi s jinymi ukoly nebo procesy.

e Modelovani — Nalezeni zpiisobu, jak vyleps$it dany proces a navrzeni jeho ideéalniho
provedeni. Tento model je pak uréen ke zkoumani, jak by tento pfistup fungoval

S riznymi potencionalnimi scénafi a proménnymi.
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e Implementace — Jakmile je proces vymodelovany, mizeme konkrétni zmény
implementovat. Dulezitou ¢asti implementace je dokumentace. Je potifeba uvést co
a kde se zménilo a hlavné proc.

e Monitorovani — Po implementaci nového procesu je nutné jej monitorovat a sledovat,
abychom zjistili, zdali doslo k jeho zlepSeni. Data ziskana monitorovanim nového
procesu porovname s obchodni strategii. Mizeme si polozit nasledujici otazky. Doslo
ke zvyseni efektivity? Snizily se naklady? Neceka se zbyte¢né mezi jednotlivymi ukoly?
apod.

e Optimalizace a automatizace — Samotné zlepSeni procesu muze trvat delsi dobu. Je
tedy potfeba, jakmile je na dany proces aplikovana BPM metodika, pribézné
monitorovani procesu. Pravidelné je dobré se snazit najit nové zpiisoby zlepSeni.
V ptipadé, Ze novy proces funguje dobfte, stoji za uvdzeni, jestli neni mozné néjaké

ukoly zautomatizovat.

Automatizace pomaha podniku zlepsit efektivitu tim, ze vyuziva software k provadéni
jednotlivych tkoli s cilem snizeni ndkladd, sloZitosti ¢i chybovosti, které jsou lidé schopni se
dopoustét. BPM metodika pomaha 1épe porozumét komplexnim podnikovym procestim.
Automatizace podnikovych procest tak miize byt pouzita k neustalé kontrole a vyvoji efektivity

na zaklad¢ téchto iniciativ. (3)

3.2 Procesni modelovani

Procesni modelovani neboli modelovani podnikovych procesti poskytuje podnikiim
jednoduchy zptisob, jak piedevsim pochopit a nasledné optimalizovat pracovni postupy za
pomoci vytvoreni vizualnich reprezentaci kli¢ovych podnikovych procest. Nejvétsi problém
nastava praveé pii snaze o optimalizaci. VéEtSina podnikli mé sice dobrou predstavu o tom, jak
jednotlivé procesy, které jim zajistuji kazdodenni provoz funguji, ale to k optimalizaci
jednotlivych procesii a dosazeni optimalnich vysledki neni dostacujici.

Pokud dany podnik chce, aby investice pfindsely dostate¢nou névratnost, nebo aby byl
pracovni postup vedoucich pracovnikil pfesny a konzistentni, je potieba, aby podnik témto
procesim porozumél na objektivni a komplexni Grovni. Obcas i samotni zaméstnanci, ¢i
uzivatelé, ktefi se téchto procest piimo ucastni mohou postradat iplnou transparentnost v tom,

co presné se déje v jednotlivych krocich procesu.
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Abychom tedy ziskali uceleny pohled na Zivotni cyklus podnikovych procest, musime
se ponotit do techniky modelovani podnikovych procest. Tuto techniku provade¢ji podnikovi
analytici, ktefi vymodeluji vizualizaci pracovnich postupt zalozenou na datech. Tyto modely
pak pomahaji organizacim dokumentovat pracovni postupy, odhalit potencionalni problémy,

odhalit kli¢ové metriky a inteligentné automatizovat procesy, které¢ je mozné automatizovat. (4)

3.2.1 Model obchodniho procesu

Jedna se 0 grafické zndzornéni obchodniho procesu ¢i pracovniho postupu a jeho
souvisejicich dil¢ich procest. Samotné modelovani procestt modeluje komplexni, kvantitativni
diagramy ¢innosti a vyvojové diagramy, které obsahuji v§echny dulezité informace o fungovani
daného procesu. Tyto informace jsou nésledujici:

e Udalosti a ¢innosti, které se nachézeji v rdmci pracovniho postupu

¢ Kdo je vlastnikem téchto udalosti a ¢innosti

e Rozhodovaci body a rizné cesty, kterymi se pracovni postupy mohou ubirat na zékladé
jejich vysledkt (vétveni)

e Jednotlivé zafizeni zapojend do procesu

e Casovy harmonogram celého procesu a jednotlivych krokd procesu

e Mira GispéSnosti a netuspésnosti procesu

Jednotlivé modely procesi se nejéastéji vykresluji pomoci jednoho ze dvou
standardizovanych stylii grafického zapisu podnikovych procesti. Bud'to za pomoci UML
(Unified Modeling Language) nebo pomoci BPMN (Business Process Model and Notation).
Vyhodou téchto standardizovanych metodik je fakt, Ze umoznuji snadné sdileni a Cteni
jednotlivych procesnich modeld kymkoli. (5)

Procesni model je tedy grafické uspofddani procesu. Konkrétné spiS informaci
o priabéhu daného procesu. V modelu v8ak mohou byt uvedeny nejen informace o daném
procesu, ale i o vzajemnych vztazich s dal$imi procesy, ¢i dopliujici informace formou textu
Vv podobé poznamek. Procesni model je tedy urcen jak k pochopeni celého procesu, tak
k pochopeni vsech dil¢ich ¢innosti procesu a jejich souvislosti. Dllezité je také zminit, ze aby
byl procesni model pochopitelny a pouzitelny v praxi, je potieba aby splioval nasledujici
vlastnosti:

e Srozumitelnost

e Konzistence
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e Strucénost
e Presnost

e (raficka uspotadanost

Lze fict, Ze pii modelovani procesi podniku je mozné vyuzit jakychkoliv modelovacich
technik. Nelze ale sjistotou urcit, ktera technika je nejlep$i. Zavisi totiz na prioritach
managementu podniku a celkovém thlu pohledu na jednotlivé procesy. Konkrétné se pak jedna
0 nasledujici techniky:

e Vyvojovy diagram (Flowchart)

e Ganttav diagram (Gantt chart)

e Sitovy diagram

e Petriho sité (Petri Nets)

e UML diagram aktivit

e Business Process Model and Notation (BPMN)

3.3 Techniky procesniho modelovani

V minulé kapitole jsme si probrali, co je to procesni modelovani a na konci kapitoly
jsme si zminili, Ze existuje n€kolik technik procesniho modelovani. V této kapitole si jednotlivé

techniky bliZe charakterizujeme.

3.3.1 Vyvojovy diagram (Flowchart)

Vyvojovy diagram je druh diagramu, ktery je urCen ke zndzornéni urcitého procesu.
Nemusi vSak byt pouzit jen Vramci grafického znazornéni procesu, ale 1 pro znazornéni
systému ¢i pocitatového algoritmu. Vyvojové diagramy jsou Siroce pouzivany v mnoha
oborech pravé k dokumentovani, studiu, planovani nebo jen sdélovani ¢asto slozitych procest
Vv ptehlednych a snadno pochopitelnych schématech.

Pouzivaji rizné geometrické tvary, které definuji typ kroku. Tyto tvary jsou propojeny
spojovacimi Sipkami a definuji tak spole¢né tok a posloupnost. Vyvojové diagramy se mohou
pohybovat od jednoduchych, ru¢né kreslenych diagrami az po komplexni diagramy, které
definuji n€kolik raznych krokii a tras vykreslenych pocitaem. Jedna se o0 jeden
z nejrozsifenéjsich diagrami, protoze je pouzivan v mnoha oborech.

Urcite stoji za zminku 1 fakt, ze moderngjsi techniky jako jsou UML diagramy aktivit

a diagramy datovych tok, jsou velice pfibuzné vyvojovému diagramu. (6)
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V nasledujici tabulce ¢islo 1 jsou vyobrazeny bézné symboly, které se pouzivaji ve

vyvojovych diagramech. (6)

Nazev Popis Symbol
Terminal Pocatek nebo ukoncéeni procesu

Sipka K zobrazeni poradi operaci procesu —_—

Proces Definuje dil¢i krok zpracovani Proces

Urcen k vétveni postupu v zdvislosti na

Rozhodnuti Rozhodnuti
splnéni podminky
Vstup/vystup = K zadavani dat ¢i zobrazovani vysledki Vstup/vystup
Anotace Pouziva se pro uvedeni dalSich informaci ke

] Anotace

(komentar) kroku programu

Pi‘eddefinovany Pokud proces vyuziva jiny proces, ktery je
Preddefinovany
proces

proces definovan jinde

Tabulka ¢. 1 — Symboly ve vyvojovych diagramech. Zdroj: autor
Jak jiz bylo zminéno, vyvojové diagramy jsou pouzivany v nékolika riznych oborech
K nejriznéjsim vécem. Moznosti je nespocet, uved'me si proto n€kolik riznych ptiklada: (6)

1. V jakémkoliv oboru:

a. K dokumentaci a analyzovani procesu

b. Standardizovani procesu za uc¢elem zvyseni kvality a efektivity

€. Pro jednodussi pochopeni daného procesu

d. Kidentifikaci uzkych mist, redundance a ptebytecnych kroki v procesu
2. Vzdelani

a. K zorganizovani projektu

b. Vytvofeni uréitého planu

c. Kreprezentaci pribéhu algoritmu
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3. Prodej a marketing
a. Pfi tvorbé pribéhu prazkumu
b. Tvorba grafu prodejniho procesu
C. Naplanovani strategie prizkumu
4. Podnikéni
a. K porozuméni procestim ohledn¢ objednavani a zadavani zakazek
b. Vypracovani obchodniho planu
C. Plan realizace produktu
5. Vyroba
a. Fyzikalni nebo chemické slozeni vyrobku

b. Znazornéni procesu vyrobniho procesu

Na nasledujicim obrazku ¢islo 1 1ze vidét velice jednoduchy ptiklad vyvojového

diagramu procesu objednani zmrzliny.

Start

A

Objednani
zmrzliny

l

Posyp Pridani posypu

Zaplaceni

Konec

Obrazek ¢. 1 — Priklad vyvojového diagramu. Zdroj: autor
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3.3.2 Ganttiv diagram (Gantt chart)

Ganttliv diagram se bézn¢ pouziva jako grafické zndzornéni harmonogramu projektu.
Jedna se o typ sloupcového grafu, ktery vyobrazuje data od zahajeni do ukonceni jednotlivych
¢asti projektu, jako jsou zdroje, planovani a zavislosti.

Ganttliv diagram je nejpouzivanéj$im diagramem pfii fizeni projektii. Tento graf je
uziteCny pfi planovani projektu a pti definovani poradi tkoll, které je potieba dokonCit.
Vodorovné sloupce grafu dosahuji riznych délek a predstavuji casovou osu projektu, kterad
muze obsahovat potadi tkold, dobu trvani a datum zahajeni a ukonceni kazdého tukolu.
Vodorovny sloupec také ukazuje, jak velkou ¢ast projektu je nutno dokoncit. Délka tohoto
sloupce je umérna ¢asu potiebnému k dokonceni tikolu. Na vertikalni ose jsou pak zobrazeny
jednotlivé tkoly. (7)

Tento diagram je urCen pfevazné projektovym manazerim, které informuje o stavu
projektu a mife dokonceni konkrétnich tikolti v rdmci projektu. Déle jim pomaha urcit, zdali
projekt pokracuje podle planu.

Sice je urfen pfevazné projektovym manazerum, ale idealné sjednocuje komunikaci

mezi inZzenyrskou komunitou a komunitou projektového managementu. (7)

3.3.2.1 Vyhody Ganttova diagramu

V diagramu jsou vyznaceny nejen ukoly, které mohou probihat paralelné s ostatnimi,
ale 1 ukoly, které nelze spustit nebo dokoncit, dokud nejsou dokonceny ostatni tikoly. To mize
pomoci s odhalenim potencidlnich uzkych mist, ¢i identifikaci ukold, které by mohly byt
Z ¢asového planu projektu vylouceny.

Dalsi vyhodou je to, Ze diagram zobrazuje ¢asovou rezervu ukolu, nebo dodate¢ny Cas
na dokonceni ukolu, ktery by nemél projekt zdrzet. Dale nekritické Cinnosti, které se mohou
zpozdit a kritické ¢innosti, které naopak musi byt provedeny vcas.

Ganttliv diagram lze pouzit pii fizeni projektt jakékoliv velikosti a typu. Mezi tyto
projekty muze patfit plan stavebni infrastruktury, jako je napf. stavba mostu ¢i dalnice. Dale
mohou zahrnovat vyvoj softwaru ¢i jinych technologii. (7)

Na nasledujicim obrazku ¢islo 2 1ze vidét pfiklad Ganttova diagramu. Ve sloupci nalevo
1ze vidét jednotlivé ukoly, u kterych jsou korespondujici sloupce, které dosahuji riznych délek

a urCuji tak délku trvani daného ukolu.
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O

Task l Apr I Mar | Jun I Jul |Aug| Sep I Oct I Nov ‘De(l Jan l Feb I Mar

Vision & Strategy

Company Incorporation & Initial Funding h—‘
Consider LIMA's IP = |
Market Research 1

Initial Marketing up to ALCAS open day
2" Stage Marketing including LVMC
Plan Marketing Strategy

Costing of Services ?
Initial Cash Flow Analysis - BP1 =
10. Market Research 2

11. Investigate Sources of Funding 4‘

12. Detailed Cash Flow, Profit & Loss etc. - BP2

13. Finalize Plan with Key Stake Holders ?

14. Apply for Funding ===

olo|~|o|o|s]|w|s]=

2 Investopedia
Obrazek ¢. 2 — Priklad Ganttova diagramu. Zdroj: (7)

3.3.3 Sitovy graf/ sitova analyza

Sitova analyza zahrnuje metody modelovani urcitého souboru ¢innosti, které je potieba
provést k dosazeni urcitého cile. S tim, ze projekt je charakterizovan mnoZinou téchto casovych
¢innosti, které jsou na sob& podminéné a jejich realizace je nutna ke splnéni daného cile. Cilem
sitové analyzy je nalezeni nejvhodnéjSiho uspotfddani Cinnosti tak, aby bylo dosazeno
optimélniho ¢asu. Dale naplanovani projektu tak, aby byl cil projektu splnén v daném terminu.
V posledni fad¢ pak snaha o minimalizaci ¢asovych mezer pfi realizaci navazujicich ¢innosti
a minimalizaci nakladt na realizovani jednotlivych ¢innosti.

Sitovy graf je podstatnym prvkem sitové analyzy a jedna se o vizualni znazornéni
pracovniho postupu daného projektu. Sklada se z ramecku, které odpovidaji ukoltiim a z $ipek,
kterymi jsou tyto ramecky (Ize pouzit jakykoliv geometricky tvar) propojeny. Tyto Sipky
mapuji harmonogram a potadi, v jakém musi byt dané ¢innosti dokonceny. Sitovy graf je tedy
zpisob, jak vizudln¢ sledovat postup jednotlivych fazi zivotniho cyklu projektu od zacatku az
do jeho dokonceni. (8)

DalSim aspektem sitového diagramu je fakt, Ze doslova znazoriiuje rozsah projektu.
Shromazd’uje totiz vSechny ¢innosti, milniky a vystupy definované ve struktute rozdéleni praci
projektu. Idedlnim piikladem pouziti sitového grafu je metoda kritické cesty (CPM) a technika
ohodnoceni programu (PERT). Projektovi manazefi vyuzivaji téchto technik k odhadu doby
trvani projektu a k vytvofeni harmonogramu projektu, ktery mulze byt znidzornén praveé

Ganttovym diagramem.
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Existuji dva formaty sitovych grafii. Jednim z nich je AOA (activity on arrow) — ¢innost
zobrazena hranou. Nékdy se také udava jako ADM (arrow diagram method). Druhym formatem
je AON (activity on node) — ¢innost zobrazena uzlem. Ta se zase nékdy udava jako PDM
(precedence diagram method). Hlavni rozdil mezi formatem AOA a AON spociva ve zpiisobu
znazornéni ukolu a milniku. (8)

Na nasledujcim obrazku ¢islo 3 je uveden rozdil mezi AOA a AON grafem. U AOA lze

vidét, Ze ¢innosti jsou pfifazeny k hrané, zatimco u AON jsou ¢innosti samotnym uzlem.

AOA

Obrdazek ¢. 3 — Rozdil mezi AOA a AON. Zdroj: autor

V AON je kazdy uzel aktivitou a Sipky mezi nimi ptredstavuji zavislosti tkolt. Existuji
Ctyfi typy téchto zavislosti: (8)
e FS (finish to start) — Aktivita nemuize zacit diive, neZ je dokonc¢ena ptedesla aktivita.
eSS (start to start) — Pouziva se v pripadé€, ze dvé aktivity zacinaji soucasn¢.
e FF (finish to finish) — Pouziva se v piipad¢, ze dvé aktivity musi skoncit soucasné.
e SF (start to finish) — Za predpokladu ze jedna ¢innost nemize skonéit, dokud nezacne

Jina.
3.3.3.1 CPM vs PERT

CPM a PERT jsou analytické nastroje, které se pouzivaji v projektovém fizeni pro
efektivni fizeni projektovych ¢innosti. Z hlediska projektového fizeni je CPM zkratkou pro
Critical Path Method ¢ili metoda kritické cesty a PERT zkratkou pro Program Evaluation

Review Technique, tedy technika ohodnoceni programu.
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Metoda kritické cesty je algoritmus fizeni projektu, ktery se pouziva k planovani ukola
projektu, zatimco PERT je néstroj fizeni projektu, ktery se pouziva k vypoctu casu potiebného

k aspésnému dokonceni projektovych ¢innosti. (9)

3.3.3.2 Tvorba sitového grafu

Nejprve je dulezité pochopit, v jakém chronologickém potadi je tfeba ¢innosti provadét
a definovat pocatecni a koncovy bod sitového grafu projektu.
Jako prvni si tedy vytvofime tabulku ptedchiideti viz tabulka ¢islo 2. Jedna se

0 jednoduchou tabulku, kde v prvnim sloupci je uvedena ¢innost, ve druhém popis dané

¢innosti, ve tietim sloupci doba trvani a v poslednim jsou uvedeny piedchtidci dané ¢innosti.

Cinnost Popis ¢innosti Doba trvani[dny] Predchuadci
A Start = =
B Napsani kodu 3 A
C Otestovani funkcionality 2 B
D Refaktorizace kodu 3 B
E Otestovani vykonnosti 2 B
F Regresni testovani 2 C
G Stresové testovani 2 D, E
H Nasazeni aktualizace kodu 1 G
I Konec - H

Tabulka ¢. 2 — Tabulka predchiidcii pro tvorbu sitového grafu. Zdroj: autor
Na zaklad¢ této tabulky si nasledné mizeme vytvofit sitovy graf, ktery lze vidét na
nasledujicim obrazku ¢&islo 4. Cervené je pak vyznacena kriticka cesta. Neboli ¢asové nejdelsi

mozna cesta z pocatecniho bodu do koncového bodu grafu.

23



Otestovéni
funkcionality

2

Regresni
testovani 2
Napsani Refaktorizace i
kodu kodu Nasazeni
aktualizace
3 kédu 1
Stresové
testovani| 2
Otestovani
vykonnosti
2

Obrazek ¢. 4 — Priklad sitového grafu. Zdroj: autor; Prevzato a upraveno z: (10)
3.3.4 Petriho sité

Petriho sité (v anglictiné Petri Nets), jsou velice zajimavé, co se tyCe jejich
matematickych vlastnosti, nésledujici kapitola se vSak bude vénovat pfevazné grafickému
aspektu Petriho siti, nikoliv jejich algebfte.

Petriho sit¢ a jejich koncepce jsou aplikovany v nejriiznéjSich oblastech. Od
automatizace kancelafi, ptes flexibilni vyrobu, programovaci jazyky az po rizné hardwarové
struktury, e-commerce a biologické systémy.

Kdyz si vezmeme Petriho sit’, tak se jedna o soubor hran (Sipek), které spojuji mista
a prechody. Mista mohou obsahovat tokeny. Stav je pak pfifazeni tokeni mistim. Na
nasledujicim obrdzku ¢islo 5 mizeme vidét jednoduchou Petriho sit’. Vidime zde dvé mista P1
a P2 stim, ze v misté P1 je token. Z mista P1 vede hrana do piechodu T1, ze kterého jde pak
dalsi hrana do mista P2. (11)

P1 Misto s tokenem

T1 Pfechod

P2 Misto

Obrazek ¢. 5 — Jednoducha Petriho sit. Zdroj: autor; Prevzato a upraveno z: (11)

Hrany maji ve vychozim nastaveni kapacitu 1, pokud chceme rozdilnou kapacitu,
musime ji vyznacit u ptislusné hrany. Jednotliva mista maji ve vychozim nastaveni nekone¢nou

kapacitu a prechody nemaji zadnou kapacitu, ani nemohou ukladat tokeny. Jednotlivé hrany
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Jsou pouze mezi misty a piechody a naopak, nikdy mezi dvéma misty ¢i dvéma prechody. Mista,
ze kterych vedou hrany do piechodu se nazyvaji vstupni mista daného piechodu. Naopak mista,
do kterych vedou hrany z piechodu se nazyvaji vystupni mista tohoto pfechodu. Rozlozeni
tokenit mezi jednotlivymi misty se nazyva znaceni (anglicky: marking). Pfechody mohou
tokeny ze vstupnich mist takzvan¢ odpalovat (anglicky: firing) do vystupnich mist.

Nejdulezitéjsi je vysvétlit, kdy jsou jednotlivé ptrechody otevieny a jsou schopné
odpalovat své tokeny. Piechod lze odpalit za ptedpokladu, kdyz je v kazdém ze vstupnich mist
alespon jeden token. Kdyz ptechod odpali, odebere tokeny ze vstupnich mist, provede
vypocetni tlohy a je vlozen zvoleny pocet tokenti do kazdého vystupniho mista. Tento proces
je provadén automaticky v kazdém jednotlivém kroku. (11)

Tento vypocet je nedeterministicky, coz znamena ze vice pfechodti miize byt otevienych
najednou a kterykoliv z nich mize odpalit. Také je ale mozné, Ze zadny prechod neodpali. Pravé
proto, protoze je odpalovani nedeterministické, jsou Petriho sit¢ vhodné pro modelovani
soubéznych procest.

Na nasledujicim obrazku ¢islo 6 muizeme vidét priklad Petriho sité. Na levé casti
obrazku jsou tokeny ve vstupnich mistech P1 a P2. Na pravé ¢ésti vidime sit’ uz po odpaleni.
Podle prislusného ohodnoceni jednotlivych hran se pfesunul pozadovany pocet tokenti do
vystupnich mist. V tomto piipade¢ jeden token do mista P3, dva tokeny do mista P4 a tfi tokeny

do mista P5. (11)

Pred odpalenim Po odpalenim
P1 P2 ‘ P1 ‘ P2
2 2

P3 P4 P5 o P3 c P4 Q P5

Obrazek ¢. 6 — Petriho sit pred a po odpdleni. Zdroj.: autor; Prevzato a upraveno z: (11)
V reédlnych systémech se vyskytuji primitivni struktury, pomoci kterych lze vytvofit
komplexni fidici struktury. Piehled téchto primitivnich struktur a jejich popis mizeme vidét na

nasledujicim obrazku ¢islo 7. (11)
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e Sekvence — Nékolik akei se déje v poradi.

e Konflikt — Token v P4 umoznuje tii pfechody, kdyz jeden z nich nastane, je odebran
a zbyvajici dva piechody jsou uzavieny. Je potieba kontrolovat nacasovani odpaleni.

e Soubéznost — Nekolik systémi pracuje se soubéznymi ¢innostmi.

e Synchronizace — Kdyz procesy vedouci do P8, P9 a P10 jsou uzavieny, vSechny tii se
synchronizuji spusténim P11.

e Zmatek — Kombinace konfliktu a soubéznosti. P12 povoluje T11 a T12, ale pokud T11
odpali, T12 uz neni otevieny.

e Slouceni — Neni zcela totéz, co synchronizace, protoze nic nevyzaduje, aby Se prechody
T14, T15 a T16 spustily soucasné, nebo aby se vSechny tii spustili ptred T17. Jde
o slouceni paralelnich procest.

e Priorita/inhibice — Vyuziva inhibi¢ni hranu k fizeni T19. Dokud ma P16 token, T19

nemuze odpalit.

Sekvence Konflikt SoubézZnost Synchronizace
T6
P1 P4 P8 P9 P10
P5 P6 P7
T T3 [_1T4 TS 10
T7 T8 T9
P2 [ | [ | | | P11
T2
Zmatek Slouceni Priorita/inhibice
| 1T14 | ]T15 | |T16
P12 P13 P15 P16
P14
™ T12 T13 T18 T19
1Tz

Obrazek ¢. T — Primitivni struktury Petriho siti. Zdroj: autor; Prevzato a upraveno z: (11)
3.3.5 UML diagram aktivit

Jazyk UML (Unified Modeling Language) obsahuje nékolik diagrami. Tyto diagramy
spadaji do dvou kategorii. Do strukturdlnich diagramt, kde se nachézi naptiklad diagram tiid
¢i diagram komponent a do diagramii chovani. Do diagramti chovani spada naptiklad use case
diagram, diagram aktivit nebo tfeba sekvencni diagram. Pravé diagramem aktivit se budeme

zabyvat.
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Celkove je jazyk UML velice uzite¢ny, co se vizualizace, ¢i dokumentace softwarovych

systému tyCe. Diagram aktivit je v podstaté vyvojovy diagram, ktery zobrazuje cinnosti

provadéné systémem a graficky tak znazorniuje pracovni postupy. K vytvofeni samotného

procesu v diagramu aktivit se pouzivaji specializované symboly a kazdy proces je tak

reprezentovan posloupnosti jednotlivych kroku, které jsou v modelu zakresleny jako aktivity.

(12)

Vysvétlime si zakladni komponenty diagramu aktivit, mezi které spadaji nasledujici

komponenty:

Akce — Jedna se o krok v Cinnosti, pfi kterém uzivatel nebo software provedou
specificky ukol. Nejcastéji je symbolizovano jako obdélnik se zaoblenymi rohy.
Rozhodovaci uzel — Podminéna vétev v toku. Znazornéna kosocétvercem. Obsahuje
jeden vstup a dva ¢i vice vystupt.

Ridici tok — Znazortiuji tok mezi jednotlivymi kroky. Jedna se o 8ipky.

Pocatecni uzel — Symbolizuje zacatek ¢innosti. Je znazornén cernym plnym kruhem.

Koncovy uzel — Piedstavuje posledni krok cinnosti. Stejné jako pocate¢ni uzel

-----

Za zminku urcité jeste stoji symbol pro spojeni dvou aktivit ¢i rozdéleni aktivity na dveé

¢i vice aktivit. Jedna se o tlustou vertikalni ¢i horizontalni ¢aru. Na nasledujicim obrazku ¢islo

8 Ize vidét jednoduchy diagram aktivit s popsanymi jednotlivymi komponenty. (12)

Pocatecni uzel

Ridicitok ---------------
Rozhodovaci uzel --------- >
Podminka ------------ > [Ano] [Ne]

Rozdéleni ----------- >

Paralelni akce --» [ Akce 5.1 } [ Akce 5.2 ]

Sjednoceni --------- >

Koncovy uzel ----------- > @

Obrazek ¢. 8 — Priklad UML diagramu aktivit. Zdroj: autor
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3.3.6 Business Process Model and Notation (BPMN)

Business Process Model and Notation (BPMN) je jednou z metod vyvojového
diagramu, kterd modeluje kroky planovaného obchodniho, ¢i vyrobniho procesu od zacatku do
konce. Je klicem k fizeni podnikovych procest a graficky znazoriiuje podrobnou posloupnost
¢innosti a informacnich tokl potfebnych k dokonceni procesu. Jejim hlavnim tcelem je
vymodelovat zptsoby, které vedou ke zvyseni efektivity, ¢i k ziskdni konkurencni vyhody.

Puvodné byla tato metoda Business Process Modeling Notation vyvinuta organizaci
Business Process Management Initiative (BPMI), kde prosla fadou revizi. V roce 2005 se tato
organizace sloucila s organizaci Object Management Group (OMG), kterd prevzala ptivodni
iniciativu. Dal8$i pfevratna zména nastala v roce 2011, kdy organizace OMG vydala BPMN 2.0
a zménila puvodni nazev z Business Process Modeling Notation na Business Process Model
and Notation. Déle vytvoftila podrobnéjsi standard pro modelovani podnikovych procest, ktery
pouziva mnohem bohatsi sadu symbolt a notaci pro diagramy podnikovych procest. Posledni
dalezitd zména pfiSla v roce 2014, kdy bylo BPMN doplnéno o metodu rozhodovacich
diagramii nazvanou Decision Model and Notation standard, protoze BPMN samotné se
ptirozen¢ nehodilo pro rozhodovaci toky. (13)

BPMN je hlavn¢ zaméfena na ucastniky a na dal$i zainteresované strany v podnikovém
procesu, aby mu porozuméli prostiednictvim srozumitelného vizudlniho znazornéni
jednotlivych krokd. Na vice zapojené urovni je zaméfena na 0soby, které budou proces
implementovat, a poskytuje dostatek podrobnosti a informaci, aby umoznila pfesnou
implementaci procesu. Poskytuje standardni, spolecny jazyk pro vSechny zucastnéné strany, at’
uz technické, ¢i netechnické: obchodni analytiky, Giastniky procesu, manaZery, technické
vyvojafe i pro externi tymy a konzultanty. Je tedy navrzena tak, aby byla snadno pochopitelna
pro kohokoliv, kdo se na dany diagram podiva. V idealnim ptipadé pteklenuje mezeru mezi
zamerem procesu a jeho realizaci tim, ze poskytuje dostatecné podrobné a jasné informace
0 posloupnosti podnikovych ¢innosti.

Vyhodou diagramu je to, ze miize byt mnohem srozumitelnéjsi, nez prosty text.
Umoziuje jednodussi komunikaci a spolupraci pii snaze o dosazeni cile, kterym je efektivni

proces, jehoz vysledkem je kvalitni vysledek. (14)
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3.4 BPMN

Jelikoz se tato diplomova prace zabyva hlavné tvorbou modelu procesu za pomoci uziti
BPMN notace, tak je v této kapitole podrobnéji rozebrano pravé BPMN.
V ramci BPMN existuji tfi zdkladni typy submodelii. Jednéd se o procesy, spolupraci

a choreografii. Jako prvni se podivame na procesy, které se dale déli na soukromé a vetejné.

3.4.1 Soukromé procesy

Vertejny model podnikového procesu je prezentaci interakci mezi internim podnikovym
procesem a ucastniky mimo tento proces. Vnitini ¢innosti soukromého obchodniho procesu,
které nemaji zddnou interakci s vnéjSimi G€astniky, se v tomto typu modelu nezobrazuji.

Jednoduse feceno, cilem je zobrazit pouze posloupnost tokt zprav modelu soukromého
obchodniho procesu s ostatnimi Uc¢astniky. V ramci interniho obchodniho procesu jsou
zobrazeny pouze typy ¢innosti odeslani zpravy a pfijeti zpravy. Jednoduchy soukromy proces

muzeme vidét na obrazku ¢islo 9. (15)

C&oetermine Check | "’o, etermine & Approve 4 Notify

Order is Record of Premium of or Reject Applicant of

Complete Applicant Policy Policy Agzjr:&la;:r

Obrdazek ¢. 9 — Priklad soukromého procesu. Zdroj: (15)

Existuji dva typy soukromych procest: (15)

e Soukromy spustitelny proces — Jednd se o proces, ktery byl vymodelovan pro spusténi
dle definované sémantiky spousténi BPMN.
e Soukromy nespustitelny proces — Nespustitelny proces je na druhou stranu modelovan

pro dokumentovani chovani procesu, na modelafem definované trovni podrobnosti.

3.4.2 Verejné procesy

Vefejny proces reprezentuje interakce mezi soukromym (internim) podnikovym
procesem a ucastniky mimo tento proces. Interni ¢innosti soukromého obchodniho procesu,
které nemaji Zaddnou interakci s vnéjSimi ucastniky, se v tomto typu modelu nezobrazuji.
Veftejny proces tedy ukazuje vnejSimu svétu toky zprav a poradi téch tokd, které jsou potiebné

k interakci s timto procesem.
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Verfejny proces miizeme modelovat jak samostatné, tak v rdmci spolupréce, aby vysel

najevo tok zprav mezi ¢innostmi vetejného procesu a ostatnimi ucastniky. Na nasledujicim

obrazku ¢islo 10 muzeme vidét piiklad jednoduchého vetejného procesu. (15)

Patient

O

b

? I Pickup yo% medicine T
| feed sick and you tan leave

Here is yo?r medicine

| want to 1ee doctor e ‘i —_— l I need myI’nedlcme I

Recelve
Doctor
Request

Recelve

Send Appt. SRecetg/;s Prescnpuon Medicine
ymp Pickup Request

Send
Medicine

Obrazek ¢. 10 — Priklad verejného procesu. Zdroj: (15)

3.4.3 Spoluprace

Proces spoluprice znazoriiuje interakci mezi dvéma nebo vice obchodnimi subjekty.

Tyto interakce jsou definovany jako posloupnost ¢innosti, které predstavuji vyménu zprav mezi

zucCastnénymi subjekty.

Spoluprace je snadno rozpoznatelnd, protoze se skladd z vice nez jednoho bazénu.

Bazén mtze byt prazdny, mize predstavovat ¢ernou skiinku (kapitola: Bazén a plavecké drahy

(Swimlanes)), nebo v ném mize byt zobrazen proces. (16)

31
E
2
g
O
o o o
| [ . 4 4 .
Order Request Confimmation Cancellation Order Confimation Payment
| i i
v . v . . v
8
=
i
=
[ =
ol
=

Obrazek ¢. 11 — Priklad spoluprace. Zdroj: (16)
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3.4.4 Choreografie

Choreografie je definici ocekavaného chovani, v podstat¢ dohoda mezi interagujicimi
ucastniky. Na rozdil od normalniho procesu, ktery existuje v ramci bazénu, choreografie
existuje mezi skupinami (a¢astniky procesu). U¢elem choreografie je tedy zobrazit interakci
mezi ucastniky a soustiedit se na tok zprav, namisto jednotlivych detailnich uloh procesu. Proto
s nastupem BPMN 2.0 byly zavedeny nové typy objektii, které zahrnuji odesilatele a ptijemce
v ramci objektu (namisto pfipojeni roli k uloze nebo pouziti plaveckych bazénli) a ptipojuji
k tomuto objektu odeslané/ptijaté zpravy. (16)

Choreografie tak tedy nepopisuje pouze to, co podnikovy proces d¢€la, ale také definuje,
jak spolu jednotlivé procesy interaguji. Jednoduse feceno, choreografie zobrazuje vSechny
procesy a jejich potfebné interakce v diagramu podnikovych procesti. Na rozdil od klasického
procesu choreografie nespada do zadného bazénu.

Nasledujici obrazek ¢islo 12 ukazuje interakci mezi vyrobcem a zdkaznikem v procesu
objednavky prodeje. Proces zacne tim, Ze zékaznik zada objednavku na polozku. Vyrobce poté

zakaznikovi odpovi potvrzenim

i Customer ) i Customer )
O—b l=sue Qrder — Confimn Order —DO
. Manufacturer ) . Manufacturer

Obrazek ¢. 12 — Priklad interakce mezi vyrobcem a zdkaznikem. Zdroj: (16)

Pokud je definovana zprava, zobrazi se ikony zprav spojené s tikolem. Lze definovat

.....

a parametry. Na nasledujicim obrazku ¢&islo 13 je definovana zprava pro Ucastnikal

i Ucastnika2. (16)

Message

(" Participant1 )

Choreography Task

L Participant 2 v

Message2
Obrazek ¢. 13 — Priklad definovani zpravy mezi dvéma ucastniky. Zdroj: (16)

Nasledujici ptiklad, ktery 1ze vidét na obrazku 14 se sklada z choreografickych tuloh,
které oznacuji interagujici ucastniky. Konkrétné ucastniky Pacient a Ordinace 1ékate. Nazev

interakce je uveden uprostied a konkrétni ti€astnici jsou nahote a dole. Ucastnikli miZe byt vice
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nez dva. Miizeme vidét uicastnika Sestficka. Ucastnik, ktery iniciuje danou zpravu nebo ukol je

vyobrazen stejnou barvou. (16)

How do you feel? Pickup your medicine, Here is your medicine
' then Ileaue '
[ Doctor Office \ (" Doctor Office A (" Doctor Office A [ Doctor Office )
O—.. Doctor Request p| Handle Symptoms | Handle Prescription — | Handle Symptoms —.O
\ Patient / Nurse \ Patient ) \ Patient )
' \, Patient J :
| want to see docor Feeling dizzy | need my medicine

Obrazek ¢. 14 — Priklad nékolik sekvencnich choreografickych vloh. Zdroj: (16)
3.4.5 Konverzace

Posledni BPMN modelem je konverzace. Tento model piedstavuje zjednoduseny
pohled na model spoluprace. Pouzivaji se zde pouze tii typy elementli — bazény, komunikacni
prvky a vazby mezi nimi. Obsahuje dva dalsi grafické prvky, které v jinych BPMN zobrazenich
neexistuji. Konverzacni uzly, které jsou znazornény Sestitthelnikem a konverza¢ni propojeni,
které je znazornéno dvojitou ¢arou. (16)

Nasledujici obrazek ¢islo 15 uvadi priklad konverzace. Konkrétné reprezentuje

komunikaci mezi ¢tyfmi tcastniky.

Participant One I Participant Two
"
Conversation
One
Participant Three
4 Y / N\
\ / \ /
Conversation Conversation
Two Three
R
/ \Conversation
. \ # F
\__4 our
Participant Four
P
N4
Conversation
Five

Obrdazek ¢. 15 — Ukdzka konverzace mezi ctyrmi ucastniky. Zdroj: (17)
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3.5 Elementy BPMN

Tato kapitola se sklada z podrobného popisu jednotlivych grafickych elementa, které se
Vv BPMN pouzivaji. Jelikoz cilem je vytvofit jednoduchy a srozumitelny model procesu
a zaroven zahrnout pomérné¢ vysokou komplexitu, ktera je obchodnim procesiim vlastni, jsou
tyto elementy rozdéleny do specifickych kategorii. Toto rozdéleni poskytuje malou mnozinu
elementt, které dokaze Ctenar snadno rozeznat a sndze tak porozumét danému modelu. Co se
tyCe komplexity, vramci téchto zakladnich kategorii muzeme pftifadit rizné variace
a informace, které tyto pozadavky na komplexitu podporuji bez toho, aniz by dramaticky
zménili zékladni vzhled a pfehlednost diagramu.

Existuje pét zakladnich kategorii elementli, které se ndsledné sklddaji z dalSich
podkategorii. Mezi tyto zakladni kategorie, které si nasledné detailngji popiSeme patii: Tokové

objekty, Datové objekty, Spojovaci objekty, Plavecké drahy a Artefakty. (13)

3.5.1 Tokové objekty (Flow Objects)

Tokové objekty ¢i plovouci objekty jsou hlavnimi grafickymi prvky, které definuji

chovani obchodniho procesu. Délime je na tii objekty: udalosti, aktivity a brany.

3.5.1.1 Udalosti

Udalosti popisuji néco, co se stane v prubéhu procesu. V ramci modelovani
podnikovych procest existuji tfi hlavni udalosti: pocateéni, prubézné a koncové udalosti. Tyto
til typy jsou také definovany jako zachycujici udalosti (catching), ty reaguji na spousté¢ nebo
vyhazujici udalosti (throwing), které proces spousti. U zachycujicich udalosti jsou znacky
nevyplnéné a u vyhazujicich udalosti naopak vyplnéné. VSechny udalosti se oznacuji kruhem
a vétsina z nich obsahuje uprostied ur¢itou ikonu, ktera dale definuje danou udalost. (18)

e Pocateéni — Oznacuje se jednoduchym kruhem. Kazdy proces musi zalit uréitou
spusti se proces).

e Pribézna — Jednd se o jakoukoliv uddlost, kterd nastane mezi pocate¢ni a koncovou
udalosti. Oznacuje se kruhem s dvojitou Carou a tato udalost mize informaci, jak
zachytit, tak vyhodit. Specialnim typem prubéznych udalosti jsou pak tzv. hrani¢ni

(boundary) udalosti, které se davaji pfimo na okraj aktivity.
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e Koncova — Tyto udalosti se oznacuji tlustym cernym kruhem. Na rozdil od pocatecnich
udalosti, které informace zachycovaly, tak kone¢né udélosti vzdy informaci vyhazuji,
protoze po koncové udalosti neni zadny proces, ktery by bylo mozné zachytit.

Vsechny typy udalosti a kdy je mozné je pouzit 1ze vidét na nésledujicim obrazku cislo 16.

Hone: Untyped events,
indicate start point, state
changes or final states.

Message: Receiving and
sending messages.

Timer: Cyclic timer events,
points in time, time spans or
timeouts.

EV e n ts Start Intermediate End |
% Fw : , :

s BEERl e pEZE ez
= " " |"7 E-n- "; _E |
g gg gs g |=g 8E 2 5 |
R EE I RILIE I AN P REL L
$= 25 | 2 :

[H] [ i |
O | O
| |

| |

Escalation: Escalating to

an higher level of
responsibility.

Conditional: Reacting to
changed business conditions
or integrating business rules.

Link: Off-page connectors.
Twio corresponding link events
equal a sequence flow.

Error: Catching or throwing
named errors.

Cancel: Reacting to cancelled
transactions or triggering
cancellation.

Compensation: Handling or
triggering compensation.

Signal: Signalling across d‘iffE'l-.
ent processes. A signal thrown
can be caught multiple times.

Multiple: Catching one out of
a set of events. Throwing all
events defined

Parallel Multiple: Catchine

all out of a set of parallel @ @
events.

Terminate: Triggering the
immediate termination of a

process.

.r"'["‘
w .

i
L]

Obrazek ¢. 16 — Vsechny typy uddlosti. Zdroj: (19)
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3.5.1.2 Aktivity

Aktivity jsou rozd€leny podle typi aktivit. Konkrétné se jedna o kol (task), transakci,
podproces udalosti a aktivity volani. Dale jsou rozdéleny podle typa ukoll a déle definujicich
znacek aktivit, stejné¢ jako tomu bylo u udalosti. Co se modelovani tyka, tak aktivity

modelujeme jako zaoblené obdélniky. (20)

e Ukol/uloha (task) — Jedna se o atomickou aktivitu, kterd je soudasti procesu.

V nasledujici tabulce ¢islo 3 jsou popsany konkrétni typy uloh a jejich grafické

zobrazeni.
Uloha Popis Grafické zobrazeni ‘
Obycejna  Jednotliva ¢innost, ktera se vyskytuje v obchodnim Task
uloha procesu.
Smy¢kova | Uloha, ktera se opakuje stale a stale dokola v n&jaké
Loop Task
uloha sekvenci. OznaCujeme ji zato¢enou Sipkou. )

Sequential MI Task
Uloha, ktera se vyskytuje vicekrat. Tyto instance =

Uloha s vice ‘ ‘
mohou probihat paralelné (vertikalni cary) ¢i

instancemi .
postupné (horizontalni ¢ary). parallel Mi Task
]
Jednd se o specializovanou verzi ulohy, ktera
., nastane pouze, pokud pfed ni nastala jina konkrétni
Kompenzacni ) . ) o Compensation
uloha. Dobrym pftikladem je zobrazeni vyplaty Task
uloha <K

poskytnuté za praci vykonanou v procesu. Oznacuje
se dvéma zpétnymi Sipkami.

Kompenzaéni Spojeni kompenzacni ulohy a smyckové. Jako

v ’ vr z o , v v 1, Compensation
smyckova priklad l1ze uvést, ze zaplatime uklizeCce pokazdé, Loop Task

O <

uloha co nam uklidi v domée.

Tabulka ¢. 3 — Tabulka typu viloh. Zdroj: (20)
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e Podproces — Jedna se o podmnozinu bé&znych typt tloh. Podprocesy umoznuji sbalit
a rozSifit tlohy a rychle tak piedat informace obéma zainteresovanym strandm.

V nésledujici tabulce Cislo 4 Ize vidét typy jednotlivych podprocest a jejich grafické

zobrazeni.
Podproces Popis Grafické zobrazeni
Obycejny ) , e .
Obycejny podproces, ktery se da sbalit ¢i rozsifit. Sub-Process
podproces
5 _ Smycka urCuje, ze se podproces opakuje za sebou.
Smyckovy . . . . L. Sub-Process
g Pti sbaleném zobrazeni funguje stejné¢ jako Loop
podproces
smyckova uloha. 0
Podproces  Muze bézet soubézné¢ s dal§imi  stejnymi
Parallel MI
S vice podprocesy. Pii sbaleném zobrazeni funguje stejné Sub-Process
instancemi  jako tloha s vice instancemi. i
. . Kompenza¢ni podproces je obvykle vyhrazen pro
Kompenzacni . L . Compensation
q skupinu uloh, které popisuji urCitou ¢ast metody Sub-Process
podproces
kompenzace — pohledavka, zavazek. h
Ad hoc podproces je skupinou tloh, které existuji
Ad hoc pouze za ucCelem dokonceni Casti procesu. Jako Ad Hoc
Sub-Process
podproces  piiklad 1ze uvést, ze jeden konkrétni dodavatel ma ~

jedine¢ny platebni systém.
Tabulka ¢. 4 — Tabulka typu procesii. Zdroj: (20)
e Transakce — Transak¢ni aktivita je specializovany podproces, ktery predstavuje platebni
procesy. VSechny transakéni ¢innosti jsou oznaceny dvojitou ¢arou. Pfed dokoncenim
podprocesu musi transakce ovéfit, zda vSichni Gcastnici dokoncili své ¢asti transakce.

(20). Ptiklad transakéni Gilohy lze vidét na obrazku ¢islo 17.

Transaction

Obrazek ¢. 17 — Priklad transakcni aktivity. Zdroj: (20)

e Podprocesy udalosti se pouzivaji k popisu udalosti, které se odehravaji v ramci hranice
podprocesu. Jsou spustény udalosti spusténi a od ostatnich podprocest se odlisuji tim,

7e nejsou soucasti bézného toku. Jsou samostatné a vyskytuji se v ramci podprocesu.
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Existuji dva hlavni typy: pferusujici a nepferusujici. Pferusujici podproces udalosti
preruSuje bézny tok udalosti, nepterusujici nikoliv. Jako ptiklad lze uvést objednavku
na webové strance. Pokud je objednavka zruSena, proces je preruSen a veskera ¢innost
na webové strance je ukoncena. Pokud ovSem zakaznik pouze zkontroluje nakupni
kosik, aby se zakaznik ujistil, jaké polozky jsou rezervovany k nadkupu, proces se

nepierusuje. (20) Priklad znaceni podprocesu udalosti 1ze vidét na obrazku cislo 18.

i Event ]
{ Sub-Process |

Obrdazek ¢. 18 — Priklad podprocesu uddlosti. Zdroj: (20)
e Aktivity volani — Jedna se o globalni proces, ktery se pouziva vzdy, kdyZ je potieba
provést urcity proces. Umoziluje volat a vyvolavat jiny proces jako soucést tohoto

procesu. (20) Piiklad aktivity volani 1ze vidét na obrazku ¢islo 19.

Call Activity

Obrazek ¢. 19 — Priklad volani aktivity. Zdroj: (20)

e Rozdé&leni podle typt tkold — tikoly se dale déli podle typt ukold. V nasleduji tabulce

¢islo 5 1ze nalézt jednotlivé typy ukold spolecné s jejich grafickym zobrazenim.

Nazev ulohy Popis Grafické zobrazeni ‘

Uloha

Pouziva se zejména k reprezentaci implementace i= Business
obchodnich ) Rule
) obchodniho pravidla.
pravidel
Pouziva se vzdy, kdyz je potfeba danou ¢innost =
Manualni " |
provést ru¢né. Napiiklad naloZeni produktu do anua
uloha
nakladniho vozu.
o c %8 AL x g 2 =
Prijimaci Oznacuje, Ze proces spoléha na ptichozi zpravu od .
Celv
ukol treti strany. Po piijeti zpravy byl ukol dokoncen.
Jsou provadény mechanismem obchodnich procest. =9
Skriptovaci o ) i SN
ol Skript je napsan v jazyce, ktery umi engine crp
uko

analyzovat. Ve vétSin¢ piipadi se jedna o JS.
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Odesilaci Odesle zpravu jinému procesu nebo draze. Uloha je Send
ukol dokoncena, jakmile je zprava odesléna.
Jedna se o jakoukoliv ulohu, kterd vyuziva
Servisni ukol | automatizovanou aplikaci nebo webovou sluzbu Service
k dokonceni tlohy.
Uzivatelsky  Oznacuje, Ze kol je provadén osobou a nelze jej & User
ukol snadno rozd¢lit na jednodussi ukoly.

Tabulka ¢. 5 — Typy uloh dle symbolii aktivit. Zdroj: (20)

3.5.1.3 Brany

Brény jsou rozhodovaci body, které mohou upravit cestu toku na zakladé¢ specifickych
podminek. V rdmci BPMN rozliSujeme Sest typt rozhodovacich bran. VSechny brany jsou
reprezentovany kosoctvercem a jeding, co je rozdilng, je symbol, ktery se nachazi uvnitt dané

brany. (21)

e Exkluzivni brana — Exkluzivni brana vyhodnoti stav procesu a na zdkladé¢ podminky
rozdeli tok na jednu ze dvou ¢i vice vzijemné se vylucujicich podminek. Na
nasledujicim obrazku ¢islo 20 lze vidét ptiklad pouZiti exkluzivni brany. Po odeslani

faktury se na zakladé vySe dané faktury zvoli poZzadované schvaleni. (22)

invoice amount = 20000

¥ CFO Approval

inwoice amount = 2000 " .
. Submit Invoice x Flﬂa:pﬂsr{[:‘:lzctor
» Manager
Approval

Obrazek ¢. 20 — Priklad pouZiti exkluzivni brany. Zdroj: (22)

e Paralelni brana — Paralelni brana se pouziva k reprezentaci dvou uloh v obchodnim
toku. Pouziva se K vizualizaci soubézného provadéni Cinnosti. Diky které mizeme
vytvaret vétveni a spojovani vice prichozich cest.

o Vétveni — VSechny nasledujici toky jsou provadény sekvencné.
o Spojeni — VSechny toky ptichézejici do paralelni brany cekaji v brané, dokud

nejsou dokonceny vsechny piichozi sekvencni toky.
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Na nasledujicim obrazku ¢islo 21 miizeme vidét, Ze se proces rozdeli na dveé soubézné
cesty, na Pfezkoumani vyroby a Piezkoumani dokumentace. Jakmile jsou ob¢& ulohy
dokonceny, oba toky se spoji a proces mize pokracovat s ukolem pfezkoumani a schvaleni

zajisténi kvality. (22)

Manufacturing
Review

Quality Assurance
Review and Approve

() Author SOP +>

Documentaticn
Review

Obrazek ¢. 21 — Priklad pouziti paralelni brany. Zdroj: (22)
Paralelni brana miize mit chovani vétveni 1 spojeni, pokud pro stejnou paralelni branu
existuje vice prichozich 1 odchozich tokil. V takovém piipad¢ brana nejdiive spoji vSechny

ptichozi toky a teprve poté se rozd¢€li na vice soub&znych tokd.

e Inkluzivni brana — Urcuje, ze bude pouzita jedna nebo vice dostupnych cest. Mohou byt

vyuzity vSechny, nebo jen jedna z nich.

Na nasledujicim obrazku ¢islo 22 lze vidét pouziti dvou inkluzivnich bran. Prvni
inkluzivni brana ptedstavuje fizeni toku procesu po jednom, ¢i vice tocich modelu.
o Pokud je tfeba viiz umyt, bude umyt.
o Pokud je potteba viiz opravit, bude opraven.
o Pokud je viiz potfeba umyt i opravit, nastane oboji.
o Posledni je moznost, ze neni potieba provést ani jedno.

Druhé inkluzivni brana je pouzita pro spojeni toki a vyslovené vyzaduje, aby byly pied
pokracovanim procesu dokonceny vSechny cesty, které byly aktivovany. Tzn. pokud by bylo
potieba vliz pouze umyt, auto mize byt odvezeno po dokonceni ¢isténi. Pokud by bylo potieba
auto opravit i umyt, pak by auto nemohlo byt odvezeno, dokud by nebylo provedeno jak ¢isténi,

tak oprava. (22)
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Cleaning Needed Repairs Needed

Y

Mothing Meeded

Obrazek ¢. 22 — Priklad pouziti inkluzivni brany. Zdroj: (22)
Bréna zalozena na udalosti — Tato brana muize byt pouZita ke spusténi procesu. Pfi
pouziti ke spusténi procesu umoziuje spustit proces nékolika zpiisoby v zavislosti na
udalosti, ktera jej spousti. (22) Ptiklad pouziti této brany lze vidét na obrazku ¢islo 23.

v 7

Konkrétné se jedna o branu v levé Casti obrazku.

*®

Order Placed

& ==

Gateway

15 Mins Elapsed
Obrazek ¢. 23 — Priklad pouZiti brany na zdakladé udalosti. Zdroj: (22)

Komplexni brana — Pouziva se pouze pro ty nejkomplexnéjsi toky v podnikovém
procesu. K dosazeni vysledkii l1ze kombinovat vice faktordi, pravidel a analyz.
ZjednodusSené feceno se jedna o rozhodovaci branu se slozitéjSimi podminkami. Na
obrazku Cislo 24 lze vidét proces, kdy student sklada zkousku SAT. Pokud ziska méné
nez 800 bodu, zapiSe se do drahého kurzu, aby si zlepsil své skore a pak zkousku

opakuje. Pokud ziska skore mezi 800 a 1000, tak si pouze pifecte knihu, ktera mu
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pomuze zlepsit skore a poté zkousku opakuje. V ptipadé, kdy student dosdhne skore nad

1000, okamzité muiZze nastoupit na univerzitu. (22)

Score 800 - 1000 | Read SAT Prep
Book
¥
Score Over 1000
Ta"ﬂﬂ_’@ o | Attend University
Score Under 800 n| GetExpensive
o Class

Obrazek ¢. 24 — Priklad pouziti komplexni brany. Zdroj: (22)
Exkluzivni brana zalozen4 na udalosti — Tato bradna je zaloZené na udalostech a pouziva
se k vétveni procesu, kdyz jsou alternativni cesty urCeny udalostmi (napt. zpravami),
nikoliv podminénymi toky. K tomuto muize dojit, kdyz se o jedné z alternativnich cest
rozhoduje nékde mimo proces a ¢eké se na pfijeti napt. zpravy. Nasledujici obrazek
¢islo 25 uvadi ptiklad procesu, kdy je zékaznik pozadan o zaplaceni. Zélezi, jaka udalost

nastane jako prvni a na zékladé toho dojde k rozhodnuti a v pokrac¢ovani procesu. (22)

Request
Customer to Pay

Don't Pay

Pay by Bank
Transfer

Obrazek & 25 — Priklad pouziti exkluzivni brény zaloZené na udalosti. Zdroj: (22)

Paralelni brana zaloZena na udalosti — Posledni branou je paralelni brana zaloZena na
udalosti. Je podobna jako paralelni brana, ale na rozdil od paralelni brany nec¢eka na
pfichod vSech udalosti. To znamend, Ze nefekd a nesynchronizuje udélosti pred
povolenym zahajenim kazdé cesty zpracovani jako paralelni brana.

Stejné jako exkluzivni brana zalozena na udalosti mizZe byt tato brana pouZita pro
spusténi procesu. Ve vychozim nastaveni je atribut instanciate brany nepravda, ale
pokud je nastaven na hodnotu pravda, pak se proces instancuje pii spusténi prvni
udalosti v konfiguraci brany. Na nésledujicim obrazku c¢islo 26 lze vidét piiklad, ve
kterém pokud je spusténa udalost schvaleni spravce banky, pak se spusti proces zvySeni

precerpani. (22)
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Bank Manager Approval

Increase
Owverdraft

Credit Rating Report

Obrazek ¢. 26 — Priklad pouziti paralelni brany zalozené na udalosti. Zdroj: (22)
3.5.2 Datové objekty (Data objects)

Jak uz nazev vypovidd, datové objekty reprezentuji data. Datové objekty existuji mimo
sekvencni tok procesu, ale jsou k dispozici v§em objektim toku. Tok, ktery spojuje prave
datové objekty s aktivitami je spojovan datovymi asociacemi, nikoliv sekven¢nim tokem.
Datové objekty umoziuji zobrazit tok dat procesem tak, ze predavaji informace do aktivity
nebo z aktivity. (23)

Datové objekty, datové vstupy, ale i datové vystupy nemusi predstavovat pouze
singularni objekt, ale mohou ptedstavovat sbirku objektd. To se oznacuje symbolem tfech

svislych Car. Grafické zndzornéni jednotlivych datovych objektd 1ze vidét na nasledujicim

I

Data Object Data Input Data Cutput

W
1]

Collection Data Object Data Input Collection Diata Cutput Collection

obrazku ¢islo 27.

—— Data association

O-—-————=4{ ™~ - ——-- _D _______________________ :3
Diata Store

Message

Obrdazek ¢. 27 — Symboly uzivané pro datové objekty. Zdroj: (23)

e Datovy objekt — Predstavuje informaci, kterd proudi procesem. Napiiklad obchodni
dokument, email apod.

e Datovy vstup — Jednd se o externi vstup pro cely proces. D4 se fict, Zze je to druh
vstupniho parametru. Vstupuje tedy do tlohy.

e Datovy vystup — Jedna se o vysledek celého procesu. D4 se fict, Ze je to druh vystupniho

parametru. Vystupuje tedy z tlohy.
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Na obrazku ¢islo 28 lze vidét priklad datového vstupu Dokument [Pocatecni], ktery
vstupuje do aktivity Transformovat Dokument a nasledné z této aktivity vystupuje datovy

vystup s ndazvem Dokument [Finalni].

I e il
---------- Transform Document |---------3

Document Document
[Initial] [Fina]
Obrazek ¢. 28 — Priklad datového vstupu a vystupu. Zdroj: (23)

Poslednim objektem, ktery spadéa do datovych objektt je datovy sklad. Jedna se o misto,
ze kterého muze proces ¢ist nebo zapisovat data. Nejjednodussim prikladem je databaze. Jelikoz
se jedna o databazi, tak pfetrvava i po skonceni zivotnosti instance procesu. Piiklad pouziti

datového skladu lze vidét na obrazku ¢islo 29.

.. Update, insert or delete . _ ....select
Data Store

Obrazek ¢. 29 — Priklad pouziti datového skladu. Zdroj: (23)
3.5.3 Spojovaci objekty (Connecting Objects)

Aby cely proces daval smysl a jednalo se o tok, musi byt uréitym zplisobem jednotlivé
elementy propojeny. O to se staraji pravé spojovaci objekty. V BPMN se pouzivaji celkem tii
rizné zpusoby, jak elementy nebo dalsi potiebné informace vzajemné propojit. Vsechny tii
zpusoby Se oznacuji Sipkou, ale kazda Sipka ma jiny druh Srafovani, ¢i tvar samotné Sipky. (13)

e Sekvenéni tok — Je zndzornén plnou carou s plnou Sipkou a pouZiva se k zobrazeni
potadi, v jaké budou ¢innosti v daném procesu provadény.
e Toky zprav — Symbolizuje tok informaci mimo hranice podniku. MlZe byt pfipojen

K bazéniim, aktivitam nebo udalostem zprav. Tok zpravy mize byt oznacen obalkou,

ktera znazornuje obsah zpravy. Lze vidét na obrazku ¢islo 27.

e Asociace — Umoznuji zobrazit v diagramu dal$i informace dulezité pro dokumentaci

procesu. Pouzivaji se v ramci datovych objektii ¢i anotaci.
Sequence Message Aszsociation
Flow Flow
Obrazek ¢. 30 — Spojovaci objekty. Zdroj: (13)
3.5.4 Bazén a plavecké drahy (Swimlanes)

Mnoho metodik modelovani procest vyuziva tohoto konceptu pro uspofadani ¢innosti
do samostatnych vizualnich kategorii. Tyto kategorie pak znazoriiuji rizné funkéni schopnosti,

¢1 odpoveédnosti. BPMN podporuje tento koncept pomoci dvou hlavnich konstrukei:
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e Bazén — Neboli pool predstavuje tcastnika procesu. Je uzivan také jako jakysi graficky
kontejner pro rozdéleni ¢innosti z jinych bazénti. Muze se tahnout vertikalné nebo
horizontalné. Dale je nutné fict, ze existuji dvé zékladni reprezentace: ,,white-box*
a ,,black-box*“. White-box zobrazuje interni detaily bazénu, zatimco black-box vSechny
procesy skryva. Black-box se pouziva v piipadé, kdy bazén neodkazuje na proces, ale
pouze externiho ucastnika procesu. Ztohoto davodu se black-box bazény
pojmenovavaji podle ucastnika procesu, kterého reprezentuji, zatimco white-box
bazény se bézné pojmenovavaji podle obsazeného procesu. (24)

e Plavecka draha — Je dil¢im oddilem v rdmci bazénu a tahne se po celé délce bazénu.
Drahy jsou urceny pro uspotadani a kategorizaci aktivit. Na obrdzku ¢islo 31 Ize vidét

ptiklad dvou bazénii se svymi plaveckymi drahami.

Pool Pool2
Lane Lane2 Lane Lane2
Lane3 Lane4 Lane3 Lane4

Obrdzek ¢. 31 — Priklad bazénu a plaveckych drah. Zdroj: (13)
Na nasledujicim obrazku ¢islo 32 Ize vidét rozdil mezi black-boxem a white-boxem.
Mame white-box bazén s nazvem kuchat, ktery obsahuje proces od ziskdni objednavky, pies
ptipravu ingredienci, uvafeni jidla az po naservirovani zpét zdkaznikovi. Tim ze ziskani
objednavky od zdkaznika aZ po naservirovani zpét zakaznikovi neodkazuje na zZadny proces,
ale na tucastnika procesu, tak byl pouzit black-box s nazvem zakaznik. Kdyby v zakaznikovi

byl n&jaky proces napf. pribéh obchodni schiizky, musel by byt pouzit white-box bazén. (24)

Customer

-1 -

A%
. Prepare
o—{Rcccwe Drder]—b[ Ingredient H Cook

Obrdzek ¢. 32 — Rozdil mezi black-boxem a white-boxem. Zdroj: (24)

Chef

3.5.5 Artefakty (Artifacts)

Posledni skupinou jsou artefakty, které se pouZzivaji pievazné k poskytovani dalSich

informaci o procesu. Momentalni sada artefakti zahrnuje Skupinu a Anotace. Existuji sice jen
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dva standardizované artefakty, ale modelovaci nastroje mohou ptidat libovolny pocet artefakta,
protoze se jedna pouze o deskriptivni informaci. (13)
e Skupina — Skupina je znazornéna obdélnikem se zaoblenymi rohy nakreslenym
pferusovanou ¢arou. Nema vliv na sekvencni tok a pouzivd se pouze pro ucely
dokumentace ¢i analyzy. Na obrazku ¢islo 33 lze vidét dvé skupiny: ,,SAP System*

a,, To be Revised®.

invoice not present

\nvgice in Check invoice
| details

Invoice out

To be Revised

mismatch

0 exists

Obrdazek ¢. 33 — Priklad pouziti skupin. Zdroj: (13)
e Anotace — Jednoduse feceno se jednd 0 komentare, které nemaji Zadny vliv na proces
a pouzivaji se pouze jako deskriptivni informace. Na nasledujicim obrazku cislo 34
muzeme vidét nékolik anotaci: ,,A Start Event”, ,,A Task®, ,,A sequence Flow",

»A Gateway* a ,,An End Event®.

A Start Event A Task An End Event

L |

Identify Payment
Method

Check or Cash Accept Cash or

Check

Prepare Package
for Customer

Payment Method?

Process Credit Card

: Credit Card
A Sequence A Gateway
Flow

Obrazek ¢. 34 — Priklad pouziti anotaci. Zdroj: (13)

3.6 Analyza programi podporujici BPMN

rowor

Nez zacne samotna prakticka cast, ptichazi na fadu analyza programi ¢i nastroji, které
podporuji BPMN. Takovychto programl a ndéstroji existuje v dneSni dobé nespocetné
mnozstvi. Zaklad vSech téchto dostupnych programil je v podstaté stejny a zalezi pouze na

uzivatelskych preferencich a pozadavcich.
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Ptesto, ze hlavnim vystupem bude model procesu spliujici BPMN notaci, bylo by vhodé
pouzit néstroj, ktery umozituje modelovani i ostatnich diagram, jako je Gantttiv diagram. Neni
ovSem nutnost pouzivat pouze jeden nastroj, 1ze pouzit nastroji vice. Pro tuto praci je
vybrano nékolik nejznaméjsich nastroji. Tyto nastroje jsou nasledujici:

e Camunda
e Lucidchart
e Enterprise Architect

e Visual Paradigm

3.6.1 Camunda

Jako prvni byl vybran néstroj Camunda. Jedna se nastroj, ktery poskytuje workflow
engine kompatibilni se standardem BPMN a rozhodovaci engine kompatibilni se standardem
DMN (Decision Model and Notation). Jedna se o odleh¢eny framework, ktery je zaloZzeny na
Jav€. Ze zékladu nabizi dvé moznosti. Bud'to SaaS (software as a service) a Self-Managed.
SaaS umoznuje pristupovat k modelim pomoci webového rozhrani, na druhou stranu Self-
Managed umoznuje stahnuti a nainstalovani programu na vlastni zafizeni. SaaS nabizi
kolaborativni praci a také neni nutno nic instalovat, na druhou stranu je potieba internetové
pfipojeni.

JelikoZ pro tvorbu procesniho modelu neni nutnd kolaborativni prace, bude dale
popisovana pouze Self-Managed moznost. Co se ceny tyce, existuji dvé verze. Jedna zdarma
a druhd Enterprise. Verze zdarma je urcena pro evaluaci a omezené vyrobni pouZiti. Déle
umoziuje produkéni pouziti Zeebe a Modeleru a neprodukéni pouZiti programii Operate,
Tasklist a Optimize. Na rozdil od toho Enterprise verze je pouze na obchodni smlouvu, také
umoznuje produkéni pouziti Zeebe a Modeleru. Umoznuje produkéni vyuZiti programi
Operate, Tasklist a Optimize. Poskytuje nepfetrzitou podporu a Skoleni a poradenstvi na
zakézku.

Dals§im dobrym bodem je to, ze Camunda ma pomérné rozsifenou komunitu uzivatelli
a existuje nespocet navodu a tutorialt, jak dany program ovladat. Nejen od komunity, ale od
samotné spole¢nosti Camunda, které jsou dohledatelné na portale YouTube. Dal§im velkym
plus je fakt, Ze nastroj neumozni uzivateli vytvofit nesmyslna propojeni jako napfi. propojit dveé

pocatecni udalosti mezi sebou. (25)
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3.6.1.1 Vyhody néstroje Camunda

e zcelazdarma

e rozsahld komunita uzivatela

e jednoduchy na uceni

e osobni zkuSenost autora prace

e neumoziuje vytvaret nesmyslna propojeni

3.6.1.2 Nevyhody néstroje Camunda

e Podporuje pouze modelovani BPMN

3.6.1.3 Zavér

Kdyby tento nastroj umoznoval modelovat i jiné diagramy nez BPMN, byl by jasnou
volbou. To uz jen kvuli faktu, ze s nim ma autor néjakou osobni zkusenost. Dal$im dulezitym
rozhodovacim faktem byla cena, kterd je v tomto ptipad¢ nulova a dale stoji za zminku velka

podpora ze strany komunity uzivateld.

3.6.2 Lucidchart

Dal$im nastrojem je Lucidchart. Jedna se o webovou aplikaci pro tvorbu riznych
diagramd, ktera umoziuje uzivatelim vizualné spolupracovat pii modelovani, revizi, sdileni
diagramt a zlepSovani procesl, systémil a organiza¢ni struktury. Na rozdil od néstroje
Camunda nepodporuje pouze BPMN, ale umoznuje modelovat i jiné diagramy. Co se ceny tyce,
tak také existuje verze zdarma, kterd umoziuje 3 editovatelné dokumenty, az 60 tvari na
dokument a 100 raznych Sablon. Dale je zde individualni verze, ktera stoji 7,95%/mésic. Tato
individudlni veze umoznuje neomezeny pocet upravitelnych dokumentli, neomezeny pocet
objektli na dokument, 1 GB tloZného prostoru, prémiové knihovny tvarli a prémiové Sablony.
Stejn¢ jako nastroj Camunda disponuje rozsdhlou komunitou a vysokym poctem navoda
a tutoriald. Na rozdil ale od nastroje Camunda vam program umozni propojit cokoliv s ¢imkoliv

a tim Ze se jedna o webovy nastroj, je nutna registrace. (26)

3.6.2.1 Vyhody

e verze zdarma
e vysoka nabidka Sablon pro riizné diagramy

e rozsahla komunita uzivateld
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e dokumenty automaticky uloZzené na serveru

3.6.2.2 Nevyhody

e Ganttiv diagram spada pod prémiovou Sablonu
e omezeny pocet objektl na dokument
e nutna registrace

e umozilyje vytvaiet nesmyslna propojeni

3.6.2.3 Zavér

Velkou vyhodou je velké mnoZstvi Sablon a rozsahld komunita uZivateld s jesté vice
rozséhlym mnozstvim névodi a tutoriali. OvSem fakt, ze verze zdarma nabizi pouze omezené

mnozstvi objektd na dokument, tak tento nastroj neni zcela vhodny pro tuto praci.

3.6.3 Enterprise Architect

Jedna se o feSeni pro vizualizaci, analyzu, modelovani, testovani a drzbu systému,
procest a architektur. Pro feSeni této prace je tento nastroj zbyte¢né¢ narocny a komplexni. Je
vhodny spiSe pro cely podnik neZ pro individuélni feSeni. UmozZiiuje tvorbu riiznych diagrami,
ty jsou ale ovSem vSechny schovdny za platebni branou. Nastroj sice umoznuje 30denni
zkuSebni verzi, ale pak je uzivatel nucen si zakoupit jednu z verzi, jejichZ cena se pohybuje od

229% za licenci az po 699$ za licenci. (27)

3.6.3.1 Vyhody

e velké mnoZstvi diagramt
e nejen diagramy

e 30denni zkuSebni verze

3.6.3.2 Nevyhody

neposkytuje verzi zdarma

e Vvysoka cena

zbytecné slozity pro feSeni malého poctu procesnich modeli

sloZity na nauceni
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3.6.3.3 Zavér

Kdyby byla poskytovana verze zdarma, $lo by uvazovat o pouziti tohoto nastroje,
protoze nabizi neskute¢né moznosti nejen pii tvorb¢é diagramt. OvSem s tim, Ze tento nastroj
umoznuje tvorbu velkého mnozstvi diagramt, ptichazi i vysoka pofizovaci cena a celkova

slozitost.

3.6.4 Visual Paradigm

Visual Paradigm je néstroj, ktery je velmi podobny nastroji Enterprise Architect. Stejné
jako Enterprise Architect umoznuje tvorbu raznych diagramu jako je UML, BPMN, DFD, ERD
a mnoho dalSich. Lze jej pouZit k analyze podniku, pod cozZ spadé pldnovani, design procest
a samotnd analyza procest. Dale taky nabizi moznosti fizeni projektii. To umoznuje tvorbu
PERT diagramu a dalSich. Moznosti tedy nabizi nespocet, dokonce by byl i idealni volbou,
kdyby nebyl stejné jako Enterprise Architect pouze za platebni branou. Sice také nabizi 30denni
zkusebni verzi, ale pak je uzivatel nucen zakoupit jednu z verzi. Co se ale ceny tyka, tak je
o néco vyssi nez u Enterpise Architect. Pohybuje se od 349%$ za licenci do 1999% za licenci.
Ovsem nabizi také verzi Modeler, ktera je urCena ptevazené pro tvorbu diagramii. Dokonce

nabizi i platit v podob¢ piedplatného za mésic. (28)

3.6.4.1 Vyhody

e velké mnoZstvi diagramt
e nejen diagramy

e 30denni zkuSebni verze

3.6.4.2 Nevyhody

e neposkytuje verzi zdarma
e vysokd cena
e zbytecné slozity pro feSeni malého poctu procesnich modeli

e slozity na nauceni

3.6.4.3 Zaver

Stejn¢ jako tomu bylo u néstroje Enterprise Architect. Pokud by poskytoval verzi

zdarma, dalo by se uvazovat o jeho pouziti. Ba i pusobi Iépe nez Enterprise Architect. Nabizi
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neskutecné moznosti nejen pii tvorbé diagramti. OvSem s velkymi moznostmi ptichazi vysoka

pofizovaci cena.

3.6.5 Vybér programu

Mezi hlavni rozhodovaci faktory patfila cena a podpora modelovani BPMN. Moznost
modelovat BPMN diagramy splituji vSechny vyse zminéné néstroje, ovsem druhy faktor pouze
dva, a to nastroj Lucidchart a Camunda. Oba tyto nastroje jsou si velmi podobné. Ovsem fakt,
ze Camunda neumoznuje tvorbu nesmyslnych propojeni mezi jednotlivymi objekty a jako
s jedinym ma autor prace zkusenosti, vybér nastroje je jasny. Tvorba modelu procesu pomoci

BPMN budu tedy vytvaiena v nastroji Camunda.
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4  Vlastni prace

V teoretické casti prace byla objasnéna teoreticka vychodiska ohledné procesniho
modelovani. Bylo popsano nékolik technik procesniho modelovani s tim, ze nejvetsi zameteni
bylo na metodu busisness process model and notation, zkracen¢ BPMN. Tyto nabyté znalosti
budou nasledn¢ vyuzity pro vytvoieni procesnich modelll spolecnosti Luna ateliér s.r.o. Jako
prvni je dilezité si pfedstavit samotnou firmu a jeji organizaéni strukturu. To pomize pii tvorbé
procesnich modell. Samotné modelovani probéhne v prostiedi programu Camunda, ktery byl

vybran na zakladé diive provedené analyzy programt podporujici pravé BPMN.

4.1 Popis vybrané spolecnosti

Pro ucely prace byla vybrana reklamni spolecnost, jez nese nazev Luna ateliér s.r.o.

Jedna se o reklamni spolecnost, ktera se zamétuje predevsim na vyrobu atypickych reklam.

4.1.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Luna ateliér s.r.o. je spolecnost, kterd byla zalozena v roce 1997. Piivodné byla zaloZena
jako firma pro vyrobu orientacnich a navigacnich systémi, véetné jejich navrht a grafického
zpracovani. V priubéhu let nakupovala a zase prodavala tiskové stroje v souladu s nejnovéjsimi
tiskovymi trendy. V zavislosti na tom byla ¢innost spole¢nosti nasmérovana predev§im na
vyrobu atypickych reklam, vybaveni obchodi a pfedvadécich center. Dale se také zabyva
dekoraci architektonickych prvka a interiéra.

Jelikoz se spolecnost zamétfuje na vyrobu reklam, tak nabizi n¢kolik riznych moznosti
zpracovani zakdzek. Mezi jednu z kategorii se fadi takzvany signmaking. Jedné se o proces
vyroby riiznych typl vizualnich informacnich a reklamnich znacéek, jako jsou rizné napisy,
loga, cedule, plakaty apod. Tyto zna¢ky mohou byt vyrobeny z nejriznéjSich materiali a mize
se jednat jak o dvourozmérné napisy v podobé samolepek, tak i o trojrozmérné cedule, ¢i
svételné napisy.

Spole¢nost disponuje né€kolika digitdlnimi tiskovymi stroji, pro potisk Siroké Skaly
materidlu od papiru, pifes textil aZ po deskové materidly. Nabizi tedy moZnost
velkoformatového a maloformatového digitalniho tisku. Tyto stroje spadaji do tiskového
oddé¢lent, které spadad do produkéniho oddéleni.

V produkénim oddéleni se nenachazi pouze tiskové oddéleni, ale i fréza a laser, které
jsou nedilnou soucasti produkcéniho oddéleni, protoze zde dochazi ke zpracovani riznych

materiali na CNC strojich (strojich fizenych pocitacem).
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Posledni dilezitou soucasti, kterd spada pod produkéni oddé€leni je kovovyroba, kterd
spole¢n¢ s frézou a laserem spada do produkcéniho odd€leni. Ta umoznuje firmé vyrabét
nejruznéj$i napisy z materidlti jako je hlinik, ocel, méd’ a mnoho dalSich. Tyto népisy jsou
vyrabény pomoci rtznych technologii, vCetn¢ fezani laserem, brouSeni, svafovani apod.
Dulezité je také zminit, Ze se firma nezaméfuje pouze na vyrobu, ale i na naslednou instalaci
vytvotreného produktu.

Poslednim rozsifenim je lakovna, ktera se stala soucasti spoleCnosti v roce 2022.
Spolecnost tak umoznuje praskové lakovani, které funguje na principu nanaseni elektricky
nabitého prasku na uzemnény lakovany predmét.

Spole¢nost se tedy zamétuje piedevsim na individualni feSeni podle potieb zakazniki,

které jsou velice riznorodé€. Je schopna vyrobit takika vSe z jakéhokoliv materidlu.

4.1.2 Divod vybéru spoleénosti

Tato spolecnost byla vybrana piedevsim z divodu, ze byla autorovi prace velmi blizka,
nebot’ sdm byl jejim zaméstnancem. Autor ma zkuSenosti jak na kovovyrobé, tak i s tvorbou
3D vizualizaci, které dopomahaly zédkaznikiim k lepsi vizualizaci findlniho vyrobku. I pies
autorovu zkuSenost ve firmé, prvotni inspirace vytvoreni procesniho modelu zakazky vznikla
na zaklad¢ znamosti s vlastnikem spolecnosti. Po vzajemné prvni konzultaci majitel firmy
souhlasil s vypracovanim této prace.

Cilem této prace je vymodelovat procesni model zakazky a nasledné se pokusit 0 jeho
optimalizaci. Pokud nebude mozné navrhnout novy procesni model, dojde k vytvoteni ¢asové
analyzy pomoci Ganttova diagramu. Uz jen samotny procesni model sou€asného stavu
vyrobniho procesu miize ovSem poslouzit managementu spolecnosti pro kontrolou vyrobniho
procesu a nalezeni tzkych mist, kde nékteré oddéleni zbyte¢né ¢eka, zatimco by se mohlo
vénovat jiné zakazce. Optimalizace vyrobniho procesu, muze vést ke zvyseni celkového obratu
spolecnosti a k zvySeni vykonnosti jednotlivych oddéleni. Dale by optimalizace mohla
v budoucnu vést i kK moznému rozsifeni spole¢nosti. Firma ma momentalné¢ nékolik stalych
zakazniki, ale pfevazné se jedné o jednorazové individudlni feSeni podle specifickych potieb

jednotlivych zakaznikd.

4.1.3 Organizacni struktura

Spolecnost Luna ateliér s.r.o. je pomérné mala spoleCnost o nékolika desitkach

zaméstnancl, ovSem jeji organizacni struktura je pomérné rozsdhld a obsahuje nékolik
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oddéleni. Na vrcholu organizaéni struktury je samotny vlastnik spole¢nosti, ktery fidi externi
pracovniky (vyskového pracovnika) a nasledujici oddéleni:

e administrativni oddéleni

e obchodni odd¢€leni

e produk¢ni oddé€leni

e graficko-technické odd¢€leni

Kazdé oddé€leni ma pak specifické ukoly a odpovédnosti. VSechna oddéleni, avSak

spolupracuji spole¢né za cilem uspokojeni zadkaznikovych potieb a za cilem spravného chodu

spole¢nosti. Na nasledujicim obrazku mizeme vidét grafické schéma organizacni struktury:

Vedouci reklamni
agentury

Obchodni ProdukéEni Graficko-technické
oddéleni oddéleni oddéleni

Obchodni 0 q S & o] T i
Tiskové oddéleni Graficky designer Vyskovy pracovnik

Manazer
prodeje

Administrativni
oddéleni

IT specialista

Fréza alaser Produkcni designer

Kovovyroba

pracovnici

Danovi
specialisté

Obrazek ¢. 35 — Organizacni struktura spolecnosti Luna ateliér s.r.o. Zdroj: autor

4.1.4 Administrativni oddéleni

Pod administrativni oddéleni spada recepcni a IT specialista. Celkové maji na starosti
rizné administrativni ¢innosti, které pomahaji spole¢nosti fungovat efektivnéji a minimalizovat

administrativni zat€Z ostatnich pracovnikd.

Pod administrativni oddéleni spada:
e Recepéni — Jedna se o prvni kontaktni bod pro navstévniky a telefonické hovory. Déle
pfijima a zpracovava dorucenou postu a zajisSt'uje dalsi administrativni ¢innosti.
e |IT specialista — Zajistuji spravny chod pocitacového systému v podniku, zajistuje

zalohovani dat a fesi technické problémy.



4.1.5

Obchodni oddéleni

Obchodni odd€leni se snazi maximalizovat trzby podniku tim, ze vyhleddva nové

zakazniky, udrzuje vztahy se stavajicimi zdkazniky a propaguje produkty a sluzby

prostfednictvim riiznych marketingovych kanalli. Déale se snazi zajistit spravné hospodareni

s financemi podniku a udrzeni v souladu s platnymi pravnimi ptfedpisy. ZajiStuje spravné

vedeni ucetnictvi, sledovani vykonnosti a planovani finan¢nich zdroji pro podporu rozvoje

podniku.
Pod obchodni oddéleni spada:

4.1.6

Obchodni zastupce — Tito pracovnici jsou zodpovédni za vyhledavani potencialnich
zakaznikd, prezentaci produktl a sluzeb a vedeni jednani o obchodnich podminkéch.
Manazer prodeje — Tito pracovnici fidi celkovy prodej v podniku, koordinuji praci
obchodnich zastupcti a snazi se maximalizovat trzby a ziskovost.

Administrativni pracovnici — Tito pracovnici se staraji o administrativni zalezitosti
v obchodnim odd¢leni, jako jsou zpracovani objednéavek, fakturace a dalsi.

Ugetni — Tito pracovnici jsou zodpovédni za vedeni uéetnictvi v podniku, zpracovani
ucetni dokumentace, vystavovani faktur a sledovani plateb.

Danovi specialist¢ — Tito pracovnici maji na starosti zpracovani dafiovych pfiznani

a fesi rizné danové otazky.

Produkéni oddéleni

Produkéni oddéleni se stard pfedevSim o samotnou vyrobu jednotlivych zakazek a jejich

naslednou instalaci. Déle se snazi zajistit, aby vSechny reklamni materidly byly vytvofeny

kvalitn€ a v souladu s poZadavky zakaznika a aby byly instalovany a udrZzovany v bezpecném

stavu.

Pod produkéni oddéleni spada:

Tiskové oddéleni — Pracovnici v tomto oddé€leni se specializuji na velkoformatovy
digitalni tisk reklamnich materill jako jsou billboardy, polepy vozidel nebo napisy na
cedule. Neobstaravaji ovSem pouze tisk, ale i samotnou instalaci polept.

Fréza a laser — Pracovnici na této pozici se staraji pfedevs§im o vyfezavani komplexnich

tvaril z riznorodych materiala ale také o jejich kompletaci.
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e Kovovyroba — Pracovnici na této pozici vyrabg&ji kovové konstrukce, vénuji se
svafovani, ohybani plechu, ale také elektroinstalaci a findlnimu slozeni a otestovani
findlniho produktu.

e Lakovna — Slouzi jako misto, kde se lakuji jednotlivé komponenty, které¢ jsou nasledné

pouzity v ramci danych zakazek.

4.1.7 Graficko-technické oddéleni

Graficko-technické oddé€leni vytvaii samotné grafické materialy, ale i podklady pro

tiskové oddéleni, frézu a laser. Dale vytvari data pro vyrobu, jako je naptiklad fezny plan.

Pod Graficko-technické oddéleni spada:
e Graficky designer — Vytvaii navrhy a grafické prvky pro reklamni tabule, billboardy,
ndapisy a dal$i reklamni materialy.
e Produkéni designer — Pripravuje grafické soubory pro produkéni oddéleni, napiiklad

soubory pro tisk reklamnich tabuli.

4.1.8 Vyskovy pracovnik

Jedna se o zaméstnance, ktery je sice zamé&stnan ve firmé, ale pracuje i na jinych
zakazkach pro jiné firmy, nebot’ ne vSechny zakazky vyzaduji zasah vySkového pracovnika.
Obstarava jak samotnou instalaci napf. napist na sténach budov, tak i analyzu terénu, jak

a kde dany napis pfipevnit.

4.2 Analyza procesu spole¢nosti

Aby bylo moZné vytvofit procesni model bylo dilezité si stanovit, jaky proces vlastné
bude zpracovavan. Jako prvni musela probéhnout schiizka s majitelem firmy, z davodu
dohodnuti se na nejlepsi zakazce, na které bude dobie vidét cely vyrobni proces. Nejvetsi
komplikaci vybéru takové zakazky je fakt, ze v podstaté kazdéa zakéazka je velice individudlni
a snazi se maximalné piizplsobit plivodnim poZzadavkim zakaznika.

Po shodé s majitelem firmy bylo dosazeno zavéru, ze je v podstaté nemozné vytvorit
model, ktery by obecné popisoval vyrobni proces zakdzky. Dale se doslo k zavéru, ze je
zbyte¢né modelovat proces mensich zakazek, které zahrnuji pouze jedno oddéleni. Prikladem

takovéto zakazky muze byt zakazka, kdy si zakaznik pieje pouze vytisknout polep, pro ktery
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ma jiz pripravenou grafiku a nasledné jej chce nalepit na automobil. Nakonec bylo dohodnuto
vytvoreni dvou komplexnich zakazek, které zahrnuji vice jak jedno oddéleni.

Prvnim procesnim modelem bude zakdzka, pti které si zakaznik ptal vytvofit svételny
kovovy napis Brumlovka o rozmérech 13 X 2 metrii a nasledné jej umistit na budovu nachazejici
se v Brumlovce. Tato zakazka je idealni, nebot zahrnuje nejen graficko-technické oddé€leni
a produkéni oddéleni, ale i vyskového pracovnika a participanty, u kterych nelze ur¢it, jak
u nich jejich proces probiha.

Druhym komplexnim procesnim modelem bude tvorba reklamniho stanku na letisté

Vaclava Havla v Praze, kterou si objednal zahrani¢ni zakaznik.

4.3 Cely proces zakazky — svételny napis Brumlovka

Jako prvni si popiSeme tvorbu procesniho modelu svételného napisu Brumlovka.
Nejdiive bylo potieba se sejit s vedoucim firmy, z divodu zjisténi prubéhu celého procesu.
Spoleéné s vedoucim firmy byl vytvoten jednoduchy souhrn pribéhu celého procesu. Jakmile
byla zkompletovana konkrétni pfedstava o tom, jak dany proces probihal, mohla zacit tvorba
samotného procesniho modelu.

Prvnim krokem bylo vytvofeni v§ech participanti. Hlavnim participantem je zakaznik
a samotnd firma Luna ateliér s.r.o. DalSim participantem je Brumlovka, kde se bude finalni
svételny napis nakonec instalovat. Mezi posledni participanty patii Police ¢eské republiky,
stavebni ufad a statik. Bazén se spolecnosti byl dale rozdélen na jednotlivé plavecké drahy. Kde
kazda plavecka draha odpovida jednotlivym odd€lenim, které koresponduji s organizacni
strukturou spolecnosti. Konkrétné se zde nachdzi graficko-technické oddéleni, obchodni
oddélent, vyskovy pracovnik a produkéni oddé€leni. Produkéni odd€leni je nésledné rozdélené
na frézu a laser, kovovyrobu a lakovnu. Tyto vytvofené bazény a jejich plavecké drahy lze vidét

na nasledujicim obrazku ¢islo 36.
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LUNA Ateliér s.r.o Brumlovka Zakaznik

Produkéni oddéleni Obchodni oddéleni | Graficko-technické oddéleni | VySkovy pracovnik

Lakovna |Kovovyroba| Fréza a laser

) =dljod

pEIN UGRAELS

Aneis

Obrdazek ¢. 36 — Brumlovka — Vytvorené bazény. Zdroj: autor

Jakmile byly vytvotené jednotlivé bazény, nasledovala tvorba samotného procesu. Vse
zaCina u zédkaznika, ktery vytvoii zakazku a odesle veskeré pottebné podklady jako je idea
ohledn¢ toho, jak by mél vysledny produkt vypadat, obchodnimu oddéleni a nasledné ¢eka na
odpovéd’ od dodavatele. Jakmile obchodni oddéleni tyto podklady ptijme, tak se sekvenéni tok
rozdéli na dva rizné toky. Jeden tok vede do plavecké drahy s vySkovym pracovnikem, ktery
se presune na misto urceni, aby mohl zjistit, jak bude mozné dand pismena vibec upevnit.
Informace, které zjisti zasle graficko-technickému oddéleni, které mezitim pracovalo na
grafické vizualizaci finalniho produktu. Jakmile ma graficko-technické oddéleni vytvorenou
vizualizaci a obdrzi informaci od vyskového pracovnika ohledné upevnéni, pousti se do tvorby
prezentace. Tato prezentace je nasledné piedvedena zakaznikovi. Jakmile je zakaznikovi
piedvedena, zakaznik ma na vybér jednu ze tii moznosti.

Prvni moznosti je neschvaleni prezentace a odstoupeni od zakazky. V tomto piipad¢ je
cely proces terminovan. Dal§i moznosti je, ze zakaznik neschvali prezentaci, ale neodstoupi od
zakazky. V tomto ptipadé musi zakaznik upravit pozadavky zakazky, opét odeslat vSechny
potiebné podklady a cely proces probihd znovu od zacatku. Posledni moznosti je, Ze zakaznik
prezentaci schvali. V tom pfipad¢ zakaznik Kkontaktuje obchodni oddéleni u dodavatele
S pottebou vytvoreni technické dokumentace. Déle c¢ekd na odpovéd od dodavatele

s technickou dokumentaci.
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Jakmile obchodni oddé¢leni obdrzi zpravu od zakaznika, tak zacina tvofit technickou
dokumentaci. Ta sestava z kontaktovani né€kolika organi ohledn¢ dilezitych dokumentt. Mezi
tyto organy patii policie ¢eské republiky, stavebni fad a statik. Jelikoz u téchto participanta
neni znamy proces, tak jsou pouzity blackboxy pro jejich znazornéni. Do téchto blackboxu je
odeslana zprava a ¢ekd se na odpoveéd’. Na obrazku cislo 37 lze vidét pouziti blackboxd.
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Stavebni ufad

Obrazek ¢. 37 — Brumlovka — pouziti blackboxii. Zdroj: autor

Vsechny tyto organy jsou kontaktovany soub&zn& a proces miize pokraCovat az
v moment, kdy obchodni oddéleni dostane zpravu od vSech tfech kontaktovanych organt.
V tento moment vSechna ostatni oddéleni ¢ekaji. Jakmile obchodni oddéleni obdrzi odpovédi
od vSech tfech organti, tak proces pokracuje kontrolou dokumentl. Nasledné se z téchto
dokument vytvoii technicka dokumentace a odesle se zakaznikovi. Po kontaktovani zakaznika
obchodni oddéleni ¢eka na zdkaznikovo vyjadieni. Jakmile zdkaznik obdrzi technickou
dokumentaci, existuji dvé moznosti.

Prvni moznost je takova, Ze se vyskytl problém s technickou dokumentaci (napf. statik
vyhodnotil, Ze neni mozné ptidélat napis na dohodnuté misto), coz znamend, Ze miiZe nastat
jedna ze dvou situaci. Prvni situace je takova, ze zakaznik odstoupi od zakazky a cely proces je
tak terminovan. Druha situace je zména zakazky (napf. navrhnout jiné misto instalace napisu).
Pokud je zvolena druha situace, tedy zména zakazky, cely proces Se vraci zpatky na zacatek,
kdy musi zékaznik odeslat v§echny potfebné podklady dodavateli.

Druha moznost je takova, Ze technicka dokumentace je v pofadku. Proces pokracuje tak,
ze zékaznik pfijme nabidku a kontaktuje dodavatele. Po kontaktovani dodavatele zakaznik uz
jen ¢ekd, az dodavatel vytvoii kalkulaci.

Jakmile obchodni oddéleni pfijme zpravu o tom, ze zdkaznik ptijal zakazku, sekvencni
tok se déli na dva toky. Jeden tok pokracuje v obchodnim oddéleni tvorbou kalkulace
anaslednym odeslanim této kalkulace zakaznikovi. Druhy tok pokracuje v graficko-technickém
oddéleni tvorbou grafickych a technickych podklad (mezi technické podklady spada fezny
plan apod.). Jamile jsou tyto podklady vyhotoveny, jsou odeslany na produkéni oddéleni. Jak
na frézu a laser, tak na kovovyrobu, kde bude na konci cely finalni produkt slozen. Na fréze

a laseru se za pomoci téchto vytvofenych podkladti vyfiznou jednotliva pismena. Dale se
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vyfezou Cela pro jednotliva pismena ze svétlo vodivého plexiskla. Ve stejnou dobu, co se
vyfezavaji jednotliva pismena, tak se na kovovyrobé¢ vytvari nosné konstrukce. V - moment, kdy
je na fréze a laseru v§e vyfiznuto a na kovovyrob¢ jsou vyrobeny nosné konstrukce, tak proces
muze pokracovat dal. Zanou se ohybat bocnice pro jednotliva pismena a nasleduje svafeni
jednotlivych ¢asti. Jakmile je vSe svafeno, vyrobena pismena se piesunou do lakovny.
V lakovné¢ se pismena nejdiive nalakuji zevniti a poté zvenku.

Ve chvili, kdy jsou pismena nalakovana, jsou pfesunuta zpét na kovovyrobu a proces
pokracuje elektroinstalaci. To zahrnuje nainstalovani LED do jednotlivych pismen a tim je
ukoncena samotna vyroba. Cely tento proces od piijeti podkladi az po elektroinstalaci je
zahrnut do skupiny ,,Vyroba produktu® pro vétsi pfehlednost procesniho modelu.

Po elektroinstalaci, nasleduje finalni sloZeni na dilng, aby doslo k otestovani, ze vse sedi
a je v8e v poradku. Pokud nastane né&jaka chyba, je potfeba ji opravit, coz znamena ¢asové
zdrZeni a tok se vraci zpét K finalnimu slozeni. Pokud je po finalnim sloZeni vSe v potadku,
muze proces pokrac¢ovat dale rozebranim jednotlivych pismen na mensi komponenty z divodu
jednodussiho pievozu. Kdyz je napis rozebran na mensi ¢asti, je nutné jej ptipravit k pievozu,
coz zahrnuje zabaleni jednotlivych komponent. Jakmile jsou pismena zabalena, jsou
uskladnéna na dilné, dokud nenastane vhodné pocasi. Pro vyskového pracovnika by bylo totiz
obtizné napis piidélavat za nepiiznivého pocasi a hrozni nebezpeci trazu. Tato podminka je
vytvofena za pomoci podminéného toku, kvili lepSimu zndzornéni komplexity BPMN.

Mezitim co probihala vyroba svételného napisu, zakaznik piijal zalohovou fakturu,
kterou zaplatil a ¢ekal, dokud nebude zakazka vyrobena a nainstalovana na misto urceni. Stejné
jako zadkaznik ¢eka na instalaci findlniho napisu, tak ¢eka 1 obchodni oddéleni.

V moment, kdy je pfiznivé pocasi, zabalena pismena se nalozi do auta a nasledné
odvezou na misto, kde bude probihat instalace. Timto proces pro produkéni oddéleni konci. Ve
stejny moment, kdy jsou pismena naloZena do auta a jsou pfevazena na misto instalace, tak se
na dané misto vydava i vySkovy pracovnik a pfipravuje se na instalaci.

Jakmile jsou na misté instalace jak pismena, a vyskovy pracovnik je pfipraven, tak
sekvencni tok pokracuje do podprocesu ,,Instalace pismene”. Tento podproces sestava ze
sériovych aktivit. Nejdiive se ukotvi korpus pismene na fasadu, nésledné se piipoji elektrika,
pismeno se zavikuje a nasledné rozsviti. Detail tohoto podprocesu Ize vidét na obrazku ¢islo
38.
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Obrdazek ¢. 38 — Brumlovka — subproces instalace pismen. Zdroj: autor

Pokud po rozsviceni pismene nastane néjaky problém, podproces vyvola chybu, ktera
je oznacena koncovou error udalosti. V tomto piipadé tok pokracuje do hraniéni error udalosti
»chyba pii instalaci“. Sekvencni tok nasledné pokraCuje opravenim chyby a naslednym
vytvofenim reportu ohledné vyskytnuté chyby. Tento podproces probihd ve smycce, dokud
nejsou vSechna pismena ukotvena. V okamzik, kdy jsou vSechna pismena piipevnéna a jsou

funkéni, tok pokracuje kontaktovanim obchodniho oddéleni. Pouziti hrani¢ni udalosti

u podprocesu instalace pismene lze vidét na nasledujicim obrazku cislo 39.
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Obrazek ¢. 39 — Burmlovka — hranicni error uddlost u podprocesu. Zdroj: autor

Timto je tok procesu v bazénu ,Brumlovka® ukoncen. V okamzik, kdy obchodni
oddéleni obdrZi zpravu o provedené instalaci pismen, tak tok procesu pokracuje do inkluzivni
brany. Ve vychozim stavu se vytvoii findlni faktura, ale v ptipad¢, ze zprava obsahuje report

ohledn& vyskytnutych chyb pfi instalaci, vytvoii se i1 faktura ohledné doplatku. PouZiti

inkluzivni brany Ize vidét na obrazku ¢islo 40.
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Obrdzek ¢. 40 — Inkluzivni brana pri tvorbé findlni faktury. Zdroj: autor

V momenté, kdy obchodni oddéleni odesle findlni fakturu zadkaznikovi, kterd muze
1 nemusi obsahovat fakturu ohledn¢ doplatku, sekvencni tok v obchodnim oddéleni konci.
Proces ale pokracuje u zakaznika, ktery jakmile pfijme tuto fakturu, tak ji zaplati a cely proces

je ukoncen.

4.4 Cely proces zakazky — instalace stanku na LetiSté Vaclava Havla

Jako druhy si popiSeme procesni model tvorby stanku na Letist€¢ Vaclava Havla.
Hlavnim rozdilem oproti ptfedeslému modelu je fakt, Ze tento procesni model neobsahuje Zadné
blackboxy a misto lakovny je zde zapojeno tiskové oddé€leni. Dal§im rozdilem, ktery ovsem
nema zadny vliv na procesni model je, Ze v tomto procesnim modelu figuruje zahrani¢ni
zakaznik.

Stejné jako u prvniho procesniho modelu byla nutna schiizka s vedoucim firmy,
z divodu zjisténi pribehu celého procesu. Spole¢né s vedoucim firmy byl vytvoten jednoduchy
souhrn pritbéhu celého procesu. Jakmile byla zkompletovdna konkrétni ptedstava, jak dany
proces probihal, mohla zacit tvorba samotného procesniho modelu.

Jako prvni byly vytvoteny vSechny potfebné bazény a piislusné plavecké drahy, které
odpovidaly jednotlivym oddélenim. Konkrétné se jednalo o bazén pro zakaznika, bazén pro
letisté, kde se bude finalni produkt instalovat a piredavat a v posledni fade bazén samotného
dodavatele, tedy Luna ateliér s.r.o. Bazén pro dodavatele byl dale rozdélen na jednotliva
oddé¢lent, tedy graficko-technické oddéleni, obchodni oddéleni a produkéni oddéleni. Produkéni
oddéleni bylo pro lepsi pfehlednost déle rozdéleno na frézu a laser, tiskové oddéleni

a kovovyrobu. Tyto bazény a jejich plavecké drahy lze vidét na obrazku ¢islo 41.
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LUNA Ateliér s.r.o. Zakaznik Letiste

Produkéni oddélent Obchodni oddéleni | Graficko-technické oddéleni

Kovovyroba | Tiskove oddéleni | Freéza a laser

Obrdzek ¢. 41 Letisté — Vytvorené bazény. Zdroj: autor

Jakmile byly navrzeny jednotlivé bazény, zacala tvorba samotného procesu. Stejné jako
u modelu svételného napisu Brumlovka proces zacina u zakaznika, kdy zakaznik vytvofil
zakéazku. V okamzik, kdy ma zdkaznik vytvorenou zakéazku, odesle vSechny potfebné podklady
findlni instalace méla vypadat, grafickd data, poptipadé ukazky z jinych mist (mést), kde
podobna instalace byla jiz postavena. Jakmile zakaznik tato data odesle dodavateli, tak ¢eka na
odpoved'.

Na stran€ dodavatele tyto podklady obdrzi graficko-technické oddéleni. V - momentg,
kdy je graficko-technické oddé€leni obdrzi, tak navrhne materialy, ze kterych by bylo vhodné
vysledny produkt vyrobit. Dulezité je brat v potaz to, Ze ne kazdy material lze na letisti pouzit,
protoze pouzity material musi odpovidat letiStnim piedpisim. Jakmile graficko-technické
odd¢leni tyto materialy navrhne, sekvenéni tok procesu se vétvi na dva toky. V jednom toku
graficko-technické oddéleni pokracuje s navrhem vykrest a naslednou vizualizaci finalniho
produktu.

Druhym tokem se pokracuje do obchodniho oddé€leni, které ma za ukol zjistit, zdali je
navrzeny material dostupny. Jednou z variant je, ze material dostupny neni, je tedy potieba
kontaktovat graficko-technické odd¢leni. Timto se tok procesu vraci zpét na zacatek k aktivité
,navrh materialti na pouziti“. Druhou variantou je, Ze material dostupny je. Tok pokracuje dal
v obchodnim oddé¢leni, kdy je potieba vytvorit kalkulaci ceny daného materialu.

Pokud je graficko-technické oddeleni hotové s vizualizaci finalniho projektu a obchodni
oddgleni s kalkulaci ceny materialu, mize sekvencni tok pokracovat v graficko-technickém
oddéleni tvorbou prezentace. Tato prezentace je nasledné piedvedena zakaznikovi. PO

predvedeni prezentace graficko-technické oddéleni a obchodni oddéleni ceka, dokud se
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zakaznik nevyjadii. Jakmile je prezentace zakaznikovi pfedvedena, zakaznik mé na vybér jednu
ze tfi moznosti.

Prvni moznosti je neschvaleni prezentace a odstoupeni od zakazky. V tomto piipad¢ je
cely proces terminovan. Dal$i moznosti je, ze zdkaznik neschvali prezentaci, ale neodstoupi od
zakazky. V tomto pfipad¢ musi zédkaznik upravit pozadavky zakéazky, opct odeslat vSechny
potitebné podklady a cely proces probiha znovu od zacatku. Posledni moznosti je, ze zdkaznik
je s prezentaci spokojen a schvali ji. Sekvenéni tok pokracuje kontaktovanim dodavatele.
Jakmile zdkaznik kontaktuje dodavatele, ¢eka na vytvoreni kalkulace.

V okamzik, kdy dodavatel obdrzi zpravu ohledné prezentace, tak se sekvencni tok déli
na dva toky. Jeden tok pokracuje do obchodniho oddéleni, kde se tvoii finalni kalkulace
a zalohova faktura, ktera je nasledné odeslana zakaznikovi, aby ji mohl zaplatit a nasledné ¢ekat
na predani zakdzky. Jakmile obchodni oddéleni odesle zalohovou fakturu, uz jen ¢eka na
dokonceni vyroby a instalaci findlniho produktu.

Druhy tok pokracuje tvorbou grafickych podkladki. Tyto podklady jsou nésledné
odeslany na frézu, laser a na kovovyrobu. Ve stejny ¢as, se na fréze vyfrézuji jednotlivé ¢asti,
na laseru vypali jednotlivé kovové ¢asti a na kovovyrobé se zacne vytvaret kovové konstrukce.
Jakmile jsou jednotlivé ¢asti vyfrézované, mize se z nich slozit korpus. V piipad¢, ze ho nelze
slozit a nastal zde né&jaky problém, je potieba kontaktovat graficko-technické oddé€leni
a vytvofit nové podklady na frézu. Podle téchto novych podkladi se jednotlivé asti vyfrézuji
znovu. V okamzik, kdy se podaii korpus slozit bez problému, vytvoii se podle sloZené¢ho
korpusu piesné rozméry, které jsou odeslany na graficko-technické oddéleni a zaroven se tyto
korpusy piesunou na tiskové oddéleni. V graficko-technickém oddéleni se vytvoii presné
rozméry pro tisk a tato data jsou zaslana na tiskové oddéleni, kde jsou podle nich vytistény
polepy na plotru. Kdyz jsou polepy vytistény a zaroven jsou Korpusy jiz na tiskovém odd¢lni,
je mozné korpusy polepit vytisténymi polepy. V ptipad€, ze korpusy nelze polepit z divodu
Spatnych dat, je potfeba informovat graficko-technické oddéleni, vytvofit nova graficka data,
zaslat je na tiskové oddéleni a dané polepy musi byt znovu vytistény. V piipadée ze se korpusy
podati polepy polepit, pokracuje tok presunutim polepenych korpusi na dilnu, konkrétné na
kovovyrobu.

Mezitim, co probihala ¢ast procesu na fréze a tiskovém oddéleni, tak se na laseru
vypalily jednotlivé kovové ¢asti. V. moment, kdy byly tyto ¢asti vypaleny a na kovovyrob¢ byly
vytvoreny kovové konstrukce, mohl se tento tok procesu posunout dal. Tento tok pokracoval

dale tvorbou dil¢i komponent.
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V okamzik, kdy se jiz polepené korpusy piesunuly z tiskového oddéleni na kovovyrobu
a zaroven byla dokoncena vyroba dil¢ich komponents, mohl proces pokrac¢ovat dal. Konkrétné
elektroinstalaci LED osvétleni a dalSich specialnich funkcionalit. Kdyz byly tyto komponenty
nainstalovany, doslo k findlnimu sloZeni, aby se otestovalo, ze vSe funguje spravné. V piipadé,
ze néco nebylo v poradku, doslo k opravé vyskytnutych chyb a tok procesu se vratil zpét pied
findlni slozeni. V ptipadé, ze bylo vSe v poradku, bylo nutné vyrobek rozebrat na mensi ¢asti
z divodu jednodussi piepravy na Letisté Vaclava Havla v Praze. Proces pokraCoval dal
ptipravou k pfevozu, coz zahrnovalo fadné zabaleni, aby nedoslo k poSkozeni vyrobku. Po
zabaleni jsou tyto ¢asti ulozeny na skladu.

Dulezité je zminit, Ze se vyrobek mize prevést a instalovat na letisti den pred zac¢atkem
reklamni kampané. Samotna instalace tak tedy probiha ve vecernich, spise no¢nich hodinach
den pied spusténim reklamni kampané. To znamena, Ze proces muze pokraCovat az za
predpokladu, ze nastane spravné datum. Pfi splnéni této podminky se mtizou jednotlivé ¢asti
nalozit do auta a odvézt na letisté. Timto tok pro produkéni oddéleni kon¢i.

Jakmile byly vS8echny potiebné komponenty odvezeny na letisté, mohlo dojit k jejich
sestaveni na predem ur¢eném misté. Dulezité je podotknout, Ze instalaci mize provadét pouze
proskoleny personal. Toto proskoleni absolvuji technici v prubéhu roku. V ptipadé, ze pfi
sestavovani, dojde k né¢jakym komplikacim, coz je znazornéno pomoci prubézné hranicni error
udalosti, je potfeba dané chyby na misté opravit a nasledné vytvofit report ohledné téchto
vyskytnutych chyb. Ukdzku pouziti hrani¢ni error uddlosti 1ze vidét na nasledujicim obrazku

Cislo 42.
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Obrazek ¢. 42 — Letisté — hranicni error uddlost. Zdroj: autor
Pokud se vyskytnou chyby, proces se po vytvofeni reportu vraci zpét do sestaveni,
dokud neni splnéna podminka, Ze je vSe v poradku. Jakmile tato podminka nastane, muze
proces pokracovat predanim zakaznikovi. To probiha ve formé video prezentace, nebot’ se jedna
o zahrani¢niho zékaznika a ten neni v dob¢ pfedani na misté ptitomen. Obvykle si to zdkaznik

pfijede osobné zkontrolovat aZ v prib&hu nasledujicich dni.
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V okamziku, kdy je zakazka predana, je kontaktovano obchodni oddéleni. Kdyz
kontaktni oddéleni pfijme zpravu o uspésném predani, vytvori findlni fakturu. Stejné jako tomu
bylo u piedchoziho procesniho modelu, je zde pouzita inkluzivni brana. V pfipad¢, Ze zprava
obsahuje report ohledné vyskytujicich se chyb pii sestavovani, je potieba k finalni faktuie
vytvorit i fakturu ohledn¢ doplatku. Tato ¢ast procesu je stejnd jako u procesniho modelu
Brumlovky, viz Obrazek ¢. 40 — Inkluzivni brana pfi tvorbé finalni faktury. Tok nasledné
pokracuje vV obchodnim odd¢leni zaslanim finalni faktury zakaznikovi, kterd mize 1 nemusi
obsahovat fakturu ohledn¢ doplatku. Timto tok procesu pro obchodni oddéleni kondi.
V moment, kdy zékaznik pfijme finalni fakturu, tak uz ji zbyva jen zaplatit a tim je cely proces

ukonden.

4.5 Optimalizace procesu

DalSim cilem bylo vytvofit optimalizovany procesni model obou procest zakézek.
Prvotni plan byl vzit piavodni BPMN model a na jeho zakladé se pokusit vytvorit novy
optimalizovany BPMN model, ¢imz by bylo mozné usetfit ¢as. Optimalizace procesu by bylo
mozné docilit nékolika zplsoby. Jednim z nich by bylo, pfeskladani aktivit tak, aby probihaly
paralelné namisto sekven¢né. Problém je vtom, Ze v podstaté veSkeré aktivity probihaji
linearné a nelze je zacit, dokud neskonci predesla aktivita. Dalsi moznosti, jak usetfit ¢as by
bylo najmout nové pracovniky, ¢i nakoupit nové stroje. Pivodni plan byl ale urychlit stavajici
vyrobni proces.

Po dohod¢ s majitelem firmy se vSak doslo k zavéru, Ze neni mozné stavajici vyrobni
proces nijak urychlit bez toho, aby byly vynaloZeny dal$i finan¢ni prosttedky. Bylo tedy
navrzeno, ze vytvorené BPMN modely budou pouzity k vytvofeni Ganttovych diagramd, které
dopomohou k provedeni ¢asové analyzy. Pro kazdy z modeld budou vytvofeny dva diagramy.
Jeden optimisticky, kde vSe pljde podle planu (pfi pribéhu procesem se nevyskytnou zadné
komplikace). Druhy diagram bude pesimisticky, kdy naopak nepijde nic podle planu (zakaznik
bude upravovat pozadavky, nastanou dalsi komplikace aj.). Tyto diagramy budou

vymodelovany Vv online nastroji onlinegantt, ktery je zdarma dostupny na adrese:

https://www.onlinegantt.com, nebot’ Camunda umoznuje modelovani pouze BPMN modelt.

4.5.1 Svételny napis Brumlovka — tvorba Ganttového diagramu

Jako prvni byl vytvoren optimisticky model pro vyrobu svételného napisu Brumlovka.

V online nastroji byly nejprve vytvoieny tkoly, které odpovidaji jednotlivym bazéntim a jejich
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plaveckym draham korespondujicim s BPMN modelem. Konkrétng: zakaznik, Brumlovka,
vyskovy pracovnik, graficko-technické odd€leni, obchodni oddéleni a produkéni odd€leni.
Produkéni oddéleni se dale déli na frézu a laser, kovovyrobu a lakovnu. Dale byly vytvoieny
ukoly jako instalace pismen, aby bylo ve vysledku vidét, jak dlouho samotna instalace trvala
a pro lepsi prehlednost, byl vytvoten i tikol kontaktovani trada.

Jakmile byly tyto hlavni ukoly vytvofeny, byly vytvofeny i ostatni tkoly, které
odpovidaji jednotlivym aktivitam v BPMN modelu. Kdyz byly v§echny tkoly vypsany, bylo
poticba je mezi sebou propojit. VSechny zavislosti mezi jednotlivymi tkoly odpovidaji
sekvenénimu toku v BPMN modelu a v§echny tyto zavislosti byli zvoleny jako FS.

Jakmile byly veskeré tikoly propojeny pomoci FS zavislosti, bylo uz jen zapotiebi
ptifadit jim ¢asovy udaj, ktery znadil ¢as trvani jednotlivych tkold. Nez byl ale tento ¢asovy
udaj pfitazen, byl vytvoten druhy diagram, tedy pesimisticka varianta Ganttova diagramu.

Tvorba pesimistického modelu vychazela z optimistického modelu. Tento model byl
roz$ifen o tkoly, které odpovidaji aktivitam, kde se sekvenéni tok v BPMN modelu vraci, ¢i
dale d¢li. V okamzik, kdy byly vSechny tyto tkoly vytvoiené, byly jim piitazeny jednotlivé
zavislosti, konkrétné FS zavislosti. Stejné€ jako u optimistického diagramu chybél uz jen ¢asovy
udaj doby trvani jednotlivych ukolt.

Nasledovala tedy schizka s majitelem firmy, sjehoz pomoci byly k jednotlivym
ukolim pfifazeny odpovidajici doby trvani. Jakmile byl tento Uidaj pfifazen, tvorba Ganttovych
diagrami pro proces vyroby napisu Brumlova byla dokoncena.

Kompletni Ganttiv diagram optimistické varianty lze nalézt v ptiloze: Ptiloha ¢. 3 —
Brumlovka — Ganttiv diagram: diagram — optimisticka varianta a odpovidajici tabulku
s jednotlivymi tkoly v pfiloze: Ptiloha ¢. 5 — Brumlovka — Ganttiiv diagram: tabulka —
optimisticka varianta. Pesimistickou variantu pak 1ze nalézt v ptiloze: Ptiloha ¢. 4 — Brumlovka
— Ganttiv diagram: diagram — pesimisticka varianta a tabulku s jednotlivymi tikoly v pfiloze:

Ptiloha ¢. 6 — Brumlovka — Ganttiiv diagram: tabulka — pesimisticka varianta.

45.2 Instalace stanku na LetiSté Vaclava Havla — tvorba Ganttova diagramu

Jako dalsi byly vytvofeny Ganttovy diagramy pro proces zabyvajici se vyrobou
a instalaci reklamniho stanku na LetiSti Vaclava Havla. Opét byly vytvoteny dvé varianty
Ganttovych diagraml — optimistickd a pesimistickd varianta. Jejich tvorba probihala témér

identicky jako u pfedeslého procesu.
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Jako prvni byla vytvotrena optimisticka varianta. Tento Ganttiv diagram se lisil od
predeslych tak, ze obsahoval pouze tkoly, které odpovidaly jednotlivym bazéniim a jejich
prislusnym plaveckym draham. Konkrétné tedy tkoly: zdkaznik, graficko-technické oddélenti,
obchodni oddéleni, letisté a produkéni oddéleni. Produkéni oddéleni bylo déle rozd€leno na
fréza a laser, tiskové oddéleni a kovovyroba. Jakmile byly tyto tkoly vytvoteny, byl vytvoren
zbytek ukold, které odpovidaly jednotlivym aktivitam v BPMN modelu. Nakonec uz jen
zbyvalo vSem témto ukoltim piifadit jejich zavislosti a jednotlivé ukoly tak propojit. Stejné jako
u piedeslych diagramt vesker¢ tyto zavislosti byly FS.

Kdyz byla vytvotrena optimistickd varianta, byla na jejim zaklad¢ vytvofena varianta
pesimistickd. Toho bylo docileno rozsifenim ptivodni varianty o aktivity, kde se sekvenc¢ni tok
v BPMN modelu vraci ¢i déli. Dale byly nastaveny zavislosti mezi jednotlivymi tikoly a cely
diagram tak byl propojen. Poslednim krokem bylo pfifazeni ¢asového tudaje doby trvani
Kk jednotlivym ukolim. Stejné jako u ptfedeslého procesu nasledovala schiizka s majitelem
firmy. S jeho pomoci byly k jednotlivym tkolim pfifazeny odpovidajici doby trvani. Timto
byla tvorba Ganttovych diagramii pro proces vyroby stanku na Letis$t¢ Vaclava Havla ukoncena.

Kompletni Ganttiiv diagram optimistické varianty lze nalézt v ptiloze: Ptiloha ¢. 7 —
Letist¢ — Ganttav diagram: diagram — optimisticka varianta a odpovidajici tabulku
s jednotlivymi ukoly v pfiloze: Ptiloha ¢. 9 — Letis$té — Gantttiv diagram: tabulka — optimisticka
varianta. Pesimistickou variantu pak lze nalézt v pfiloze: Ptiloha ¢. 8 — Letisté — Ganttiv
diagram: diagram — pesimisticka varianta a tabulku s jednotlivymi tkoly v ptiloze: Ptiloha ¢.

10 — Letisté — Ganttv diagram: tabulka — pesimisticka varianta.

4.6 Casova analyza

Potom co byly vytvofeny Ganttovy diagramy, bylo potieba na jejich zéklad¢ provést
¢asovou analyzu. V nasledujici tabulce ¢islo 6 1ze vidét, jak dlouho trvaly jednotlivé varianty
Ganttovych diagrami. Celkova doba trvani je uvedena v jednotkach man day, kdy jeden man
day odpovida osmi hodinam prace.

Celkovy cCasovy nartst mezi optimistickou a pesimistickou variantou v procesu
Brumlovka je 80 MD nebo nartst o 74,8 %. V ptipad¢ druhého procesu je tento rozdil 43,5 MD

nebo nartst o 71,9 %.
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Nazev procesu Celkova doba trvani ‘

Optimisticka verze procesu Brumlovka 106,88 MD
Pesimistické verze procesu Brumlovka 186,88 MD
Optimistické verze procesu letisté 60,5 MD
Pesimisticka verze procesu letiste 104 MD

Tabulka ¢. 6 — Celkové doby trvani jednotlivych procesu. Zdroj: autor
4.6.1 Svételny napis Brumlovka

Rozdil mezi optimistickou a pesimistickou variantou procesu Brumlovka je 80 MD.
Nejvetsi podil na tom ma schvalovani prezentace a nésledna Gprava ptivodnich pozadavk.
V ramci optimistické verze mize proces pokracovat, jakmile je prezentace schvalena, zatimco
V pesimistické verzi musi ukol svaleni prezentace prob¢hnout nékolikrat. Poprvé se prezentace
neschvali a je potfeba upravit plivodni pozadavky. Cely proces tak tedy probiha od zacatku.
Znovu se odeslou vsechny potiebné podklady dodavateli, ktery musi vytvofit novou prezentaci,
kterou nasledné predvede zakaznikovi. Jakmile je prezentace schvalena, tak je dalsim kritickym
bodem cas Vytvoreni a odeslani technické dokumentace. Pokud nastane né¢jaky problém napf.
stavebni tfad nevyda stavebni povoleni, je potfeba zakédzku zménit. Kvili tomuto se proces
musi opét vratit na zacatek a cely proces probiha od zacatku.

Jakmile je vSe schvaleno, tak uz dojde ke zdrzeni celého procesu pouze za predpokladu,
ze se V produkénim oddéleni pii findlnim slozeni vyskytnou komplikace, které je potieba
opravit. Toto zdrzeni je nastaveno na 3MD, avSak tento Cas je pouze orientacni, protoZe tento
ukol je velmi individudlni a zalezi na konkrétni zakazce. Oprava chyb mtize trvat nékolik hodin,
ale i n¢kolik dni. Posledni zdrzeni celého procesu uz miize nastat pouze az u samotn¢ instalace.
Pokud se pfi instalaci vyskytnou néjaké komplikace, je potfeba je opravit a nasledné vytvofit
report ohledné téchto vyskytnutych chyb.

Pokud bychom brali v potaz optimistickou variantu, tak graficko-technické oddéleni ma
poté, co piredvede prezentaci zdkaznikovi 58 volnych dni, kdy se mlize vénovat jiné zakazce.
Za predpokladu Ze by zdkaznik upravoval prvotni pozadavky, tak mé graficko-technické
oddéleni volnych 54 dni. Poté musi znovu vytvofit findlni vizualizaci, prezentaci a predvést
tuto novou verzi zakaznikovi. Poté mé volno 92 dni, dokud nemusi vytvofit grafické a technické
podklady.

Co se obchodniho oddéleni tyka, tak v ramci optimistické varianty ma volno 20 dni mezi
tim, co odesle technickou dokumentaci zdkaznikovi a nez je potieba vytvofit finalni kalkulaci.

Nasledné ma volno 58 dni mezitim, co odesle zakaznikovi zalohovou fakturu a je potieba
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vytvofit a odeslat finalni fakturu. V pesimistické varianté je potfeba kontaktovat ptislusné arady
a vytvaret celou technickou dokumentaci znovu poté, co zakaznik zméni zakazku z divodu
nevyhoveni jednoho ¢i vice ufadi. Mezi odeslanim technické dokumentace zakaznikovi
a nutnosti kontaktovat znovu ufady s novym navrhem zakazky ma obchodni odd¢€leni volno 63
dni. Nasledn¢ mé obchodni oddé€leni volno 21 dni, nez je potieba vytvofit kalkulaci a zdlohovou
fakturu a nakonec 62 dni, nez je potieba vytvorit a odeslat finalni fakturu.

Produkéni oddéleni ma volno v podstaté jen v pripad¢, kdy se vyrobek nachazi
Vv lakovné coz odpovidd 4 dniim. Jednim ze zdrzeni je oprava chyb po findlnim slozeni.
V piipad¢ optimistické varianty k tomuto ukolu nedojde, avSak v pesimistické varianté
k tomuto zdrZeni dojde. Nelze ale s piesnosti fict, jak dlouhé toto zdrZzeni bude, protoze se jedna
o individuélni dobu, ktera je pfimo Umérna na slozitosti vyskytnuté chyby. Jakmile je vyrobek
vyroben, zabalen a odvezen na misto urceni, probiha jeho instalace, kterd je zdrzena jen
Vv pesimistické varianté, kdy je potieba opravit vyskytnuté chyby a vytvofit report ohledné

téchto vyskytnutych chyb.

4.6.2 Instalace stanku na Leti§té Vaclava Havla

Casovy rozdil mezi optimistickou a pesimistickou variantou procesu vyroby stanku na
letisté je 43,5 MD. Stejné jako tomu bylo u ptedeslého procesu, nejvétsi ¢asové zdrzeni je
v momentég, kdy se ¢ekd na vyjadfeni zakaznika ohledné prezentace. Za ptredpokladu, Ze se
zakaznik rozhodne upravit pozadavky poté, co je dodavatelem pfedvedena prezentace, musi
cely proces zacinat znovu od zacatku. Dokud se zakaznik k prezentaci nevyjadii, tak zadné
z oddéleni nemuze na dan¢ zakazce pokracovat. Tato doba je pfimo imérna dob¢, ktera trva
zékaznikovi, nez se vyjadii k prezentaci. Jakmile je prezentace zakaznikem schvalena,
dodavatel se mize pustit do tvorby samotné zakazky. Prib&h zbytkem procesu je jiz pomérné
linedrni a nedochazi k Zadnému vyraznému zdrzeni.

Z pohledu graficko-technického oddéleni je nejdelsi volna doba v moment, kdy se ¢eka
na vyjadieni zakaznika ohledné prezentace. Poté uz nedochdzi k vyraznému zdrZzeni ani
Vv pesimistické varianté, kdy je potfeba upravit podklady jak na frézu, tak vytvofeni novych
grafickych dat na plotr.

Co se obchodniho oddéleni tyka, je zde situace takika stejna jako u graficko-technického
oddé€leni. Jakmile toto odde€leni vytvoii kalkulaci na material, tak ¢eka, dokud zdkaznik
neschvali prezentaci. Tato doba je uméma dob¢, kterou zakaznik stravi schvalovanim
prezentace. Jakmile zdkaznik danou prezentaci schvali, miZze obchodni oddéleni vytvofit

finalni kalkulaci a zdkaznikovi odeslat zalohovou fakturu. Pak uz jen ¢eka, dokud produkéni
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oddé¢leni nevyrobi dany produkt a tento produkt neni nainstalovan na misté urceni. Poté uz jen
vytvori finalni fakturu, ktera mutze obsahovat fakturu ohledné doplatku Vv ptipadé, ze se
vyskytnou né&jaké komplikace pii instalaci, ale jelikoZ instalace tohoto typu zakazky na letisti
vzdy probiha jen jeden den (konkrétné pak jeden den pied zaCatkem dané reklamni kampang),
tak nedojde k vyraznému zdrzeni celého procesu.

Nejzasadnéjsi rozdil je v ptipadé produkcéniho oddéleni. Zde dojde ke 100% nartstu
¢asové narocnosti, za predpokladu ze se pii skladani korpusu na fréze vyskytne problém a je
potieba dané Casti vyfrézovat znovu. Dale pokud dojde k problému i v ramci tiskového oddéleni
a je potfeba zaslat graficko-technickému oddéleni nové rozméry a pockat na vytisknuti novych
polept, aby bylo mozno dané korpusy spravné polepit.

Dalsi vyrazné zdrzeni je na kovovyrobég. Jakmile jsou na kovovyrobé vyrobeny dilci
komponenty, proces nemuze pokracovat, dokud nejsou polepeny korpusy a piesunuty na dilnu.
V optimistické variant¢ tak kovovyroba ¢eka 4 dny, zatimco v pesimistické varianté celych 10
dnti.

Posledni aktivitou, kterd mé vliv na nartist casové narocnosti je nutna oprava chyb, ktera
se muze vyskytnout po finalnim sloZeni, kdy dojde k n¢jakym komplikacim. Tato doba je velice
individudlni a zalezi na zdvaznosti vyskytnuté chyby.

Jakmile je vyrobek vyroben, zabalen a odvezen na misto urceni, probihd jeho instalace,
ktera je zdrZena jen v pesimistické varianté, kdy je potieba opravit vyskytnuté chyby a vytvofit

report ohledné téchto vyskytnutych chyb.

4.6.3 Zavér asové analyzy

U obou procesti dochazi k nejvétSimu zdrzeni v momenté, kdy zdkaznik nesouhlasi
S prezentaci a je nucen upravit pozadavky, nebo v pfipad€ procesniho modelu ohledné
svételného napisu Brumlovka zcela zménit zakdzku. Toto zdrzeni ovSem neni tak kritické,
nebot’ zatimco zdkaznik schvaluje prezentaci, je tim ovlivnéno pouze graficko-technické
oddéleni a obchodni oddéleni, které se mezitim mlzZe bez jakychkoliv potiZi vé€novat jinym
zakéazkam.

Lze tedy vyvodit, ze pokud budou vSechny pfipravy co nejpeclivéjsi, nedojde nikde dale
v procesu Kk zavaznému zdrzeni. Tento zavér je pro vedouciho spolecnosti jeden
které se miize spolehnout. Dale Ize fict, Ze jakmile bude vedouci spolec¢nosti piijimat na jednu
Z pozic n¢koho dal$iho, tak bude védét, co dand osoba musi umét a jak k praci piistupovat, aby

nedochazelo ke zdrzeni procesu.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Zhodnoceni vysledki

5.1.1 Prtinos pro Luna ateliér s.r.o.

Hlavnim pfinosem pro reklamni spole¢nost Luna ateliér s.r.o., je samotny procesni
model. Ten poslouzi managementu spolecnosti jako kontrola celého pracovniho procesu.
Dalsim pfinosem je provedena Casova analyza, diky které bude mit vedouci spolecnosti lepsi
piehled o tom, jak dlouho jaky typ zakazky trva a na jak narocné zakazce miizou dané odd¢€leni
pracovat, kdyz ¢ekaji na vyjadieni od zakaznika. To pomiize vedoucimu k lepSimu fizenim

svych pracovnikd, ¢i ptijimani vice zakazek a zvySeni tak celkovému zisku spole¢nosti.

5.2 Implementace vysledki

Finalni BPMN model byl odprezentovan vedoucimu spolecnosti, spole¢né s velmi
struénym tvodem do BPMN. Vedouci spole¢nosti, po pochopeni tento model odprezentoval
svym zaméstnancim, coz vedlo k lep§imu pochopeni celého vyrobniho procesu ze stran
zbylych zaméstnancl a poskytlo jim to tak uplnou transparentnost v tom, co pfesné se déje
Vv jednotlivych krocich procesu. Dalsi vyhodou byl fakt, Ze vedouci spole¢nosti par dni poté, co
mu byly vysledky odprezentovany nabiral nového zaméstnance na produkéni oddéleni. Tento
model novému zaméstnanci odprezentoval v ramci vybérového fizeni. Novému zaméstnanci to
pomohlo s pochopenim celého chodu spoleénosti.

Dale je dilezité zminit, ze jelikoz nedoslo k navrzeni nového procesniho modelu, nelze
tento novy model implementovat. Neni tedy nutné vytvafet dokumentaci, ve které by bylo
uvedeno, co a kde se zménilo a hlavné pro€. S tim souvisi 1 nutnost nemonitorovani nového
procesniho modelu. Uzce s tim souvisi i zvaZent, jestli neni mozné n&jaké ukoly automatizovat.
V ramci tohoto procesu bylo ale dosazeno zavéru, Ze jelikoz kazda zakazka je jedinecna, nelze
s jednoduchosti automatizovat zadny z ukoli.

Dale vedouci spole¢nosti vzal v potaz vysledky casové analyzy a na zakladé¢ jejich
vysledki bude moci pfi budoucich zakazkach podobného typu urcovat, do jak casové

narocnych zakazek se jednotliva oddéleni mohou poustét v ptipad€ vyskytnuti komplikaci.
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6 Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala tvorbou procesniho modelu za pomoci vyuziti notace
BPMN ve vybrané spolec¢nosti Luna ateliér s.r.o., kterd se zamétuje predevsim na vyrobu
atypické reklamy. Jednotlivé Casti prace postupné vedou k naplnéni cile prace, kterym je
vytvoieni procesniho modelu vyrobniho procesu a nalezenim uzkych mist na zaklad¢ c¢asové
analyzy.

Prvni ¢ast prace popisuje teoreticka vychodiska z oblasti procesniho modelovani a jejich
technik. Pfedevs$im se ovSem zabyva jednou konkrétni technikou, kterou je Bussiness Process
Model and Notation (dale jen BPMN) a tvorbou samotného procesniho modelu za pomoci
vyuziti této techniky. Na zavér této Casti je provedena analyza nastroji podporujicich praveé
BPMN. Na zakladé komparace byl zvolen jako nejlépe se hodici nastroj Camunda, ve kterém
byly nésledné procesni modely vytvoireny.

V casti vlastni prace je na zacatku piedstavena vybrana spole¢nost Luna ateliér s.r.o. Na
uvod je popsana organizaéni struktura dané spole¢nosti a jeji jednotlivé ¢asti. Dale je v praci
provedena analyza procesti spoleCnosti, kdy na zakladé nestrukturovaného rozhovoru
S majitelem spolecnosti byly vybrany dva procesy, které vhodné popisuji komplexitu vyrobniho
procesu. Konkrétné je vybran proces tvorby svételného kovového napisu Brumlovka a proces
tvorby reklamniho stdnku na Letist¢ Vaclava Havla v Praze. Z téchto dvou procesl jsou
vytvofeny procesni modely, ktery spliiuji BPMN notaci a déale slouzi k provedeni Casové
analyzy. Plivodni plan byl tyto procesy optimalizovat a navrhnou novy procesni model, oviem
po konzultaci s majitelem spolecnosti bylo dosazeno zavéru, ze vyrobni proces nelze dale
optimalizovat bez vynaloZeni dalSich finan¢nich prostfedkii. Byly proto tedy na zdkladé téchto
procesnich modelli vytvofeny Ganttovy diagramy. Pro kazdy proces dva, konkrétné
optimistickd a pesimistickd varianta. Optimisticka varianta brala v Givahu, Ze vSe v prubéhu
procesem ptijde podle planu a nedojde k Zddnému zdrZeni, zatimco pesimisticka varianta brala
V potaz opak. Na zéklad¢ téchto Ganttovych diagramii byla provedena Casova analyza, ktera
vedla k nalezeni tizkych mist, pfi kterych jednotliva oddé€leni ¢ekala a nevédéla, do jak ¢asoveé
naro¢né zakazky se mohou pustit bez toho, aniZ by doslo ke zdrZeni ptivodni zakazky.

Jakmile byly jednotlivé procesni modely vytvofené a byla provedena ¢asova analyza,
byly jednotlivé modely prfedvedeny majiteli spolecnosti, ktery je ndsledné prezentoval zbytku
svych zaméstnanci. To vedlo klep$imu pochopeni celého vyrobniho procesu ze stran

zamestnancu.
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Vysledky casové analyzy vzal vedouci spolec¢nosti v potaz a na jejich zéklad¢€ bude moci
pti budoucich zakazkach podobného typu urcovat, do jak ¢asoveé naro¢nych zakézek se mohou
jednotliva oddéleni poustét. Dale také ze zavéru Casové analyzy vyplyva, ze je dulezité mit
kvalitni a spolehlivé zaméstnance na které se mize spolehnout. Také 1ze fict, ze jakmile bude
vedouci spolecnosti pfijimat na jednu z pracovnich pozic nékoho dalsiho, bude védét, co dana

osoba musi umét a jak k praci ptistupovat, aby nedochazelo ke zdrzeni celého procesu.
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Priloha ¢. 3 — Brumlovka — Ganttiiv diagram: diagram — optimistickd varianta. Zdroj: autor
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ID|Name Start Date End Date Duration Dependency
1|Zakaznik 01.02.2022 29.06.2022 106.88 days
2| Vytvoreni zakazky 01.02.2022 02.02.2022 2 days
3| Odeslani vsech potfebnych podkladl 03.02.2022 03.02.2022 1 hour 2FS
4| Schvdleni prezentace 08.02.2022 22.03.2022 30 days 27FS
5[ Kontaktovani dodavatele 22.03.2022 22.03.2022 1 hour 4FS
6| Pfijeti nabidky 15.04.2022 05.05.2022 14 days 40FS
7| Kontaktovdni dodavatele 05.05.2022 05.05.2022 1 hour 6FS
8| Zaplaceni zalohové faktury 06.05.2022 09.05.2022 1 day 42FS
9| Predani zdkazky a zaplaceni finalni faktury 28.06.2022 29.06.2022 1 day 44FS
10|Brumlovka 03.02.2022 28.06.2022 103.38 days
11| Zjisténi moZnosti upevnéni 03.02.2022 03.02.2022 4 hours 22FS
12| Kontaktovéni GT oddéleni ohledné upevnéni 03.02.2022 03.02.2022 1 hour 11FS
13| Prijezd pismen 17.06.2022 17.06.2022 2 hours 60FS
14| Ptiprava vyskového pracovnika 17.06.2022 17.06.2022 1 hour 23FS
15| Instalace pismen 17.06.2022 28.06.2022 7.13 days
16| Ukotveni korpus( pismen na fasadu 17.06.2022 24.06.2022 5 days 13FS,14FS
17| Pfipojeni elektriky 24.06.2022 27.06.2022 1 day 16FS
18| Zavikovani pismen 27.06.2022 28.06.2022 1 day 17FS
19| Rozsviceni pismen 28.06.2022 28.06.2022 1 hour 18FS
20| Kontaktovani obch. oddéleni 28.06.2022 28.06.2022 1 hour 19FS
21 (Vyskovy pracovnik 03.02.2022 17.06.2022 96.13 days
22| Odjezd na misto urceni 03.02.2022 03.02.2022 1 hour 3FS
23| Odjezd na misto 17.06.2022 17.06.2022 1 hour 60FS
24 |Graficko-technické oddéleni 03.02.2022 16.05.2022 72.38 days
25| Vizualizace findlniho produktu 03.02.2022 07.02.2022 2 days 3FS
26| Tvorba prezentace 07.02.2022 08.02.2022 1 day 12FS,25FS
27| Predvedeni zdkaznikovi 08.02.2022 08.02.2022 3 hours 26FS
28| Tvorba grafickych a technickych podkladi 05.05.2022 16.05.2022 7 days 7FS
29| Odeslani podkladl na frézu a kovovyrobu 16.05.2022 16.05.2022 1 hour 28FS
30 (Obchodni oddéleni 22.03.2022 28.06.2022 70.25 days
31| Kontaktovani uradd 22.03.2022 12.04.2022 15 days
32| Kontaktovani policie CR 22.03.2022 23.03.2022 1 day 5FS
33| Obdrzeni povoleni od Polici CR 23.03.2022 12.04.2022 14 days 32FS
34| Kontaktovani stavebniho Uradu 22.03.2022 23.03.2022 1 day 5FS
35 ObdrZeni stavebiho povoleni 23.03.2022 12.04.2022 14 days 34FS
36| Kontakotvani statika 22.03.2022 23.03.2022 1 day 5FS
37| ObdrZeni zpravy od statika 23.03.2022 12.04.2022 14 days 36FS
38| Kontrola dokument( 12.04.2022 13.04.2022 4 hours 37FS,35FS,33FS
39| Tvorba technické dokumentace 13.04.2022 15.04.2022 2 days 38FS
40| Odeslani technické dokumentace zakaznikovi 15.04.2022 15.04.2022 1 hour 39FS
41| Tvorba finalni kalkulace + zdloha 05.05.2022 06.05.2022 1 day 7FS
42| Odeslani zalohové faktury 06.05.2022 06.05.2022 1 hour 41FS
43| Vytvoreni findlni faktury 28.06.2022 28.06.2022 1 hour 20FS
44| Odeslani findIni faktury zdkaznikovi 28.06.2022 28.06.2022 1 hour 43FS
45 [Produkéni oddéleni 16.05.2022 17.06.2022 23.63 days
46| Frézaa laser 16.05.2022 20.05.2022 4 days
47| Vyfiznuti pismen 16.05.2022 18.05.2022 2 days 29FS
48| Tvorba Cel jednotlivych pismen 18.05.2022 20.05.2022 2 days 50FS
49| Kovovyroba 16.05.2022 17.06.2022 23.63 days
50| Tvorba nosnych konstrukci 16.05.2022 25.05.2022 7 days 29FS
51| Ohybani boc¢nic jednotlivych pismen 25.05.2022 27.05.2022 2 days 51FS,52FS
52| Svareni jednotlivych ¢asti 27.05.2022 01.06.2022 3 days 53FS
53| Elektroinstalace 07.06.2022 10.06.2022 3 days 62FS
54| Findlni sloZeni 10.06.2022 14.06.2022 2 days 55FS
55| Rozebrani na mensi ¢asti 14.06.2022 15.06.2022 1 day 56FS
56| Priprava k prevozu (zabaleni) 15.06.2022 16.06.2022 1 day 57FS
57| NaloZeni do auta 16.06.2022 16.06.2022 3 hours 58FS
58| Odvoz na dané misto 16.06.2022 17.06.2022 2 hours 59FS
59| Lakovna 01.06.2022 07.06.2022 4 days
60| Lakovani ¢asti zevnitf 01.06.2022 03.06.2022 2 days 54FS
61| Lakovani ¢asti zvenku 03.06.2022 07.06.2022 2 days 61,62FS

Priloha ¢. 5 — Brumlovka — Ganttiiv diagram: tabulka — optimisticka varianta. Zdroj: autor
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1|Zak ik 01.02.2022 19.10.2022 186.88 days 49| Tvorba grafickych a technickych podkladu 16.08.2022 25.08.2022 7 days 11FS

2| Vytvoreni zakdzky 01.02.2022 02.02.2022 2 days 50| Odeslani podkladii na frézu a kovovyrobu 25.08.2022 25.08.2022 1 hour 49FS

3| Odeslani viech potiebnych podkladi 03.02.2022 03.02.2022 1 hour 2FS 51 |Obchodni oddél: 07.04.2022 18.10.2022 138.75 days

4| Schvdleni prezentace 08.02.2022 15.02.2022 5 days 33FS 52| Kontakotvani ufad 07.04.2022 28.04.2022 15 days

5| Uprava pozadavk( zakazky 15.02.2022 18.02.2022 3 days 4FS 53| Kontaktovani policie CR 07.04.2022 08.04.2022 1 day 7FS

6| Odeslani viech potfebnych podkladu 18.02.2022 18.02.2022 1 hour 5FS 54| Obdrieni povoleni od Polici CR 08.04.2022 28.04.2022 14 days 52FS

7| Schvaleni prezentace 24.02.2022 06.04.2022 30 days 36FS 55| Kontaktovéni stavebniho Ufadu 07.04.2022 08.04.2022 1 day 7FS

8| Kontaktovani dodavatele 07.04.2022 07.04.2022 1 hour 95FS 56| ObdrZeni stavebiho povoleni 08.04.2022 28.04.2022 14 days 54FS

9| Zména zakazky 02.05.2022 16.05.2022 10 days 60FS 57| Kontakotvani statika 07.04.2022 08.04.2022 1 day 7FS
10| Odeslani viech potiebnych podkladu 16.05.2022 16.05.2022 1 hour 8FS 58| ObdrZeni zpravy od statika 08.04.2022 28.04.2022 14 days 56FS
11| Schvéleni prezentace 20.05.2022 01.07.2022 30 days 39FS 59| Kontrola dokument(i 28.04.2022 28.04.2022 4 hours 53FS,55FS,57FS
12| Kontaktovani dodavatele 01.07.2022 01.07.2022 1 hour 96FS 60| Tvorba technické dokumentace 28.04.2022 02.05.2022 2 days 58FS
13| Pfijeti nabidky 27.07.2022 15.08.2022 14 days 70FS 61| Odeslani technické dokumentace zakaznikovi 02.05.2022 02.05.2022 1 hour 59FS
14| Kontaktovani dodavatele 16.08.2022 16.08.2022 1 hour 10FS 62 ' ani Gfada 01.07.2022 22.07.2022 15 days
15| Zaplaceni zélohové faktury 17.08.2022 18.08.2022 1 day 72FS 63| Kontaktovéni policie CR 01.07.2022 04.07.2022 1 day 97FS
16| Predani zakazky a zaplaceni finalni faktury 18.10.2022 19.10.2022 1 day 75FS 64| Obdrzeni povoleni od Polici CR 04.07.2022 22.07.2022 14 days 62FS
17 |Brumlovka 03.02.2022 18.10.2022 183.38 days 65| Kontaktovani stavebniho uradu 01.07.2022 04.07.2022 1 day 97FS
18| Zjisténi mozZnosti upevnéni 03.02.2022 03.02.2022 4 hours 28FS 66| Obdrzeni stavebiho povoleni 04.07.2022 22.07.2022 14 days 64FS
19| Kontaktovani GT oddéleni ohledné upevnéni 03.02.2022 03.02.2022 1 hour 15FS 67| Kontakotvani statika 01.07.2022 04.07.2022 1 day 97FS
20| Zjisténi moznosti upevnéni 18.02.2022 21.02.2022 4 hours 40FS 68| ObdrZeni zpravy od statika 04.07.2022 22.07.2022 14 days 66FS
21| Kontaktovani GT oddéleni ohledné upevnéni 21.02.2022 21.02.2022 1 hour 44FS 69| Kontrola dokumentd 22.07.2022 22.07.2022 4 hours 63FS,65FS,67FS
22| Zjisténi moznosti upevnéni 17.05.2022 17.05.2022 4 hours 42FS 70| Tvorba technické dokumentace 22.07.2022 26.07.2022 2 days 68FS
23| Kontaktovani GT oddéleni ohledné upevnéni 17.05.2022 17.05.2022 1 hour 46FS 71| Odeslani technické dokumentace zakaznikovi 26.07.2022 26.07.2022 1 hour 69FS
24| Prijezd pismen 04.10.2022 05.10.2022 2 hours 91FS 72| Tvorba finalni kalkulace + zaloha 16.08.2022 17.08.2022 1 day 11FS
25| Pfiprava vy$kového pracovnika 05.10.2022 05.10.2022 1 hour 43FS 73| Odeslani zalohové faktury 17.08.2022 17.08.2022 1 hour 71FS
26 | pi¢ 05.10.2022 14.10.2022 7.13 days 74| Vytvoreni findIni faktury 18.10.2022 18.10.2022 1 hour 26FS
27| Ukotveni korpust pismen na fasadu 05.10.2022 12.10.2022 5 days 17FS,18FS 75| Vytvoreni faktury ohledné doplatku 18.10.2022 18.10.2022 1 hour 26FS
28| Pripojeni elektriky 12.10.2022 13.10.2022 1 day 20FS 76| Odeslani finalni faktury zakaznikovi 18.10.2022 18.10.2022 1 hour 73FS,74FS
29| Zavikovéni pismen 13.10.2022 14.10.2022 1 day 21FS 77 |Produkéni oddéleni 25.08.2022 04.10.2022 28.63 days
30| Rozsviceni pismen 14.10.2022 14.10.2022 1 hour 22FS 78| Frézaa laser 25.08.2022 31.08.2022 4 days
31| Oprava chyb pfi instalaci 14.10.2022 18.10.2022 2 days 23FS 79| Vyfiznuti pismen 25.08.2022 29.08.2022 2 days 50FS
32| Vytvoreni reportu ohledné vyskytnutych chyb [18.10.2022 18.10.2022 2 hours 24FS 80| Tvorba Cel jednotlivych pismen 29.08.2022 31.08.2022 2 days 78FS
33| Kontaktovéni obch. oddéleni 18.10.2022 18.10.2022 1 hour 25FS 81| Kovovyroba 25.08.2022 04.10.2022 28.63 days
34|Vyskovy pracovnik 03.02.2022 04.10.2022 173.88 days 82| Tvorba nosnych konstrukci 25.08.2022 05.09.2022 7 days 50FS
35| Odjezd na misto uréeni 03.02.2022 03.02.2022 1 hour 3FS 83| Ohybani bocnic jednotlivych pismen 05.09.2022 07.09.2022 2 days 79FS,81FS
36| Odjezd na misto uréeni 18.02.2022 18.02.2022 1 hour 6FS 84| Svareni jednotlivych ¢asti 07.09.2022 12.09.2022 3 days 82FS
37| Odjezd na misto uréeni 16.05.2022 16.05.2022 1 hour 9FS 85| Elektroinstalace 16.09.2022 21.09.2022 3 days 94FS
38| Odjezd na misto 04.10.2022 04.10.2022 1 hour 91FS 86| Finalni sloZeni 21.09.2022 23.09.2022 2 days 84FS
39| Graficko-technické oddéleni 03.02.2022 25.08.2022 145.13 days 87| Oprava chyb 23.09.2022 28.09.2022 3 days 85FS
40| Vizualizace findlniho produktu 03.02.2022 07.02.2022 2 days 3FS 88| Finalni sloZeni 28.09.2022 30.09.2022 2 days 86FS
41| Tvorba prezentace 07.02.2022 08.02.2022 1 day 31FS,16FS 89| Rozebrani na mensi ¢asti 30.09.2022 03.10.2022 1 day 87FS
42| Predvedeni zékaznikovi 08.02.2022 08.02.2022 3 hours 32FS 90| Pfiprava k pfevozu (zabaleni) 03.10.2022 04.10.2022 1 day 88FS
43| Vizualizace findlniho produktu 18.02.2022 22.02.2022 2 days 6FS 91| NaloZeni do auta 04.10.2022 04.10.2022 3 hours 89FS
44| Tvorba prezentace 22.02.2022 23.02.2022 1 day 34FS,A5FS 92| Odvoz na dané misto 04.10.2022 04.10.2022 2 hours 90FS
45| Predvedeni zakaznikovi 23.02.2022 23.02.2022 3 hours 35FS 93| Lakovna 12.09.2022 16.09.2022 4 days
46| Vizualizace findlniho produktu 16.05.2022 18.05.2022 2 days 9FS 34| Lakovani ¢asti zevnitf 12.09.2022 14.09.2022 2 days 83FS
47| Tvorba prezentace 18.05.2022 19.05.2022 1 day 47FS,37FS 95| Lakovani ¢asti zvenku 14.09.2022 16.09.2022 2 days 93FS
48| Predvedeni zdkaznikovi 19.05.2022 20.05.2022 3 hours 38FS

Priloha ¢. 6 — Brumlovka — Ganttitv diagram: tabulka — pesimistickd varianta. Zdroj: autor
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1 |Zakaznik 01.04.2022 24.06.2022 60.5 days
2| Vytvoreni zakazky 01.04.2022 04.04.2022 2 days
3| Odeslani vsech potfebnych podkladl 05.04.2022 05.04.2022 1 hour 2FS
4| Schvdleni prezentace 21.04.2022 02.06.2022 30 days 13FS,3FS
5| Kontaktovani dodavatele 02.06.2022 02.06.2022 1 hour 4FS
6| Zaplaceni zalohové faktury 03.06.2022 06.06.2022 1 day 24FS
7| Zaplaceni finalni faktury 23.06.2022 24.06.2022 1 day 26FS
8|Graficko-technické oddéleni 05.04.2022 16.06.2022 52.38 days
9| Navrh material na pouZiti 05.04.2022 06.04.2022 1 day 3FS
10| Névrh rozkresa 06.04.2022 15.04.2022 7 days 9FS
11| Vizualizace findlniho produktu 15.04.2022 20.04.2022 3 days 51FS
12| Tvorba prezentace 20.04.2022 21.04.2022 1 day 22FS,11FS
13| Predvedeni zakaznikovi 21.04.2022 21.04.2022 3 hours 12FS
14| Tvorba grafickych podkladi 02.06.2022 13.06.2022 7 days 5FS
15| Odeslani podkladll na frézu 13.06.2022 13.06.2022 1 hour 14FS
16| Odeslani podkladi na laser 13.06.2022 13.06.2022 1 hour 14FS
17| Odeslani podkladd na kovovyrobu 13.06.2022 13.06.2022 1 hour 14FS
18| Vytvoreni pfesnych rozmérd pro tisk 15.06.2022 16.06.2022 1 day 32FS
19| Zaslani dat na plotr 16.06.2022 16.06.2022 1 hour 18FS
20 |Obchodni oddéleni 06.04.2022 23.06.2022 56.38 days
21| Zajisténi odstupnosti materidlQ 06.04.2022 08.04.2022 2 days 9FS
22| Kalkulace ceny materidlu 08.04.2022 11.04.2022 1 day 21FS
23| Tvorba findlni kalkulace + zaloha 02.06.2022 03.06.2022 1 day 5FS
24| Odeslani zalohové faktury 03.06.2022 03.06.2022 1 hour 23FS
25| Vytvoreni findIni faktury 23.06.2022 23.06.2022 1 hour 50FS
26| Odeslani findIni faktury zakaznikovi 23.06.2022 23.06.2022 1 hour 25FS
27 |Produkéni oddéleni 13.06.2022 22.06.2022 6.75 days
28| Frézaa laser 13.06.2022 15.06.2022 1.75 days
29| Vypalovani kovovych ¢asti 13.06.2022 14.06.2022 1 day 15FS
30| Frézovani jednotlivych ¢asti 13.06.2022 14.06.2022 1 day 15FS
31| SloZeni korpusu 14.06.2022 15.06.2022 4 hours 30FS
32| Vytvoreni pfesnych rozmérd korpusu 15.06.2022 15.06.2022 1 hour 31FS
33| Presunuti korpust na plotr 15.06.2022 15.06.2022 1 hour 32FS
34| Tiskové oddéleni 16.06.2022 20.06.2022 1.63 days
35| Tisk jednotlivych polept 16.06.2022 16.06.2022 4 hours 19FS
36| Polep korpust 17.06.2022 17.06.2022 1 day 34FS,35FS
37| Presunuti korpust na dilnu 20.06.2022 20.06.2022 1 hour 36FS
38| Kovovyroba 13.06.2022 22.06.2022 6.75 days
39| Tvorba kovové konstrukce 13.06.2022 15.06.2022 2 days 17FS
40| Tvorba dil¢ich komponent 15.06.2022 16.06.2022 1 day 29FS,39FS
41| Elektroinstalace 20.06.2022 20.06.2022 5 hours 37FS,40FS
42 FindlIni sloZeni 20.06.2022 21.06.2022 4 hours 41FS
43| Rozebrani na mensi ¢asti 21.06.2022 21.06.2022 4 hours 42FS
44| Priprava k prevozu (zabaleni) 21.06.2022 22.06.2022 3 hours 43FS
45 NaloZeni do auta 22.06.2022 22.06.2022 1 hour 44FS
46| Odvoz na letisté 22.06.2022 22.06.2022 2 hours 45FS
47 [Letiste 22.06.2022 23.06.2022 0.75 days
48| Sestaveni na misté urceni 22.06.2022 22.06.2022 4 hours 46FS
49| Predani zakaznikovi 23.06.2022 23.06.2022 1 hour 48FS
50| Kontaktovani obch. oddéleni 23.06.2022 23.06.2022 1 hour 49FS

Priloha ¢. 9 — Letisté — Ganttirv diagram: tabulka — optimisticka varianta. Zdroj: autor
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1|Zakaznik 01.04.2022 24.08.2022 104 days 48| Produkéni oddéleni 02.08.2022 19.08.2022 13.5 days
2| Vytvoreni zakazky 01.04.2022 04.04.2022 2 days 49| Frézaa laser 02.08.2022 08.08.2022 4.38 days
3| Odesléni viech potiebnych podkladu 05.04.2022 05.04.2022 1 hour 2FS 50| Vypalovani kovovych ¢asti 02.08.2022 03.08.2022 1 day 48FS
4| Schvdleni prezentace 21.04.2022 19.05.2022 20 days 16FS 51| Frézovani jednotlivych ¢asti 02.08.2022 03.08.2022 1 day 47FS
5| Uprava pozadavk( zakéazky 19.05.2022 24.05.2022 3 days AFS 52| SloZeni korpusu 03.08.2022 03.08.2022 4 hours 57FS
6| Odeslani viech potiebnych podkladi 24.05.2022 24.05.2022 1 hour 5FS 53| Frézovani jednotlivych &asti 04.08.2022 05.08.2022 1 day 51FS
7| Schvdleni prezentace 10.06.2022 21.07.2022 30 days 22FS 54| SloZeni korpusu 05.08.2022 08.08.2022 4 hours 59FS
8| Kontaktovani dodavatele 22.07.2022 22.07.2022 1 hour 7FS 55| Vytvofeni pfesnych rozmérd korpusu 08.08.2022 08.08.2022 1 hour 60FS
9| Zaplaceni zédlohové faktury 25.07.2022 26.07.2022 1 day 40FS 56| Presunuti korpusu na plotr 08.08.2022 08.08.2022 1 hour 61FS
10| Zaplaceni finalni faktury 24.08.2022 24.08.2022 1day 43FS 57| Tiskové oddéleni 09.08.2022 15.08.2022 4.25 days
11|Graficko-technické oddéleni 05.04.2022 12.08.2022 93.13 days 58| Tisk jednotlivych polepl 09.08.2022 10.08.2022 4 hours 53FS
12| Navrh material na pouZiti 05.04.2022 06.04.2022 1 day 3FS 59| Polep korpust 10.08.2022 11.08.2022 1 day 64FS
13| Navrh rozkresd 06.04.2022 15.04.2022 7 days 12FS 60| Tisk jednotlivych polept 12.08.2022 12.08.2022 4 hours 55FS
14| Vizualizace finalniho produktu 15.04.2022 20.04.2022 3 days 13FS 61| Polep korpusl 12.08.2022 15.08.2022 1 day 66FS,62FS
15| Navrh material na pouZiti 08.04.2022 11.04.2022 1 day 32FS 62| Presunuti korpust na dilnu 15.08.2022 15.08.2022 1 hour 67FS
16| Tvorba prezentace 20.04.2022 21.04.2022 1 day 34FS,14FS 63| Kovovyroba 02.08.2022 19.08.2022 13.5 days
17| Predvedeni zakaznikovi 21.04.2022 21.04.2022 3 hours 15FS 64| Tvorba kovové konstrukce 02.08.2022 04.08.2022 2 days 49FS
18| Navrh material na pouZziti 24.05.2022 25.05.2022 1 day 6FS 65| Tvorba diléich komponent 04.08.2022 05.08.2022 1 day 70FS,56FS
19| Navrh rozkrest 25.05.2022 03.06.2022 7 days 24FS 66| Elektroinstalace 15.08.2022 16.08.2022 5 hours 71FS,68FS
20| Vizualizace findlniho produktu 03.06.2022 08.06.2022 3 days 26FS 67| Findlni slozeni 16.08.2022 16.08.2022 4 hours 72FS
21| Navrh materialCi na pouZiti 27.05.2022 30.05.2022 1 day 36FS 68| Oprava chyb 17.08.2022 17.08.2022 1 day 73FS
22| Tvorba prezentace 08.06.2022 09.06.2022 1 day 38FS,27FS 69| Findlni slozeni 18.08.2022 18.08.2022 4 hours 74FS
23| Predvedeni zakaznikovi 09.06.2022 09.06.2022 3 hours 21FS 70| Rozebrdni na mensi ¢asti 18.08.2022 18.08.2022 4 hours 75FS
24| Tvorba grafickych podkladt 22.07.2022 02.08.2022 7 days 8FS 71| Priprava k prevozu (zabaleni) 19.08.2022 19.08.2022 3 hours 76FS
25| Odesléni podkladd na frézu 02.08.2022 02.08.2022 1 hour 23FS 72| Nalozeni do auta 19.08.2022 19.08.2022 1 hour 77FS
26| Odeslani podkladi na laser 02.08.2022 02.08.2022 1 hour 23FS 73| Odvoz na letisté 19.08.2022 19.08.2022 2 hours 78FS
27| Odeslani podkladt na kovovyrobu 02.08.2022 02.08.2022 1 hour 23FS 74 |Letisté 19.08.2022 22.08.2022 1.13 days
28| Vytvoreni novych podkladi na frézu 03.08.2022 04.08.2022 1 day 58FS 75| Sestaveni na misté uréeni 19.08.2022 22.08.2022 4 hours 79FS
29| Odeslani podkladd na frézu 04.08.2022 04.08.2022 1 hour 50FS 76| Oprava chyb pfi sestaveni 22.08.2022 22.08.2022 2 hours 81FS
30| Vytvoreni pfesnych rozméri pro tisk 08.08.2022 09.08.2022 1 day 61FS 77| Vytvoreni reportu ohledné vyskytnutych chyb [22.08.2022 22.08.2022 1 hour 82FS
31| Zaslani dat na plotr 09.08.2022 09.08.2022 1 hour 52FS 78| Predani zékaznikovi 22.08.2022 22.08.2022 1 hour 83FS
32| Vytvoreni novych graficky fat na plotr 11.08.2022 12.08.2022 1 day 65FS 79| Kontaktovani obch. oddéleni 22.08.2022 22.08.2022 1 hour 84FS
33| Zaslani dat na plotr 12.08.2022 12.08.2022 1 hour 54FS
34|Obchodni oddéleni 06.04.2022 23.08.2022 99.88 days
35| Zajisténi odstupnosti materiald 06.04.2022 08.04.2022 2 days 12FS
36| Kontaktovani GT oddéleni 08.04.2022 08.04.2022 1 hour 31FS
37| Zajisténi odstupnosti materiald 11.04.2022 13.04.2022 2 days 17FS
38| Kalkulace ceny materialu 13.04.2022 14.04.2022 1 day 33FS
39| Zajisténi odstupnosti materiald 25.05.2022 27.05.2022 2 days 24FS
40| Kontaktovani GT oddéleni 27.05.2022 27.05.2022 1 hour 35FS
41| Zajisténi odstupnosti materialG 30.05.2022 01.06.2022 2 days 18FS
42| Kalkulace ceny materidlu 01.06.2022 02.06.2022 1 day 37FS
43| Tvorba findlni kalkulace + zéloha 22.07.2022 25.07.2022 1 day 8FS
44| Odeslani zalohové faktury 25.07.2022 25.07.2022 1 hour 39FS
45| Vytvoreni finalni faktury 22.08.2022 22.08.2022 1 hour 85FS
46| Vytvoreni faktury ohledné doplatku 22.08.2022 22.08.2022 1 hour 85FS
47| Odeslani finalni faktury zakaznikovi 23.08.2022 23.08.2022 1 day A41FS,42FS

Priloha ¢. 10 — Letiste — Ganttiiv diagram: tabulka — pesimistickd varianta. Zdroj: autor
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Priloha ¢. 11 — Finalni svetelny ndpis Brumlovka. Zdroj: Luna ateliér s.r.o.

Priloha ¢. 12 — Detail finalniho svételného napisu Brumlovka. Zdroj: Luna ateliér s.r.o.
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Priloha ¢. 14 — Detail finalniho reklamniho stanku na letisté. Zdroj: Luna ateliér s.r.o.
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