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Anotace

Tato diplomova price se snazi pomoci polostrukturovanych rozhovorii s hra¢i Second life
zachytit specifika komunikace, identity a vztaht, které vznikaji v rdmci tohoto virtudlniho
svéta. Prace se déli do dvou casti. V prvni ¢dsti je vymezen teoreticky rdmec. Prostor je
vénovan piedevSim podstaté samotné virtudlni reality a kyberprostoru, dédle jsou podrobné
rozebrany oblasti, na které navazuje vyzkum. Téma komunikace, identity i vztahl je vzdy
popsano vcetné specifikaci, kterymi se vyznacuje virtudlni prostfedi. V praktické ¢ésti jsou
prezentovany vysledky vlastniho kvalitativniho vyzkumu. Na zdklad¢ provedenych rozhovort
a jejich ndsledné analyzy metodou zakotvené teorie jsou tedy stanoveny zdkladni rysy
virtudlniho svéta Second life. Ukdzalo se, Ze toto prostfedi je v mnohém unikatni. Neplati zde
obecné vlastnosti internetu jako je naptiklad anonymita nebo rovnost, coz vyrazné ovliviiuje
samotnou komunikaci. Second life neni pro vétSinu uZivatel mistem pro experimentovani
s identitou, naopak cht&ji byt sami sebou. V oblasti vztahl vySlo najevo, Ze vztah nabyva

skute¢nych hodnot a vdznosti aZ pfi redlném setkdni uZivateld.
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Abstract

This study is trying to describe the specifics of the communication, identity and relationships
that seek users of Second life in their virtual life. This is done through semi-structured
interviews. The study is separated into two parts. The first part defines the theoretical frame.
Virtual reality and cyberspace are defined here. In the next part, there is defined the
communication, the identity and the relationship, including their specifics in the virtual
worlds. In the practical part, the qualitative research is conducted. Based on the interview and
subsequent analysis using grounded theory, the basic features of the virtual world Second life
are termed. This environment is in many ways unique. The general characteristics of the
internet such as anonymity or equality are not relevant here. This greatly affects
communication. For most users Second Life is not a place to experiment with identity,
conversely, they want to be themselves. Regarding the relationship research has grown that

relationship takes values and dignity only after the real meet.
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1 Uvod

, Ten svet tu je a Zije. Nejsou to barevni pandcci, jsou to ti lidé za nimi.
(Monika)

»Second life existuje. Stejné jako treba nase dokumenty, e-maily, fotky
a dalsi véci, uloZené na pevnych discich nebo flash discich. V realité
neexistuji, ale presto se v tomto svété vyskytuji.

(Honza)

Travit vétSinu volného Casu u pocitace je dnes zcela béZné. A protoZe se novd média, tedy
média, kterd vyuZzivaji k ptenosu informaci pocitacové techniky, stala soucasti kazdodenniho
Zivota, stala se i predmétem cCastych studii, diskuzi a vyzkumu. Jednim z fenomént této doby
jsou 1 virtudlni komunity ¢i virtudlni svéty. Tyto prostory jsou pomérné nové, a proto malo
prozkoumané. Jednim z takovych ,novych svéti® je i Second life. Sami tvirci ceského
portdlu Secondlife.cz nemluvi o hte, ale pravé o svété: ,,Second Life neni hra - nejsou zde
napldnované iikoly, nesbiraji se body, nepostupuje se do dalsich levelii. Second Life je
paralelni virtudlni svet, ve kterém jeho obyvatelé Ziji — komunikuji spolu a potkdvaji nové
prdtelé, buduji domy, pozndvaji novd mista, nakupuji, vzdéldavaji se, chodi na predndsky, bavi
se v kavdrndch a barech, tanci na diskotékdch. Second Life je trojrozmerny virtudlni svet,

L, 1 ve bi
novd dimenze Zivota. “

Second life je tedy novym mistem, kde lidé mohou Zit, vzdélavat se, vyd¢lavat, ale i
navazovat nové vztahy a predevSim komunikovat. Tato priace se pokusi pomoci
polostrukturovanych rozhovorti s hra¢i Second life zachytit specifika komunikace, virtudlni

identity a vztaht, které vznikaji v rdmci tohoto virtudlniho svéta.

Vlastni obsah této price je rozdélen na dvé Césti, na Cast teoretickou a ¢ast praktickou.
V teoretické ¢asti se nejprve budeme vénovat definicim pojmu virtudlni realita, kyberprostor,
virtudlni komunita a kyberkultura. Tyto pojmy jsou velice Casto pouZivané, piesto se v jejich
definovani mnozi autofi 1isi. Poté, co se v ramci této prace priklonime k jedné z definic a
popiSeme si tak prostor, kde k virtudlni komunikaci dochdzi, pfiblizime si komunikaci

samotnou. ProtoZze pravé komunikace je prosttedkem k prezentovédni identity a navazovani

" http://www.secondlife.cz/vitejte-na-portale-www-secondlife-cz [cit. 6.2.2011]
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vztaht, v dal$i kapitole bude popsan prubéh virtudlni komunikace i jednotlivd specifika
komunikace on-line. Nasledujici kapitola se tyka virtudlni identity. V kyberprostoru nema
Clovék zddna omezeni, jeho virtudlni identita je tedy jeho vlastni volbou. Posledni kapitola
teoretické Casti se vénuje problematice virtudlnich vztaht, je popsén jejich pribéh a rozdily
oproti vztahiim redlnym, zminény jsou také vztahy intimni. Jednotlivé oblasti, na které
vyzkum navazuje, jsou v teoretické ¢4sti stavény do opozice oproti jejich podob¢ v redlném

sveété. V Cem se tedy tyto dva svéty, svét redlny a svét virtudlni, liSi a v ¢em je lze naopak

propojit? Co maji spolecného a v ¢em lze spatfit rozdily?

ProtoZe nd§ vyzkum se tykd konkrétn€ svéta Second life, pozornost bude vénovdna prave
tomuto fenoménu. Stru¢n€ se sezndmime s historii tohoto svéta, sjeho vyvojem a také
s vysledky vyzkumi, jeZ se ho tykaji. V rdmci vyzkumu se také pokusime reflektovat, jak

Second life chipou sami uzivatelé.

Déle nasleduje prakticka ¢4st prace, kterd je zaméfend na samotny vyzkum. Podrobnéji se
vénujeme vybrané metodice a konkrétnimu vyzkumnému néstroji. Samotny vyzkum je
provadén v dobé¢, kdy se tomuto tématu vénuje hlavné kvantitativni V}’/Zkum.2 Jsou tedy
znama ¢isla uddvajici pocet Zen, muzu, vek, data udavajici vzdélani ¢i zaméstnani hraci. Jen
opravdu mdlo vyzkumu se vSak zaméfilo na to, pro¢ lidé Second life vibec hraji nebo jaké
disledky ma tento ,,druhy Zivot* pro Zivot redlny. Potfebna data jsou ziskdna pomoci
osobnich polostrukturovanych rozhovorti. K interpretaci dat je pouzita metoda zakotvené
teorie tak, jak ji definoval Strauss a Corbinovd v knize Zdiklady kvalitativniho
vyzkumu: postupy a techniky metody zakotvené teorie. Nebudeme tedy vychdzet z Zadné
hypotézy, ale shromazd’ovanim dat a jejich analyzou zjistime, co je pro danou oblast
vyznamné. Vysledky vyzkumu budou porovnany s patficnymi teoriemi a s jiz realizovanymi
vyzkumy, které zpracoval piedev§Sim naptiklad profesor kalifornské univerzity Tom

Boellstorff. Dalsi vyzkumy, na které navazeme, puklikoval také Journal of virtual worlds.

2V Ceské republice je viak i pocet kvantitativnich studii velmi nizky. Jisty pokrok nastal v moment&, kdy
Second life zaala mapovat vyzkumna spolecnost Millward Brown CR. Tato spole¢nost oteviela svou pobocku
piimo v Second life a provadi tak ,,redlny vyzkum ve virtudlnim sveété®.



2 Vymezeni zakladnich pojmii

V prvni teoretické kapitole jsou definovany zdkladni pojmy spojené s tematikou virtudlniho
prostoru. Nejprve je vymezen samotny piivlastek ,,virtudlni*, ddle je din prostor virtudlni
realité, kyberprostoru, virtudlnim komunitdm a kyberkultufe. Z hlediska tématu vyzkumu se
zda vhodné tyto pojmy jasné definovat, protoZe prave ty tvoii potenciondlni raimec prostiedi,
kde ke zkoumané komunikaci dochdzi a kde uzivatelé Second life prezentuji svoji identitu

a navazuji vztahy.

2.1 Vyznam slova ,,virtualni‘

Podle slovniki cizich slov’ ,virtudlni znamend zdanlivy, moZny, neskutecny ¢i v tento
okamzik neexistujici. Tento pojem déle rozpracoval francouzsky teoretik médii Pierre Levy.”
Slovo ,,virtudlni* pak lze podle néj chdpat ve tfech riznych vyznamech, v zdvislosti na tom
v jakém diskurzu se pohybujeme. V béZné konverzaci se piivlastek virtudlni pouziva
pro vyjadfeni neredlného, kdy realita predpoklddd hmotnou skutecnost, hmatatelnost.
V obecném podvédomi tedy je, ze véc miZe byt bud’ skutecnd, nebo virtudlni, ale nemuize byt
obojim zaroven. Filozofie poklada za virtudlni tu dimenzi reality, kterd existuje jen jako sila,
ne jako skutek. Virtudlni tedy existuje, aniZ je to zde. Napiiklad strom, piestoZze jeSté
nevyrostl, je jiZz virtudln¢ pfitomen v semeni. Na rozdil od obecného pojeti slova, v piisné
filozofickém smyslu tedy neni virtudlni opakem skute¢ného, ale aktudlniho. V oblasti
kyberkultury5 pak virtudlni odkazuje ke dvéma bodim. Digitalizované, tedy neviditelné,
informacni kédy jsou viceméné virtudlni, protoze jsou nezavislé na Case a prostoru. Nicméné
uvnitt sit¢ je informace fyzicky umisténa na daném nosi¢i, av§ak soucasné je virtudlné

pfitomna v kazdém bodu této sité, tedy vZzdy tam, kde je vyZadovéna.

V ramci celé price je vyznam slova virtudlni chapan v kontextu informatiky, respektive

kyberkultury. Souhlasime tedy s tfetim Levyho pfistupem.

3 Napft. Velky slovnik cizich slov, 1948; Akademicky slovnik cizich slov, 2000.
* Levy 2000, s. 44-45.
> Blize viz. kap. 2.5.



2.2 Virtualni realita

,, Virtudlni realita je pocitacem vytvorené interaktivni trojrozmérné prostredi, do néhoz se
clovek totdlné ponori.” Témito slovy v t€ dobé nové souslovi definoval Jaron Lanier,
pocitaCovy programator, ktery toto téma rozpracoval jako prvm’.6 Lanier uz v osmdesatych
letech vystihl podstatu virtudlni reality, s kterou souhlasi mnoho teoretikii dodnes. Virtudlni
realita je urcity zptsob zobrazeni sloZitych informaci, manipulace a interakce ¢lovéka s nimi
prosttednictvim pocitace. Z urcitého thlu pohledu jde o zpusob dialogu ¢lovéka s pocitacem,
ktery ddvd moZnosti zaZit v&ci v naSem svété fyzikdlné nemozné. V této realité¢ vSak miiZzeme
l1état i navstivit jakoukoliv Cast svéta. Virtudlni prostiedi je prostiedi uméle vytvorené,
generované pocitatem, do nchoz uzivatelé vstupuji a kde se setkdvaji s trojrozmérnym
zobrazenim obrazctl, piedmétil i postav. Pomoci kldvesnice ¢i poc¢itacové mysi s nimi mohou

manipulovat, ovladat je & ménit jejich tvar a strukturu.’

Autofi Aukstakalnis a Blatner® ve své knize rozliSuji tii stupné virtulni reality — pasivni,
aktivni a interaktivni. V prostfedi pasivniho stupné¢ mizZeme pozorovat, poslouchat a vnimat,
co se déje kolem nds. Analogicky by se tento stav dal pfirovnat k divani na televizi nebo cetbé
knihy. NaSe okoli se mize ménit a my tak mame pocit, Ze se pohybujeme. Tento stav byva
oznacovan jako ,nuceny prilet”, protoZze tento pohyb danym prostorem nemiiZeme nijak
ovladat. O trochu vice dovoluje aktivni virtudlni realita, kde mdme moZnost prostiedi
zkoumat a také se v ném jakkoliv pohybovat. Naptiklad v trojrozmérné mistnosti, v niZ je
skiin, se muzeme premistovat, mizeme se podivat, co je za skiini nebo ve skiini nebo
muzeme celou mistnost opustit. Do tohoto stupné spadaji prochidzky budovami nebo
prezentace uméleckych dé€l. Interaktivni pojeti reality je vzhledem k uZivateli nejintenzivngjsi.

Dovoluje samotné prostfedi meénit, uchopit knihu a listovat v ni, rozestavét nabytek

po mistnosti ¢i jakoukoliv jinou ¢innost.

9 . T . .. C e v . . fvo . . .
Levy” chépe virtudlni realitu v jejim nejsilnéjSim vyznamu jako zvlastni druh simulace, kterd
pruzkumnika zcela pohlti. To znamend, Ze nova realita, nadefinovand databdzi, ukazuje

uzivateli obraz jeho samého i1 obraz situace, v niZ se pravé nachazi. Virilio'® ve své knize

6 Spojeni virtudlni realita poprvé pouZzil roku 1938 francouzsky divadelni teoretik, herec a bdsnik Antonin
Artaud v knize Divadlo a jeho dvojenec. Divadlo zde povaZuje za virtudlni uméni, protoZe neptedklada ani svij
cil, ani skutecnost. Virtudlni je tedy v jeho praci chdpdno jako opak redlného. Artaud sice poprvé pracoval
s terminem virtudlni realita, nicméné vnimal ho jinym zplsobem, nez jak k nému pfistupujeme v této praci.
V oblasti informatiky spojeni jako prvni uvedl pravé Lanier.

’ Aukstakalnis, Blatner 1994, s. 7 - 12.

8 Tamtéz, s. 21.

? Levy 2000, s. 64.

"% Virilio 2004, s. 23.
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Informatickd bomba tvrdi, Ze ,,slavnd ,,virtudlni realita* neni ani tak plavbou kybernetickym
prostorem sité, jako hlavné rozsitenim optické $irky zjevii redlného sveta*. Virilio tedy tvrdi,
v podobé kyberprostoru se pak snazi kompenzovat vzdilenost okamzitou telekomunikaci.

Levy i Virilio tak poukazuji na nezbytnost reality, jejiZ je virtudlni svét néstavbou.''

Vyzkumy tykajici se virtudlni reality se vénuji predevSim jejimu vyuziti k 1é€eni redlnych
uzkosti, strachi ¢i jinych psychickych stavi. Napiiklad Rob Kooper12 zpracoval studii
zamétenou na strach z vySek. Ve virtudlni realit¢ vytvofil simulaci proskleného vytahu
jednoho ze zndmych hotell a 1idé trpici strachem z vysek pak byli v této virtualité se svym
strachem konfrontovéni. U vSech osob doslo ke statisticky vyznamnym zméndm, ke sniZeni
celkové uzkosti. VSichni 1é¢eni pak byli schopni tyto situace proZzit redln€. Dalsi vyzkum
provedla sociolozka a psycholozka Shery Turkle", ktera vyuzivd moznosti konstrukce a
rekonstrukce osobniho ji. VyuZiti virtuality autorka demonstruje na konkrétnich pacientech.
Devatenéctiletd studentka Julie byla po prvnim roce studia vyloucena z univerzity, pficemz
hlavni dGvod tohoto neudspéchu vidéla ve Spatnych vztazich s matkou, kterd na ni
po utajeném potratu zanevriela. Julie virtudlné prozivala konflikt matky s dcerou, ktery mél
vyustit zabitim matky. Julie se vSak ztotoZnila s roli matky a se svou virtudlni dcerou si
dlouhé hodiny povidala. Pravé tato moznost zprostiedkovala Julii porozuméni matce, s kterou

se na zdkladé¢ hry neustdle sblizovala.

2.3 Kyberprostor

Urcity popis virtudlniho prostoru se paradoxné objevil v dob¢, kdy jeSté pocitace viibec
neexistovaly. Mnoho autort sci-fi povidek prezentovalo vizi kyberprostoru ddvno pied jeho
zrodem. UZ vroce 1964 vySla kniha polského spisovatele Stanislava Lema'®, v niZ autor
predvidal urCitou virtualitu. Nemluvil o virtualit¢ ¢i  virtudlni realité¢, ale
o fantomatickych strojich, o fantomatice. Samotny termin kyberprostor vytvofil téméf

o dvacet let pozdéji William Gibson v povidce Vypalit chrom, kde se v§ak o tématu jen lehce

" Technologicky pokrok ale zpisobil, Ze v n¢kterych pripadech se o této skutecnosti dd polemizovat. Zda se, Ze
naopak hmotna skutecnost redlného svéta muze rozsifovat svét virtudlni. ,, Mnozi hrdci nemaji chut’ sedét pordd
u pocitace a veénovat se napriklad neustdlému osekdvdni parezii, aby se naucili (virtudlné) lépe zachdzet se
sekerou. Proto zacali tyto nudné cinnosti (které mnohdy tvori vétSinu herniho casu) outsourcovat (pozn.
vytésitovat) do chudsich zemi! Takze néjaky chudy chlapec v Ciné dostane pdr skutecnych dolarii a vénuje se
okopdvdni parezii nebo sbirdni virtudlnich drobnych, pokud bohaty American zrovna nehraje...“
http://www.lupa.cz/clanky/prilis-realna-virtualni-realita/ [cit. 2011-01-14]

12 Kooper, 1995.

" Cermdk, Navritil, 1997.

" Lem 1995, s. 80.
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zminil. Dal§i pfiblizeni pojmu Gibson nabizi vknize Neuromancer, kde mluvi
o konsensudlni datové halucinaci, kterd je tvofena digitdln¢ zpracovanymi daty a kam ma
piistup pouze védomi uZivateld, nikoli jejich fyzickd télesnost. Gibsonova ptedstava
inspirovala tehdejs$i tvlirce pocitacovych systémi a termin kyberprostor se postupné stal
soucasti diskurzu informacnich technologii, digitdlnich médii i prvnich teoretickych reflexi
této problematiky.16 Operativné zacal prvni s novym terminem pracovat teoretik John Perry
Barlow'”, ktery ale ptvodni definici rozSifuje a za kyberprostor povazuje jakykoliv
symbolicky prostor medidlni komunikace, od telefonnich hovorii aZ po prostory virtudlnich
realit. Barlowské pojeti, jak je oproti ptivodnimu gibsonovskému tento pfistup oznacovan,
povazuje kyberprostor za svét, ktery je soucCasn¢ vSude a nikde, ale nikdy ne tam, kde
pfezivaji hmotnd téla. Jde o svét, kde neexistuje rasové ¢i majetkové znevyhodnéni, kde
kdokoliv muZe vyjadfit jakykoliv ndzor. Pravni pojmy majetku, totoZnosti ¢i pohybu zde
nelze uplatnit. VSechny jsou totiZ ze své podstaty zaloZeny na hmoté, a pravé ta tu neni
pfitomna. Nejsou zde téla, takZe nelze pouZit ani fyzické nésili. Do ,,virtudlniho slovniku‘
ptispél také literat a technolog Neal Stephenson'®, ktery ve svém dile Snih vytvoftil slovo
avatar'’” a jehoZ metaverzum je povaZovdno za jednu z nejrealisti¢téjSich prezentaci

kyberprostoru.

S dal$im vyvojem problematiky vznikala nova pojeti kyberprostoru, avSak jak upozoriiuje
Hagertyzo, neni Zadnd definice, kterd by pln¢ vycCerpdvala vSechny jeho vlastnosti. Hagerty
sam povaZzuje kyberprostor za fyzicky neohrani¢ené misto, kde se ocitne jen nemateridlni
podstata mysli nebo duse a kde vyuzivame urcité technologie ke komunikaci s ostatnimi.
Levy21 termin definuje jako novy komunikac¢ni prostor vznikly propojenim pocitacl a
pocitatovych paméti. Za zdkladni rys povazuje digitdlni kédovani, nebot’ prave toto prostiedi
umoziuje plasticky, plynuly, upravovatelny, hypertextovy a virtudlni charakter komunikace.
V kyberprostoru vidi hlavni komunikacni kandl budoucnosti, ktery umoziiuje propojeni

nezdvisle na geografickém umisténi a Case. Ani Levy vSak nemluvi jen o hmotné

5V romdnu pojem predstavuje vesmir digitalnich siti, ktery je popsany jako bitevni pole nadndrodnich
spolecnosti. Predstavuje tak hrozbu svétovych konfliktli a novou ekonomickou i kulturni hranici. Tento prostor
vyuzivaji tajné informacni pevnosti disponujici nekoneénym mnoZstvim dat, které se proméiuji a velkou
rychlosti se §if{ po celé planeté. Neéktefi obyvatelé pak do tohoto prostoru dokdZou ,.fyzicky” vstoupit.

' Macek 2003. http:/fss.muni.cz/rpm/Revue/Heslar/kyberprostor.htm> [cit. 2011-01-14]

17 Barlow, J. P. 1996. http://w2.eff.org/Misc/Publications/John_Perry_Barlow/barlow_0296.declaration.txt

[cit. 2011-01-22]

'8 Stephenson 1992.

19 Avatar je virtudlni reprezentaci skute¢ného uzivatele. Vétsinu avatar si kazdy mize pietvofit podle svého
soudu a vkusu. Uzivatel miize ménit vzhled, oblékat ho do riznych obleceni, nékdy dokonce pfetvofit tieba
ve zvite ¢i plySovou hracku. (Stephenson 1992.)

%0 Hagerty 2000, s. 4-5.

*! Levy 2000, s. 15, 46, 83.
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infrastruktufe digitdlni komunikace, poukazuje také na nesmirné mnoZstvi informaci,
s kterymi pracuje a na uZivatele, ktefi jich vyuzivaji nebo sami vytvafeji nové. Podle
amerického psychologa Johna Sulera® muZeme zkuSenosti, které zaZivame diky existenci
pocitace, v mnoha ohledech chépat jako zkuSenosti nového psychologického prostoru. Kdyz
lidé zapnou svoje pocitace nebo se ptihlasi k ur¢itému on-line programu, ¢asto k popisu svych
pociti pouZivaji prostorové metafory. Maji dojem, Ze vstupuji na jiné ,misto”, nékam
cestuji®, ,,premistuji se*. Na jeSté hlubsi rovin€ miiZeme pocita¢ povazovat za extenzi mysli
a celé nasi osobnosti. Za prostor, ktery odrdzi n4s§ vkus, postoje i zdjmy a ktery je v urcitém
smyslu ptechodnou zénou mezi ndmi a ostatnimi. Internet tedy otevird nové dimenze lidské

zkuSenosti.

Vyzkumy, které popisuji kyberprostor, vétSinou tento termin volné¢ zaménuji s pojmem
internet. ProtoZe se jednd o Cisté kvantitativni data, vysledky téchto projektii jsou pro ucely
této prace irelevantni. Pro dalSi studium této problematiky je vhodnd napiiklad nejrozsahlejsi
a nejobséhlejdi studie s nazvem World Internet Project™, jejimZ cilem je mezinirodni

srovndni zaméfené prave na internet a jeho uZivani.

2.4 Virtualni komunity

Slovo komunita vzniklo z latinského vyrazu communitas a v piekladu znamend spolecenstvi.
Toto tradi¢ni chdpéani poukazuje na prostorové vymezené a od ostatnich odliSitelné komunity,
jejichz pfisluSnici jsou propojeni piibuzenskymi vztahy a sdileji podobnou hodnotovou
orientaci. Komunity jsou schopny samostatné uspokojit potieby svych c¢lenit a vystupovat
jako suverénni celky.24 V oblasti kyberprostoru chdpeme komunitu jako skupinu lidi, kteii
komunikuji prostfednictvim pocitace. Je mozné tvrdit, Ze tyto virtudlni socidlni seskupeni se
,vynofuji ze sité, prostiednictvim niZ lidé mohou d€lat cokoliv, co dé€laji v béZném Zivote.
Své téla viak nechdvaji mimo.” Levy26 tikd, zZe virtudlni spolecenstvi uskutecnuji opravdovou
aktualizaci skupin lidi, které by bez kyberprostoru existovaly pouze potenciondlné. Vlastni
definici virtudlni komunity uvadi Fernbackové a Thomson®’, ktefi pod timto pojmem vidi
socidlni vztahy vytvofené v kyberprostoru a udrZované skrze opakovany kontakt
na specifickém misté, napiiklad na chatu nebo v on-line hie. Nejde tedy o komunity zaloZené

na geografické blizkosti, etnické piisluSnosti nebo jiné charakteristiky fyzického zastupce, ale

*> Suler 2002. http://users.rider.edu/~suler/psycyber/psychspace.html [cit. 2011-02-4]
 Dostupné z http://www.worldinternetproject.net/.

* Velky sociologicky slovnik 1996, s. 512-514.

 Rheingold 1993. http://www.rheingold.com/vc/book/intro.html [cit. 2011-02-4]

%0 Levy 2000, s. 116.

27 Fernback, Thompson 1995. http://www.well.com/~hlr/texts/VCcivil.html [cit. 2011-02-4]
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o seskupeni lidi na zdkladé urcitého zajmu. Zjednodusené muzeme fict, Ze kazdy Clovek
potiebuje mit pocit, Ze n€kam patii, pocit urcitého mista.”® UZ nezdleZ{ na tom, zda je toto
misto geograficky ohraniceno, nebo je to ,,bezmistnd“ oblast v kyberprostoru. I pfes toto
moderni pojeti komunity, jako komunity bez geografického ohraniceni, miZe byt dulezité,
aby se alespon nékolik klicovych ¢lenti setkdvalo i tvaii v tvar. Tito lidé, ktefi zpeviuji své
vztahy i v redlném svété, pak tvoii trvalé jadro seskupeni. Virtudlni komunita je prvnim
spolecCenstvim, kde se socidlni schopnosti jedince nutné spojuji s jeho technickym know-

2
how.”

Vétsina vyzkuml zaméfenych na virtudlni komunity je kvalitativni povahy, konkrétné¢ se
ve velké mife jednd o etnografické studie. Robert Kozinets™ toto studovani kultur a komunit
na internetu nazval netnografii a sdm ji pak vyuZil ve vyzkumu on-line diskuzni skupiny
o kavé. Dalsi vyzkum provedla napiiklad Simona Isabella® v letech 2004 aZ 2005. Vysledky
této studie vysly pod ndzvem ,,Ethnography of online role-playing games: The role of virtual
and real contest in the construction of the field* a jejim cilem bylo zjistit, jaky je dopad médii,
které hraci pouZzivaji k organizaci hry. Ukézalo se, Ze postoj lidi k danému médiu zéleZi

na socidlnim prostiedi uzivateli.

Definice se tedy shoduji na tom, Ze v kyberprostoru jde o komunity sptiznénych jedinci, ktefi
sdileji urcitou identitu bez ohledu na jednotu mista nebo piibuzenskych vztaht. Klicovy je tu
pocit soundleZitosti. Cleny virtudlni komunity spojuje uréity zdjem, jejich komunikace je
aktudlni a probiha skrze pocitac. Z urcitého thlu pohledu je svét Second life komunitou, ktera
se dale déli na komunity mens$i a to podle okruhu zdjmu, ndrodnosti nebo tieba oblibené

znacky.

2.5 Kyberkultura

Pojem kyberkultura je vyklddan mnoha riznymi zptsoby, které vSak vétSinou zastieSuji jen
urCité vysece problematiky, nikdy nezahrnuji vSechny jeji aspekty. Stavajici definice tvoii
kolem tohoto pojmu mlhu a kyberkultura je tak nejasné, Casto matouci a Spatné¢ vymezené

oznaceni. Pfesto by ale koncept kyberkultury mél umoznit ,,celistvy pohled na rozvoj kulturniho

¥ Potteba pocitu soundleZitosti se objevuje uZ u zakladatele individudlni psychologie A. Adlera. Stejnou
mySlenku potom pfedklddd i teorie psychické deprivace, kterd mluvi o uspokojovdni C¢tyf zdkladnich
psychickych potieb. Jednou z nich je i potfeba citovych a socidlnich vztahl, potfeba nékam pattit. Matéjcek,
Langmeier, 1981.

% Suler, 2002. http://users.rider.edu/~suler/psycyber/socpsy.html,
http://users.rider.edu/~suler/psycyber/commwork.html [cit. 2011-02-4]

0 Kozinets 2002. http://www.nyu.edu/classes/bkg/methods/netnography.pdf [cit. 2011-02-4]

*! Isabella 2007. http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view/280/616 [cit. 2011-02-6]
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svéta novych technologii jako na postupné se rozvijejici proces, jenZ md svou historii a jehoZ soucdsti
Jsou jak socidlni skupiny, tak diskurzy, kulturni praxe a narace.” Samotné oznaeni byvi
pouzivano k pojmenovani historickych i soucasnych hackerskych subkultur, skupin uZivatelt
pocitacovych siti, ale také je uplatiovano jako vyraz pro kulturni praxi spojenou s vyuzZivanim
novych technologii, stejn¢ jako pro oznaceni reflexe a vyzkumu téchto médii. Jednd se
o futurologickou metaforu pro budouci ¢i vznikajici formy spolecnosti, kterd bude
transformovédna informacnimi technologiemi. Kyberkultura ptedstavuje kulturni fenomény
spojené s kybernetikou, pokrocilymi informa¢nimi technologiemi a digitdlni revoluci. Je to
v podstaté oznaCovani pro proces zvyznammnovani svéta novych technologii a jeho plisobeni

na soudobou kulturu.*?

Kazdému zminénému tématu se vénuje nespocet autort, jejichz piistupy se Casto lisi. ProtoZe
cilem této prace neni vytvoreni piehledové staté, k pochopeni a vytvoreni celkového ramce
problematiky povazujeme uvedené piistupy a vyzkumy za dostacujici. Kyberkultura
produkuje nové fenomény, jejichz novost je podtrZzena i tim, Ze vznikla v rdmci jedné
generace. Dnes tak vedle sebe Ziji lidé s odliSnou zkuSenosti a piistupem ke kyberkultute,
kterd zasahuje do vSech oblasti byti. Definovdnim virtudlni reality, zdkladnich vlastnosti
kyberprostoru, virtudlnich komunit a nakonec i celé kyberkultury je zcela popsano prostredi a
celkovy ramec, ve kterém virtudlni komunikace probiha. To vytvaii moZnost a prostor pro jeji

hlubsi zkoumani.

3 Komunikace

Nésledujici stranky se =zabyvaji samotnou analyzou virtudlniho dorozumivéani. Jak
komunikace probihd a co je pro ni specifické? Co je jiné neZ u komunikace tvéii v tvar? Co

determinuje pfenos sd€leni v tomto prostiedi?

Samotny pojem vnikl z latinského communicare, tedy ,,Cinit néco spole¢nym*, ,,spolecné néco
sdilet. Dnes vSak slovniky komunikaci™ definuji napiiklad jako ,proudéni informact
z jednoho bodu (ze zdroje) k druhému bodu (k prijemci)* nebo v SirSim chdpani jako
wjakykoliv prenos informace®. Velmi obsdhlé pojeti komunikacniho procesu podava
Hausenblas™*, ktery mluvi o obcovdni lidi a spoleéném podileni se na néjaké cinnosti

ve vzidjemném kontaktu. Také nekteti psychologové chapou komunikaci jako ,,sdélovani*, ale

32 Macek 2004, s. 1-2.
» Velky sociologicky slovnik 1996, s. 507.
* Hausenblas 1971 in Vybiral 2005, s. 25.
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i ,,sdileni*. Znamy je napiiklad stary model Harolda D. Lasswella®. Tento model, piivodné
ur¢eny pro studium masové komunikace, pfedpoklddd vyzkum komunikace na zdkladé
nckolika kritérii. Zahrnuje analyzu komunikétora (kdo sdéluje), analyzu komunikanta (komu
sd€luje), obsahovou analyzu sdé€leni (co sd€luje), analyzu komunikac¢nich médii (jakym

zptisobem sdéluje) a analyzu u¢inkd komunikace (jaky je efekt sdéleni).

Reza&*® rozumi pod komunikaéni vyménou symbolicky vyraz interakce. Komunikace je podle
néj vypovedi o tom, jak ¢lovek chape, vidi a interpretuje svet kolem sebe. Kazdd komunikaéni
vymeéna se odehrdvd v ur€itém kontextu, pfi¢emzZ ucastnici komunikace si vytvéii specifické
pojeti této situace (respektuji normy, vychdzeji z predstavy statusu druhého komunikujiciho,
utvareji si situaéni koncepci své role a svého sebepojeti), konkrétni percepcni a atribu¢ni
schéma (vytvafi, Casto selektivni, systém interpretace chovani druhého ¢lovéka) a vyjadiuji a
pfedavaji sva sdéleni (kazdy projev Cloveéka nese néjakou informaci, pficemz je nutné odlisit
spontdnni a zimérné projevy loveka®).
Vybiral se ve své knize Psychologie lidské komunikace™® nezabyva pouze definici
komunikace, ale uvadi i vycet toho, co je mozné v ramci této problematiky zkoumat. Jedna se
o syntaxi, jeZ zahrnuje problematiku komunikac¢nich kanala, kapacitu téchto kandll, ruchy a
redundance, o sémantickou sloZku a o pragmatiku. Sémantika studuje, jaky vyznam sloviim
pfisuzuji komunikujici, jak rozuméji symboliim. Pragmatika zkoumd vztahy komunikujicich,
konkrétni kontext, porozuméni, ovlivilovdni a pfesvédcovéni. Vybiral se podrobn&ji vénuje
konceptu kontextovych modalit, podle kterého jsou konkrétni modality zdkladnimi prvky
kontextu a situace dané komunikacni vymeény, pficemz kazd4 z t€chto modalit se méni podle
aktudlni situace. Zdkladni modality jsou:

- Cas (kdy a jak dlouho ke komunikac¢ni vyméné dochazi)

- prostor a prostorové usporadani v rdmci komunikace

- vyznam pfiklddany komunikaci kazdym z tc¢inkujicich

- pritomnost emoci

- vztahové proménné (dominance, submisivita, rivalita, atd.)

- vztahovy rdmec (systém komunikace, odrdzi ocekdvani, sebepojeti a sebehodnoceni

komunikujicich, napt. pfitomnost/nepfitomnost toho, o0 némz se mluvi)

existence kontinuity (ndvaznost komunikace, ¢eho je komunikace soucésti)

35 Vybiral 2005, s. 27.

% Rezd¢ 1998, s. 107-109.

7 Internet je vtomto piipadé od reality odli§ny. V prostfedi internetu velmi vyrazné pievazuje zamérné
sdélovani.

* Vybiral 2005, s. 26, 41-42.
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Komunikaci Ize také zkoumat z hlediska jeji adekvatnosti. Reza®® za neadekvétni zptsoby
povazuje komunikaci destruktivni, kde je identifikovatelnd vzdjemnd snaha znilit pozici
druhého a narusSit jeho postoje; komunikaci autoritafskou, kdy jeden komunikujici vnucuje
druhému své vlastni ndzory a chce vytvorfit zavislost; disjunktivni komunikaci, kterd se
vyznacuje odpoutdnim od smyslu komunikace, zleh¢ovanim, ironii a povrchnosti; rezistentni
komunikaci, jeZ je projevem nedivéry ¢i odmitani partnera a kdy piijemce zpravu nijak
nezpracovavd; pseudokomunikaci, pomoci niZ se vyjadiuje pouze fyzickd blizkost v jednom
interakénim prostoru, nikoliv vztah ¢i vyvoj; a kone¢né¢ nonkomunikaci, tedy situaci, kdy

ptes fyzickou blizkost komunikace absentuje.

s vz

Analytickd ¢ast prdce bude vramci studia komunikace vychdzet z Vybiralova konceptu
kontextovych modalit, ddle se pokusi reflektovat problematiku adekvatnosti komunikace.
Nékteré neadekvitni zpiisoby komunikace (napf. disjunktivni komunikace) se zdaji byt
pro internet typické. Virtudlni komunikace se od komunikace v béZném svété v mnohém 1isi.
Rozdilny je uz sam proces komunikace. Dalsi kapitoly se vénuji pravé tomu, jak tato
konkrétni komunikace probihd a jakd jsou jeji specifika. Pravé skrze komunikaci (a ¢asto
pouze skrze ni) si uzivatelé na internetu vytvaii svoji identitu (potazmo identity) a diky
komunikaci také navazuji rizné vztahy. ProtoZe tato témata jsou pro tuto préci stéZejni,
povazuji za piinosné prubéh komunikace blize popsat a podrobnéji rozebrat jednotliva

specifika, kterd jsou internetové komunikaci pfipisovéna.

3.1 Komunikace skrze virtualné transformované osoby

Virtudlni komunikace sice probihd mezi dvéma osobami fyzicky zakotvenymi v redlném
svete, ale samotnd konverzace se odehravd v kyberprostoru. Obecny ndkres komunika¢niho
aktu v kyberprostoru 1ze odvodit ze schématu komunikace probihajici v redlném svété, ktery
uvadi Plafiava®. Tento model je nutno roziifit o prvek kyberprostoru a o vie, co tento
komponent ovliviiuje. Pro lepsi pochopeni si model virtudlni komunikace blize popiSeme. Jak
vidime v grafickém zndzornéni, osoba A (OA) komunikuje s osobou B (OB) prostrednictvim
pocitace (TA, TB). Tyto osoby se navzdjem nevidi a kazdd z nich mé své vlastnosti, které
do komunikace vnasi. Osoba A vSak nekomunikuje pifimo s osobou B, nybrz s jeji virtudlni
transformaci (TBS), pficemz tato virtudlni transformace osoby B muze mit zcela odlisné
charakteristiky od skute¢né fyzické osoby B. Stejn¢ tak osoba B v podstat€¢ konverzuje

s virtudlni podobou osoby A (TAS). Oba komunikatofi vstupuji do komunikace s ur¢itymi

¥ Rez4& 1998, s. 123.
0 Plafiava 1996.
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zamery (ZA, ZB). Tak napiiklad osoba A chce podat informaci osobé B. Osoba A ma nejprve
toto sdéleni ve své mysli a potom jej transformuje do podoby, kterd bude pro osobu B
piijatelnd. Proces transformace ale nikdy piesné nevyjadii to, co ma dand osoba na mysli,
a tak pokazdé dojde k urcitému zkresleni. ProtoZe se transformaci zménilo sdéleni, zménila se
1 samotna osoba A v osobu virtualné transformovanou. Osoba B tak nevidi osobu A, ale
vnima pouze jeji transformovanou podobu. To stejné plati 1 o osobé A. Pro tu neni osoba B
tou, kterd fyzicky sedi u pocitace, ale opét jejim transformovanym obrazem, ktery vznikl
né¢kde v kyberprostoru a ktery vykazuje urcitd zkresleni. Po pfevodu sdé€leni do urcité formy
transformovand osoba A predd sdéleni osobé B v nékterém z komunikacnich prostredi
kyberprostoru (KP), pficemZ tuto komunikaci mohou ovlivnit rusivé vlivy (RV). Virtudlng
transformovand osoba B pfijme sdé€leni od virtudlné transformované osoby A, fyzickd osoba
B si zpravu preéte a ta na ni uritym zptsobem zapisobi (UB) a vyvold v ni reakci (RB). Cést
reakce se dostane zpét k osobé A (ZV). Reakci muze byt naptiklad nekomunikovani nebo
zména stylu psani. Zpétnd vazba je na obrdazku pro vétsi prehlednost zjednoduSena,

VIR - . 41
samoziejmé prochdzi transformétory TB a TA.

Realny svét

Kyberprostor ‘

OA—=2ZA— —-TAs—-- KP—FTBST —-— U == OB
T \ f \
| |
|
|

Obriazek 1: Obecné schéma komunikaéniho aktu v kyberprostoru**
Legenda:

OA - osobnostni proménné osoby A

OB - osobnostni proménné osoby B

TA — transformator osoby A

TB — transformdtor osoby B, jimZ osoba chdpe a pfijima sdéleni

*! Faltynek 2002, s. 10-12.
* Tamtéz 2002.
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TAS — virtudlné transformovand osoba A a jeji sdéleni

TBS — virtudlné transformovand osoba B, k niZ sd€leni sméfuje
ZA — zamér osoby A

UB - t¢inek na osobu B

RP - reakce osoby B poté co byla vystavena zpradvé osoby A
ZN — zpétnd vazba od osoby B, kterd se vraci osobé A

KP — komunikac¢ni prostiedi kyberprostoru

RV —rusivé vlivy

3.2 Specifika komunikace v kyberprostoru

Nekteré specifické vlastnosti komunikace on-line jsou na prvni pohled zfejmé, jiné ale
nikoliv. Témét vSechny prace autort (Reid, Suler, Smahel a dalsi) zabyvajici se touto
tematikou se shoduji na zdkladnich rysech tohoto prostoru. Za primdrni kontextové modality
povazuji Casovy rdmec, prostorové uspofdddni, modalitu vyznamu a urcitou kontinuitu
rozhovoru. Celé téma rozpracoval nejpodrobnéji Suler v publikaci Psychology
of cyperspace43. Dodal né&kolik vlastnosti, které ostatni autofi neuvadi, a vSechny efekty
vystizn€ nazval i popsal. Suler vychézi z vysledki vyzkumu, ktery se vénoval hie s ndzvem
The Palace. The Palace byla jedna z prvnich her, kterd spojovala vizudlni, sluchové a
prostorové aspekty redlného Zivota. Jednalo se v podstat¢ o paldc vytvofeny z nckolika
mistnosti, kde se lidé prostfednictvim avatarii pohybovali bez pfedem stanovenych pravidel,
komunikovali a zkouSeli riizné v&ci.* Suler na zdkladé n&kolikaletého vyzkumu popsal, co

virtudlni komunikaci ovliviiuje a ¢ini ji odliSnou od komunikace tvafi v tvar.

Casova pruznost (Temporal flexibility) je vlastnost virtudlniho prostoru, diky které zde
dochdzi ke dvéma formam komunikace. Synchronni komunikace zahrnuje konverzaci
na chatu nebo podobnych rozhranich, kdy komunikujici sedi u svych pocitact ve stejném case
a ve stejném cCase spolu i komunikuji. Druhou moznosti je asynchronni komunikace
prostfednictvim e-maili nebo diskuzi. Ta nevyzaduje, aby osoby byly pfitomny zdroven a
vdanou chvili komunikovaly. OvSem u obou typl elektronické komunikace dochdzi
ke zjevnému ,,natahovani Casu“. Béhem chatu mdme na odpovéd né¢kolik sekund, nékdy
az minut, a zpétnd vazba je tedy podstatné¢ pomalejsi nez v komunikaci face-to-face. Muze

také dojit k tomu, Ze se vypovédi obou komunikujicich zacnou piekryvat. Kyberprostor

* Suler 2002. http://users.rider.edu/~suler/psycyber/psycyber.html [cit. 2011-02-4]
* The Palace se v mnoha ohledech podoba svétu Second life. Také zde nejsou Zddna pravidla nebo tirovné, ale
jde piedevsim o novy zpusob socialni interakce.
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poskytuje Zadanou ,,zénu k zamysleni“, v které miZeme o naS$i odpovédi piemyslet ¢i ji
nckolikrat ptreformulovat. Na druhou stranu je Cas v kyberprostoru zkraceny. Pokud jste
¢lenem urcité on-line komunity po nékolik mésict, jste jiZ povaZovani za ,,starého* c¢lena.
Pohyb ve virtudlnim prostfedi je snadny, a tak lidé, které potkdvame, i1 Clenstvi v on-line
skupindch se rychle méni. NaSe subjektivni vnimdni Casu je uzce spojeno s rychlosti zmény
ve svéte, kde Zijeme. S kontextem obrazl a zvuki se v kyberprostoru méni vSechno takovym

v P .y "y .. 45
tempem, az se zdd, Ze sam Cas bezi rychleji.

V ramci elektronické komunikace dochazi k prekonavani prostoru (Transcended space).
Geografickd vzddlenost se s ndstupem virtudlni komunikace stdva zcela irelevantnim
kritériem. Stirdni vlivu zemépisné polohy je dileZitym jevem piedevsim pro lidi, ktefi maji
lizky a specificky okruh zajmutl. Clovék, ktery md zcela atypicky koni¢ek, ma v kyberprostoru

vovr v C e ey v 46
mnohem Vé&ts{ Sanci najit spiiznénou dusi.

Komunikace prostfednictvim internetu podstatné omezuje nase smyslové vnimani (Reduced
senstiones). MiZeme snad vidét vysilatele sdé€leni? Jeho mimiku obliceje, gesta nebo fe¢ téla?
Se souCasnym rozvojem audiovizudlni techniky se nabizi ndmitka, Ze muzeme. Nicmén¢
pro naprostou vétsinu uzivatelll je kyberprostor stdle prostfedim verbalni psané komunikace
(Texting). Smyslova zkuSenost je tedy velmi omezena. Ani komunikace v audio-reZimu se
nemuze vyrovnat redlné konverzaci. Kvalita pfenosu nebyvd vzdy stoprocentni, navic
komunikujici osoby nevidime celé, ale je ndm k dispozici pouze urCity vyfez potizeny
snimaci technikou. Takové moznosti, které ndm piinaSi redlné setkani (naptiklad tfeseni
rukou, tancovani, kopani, libani nebo pouhé chozeni vedle sebe), ndim zatim kyberprostor
nabidnout nemiZe. Limity ve smyslovém vnimdani pfedstavuji pro internetovou komunikaci
jednoznacny handicap, ptfesto by jeji vyznam nemél byt podcenovan. Stile je dilezitym
zpusobem sebevyjddreni a udrZovani interpersondlnich vztahii. E-mail, chat nebo sms zpravy
jsou dnes naprosto béznou formou socidlni interakce, kterd vyzaduje jiné kognitivni
schopnosti neZ je mluveni a poslouchédni. Psani nasi mySlenky a ¢teni myslenek ostatnich je
unikétni cestou jak prezentovat svou identitu’’, vnimat identitu ostatnich a budovat nové
vztahy.*® Kdyz lidé komunikuji pomoci textu, snaZi se o ekonomickou dsporu jazyka, a velmi
Casto pouzivaji rtizné zkratky. Tyto akronymy jsou svétové rozsifené a pouzivané snad

ve vSech chatovych aplikacich. Zahrnuji obvyklé pls (please), thx (thanks), u r (you are), ale i

3 Suler 2002. http://users.rider.edu/~suler/psycyber/basicfeat.html [cit. 2011-02-11]
46 <
Tamtéz.
7 Podrobngji viz. kap. 4.
* Suler 2002. http://users.rider.edu/~suler/psycyber/basicfeat.html [cit. 2011-02-11]
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zkratky jako lol (laughtig out loud) nebo rofl (rolling on the floor laughting). Emotikony jsou
pak dal§im rychlym zptisobem, jak se na internetu vyjadiit. Kromé toho dodavaji vété takovy
smysl & emoce, které se pouhym psanym textem do zpravy nedostanou. Cim Cast&ji lidé
komunikuji skrze internet, tim vice si osvojuji zpiisoby, kterymi do psané komunikace

vkladaji city a emoce.*

Dalsi vlastnosti internetu je rovné postaveni komunikujicich (Equalized status).
Ve virtudlnim prostfedi ma kazdy stejnou mozZnost vyjadfit se. Charakteristiky jako je rasa,
socidlni postaveni, bohatstvi nebo pohlavi nejsou v tomto prostfedi na prvni pohled ziejmé,
a tak vSichni maji stejné podminky. Panuje zde tzv. ,,net demokracie. To, co v kyberprostoru
urcuje nase virtudlni postaveni, nds vliv na ostatni, jsou nase komunikacni dovednosti, kvalita
jednotlivych ndpadi a technické know-how.’ 0

Zpusob jakym elektronickd komunikace probihd je pfi¢innou zmény stavu naseho védomi
(Altered perceptions). Tu zptsobuje tiché sezeni a pouhé divani se na pocitacovy monitor.
Nékteti lidé uvadi, Ze béhem komunikace prostfednictvim emailu ¢i chatu si pfipadaji jako
n¢kdo jiny. V multimedidlnim svété, kde by lidé mohli potenciondlné prochdzet zdi i
spontdnn¢ generovat objekty z ni¢eho, se tato zkuSenost stava surrealistickd. Napodobuje stav
védomi, ktery se podobd snim. Sen, pokud ho povazujeme za stav védomi v kyberprostoru,
miZe byt tim, pro¢ je pro nckteré lidi toto prostiedi tak atraktivni. Pocit snéni by dokonce

viye \ e v v ) 1
mohl vysvétlit uréitou poéitaovou zdvislost.’

VétSinu online aktivit je také na rozdil od interakci v redlném svété, mozné uchovat
(Recordability) v paméti pocitace. UZivatel kyberprostoru miize mit trvaly zdznam o tom, co
pfesn¢ bylo feceno, komu a kdy. ProtoZze virtudlni interakce jsou zaloZeny
na dokumentaci, mizeme dokonce pfistoupit na to, Ze samotné vztahy mezi lidmi nazveme
dokumenty a Ze vztah budeme povaZovat za zaznamenatelny ve svém plném rozsahu. Vztah
na internetu je pln€ tvofen pouze textovou komunikaci, a pokud je vztah tvofen dokumentem,
prenesen¢ lze fict, Ze se dokumentem stivd. Uzivateli je také vzdy jakdkoliv ¢ast vztahu
k dispozici a muZe ji pfehodnotit. Je zajimavé, Ze na stejné véty reagujeme v riznych
obdobich naprosto jinak. Zédlezi na momentdlnim stavu nas$i mysli. I kdyZ moZnost zdznamu

mda mnoho vyhod, je zde i urcitd nevyhoda. Lidé si jsou védomi toho, Ze v kyberprostoru lze

* Wallace 1999, s.11, 18.
*0 Suler 2002. http://users.rider.edu/~suler/psycyber/basicfeat.html [cit. 2011-02-11]
>' Tamtéz 2002.
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to, co délaji a fikaji, sledovat a zaznamenavat a podle toho se také chovaji. Casto si ddvaji

pozor na to, co a kdy ¥ikaji a spekuluji nad tim, kdo by se k jejich vyrokéim mohl dostat.”

3.3 Desinhibi¢ni efekt

Lidé v kyberprostoru délaji a tikaji véci, které by v redlném Zivoté¢ nedé€lali ani nefikali.
Samotny termin desinhibice vyjadifuje odloZeni zdbran, piekondvani ostychu, plachosti a
n¢kdy dokonce mlzZe znamenat odkryvani véci, které jsou v béZném Zivoté tabu. Jde o urcity
druh odvézanosti, kterd se v krajnich pifipadech muze zdat az abnormélni.”® Lidé se uvolni,
citi se bez zdbran, svobodni a v disledku toho, jsou mnohem vice otevieni.>* Suler poukazuje
na dva zplisoby toho, jak se desinhibi¢ni efekt projevuje. Uzivatelé v kyberprostoru mohou
jednoduse odhalovat sva tajemstvi, emoce ¢i ptdni. Mohou byt neobvykle laskavi a velkorysi.
V tomto piipadé€ se jednd o benigni (neSkodny) efekt, ktery je pouze pokusem o porozuménd,
objevovani a hleddni nového zpusobu byti. Oproti tomu stoji toxickd desinhibice. Tento
zplisob se vyznacuje hrubym jazykem a tvrdou kritikou. UZivatel miize dokonce pouZivat
hrozby. Patii sem také zkoumani temného podsvéti internetu, pornografie a nasili. > Extrémni
projevy agresivity na internetu byvaji oznacovany jako flaming. ,, Kdekoli spolu komunikuje
vetsi pocet lidi, je docela dobre mozné, Ze si obcas ,,vjedou do vlasit", byt jen slovné. Nekdy
k tomu staci jen velmi mdlo a miZe to byt zcela neiimysiné (zatimco nékdy to naopak miize
byt i umysiné). Pokud néjaky takovy prispévek nékoho , nadzvihne" natolik, Ze na néej ostre
zareaguje, pak se jeho reakci rvikd tradicné ,flame" (doslova: ohen). Ndsleduje-li stejné
podrdZdend reakce piivodniho autora a celd ,,slovni prestrelka” mezi obéma diskutujicimi,
a nekdy i v sirsim foru nekolika ,,flamerii", jednd se o tzv. flame war (doslova: o ohitovou
valku)".>° Tyto zplisoby komunikace jsou i uZivateli, ktery se takto na internetu projevuje,
v redlném zivoté vzdélené. Jak se uZivatel ve virtudlnim prostoru vyjadiuje, ovliviiuje i vyse
zminén4 rovnost mezi komunikujicimi®’, ale také dand osobnost sama o sob&. N&ktet{ 1idé jiz
svymi vlastnostmi maji tendenci byt otevieni a emotivni, jini jsou naopak umirnéné;si.
V nékterych pifipadech se tyto charakteristiky mohou shodovat s redlnym chovanim osoby,

jindy ale dochézi k drastickym zméndm. Tyto zmény se pokousi vysvétlit nékolik teorii.

>2 Suler 2002. http://users.rider.edu/~suler/psycyber/basicfeat.html [cit. 2011-02-11]

> Vybiral 2005, s. 272.

> Moznym vysvétlenim toho, pro¢ je internet v uréitém smyslu prostiedi bez zabran, predklada prastary koncept
Gustava Le Bonna. Autor tvrdi, Ze dav nemd vlastnosti ziskané zprimérovanim vlastnosti jednotlivct, ale
disponuje vlastnostmi zcela specifickymi. Jedinec v davu nepocituje svou vlastni individualitu a diky tomu ddva
prichod pudim, ktery by jinak potlacil. Dav je anonymni a pravé anonymita spojuje tuto teorii s prostiedim
internetu.

> Suler http://users.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.html [cit. 2011-02-11]

%0 peterka 1995, http://www.earchiv.cz/a98/a811k180.php3 [cit. 2011-02-11]

*7 Viz. kap. 3.2.
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Jednou z moZnosti je teorie socidlni blizkosti (Short, Wiliams, Christie), kterd predklada
mySslenku, Ze rizné komunika¢ni médium implikuje rdznou socidlni blizkost. Pii osobni
komunikaci je tato blizkost maximélni, pfi¢emz této blizkosti komunikace elektronicka nikdy
nedosahuje. Ustfednim pojmem této teorie je ,kvalita komunikaéniho média“, jeZ je

Vv

vyjadienim miry socidlni blizkosti. Niz§i mira blizkosti zptisobuje napiiklad niZ$i pozornost.
Druhé vysvétleni nabizi koncept predstavujici dva  komponenty  sebepojeti
(Matheson, Zanna), tedy vniméni sebe sama a vnimani okoli. Pti elektronické komunikaci je
ve srovndni s komunikaci tvaii v tvaf vnimdani sebe sama mnohem silngj$i, naopak vnimani
okoli je podstatné¢ slabsi. Komponenta védomi sebe sama je dale rozdélena na vnitini a vn&;jsi.
Vnitini védomi je zaméfeno na znalost sebe a vnimani svych osobnich motivaci a cili. Vné&jsi
¢ast pak zahrnuje to, jak danou osobu vidi druzi, jak ji hodnoti a co si o ni mysli. Komunikace
prostfednictvim pocitace se pak vyznacuje vyrazn€ niz§im vnéjSim védomim sebe sama
a vys§im védomim vnitinim. On-line komunikaci se zabyvé také SIDE model (Social identity
explanation of deindividuation effects; Postmes, Spears, Lea). Tato teorie stoji na tvrzeni, Ze i
kdyZ je elektronickd komunikace €asto povaZzovdna za zpiisob dorozuméni, ktery umoziiuje
odbourdvat socidlni bariéry, miZe n€kdy dojit k tomu, Ze tyto bariéry a normy jsou naopak
posileny. Anonymita, kterd je povazovdna za diivod urCitého zbaveni se zdbran, je podle
autortt v kombinaci s ¢lenstvim ve skupiné naopak divodem pro dodrZzovani danych

mantinel{l a norem.>®

Zminéné teorie jsou moznym vysvétlenim toho, pro¢ pii elektronické komunikaci dochazi
ke zmén¢ lidského chovéani. Samotné desinhibicni efekty jsou pak vysledkem né€kolika

faktort, které na sebe vzajemn¢ plisobi, dopliiuji se a tim je jesté vice zesiluji.

Disociativni anonymita

Vétsina lidi, které na internetu potkdte, nedokdaze presné fict, kdo jste. S vyjimkou
systémovych operatorti nebo vice technicky zdatnych uZivateli nikdo nedokdze rozpoznat,
kdo za pocitaCem na druhé strané sedi. Pokud névstévnik kyberprostoru chce, jeho identita
miZe zlstat skryta. Zustat anonymni pro uZivatele znamend odd¢lit on-line identitu
od identity redlného Zivota. VSechno, co na internetu fekne nebo ud¢ld, nespojuje se svou
fyzickou osobou a tyto ¢iny se tedy nijak neodrazi v jeho redlném zivoté. Nespojuji se s nim.
Clovék tak vétSsinou pomoci ,,oddé&leni v podstaté odliSuje dva prostory a dvé riizné

osobnosti.”’

> Joinson 2007, s. 86 - 87.
> Suler 2002. http://users.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.html [cit. 2011-02-11]
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Neviditelnost

Kdyz uzivatel prochazi webové stranky, vyvésky nebo chatové mistnosti, ostatni nemusi
veédét, Ze se na daném serveru v tuto chvili nékdo nachazi. Pravé tato neviditelnost dava lidem
odvahu navStévovat mista a délat véci, které by se v redlném Zivoté neodvazili. Tento jev se
v urcitém smyslu prekryva s anonymitou, protoze jeji podstatou je také utajeni identity. Piesto
jsou zde urcité rozdily. V ramci textové komunikace lidé mohou védét hodné o tom, s kym si
pisi, nicmén¢ stdle dotyéného nemiiZou vidét, ani slySet. Pravé védomi toho, Ze je uZivatel
fyzicky neviditelny, posiluje desinhibi¢ni efekt. Nemusi se starat o to, jak vypad4, jestli se
mraci nebo usmiva, jestli se tvaii znudén€ nebo vzdycha. I pii redlné komunikaci 1idé maji
tendenci odvratit o€i, pokud se mluvi o né€em osobnim ¢i nepfijjemném. A pravé textova

komunikace nabizi p¥ileZitost nedivat se do o&f viibec.”

Vsechno se odehrava pouze v hlavé

Pii Cisté textové komunikaci chybi obraz a télesnost toho druhého. Kdyz si ¢teme zpravu
od jiné osoby, mlZe to pusobit jako by promlouval hlas v nasi hlavé. Jako by druhd osoba
promlouvala skrze nds. Velmi ¢asto druhé osob¢ pfifadime i vizudlni obraz, tedy predstavime
si, jak dany Clovek vypada a jak se chova. Do této projekce promitame to, jak se ¢lovek pres
text prezentuje, ale i naSe oCekdvani a pfani. Z online spolecnika tak vytvoifime soucést
naSeho intrapsychického svéta. Vytvoiime znak, ktery ho zastupuje, a aniZ jsme si toho
védomi, dialog se pak odehrdvd mezi ndmi a timto znakem v na$i fantazii. Je také mozné, Ze
druhy hlas povazujeme ze svijj vlastni. Nevédomky si pfipaddme jako bychom mluvili sami

se sebou. A kdyZ mluvime sami se sebou, fikdme i to, co bychom ostatnim nikdy nefekli.®'

Svét snu

Kyberprostor je v jistém smyslu rozsifeni mysli. To znamend, Ze muze obohatit vSechny
aspekty duSevniho Zivota vcetné snéni €i jinych zménénych stavii védomi. Virtudlni svét je
stejné jako snéni pouze fikce. Kdyz se zcela ponofime do kyberprostoru, pfipomind to
hluboky spanek. Psychologie jasné dokédzala®, Ze no&ni sny jsou nutné pro udrZeni duevniho
zdravi a podporuji osobni rozvoj. Analogicky to stejné miiZze platit i o kyberprostoru. Obé
prostiedi svymi vlastnostmi také odporuji konvenénim pravidlim tykajicich se ¢asu, prostoru

a logiky. Neplati zde 74dné fyzikélni zdkony, proto je v tdchto svitech mozné viechno.”

% Suler 2002. http://users.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.html [cit. 2011-02-11]
°! Tamtéz 2002.

%2 Napt. Purkyng, J. E. 1857, Marks a kol. 1995, Brunner a kol. 1990.

% Suler http://users.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.html [cit. 2011-02-11]
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4 Identita

Prosttednictvim komunikace a toho, jak se lidé celkové prezentuji, si vytvareji svoji identitu.
Identita je chdpdna jako aktivni proces sebedefinovani, urcité ztotoZnéni jedince s Zivotnimi
rolemi, vniméni jeho vyvoje a jeho piisluSnosti k vétSim ¢i menSim spoleCenskym skupinam.
Identita je potenciondlni ,,prisecik, v kterém se protind osobni a socidlné kulturni rovina
lidského Zivota“.” Batova® upozoriuje, Ze pro spravné uchopeni problematiky je nutné
alespoii teoretické odliSeni jejich dvou rovin. RozliSuje vnitini psychické procesy formovani
identity, tedy sebehleddni, sebedefinovédni, a obsah identity, jeZ je pak vysledkem téchto
procesti a vétsinou je projektovan verbdlng. Jiné &lenéni uvadi Macek®, ktery mluvi o identité
osobni a socidlni. Osobni identita v podstaté odpovida na otdzku ,,Kdo jsem?* a je zaloZena
na intimni sebereflexi, pfi¢emZ je zdliraznéno védomi vlastni jedinecnosti a ohrani¢enosti
vaci druhym. Kam patiime, pak urcuje identita socidlni. Ta je zaloZena na pocitech zaclenéni

a spolupatfi¢nosti.

Psychoanalytik Erik Erikson®’ a viechny piistupy, které odmitaji chapat identitu jako a priori
danou véc, zdiraziuji pfedevs§im aktivitu. Jedinec sdm vytvaii smysl toho, kym je a kam
patii. Erikson popisuje vyvoj osobnosti jako proces o osmi stddiich, jimiZ ¢lovek prochazi
od narozeni az do stafi. Tuto strukturu vyvoje osobnosti vysvétluje na zdkladé kontrastnich
polt jednotlivych stadii, kdy vzdy muze dojit k ristu nebo k ohrozeni. NejpodstatnéjSim
bodem je pata faze, kterd zahrnuje vytvoieni identity vlastniho ja, tedy vytvoieni ego-identity.
Ego-identita je psychologicky mechanismus, ktery kazdé osob& dovoluje uchovat vnitini
totoZnost a kontinuitu a sou€asné udrZet smysl pro totoZznost a kontinuitu jinych lidi. Toto
stddium je také nazyvano identita proti zmateni roli, odrdzi se v ném Ctyii prvni stadia

a zdroveti pak samo formuje faze ndsledujici.®®

Eriksonovu epigenetickou teorii operacionalizoval J. Marcia®.

Jeho formulace pracuje
s dvéma kliCovymi pojmy, zdvazek (commitment) a krize (explorace). Explorace vyjadiuje

proces aktivniho hledani, zkouSeni a objevovani. Zavazek je zde oznaCenim pro investici,

* Bagova 1996.

% Tamté.

% Macek 1999, s. 78.

57 Erikson sam od svého raného détstvi proZival krizi identity. Narodil se v Némecku, ale oba jeho rodige byli
z Déanska. Svého pravého otce nikdy nepoznal, jeho matka se provdala za Zidovského 1ékafe a ten se stal jeho
adoptivnim otcem. To ale Eriksonovi spiSe vSe zkomplikovalo. Kfestansti spoluzaci ho zavrhovali jako Zida a
7idé ho neakceptovali pro jeho typicky nezZidovské rysy — modré oci a svétlé vlasy. Prave tato krize hluboce
ovlivnila jeho mysleni a nakonec se stala nejtypictejSim znakem jeho teorif. (Drapela, 2001, s. 67.)

% Drapela 2001, s. 67-69.

* In Macek 1999, s. 25-27.
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rozhodnuti a soucasné pfijeti zodpovédnosti. Pfitomnost ¢i neptitomnost téchto dvou kritérii
je zékladem pro rozliSeni Ctyf stavd identity. Tato stddia nemusi nasledovat v uvedeném

pofadi a soucasn¢ zadné z nich neni dobré nebo Spatné. Dulezité ale je, Ze moratorium vzdy

pfedchazi dosazZeni identity.

Aktudlni pozice Rozptylena Uzavi'ena Moratorium Dosazeni
identita identita identity

Krize Chybi Chybi Ptitomna Ptitomna
Zavazek Chybi Ptitomny Chybi Pritomny

Tabulka 1: Typologie identit podle (ne)pritomnosti krize a zdvazku

Rozptylena identita (identity diffusion) neboli zmatek je obdobi, kdy je nepfitomna
explorace, ale i1 zdvazek. Jedinec se v tomto stddiu nezabyvd vlastni budoucnosti
¢i sebereflexi, nemd potiebu se jakkoliv vymezovat nebo usazovat. DuleZitost pfipisuje vécem

pfitomnym, Zije ,,tady a ted*‘a v disledku toho je velmi snadno ovlivnitelny.

Prijeti zdvazku pii souCasné absenci explorace je oznaCovano jako predCasné uzaviena
identita (forclosure). Doty¢ny clovek se identifikuje s uritymi vzory, pfijimd normy
a postoje od autorit ¢i od instituci. Utvoii si ur€ity obraz svéta a sebe samého a v tomto obraze

setrvava bez dals$iho aktivniho hledani.

Moratorium je opacnou variantou, vyznacuje se tedy piitomnosti explorace a nepfitomnosti
zdvazku. Explorace v tomto stddiu zplsobuje otevienost vic¢i novym zkuSenostem,
objevovani novych hodnot a rozvijeni rtiznych zdjmi. Clovek, ktery pravé proziva krizi

identity, védom¢ odklada zavazna rozhodnuti a Casto trpi izkostmi.

Posledni moZnosti je aktivni hledani a pfijeti relevantnich zavazki, tedy dosaZeni identity
(identity achievement). Osoba, kterd identity dosdhne, ziska pocit vlastni jedine¢nosti, vlastni
celistvosti, osobni stability, pocit ndlezitosti k uritym idedliim a hodnotdim a konecné

1 sjednoti vlastni zkuSenosti v case.”’

Dnesni doba, kdy se kulturni i technické zdzemi neustdle méni, klade specifické naroky
na jedince a ovliviiuje piedevSim vyvoj jeho identity. Nékteré psychologické proudy dnes

dokonce mluvi o existenci mnohostranného self. Koncept mnohostranného ja byvéa oznaovan

"0 Macek 1999, s. 25-27.
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jako model (post)moderniho zptsobu Zivota, ktery jedinci dovoluje zkouSet rtizné Zivotni
styly a Casto ho stavi do nékolika odliSnych roli. Oproti teorii jedné identity, v tomto modelu
nepocit'uje jedinec spojeni s minulosti, ani se nazabyva budoucnosti. Toto mnohostranné ja je
podle Liftona’' odrazem toho, jakym zplisobem se lidé adaptuji na soucasnou kulturu.
V podminkdch postmoderniho mySleni se zdd nemoZné vytvofit a udrzet smysluplné a
dlouhodobé zdvazky nebo i trvalejSi obraz jedince samotného. Ten pak existuje pouze
ve stavu neustdlé konstrukce a rekonstrukce, pficemz cokoliv se mize kdykoliv zménit ¢i byt
pfekondno. Nezodpovézenou otdzkou zlstdvd, zda hodnota moZnosti, které dneSni vyvoj
nabizi, je pozitivni ¢i negativni. Postmoderni teoretici jako naptiklad McAdams’ jsou vuci
mnohostrannému self optimisticti. McAdams uvadi, Ze identita se dnes stala problémem
z nékolika divodi:

- modern{ self je vytvafeno ¢lovékem samotnym, neni mu pfedem ddno

- kazda osoba vytvaii své self v kazdodennim Zivot¢, ve kterém hleda svtij smysl

- self v modernité je vicevrstevnaté; tradicni spolecnost rozliSovala mezi vefejnym a

privitnim j4, dnes se posouvdme do roviny vnitiniho Zivota ¢lovéka
- self se neustéle vyviji, prochdzi rliznymi Zivotnimi etapami
- pfesto, Ze se ja vyviji, vZdy je nutnd urcitd doCasnd spojitost a souvislost, aby udalosti
mély svlij smysl

McAdams celkové teorii mnohostranného self pifimo podporuje. Oproti tomu Lifton
v dne$nim konceptu vid{ i rizika. Rikd, Ze pokud je integrita self slabd, miZe to vyustit
k identit¢ proménlivé, kdy je pro danou osobu tézké udrzet duSevni rovnovdhu a stabilitu

nutnou k Zivotu.

Identita vSak neni jen izolovana ptedstava o ¢loveku. Je soucdsti SirSiho kontextu, jeZ zahrnuje

pohlavi, rasu, historii i socioekonomicky stav.”

Zakladni kategorie, podle kterych si
vytvaiime obraz druhych, jsou gender a vék. KdyZ se fekne osmdesatiletd Zena, kazdy z nds si
dokaze vybavit alesponl jeji zdkladni podobu. Na internetu stdle ziistdva hlavnim kritériem
tender. VétSina lidi pouziva své jméno, nick nebo jakoukoliv prezdivku, v souladu se svym
redlnym genderovym uréenim. VEk uZ neni tak jasnym kritériem.’”* Jaci tedy jsme a jak se

prezentujeme on-line?

! Smahel 2003, s. 38-39.

2 Tamtéy, s. 38-39.

& Gackenbach, Von Stackelberg 2007, s. 55.
" Wallace 1999, s. 19, 22, 30.
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4.1 Identita on-line

Z mnoha vyzkumi plyne, Ze prezentovat sim sebe je na internetu mnohem snadnéjsi.
Hlavnim diivodem je to, Ze se s elektronickymi protéjSky v redlném svété vidime jen ziidka
kdy, casto vibec.” V prostfedi internetu se tedy Clovek nenachdzi jako fyzicky subjekt, ale
jako urcita virtudlni reprezentace sebe sama. Tato reprezentace je tvorena shlukem dat (nick,
status, avatar), které poddvaji informace o tom, kdo jsme. Projektujeme do ni ¢ésti svého ja,
svého mySleni a pocitﬁ.76 Suler’” tvrdi, 7e nedostatky, které p¥indsi absence face-to-face
setkdvani, maji velky vliv na to, jak se lidé v kyberprostoru prezentuji. Diky komunikaci
omezené na psany text maji moznost byt sami sebou, vyjadfit jen ¢4st svoji identity, pfijmout
zcela imagindrni identitu nebo zlstat v naprosté anonymité. ,,Virtudlni osobnosti* si mtiZou
dat jakékoliv jméno, které je napadne, a mohou sami sebe ztvarnit prostfednictvim avatara.
Cermak a Navratil”® souhlasi a na zakladé svého vyzkumu, kterym zjistovali, zda kratkodobé
plusobeni virtudlni reality miZe ovlivnit psychicky stav jedince, poukazuji na to,
Ze v prostfedi, kde nejsme omezeni osobni historii, se , otevird prostor pro dramatickou
konstrukci vlastni identity, a ktery poskytuje prileZitosti pro promysleni podstaty self,

vymezeni Zivota a inteligence.

Podle Patricie Wallace” mnoho lidi komunikuje on-line pfedeviim s t&émi, které osobng znaj,
s prateli, s ptfibuznymi nebo s kolegy. Pied nimi neni potieba tvofit novou virtudlni identitu.
Lidé, ktefi nds znaji z redlného svéta, vi, jak komunikujeme a jedndme a na zdkladé téchto
osobnich zkuSenosti si vyloZi i to, co napiSeme on-line. Naopak je to, pokud se komunikujici
stykaji pouze ve virtudlnim prostfedi. Pak je virtudlni vyjadfovani tim jedinym, podle ¢eho
danou osobu posuzujeme a ¢im si ona sama vytvafi svoji identitu. Tuto tezi potvrzuje vyzkum
s ndzvem Myers briggs inventory personaly test (MBTI), ktery zkoumal, zda je rozdil v tom,
jak €lovék vnima redlné druhé a druhé na internetu. Respondenti dokdzali dobie popsat ty,
které znali osobné, ale u osob, skterymi se setkali pouze virtudln¢ casto dochdzelo
k desinterpretaci. Turkle®® k tématu fikd, 7e experimentovdni s virtudlni identitou miZe
pomoci prekonat ndstrahy redlného Zivota. Virtudlni realita napomdha utéku z redlna, a pravé
to, spolu s moZnosti experimentovani s identitou, miiZe pomoci zdolat redlné problémy. Tyto

zaveéry vyvozuje na zdkladé mnoha piipadli, kdy experimentovani s identitou pomohlo

7 Gackenbach, Von Stackelberg 2007, s. 56.

76 Rheingold 1993. http://www.rheingold.com/vc/book/5.html [cit. 2011-02-14]

77 Suler 2002. http://users.rider.edu/~suler/psycyber/basicfeat.html [cit. 2011-02-14]
78 Cermdk, Navritil 1997.

™ Wallace 1999, s. 14, 16-17.

* Turkle 1998.
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k zlepSeni redlnych vztaht. Wallace®' pak uvadi, Ze experimentovéni s identitou je dileZitou
soucasti lidského vyvoje a je hodnotné pro osobni rust. Obzvlasteé v moderni spole¢nosti, kde
se vSechno kolem nds rychle méni, jsme nuceni se opakované vracet k definovani svych
vlastnich hodnot a Zivotnich cili. Tento alternativni vzorec je zndm jako MAMA
(moratorium/achievement/moratorium/achievement®”). V on-line prostiedi jsou pfileZitosti
pro cely cyklus MAMA nebo pro jeho neustdlé preruSovani ve statusu moratoria
mnohondsobné vétsi. Znovu a znovu se muzeme vracet do statusu moratoria, znovu a znovu
muiZeme experimentovat s vlastni identitou. MiZeme zkusit takové véci, které si v redlném
Zivoté nikdy nebudeme moci dovolit, at’ uz z Cisté fyzikdlni nemoznosti nebo kvuli piipadnym
dasledkim tohoto jedndni. Pravé ty jsou nejdilezitéj$im rozdilem mezi MAMA pouZivaném
v redlném Zivoté a MAMA on-line. Pokud experimentujeme s identitou na internetu, kdykoliv
muZeme piestat, skonit. KdyZ se cokoliv vymkne z kontroly nebo ndm téma zacne piipadat
ptiliS osobni, jednoduse se odpojime. Toto je samoziejmé redlné nemozné a v béZném Zivoté
nas tak dusledky naSich ¢int silné limituji. Elizabeth Reidova® ale ve své studii uvadi,
Ze internet neni pouze demokratické a svobodné prostfedi, které by ndm oteviralo nové
moZnosti jen v pozitivnim slova smyslu. Prdvé anonymita, relativni fyzickd bezpecnost
a moZnost okamZitého odpojeni miZe produkovat agresi a hrubost. Reidové pak vidi i dalsi
negativni aspekt tvorby virtudlni idetnty, jimZz je urcitd fragmentace osobnosti. Virtudlni
prostiedi sice podporuje rozmanitost, ale flexibilita diky rozdé€leni roli chybi. V redlném
zivoté je vétSina téchto oddélenych roli integrovdna pomoci na$i télesnosti, protoZe neni
mozné se fyzicky izolovat od svych socidlnich tvafi. Oproti tomu naSe on-line osobnosti

v

nejsou prostorové propojeny a z osobniho uhlu pohledu mohou byt tato ja izolovangjsi a
oddé€len¢jsi. Nedostatek integrace potom bréani flexibilité pro operovani s ostatnimi on-line
osobnostmi. Fragmentace osobnosti tedy nepovoluje rozvinuti flexibilni osobnosti, kterou

vyzaduje redlnd komunikace.®

4.1.2 Zména osobnosti on-line

Docent vyvojové psychologie David Smahel se zabyval otizkou, zda je rozdilné vnimani
naSeho redlného a virtudlniho ja. Pt4 se tedy, co se stane s Clovékem, ktery se aktivné zacne
zapojovat do déni v kyberprostoru. Smahel na zakladé rozhovord s dospivajicimi, které

v ramci svého vyzkumu provedl, hovoii o ,,zmén¢ osobnosti on-line*.

81 Wallace 1999, s. 47-48.

%2 Jednotlivé &dsti jsou podrobn& popsény v kapitole 4.
8 Smahel 2003, s. 47-48.

8 Tamtéy, s. 47-48.
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Popisuje nasledujici védomé ¢i nevédomé zmény osobnosti:

- omezeni uzkosti — internet jako prostfedi bez zdbran diavd moznost uvolnéni

a bezstarostnosti, komunikujici se pak citi méné svdzani tzkosti, tenzemi ¢i strachem

- otevienost, upiimnost — jedna z nejcastéji uvadénych vlastnosti kyberkomunikace;
to, Ze jsme oteviengj$i a odvaznéjsi nez v redlném svéte, je zplisobeno prave tim, Ze se
citime mén¢ zranitelni

Vv

- komunikativnost — v prostiedi internetu je zfejma vySs$i komunikativnost i u lidi, ktefi

jsou v béZném Zivoté spiSe nemluvni

- nazorova vyhranénost — béZné nazory jsou Casto prezentovany jako vice radikalni a

provokativni

- vliv skupiny — pfizpisobeni se normdm skupiny je ve virtudlnim svété stejné Casté
jako v realit¢; ke zméné virtudlniho ja tak muze dojit i samotnou zménou nicku,
protoZe Cloveék si sdm vybere urcitou piezdivku a lidé ho pod timhle nickem urcitym

zpusobem vnimaji

Celkové lze ftici, Ze lidé se na internetu Casto de¢laji lepSimi, neZ ve skuteCnosti jsou.
Nevédome tak dochdzi k urcité idealizaci sebe sama. Nékdo miZe mit pocit, Ze jeho on-line
osobnost je v mnohém lepsi, ale Casto jde pouze o fantazii, kterd odrdZi to, jak si pfejeme, aby
nds dand komunita vnimala.*> Tento jev potvrdil i vyzkum, ktery provedl Valkenburg®.
Z jeho vysledkl vyplynulo, Ze az polovina respondentii se na internetu d¢la starS§imi, hez¢imi

a celkové lepSimi.

Nase virtudlni ja se tedy zda od toho redlného v mnohém odli$né. Napiiklad muZz, ktery je
v redlném Zivoté velmi stydlivy, s internetovou partnerkou bez problému hovoii o svych
sexudlnich fantaziich a skrytych touhach. Které ja pak doopravdy reprezentuje to, jaci jsme?
Které je to ,,pravé ja“? Nektefi lidé maji tendenci tvrdit, Ze na internetu jsou vice sami sebou.
Suler®’ tento jev vysvétluje tim, Ze lidé mohou na internetu citit vice moZnosti a ptilezitosti
ukdazat sami sebe tak, jak by se radi prezentovali. Pfedev§im v asynchronni komunikaci maji
prostor pro zprostfedkovani svych myslenek a emoci, které jsou v disledku toho vyjadieny
mnohem méné povrchné nez v béZzné mluveé. Podle Sulera to ale nemusi bezpodminecné

znamenat, Ze by virtudlni ja bylo pravdivéjsi. To, co z nasi osobnosti spontdnné ukazujeme

%> Smahel 2003, s. 59.
86 Gackenbach, Von Stackelberg 2007, s. 57.
%7 Suler 2002. http://users.rider.edu/~suler/psycyber/identitymanage.html [cit. 2011-03-19]
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ostatnim, je stejn¢ tak redlné, jako pravdivé. Kazdy zptsob prezentace ¢lovéka — chaty, blogy,
telefony i konverzace tvaii v tvaf, dovoluje jiné moZnosti vyjadfeni sebe sama. V riznych
médiich se lidé rlizné prezentuji rGznymi perspektivami své identity. Jednotlivé modality

sebeprezentace nemusi byt hlubsi ¢i vice realné nez jiné.

Fiktivni postavy, které 1idé vytvofili, Ziji v on-line svét€ s ostatnimi fiktivnimi postavami. Je
to v podstaté¢ odd€leny samostatny svét, ktery je nékde mimo ten redlny. Jakmile takovy
uzivatel vypne pocita€, Casto véii, Ze svoji on-line identitu nechd ,,n¢kde tam* a vraci se
do redlného svéta.®® Moznou vyzkumnou otizkou je napiiklad to, zda Second life
k rozmanitosti identit pfispivd, zda je prostfedim, kde lze sidentitou experimentovat
bez jakychkoliv ndsledk. Na zdklad¢ nékolikaletych vyzkumii bylo zjiSténo, Ze obsah
identity i formy jejiho dosaZeni se v rGznych kulturdch lisi a piislusnici jedné spole€nosti se
odligng prezentuji i posuzuji.*’ Kyberkultura je tedy novym prostfedim pro formovéni
identity. Vyzkum tak muZe pfibliZit to, jak se lidé prezentuji on-line ¢i jak posuzuji virtudlni

identitu ostatnich.

% Suler 2002. http://users.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.html [cit. 2011-03-19]
* Bacov4 1996.
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S Vztahy

Potieba k nékomu se vztahovat je jednou ze zakladnich lidskych potieb a Clovék je tedy témér
zcela produktem interakce s druh}’/mi.go Obecnou definici socidlniho vztahu predklada ve své
studii Dt‘)ring91. Vztah podle néj vznikd mezi dvéma lidmi, pokud jsou spolu v pribéhu casu
v opakovaném kontaktu. Konkrétni individudlni kontakt je pfitom ovlivnén ptredchdzejicim
kontaktem i ocekdvdnim dalSich kontaktd v budoucnosti. Doring zdlraznuje, Ze vztah se
vyviji i v dobé mezi piimymi kontakty danych osob, pficemz duleZitou roli hraji emociondlni,
motivaéni a kognitivni faktory. Do samotné interakce vstupuje podle Holmese” jedinec
»takovy, jaky objektivné je, jak se vidi on sdm a jak ho vidi druhy clovek. “ Kontakt probihd
mezi dvéma konkrétnimi jedinci, ale z hlediska percepce, jsou v interakci dvé nepiesné
pfedstavy jednoho zic¢astnéného o druhém, vcetné piedstav o zdmérech, motivech a vnitinich

stavech druhého.

Pro konkrétniho jedince jsou vZdy nejdilezitéjsi vztahy blizké. Prestoze kazdy z nds dokaze
urcit, zda je pro nds dany clovék blizky ¢i nikoliv, definovat blizkost vztahu je pomérné
slozité. Kelley” ve své knize Personal relationship ¥ikd, Ze za osobni vztahy miZeme
povazovat ,,ty, jejich? prostrednictvim osoba ovliviiuje jiné osoby, casto, silné, v riznych
sférach cinnosti a relativné dlouhou dobu.“ Mezi blizké vztahy tedy muiZeme, kromé
rodinnych vazeb, fadit vztahy prételské a partnerské. U pidtelskych vztahi Macek™
identifikuje rozdil mezi chlapci a divkami. Divky vétSinou prozivaji blizké pratelstvi, které se
vyznacuje otevienou komunikaci a vyjadfovanim svych pocitl. Naproti tomu u chlapci se
jednd o prételstvi na kolektivni bazi, zaloZené na spolec¢nych zdjmech, kde se emoce pfili§
neprojektuji. Partnersky vztah se pak fadi do kategorie blizkych osobnich vztah, pficemz se
obvykle pfidava sexudlni aspekt. Partnerské vztahy také byvaji definovany jako vztahy, které
vedou ke snatku. Tento vyklad je ale Casto zpochybiiovdn a oznaCovan jako irelevantni.
Naptiklad Murstein” ik, ze takovy vztah ke siatku vést miZe, ale stejn¢ tak nemusi a Ze
tato definice pracuje s disledky a nepopisuje to, co d€ld partnersky vztah partnerskym
vztahem. Samostatnym fenoménem vztaht je laska. Laska je pojem, jehoz ptesnd definice je

nemozni i piesto, 7e ho pouZivame tak, jako by kazdy v&dél, co piesné znamend. Berscheid”®

" Yalom 2007, s. 39-40.

I Déring 2002.

2 Rezd¢ 1998, s. 95-96. Vzhledem k tomu jak komunikace na internetu probihé (viz. kapitola 3) se zd4, Ze tento
jev je mnohondsobné posilen.

% Vyrost 2008, s. 236.

** Macek 1999, s. 74-75.

> Murstein 1988, s. 13 - 37,

% Berscheid 1988, s. 362.
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dodava, Ze laska zahrnuje mnoho riznych zptisobti chovéani, pficemz toto chovani se odehrava

ve vztahu dvou osob a pro tyto osoby m4 pozitivni disledky.”’

Vyvoj samotného vztahu zac¢ind aZ setkdnim s druhou osobou. Willi”® viak uvadi nultou fazi,
ktera vztahu zcela pfedchazi. Je to obdobi, kdy jedinec vztah nem4, ani nezné potenciondlniho
partnera, ale je zfejmé, Ze by vztah mit chtél. Partnera si pak dand osoba podle Freuda muze
vybrat dvéma rliznymi zpusoby. U prvni mozZnosti je vzorem pro vybér typu partnera matka
nebo otec. Druhou alternativou je narcistickd volba, kdy jedinec v potenciondlnim partnerovi
hledd sdm sebe nebo to, ¢im by chtél byt. Abraham uvadi také opozi¢ni piistup k vyberu
na zdklad¢ rodi¢ovskych vzori, kdy jedinec naopak hledd partnera, ktery by se od rodict, co
nejvice lisil. Kazdy si tedy vybird osobu, s niZ navdze vztah, jinym zptisobem, dilezity ale je
prave predpoklad, Ze konkrétni €loveék urcity vztah navézat chce. Teprve potom se vztah mlze

vyvijet.

Prvni faze vztahu se oznacuje jako stimulus, tedy podnét. V této fazi jde o to, aby jedince
nékdo druhy né¢im zaujal, pficemz jeSté nedochdzi k samotné interakci. Takovym podnétem
byvaji vizudlni a sluchové vjemy, celkové tedy fyzickd atraktivita. V navdzdni kontaktu
s druhou osobou hraje roli vnimdni vlastni drovné atraktivity, protoZe ve vétSin€ piipadl

oslovujeme toho, kdo je na ptibliZné stejné drovni.”

Hodnotové faze neboli value stoji na verbdlni interakci, kdy oba zdcastnéni porovnavaji své
postoje k Zivotu. Pokud dojde k vnimani shody v diilezitych hodnotich, vzdjemné pozitivni
pocity nartstaji a vztah nadale pokracuje. Tento komplex hodnot je oznacovan jako atraktivita
osobni neboli atraktivita osobnostnich ryst, stylu Zivota, ndzori a postoji. Pokud mame
s druhou osobou v imyslu vztah dlouhodobéjsiho charakteru, musi nds zaujmout i na drovni

osobnf atraktivity. 100

Posledni faze vyvoje vztah se nazyva porovnavani roli. Dva lidé se ve vyvijejicim se vztahu
¢im dal vice pozndvaji a jsou si zdroven i vice védomi toho, jak redln¢ ve vztahu funguji,
do jaké miry jsou schopni se podporovat, jak se shoduji v riznych otdzkéach a jak si spolu

v , v . Py v v 2 Y v 101
celkové rozumi. JestliZe 1 zde dochdzi ke shodé, vztah by mél usp&Sné€ pokracovat.

7 Berscheid 1988, s. 362.
% Willi 2006.

% Murstein 1970.

100 Pamtéz.

A
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Vztah se obecné vyviji s tim, jak se prohlubuje vzdjemné sebeodhalovdni. Pod terminem
sebeodhalovani rozumime proces, kterym ,se ddvdme poznat druhym lidem*“'*”. Antaki,
Barnes a Leudar'” dodavaji, Ze nejde jen o to informaci sdélit, ale vzdy jde o proces
v ur¢itém kontextu. To znamend, Ze fict stejnou informaci blizkému clovéku se svou
podstatou liS§i od toho, kdyZ stejnou informaci zvefejnime napiiklad na diskuznim foru.

Sebeodhalovéni jedince mé pak za nasledek sebeodhalovéni partnera.

5.1 Vztahy virtualni

Vv

Na internetu je navdzdni kontaktu v mnoha ohledech snaz§i. V kyberprostoru miiZeme
dokonce komunikovat ve stejné dobé s nékolika lidmi zdroven, aniZ by o tom tito lidé védéli.
Pravé tato multiplicita komunikace, potazmo i multiplicita vztaht, je jedine¢nou vlastnosti
on-line prostiedi. Pomoci riznych vyhleddvacii mohou uzivatelé prohledat miliony stranek a
pfesunout pak pozornost na konkrétni lidi ¢i skupiny.104 Pro¢ se ale rozhodneme spojit

s nékterymi lidmi a s jinymi ne?

Uz samotné seznamovani se s potenciondlnimi prateli ¢i partnery ma v elektronickém
prostiedi zcela jind pravidla. Virtudlni svét pretvaii normy. To, co je vefejné, je ve virtudlnim
prostiedi soukromé a naopak to, co je soukromé, se Casto stivd vetejnym. Lidé sami sebe
Casto popisuji v predepsanych formuléfich, které ale obsahuji kolonky s fakty, o kterych
v realit¢ mluvime jen snaSimi blizkymi. ,,Proces sezndmeni tak probihd tuplné jinak
ne? vredlném sveté. Prakticky okamZité se dostdvdme k intimnim informacim, které by
v redlném sezndmeni ve valné veétsine patrne prisly na radu aZ mnohem pozdéji. Naopak
bezine verejnd informace o vzhledu cloveka, kterou lze ziskat pri komunikaci tvdari v tvdr
jedinym pohledem na svuj protéjsek, je ve virtudlni komunikaci casto tou nejutajovanéjsi

. . (105
informaci. “

Patricia Wallace'%

ve své knize The psychology of the internet hledala odpovédi na to, jakym
zpusobem tedy lidé ve virtudlnim prostiedi pratelstvi navazuji, popiipadé¢ co zpusobuje
zamilovanost do osoby, kterou jsme nikdy v realit¢ nevidéli. Wallace na zdklad¢ své studie
uvadi tato kritéria:

- blizkost - fyzicka blizkost je dilezitou vlastnosti realnych pratelstvi a vztaht.

102 Antaki, Barnes, Leudar, 2005, s. 181-199.

103 Tamtéz.

%Suler http://users.rider.edu/~suler/psycyber/basicfeat.html [cit. 2011-03-19]
19 Macek 2006, s. 162.

1% Wallace 1999, s. 133-155.
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Préavé ona nam dovoluje druhého 1épe poznat. Ptételé jsou vZdy né€kde v nasi blizkosti,
navs$tévuji stejnou Skolu nebo praci. V jakémkoliv vztahu po siti je podle autorky
blizkost nahrazena frekvenci komunikace, tedy tim, jak Casto jsme s druhou osobou
v kontaktu, jak Casto si s ni poviddme, slySime ji ¢i vidime na monitoru. Wallace
dokonce tvrdi, Ze internetovy vztah miiZe byt mnohem siln€j$i nez vztah redlny.
Dtivodem je pravé to, Ze zatim nezndmému ¢loveéku na internetu se snadnéji odhalime,

a toto odhaleni pak posiluje efekt navracent se.

spole¢né zajmy - ¢im vic spolecnych nazort a postoji s druhou osobou mame, tim se
ndm vice ptibliZuje a stdvd se naSim pfitelem. Virtudlni svét je vtomto ohledu
nebezpecny. Poskytuje moZnost komunikace, kterd vede k faleSnému ptételstvi. Pokud
s nékym diskutujeme na urcité konkrétni téma, v némz s nim zcela souhlasime, mize
se zdat, Ze si obecné rozumime. Néktefi lidé pak pii redlném setkani zjisti, Ze to byla

spise iluze.

komplementarni vztahy - lidé se v komunikaci, a to i ve virtudlni radi dopliuji.

N¢kdo, kdo rad odpovidé, si bude dobie rozumét s nékym, kdo se rad pta.

spirala - pokud komunikujici vi, Ze ho dand osoba ma rada, je k ni vice pratelsky a
otevieny. Ve virtudlnim prostedi je méné zpiisobil, jak dit nékomu najevo, Ze ho

mame radi, proto je diileZité pozorné naslouchdni.

humor - humor obecné je na internetu vlastnosti, kterd ¢lovéku pfipisuje socidlni
atraktivitu. Podle autorky jsou oblibeni pfedevsim ti, ktefi si umi ud¢lat legraci sami

ze sebe.

mira sebeodhaleni/mira intimity — ve virtudlnim prostfedi ma komunikujici tendenci

se vice odhlalit a fict i to, co si doopravdy mysli.

zvySeni romantiky realného Zivota — internetovd komunikace paradoxné nabizi
prostor k romantickému vztahu, psani dopist ¢i posilani virtudlnich razi. Wallace zde
uvadi piibéh, kdy manzelé spolu béhem sluzebni cesty jednoho znich travili

na internetu mnoho ¢asu, coz vyrazné zlepsilo jejich vztah.

virtualni vasSen - sexualita na internetu je spojenim fantazie a reality. Jednd se
o virtudlni komunikaci, kterd ma sexudlni podtext ¢i pfimo na sex zameéfené chaty.
Na internetu tak mnozi zkouSi praktiky, které by v realit¢ ned¢lali. At uz kvili

moralce ¢i fyzickému riziku.

35



Virtudlni vztahy tedy lze oproti vztahim redlnym vymezit. Pokud uzivatel navazuje
partnersky ¢i kamarddsky vztah pfes internet, zaméfuje se na jiné vlastnosti potenciondlniho
protéjSku, nez jakych si v§ima pii redlnych setkanich. Fyzick4 atraktivita zde nehraje Zadnou

roli, a tak zauymout musi naSe verbalni prezentace sebe samych.

36



6 Second life

Nésledujici kapitola kratce predstavi virtudlni svét Second life (dale jen SL), kterému se
vénuje vlastni vyzkum. Nejprve je dan prostor tomu jak SL funguje, ndsledné jsou

prezentovany vysledky studii, které se timto fenoménem zabyvaji.

S prvnimi plany o vzniku virtudlniho svéta ptiSel Philip Rosedale, propagator rozvoje a
vyuzivani multimedidlnich technologii, uz v roce 1991. Byl to pouze koncept, ktery se zacal
realizovat o osm let pozdé€ji zaloZenim softwarové firmy Linden Lab. Rosedale chtél vytvofit
revoluéni formu sdilenych zkuSenosti, kde jednotlivci spole¢né obyvaji 3D krajinu a sami ji
ddle rozviji. SpoleCnost tak zaCala vytvéret virtudlni prostfedi nejprve pod ndzvem Linden
Word, spustila né€kolik testovacich verzi, postupné virtudlni svét pretvaiela a doplnila
ekonomicky systém. Samotny SL byl pak poprvé vefejné spusStén 23. Cervna 2003."7 Prvni
roky nebyly tolik dspé$né, jak se ocekdvalo, ale béhem tii let se o tento fenomén zacala
zajimat média a novy svét se zaCal mohutné rozSifovat. Nejnovéjsi dostupné statistiky108
fikaji, Ze pocet obyvatel SL stale roste, pficemz nejvyssiho ¢isla dosdhl na konci roku 2009,
kdy bylo evidovdno 126 miliond'” uZivateli. Jedna néavitdva virtudlniho svéta pak trvd
pramérné 100 minut. Ve vysledku uzivatelé v SL stravili pfes miliardu hodin ¢asu, v piepoctu
tedy 115 000 let. Mé&sicné se ve hie utrati pres 50 miliont dolard, vétSinou za obsah, ktery
vytvoii jiny uZivatel. Od zacatku se tvurci také snazi novy svét zlepSovat. Méni grafiku,

zavadéji nové modely vlastnictvi pozemk, uZivatelim nabizi nové moZnosti.

SL je od zacitku svého vzniku obrazem toho, jak si jej sami uZivatelé (v SL byvaji
oznacovani jako obyvatelé z anglického rezidents) utvafeji, kolik do n¢ho investuji penéz,
fantazie a Casu. Principem tohoto prostfedi tedy neni dosazeni néjakého cile. UZivatel se
nachdzi v prostfedi, kde se mulze bavit, najit si pfatele, vydélat penize, komunikovat
s ostatnimi, navdzat nové vztahy, chodit na diskotéky, kupovat pozemky, stavét domy,
cestovat nebo tfeba jen relaxovat. UZivatel si také muze navrhovat vlastni obleceni nebo
vyrabét trojrozmérné predméty. Kromé toho, Ze si obyvatelé mizou véci vyrabét sami, maji
tkaé moZnost si je také koupit od jinych obyvatel SL nebo ve specializovanych obchodech.
V SL se plati virtudlni ménou, kterd se oznacuje jako lindenské dolary. ,,Lindeny* jsou volné

sménitelné za redlnou ménu a naopak. Penize ale mtze uZzivatel ziskat i pfimo v SL, kde muze

' http://lindenlab.com/about [cit. 2011-04-29]

1% http://massively.joystiq.com/2010/04/28/second-life-q1-2010-metrics/; http://www.fatfoogoo.com/2009/09/1-
billion-of-user-to-user-transactions-taking-place-in-second-life/;http://tn.nova.cz/magazin/hry/novinky/miliony-
dolaru-miliarda-hodin-hrani-to-je-second- life.html [cit. 2011-04-29]

' Toto &islo ale miize byt vyrazné zkresleno témi, kteif se do SL piipoji pouze jednou a také uZivateli, ktei
pouzivaji vice avatarQ.
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pracovat napiiklad jako grafik, DJ ¢i designér. Muze podnikat nebo se nechat zaméstnat.

Je tedy zcela na kazdém z obyvatel, jak pileZitost druhého Zivota vyuzije.''*

Pro prvotni pfipojeni do SL je nutné si zalozit vlastni ucet. Zakladni Gcet je zdarma. S nim
muZe uzivatel komunikovat s ostatnimi, navs§tévovat riznd mista a dcastnit se spolecenskych
akci. Pokud se ale novy obyvatel chce podilet na rozvoji svéta, musi mit tzv. prémiovy ucet,
ktery nabizi moZnost koupit si vlastni pozemek. Prémiové ucty jsou jiz zpoplatnéné.

. . c 14 , s 0 vevs 2 . v : 111
Na svych pozemcich pak 1idé stavi nejriiznéjsi budovy, zdbavni centra ¢i kasina.

SL také nabizi prostory redlnym firmam, které zde mohou prezentovat své sluzby a produkty,
poradat Skoleni, virtudlni mitinky, organizovat pfedndSky a odpovidat na otazky
potenciondlnich zdkaznikli. Tuto moZnost vyuzivd napiiklad Adidas, Philips, Nike, Toyota,
Microsoft, ale i n€kolik svétovych univerzit jako napiiklad Hardward ¢i New Yorskd

univerzita.

Ceska republika vstoupila do SL v roce 2006, kdy doslo k vytvofeni ostrova Czechoslovakia,
v ramci kterého pak vzniklo cesko-slovenské mésto Bohemia. Mésto vzniklo pod zaStitou
Martina Dvotéka, jednoho ze zakladateli spole¢nosti beVirtual, s.r.o.., ktery se posléze stal
starostou meésta. [ v ceském prostiedi maji své zastoupeni redlné instituce jako je napiiklad
Policie CR, pivovar Staropramen, fotbalovy klub Sparta Praha, cestovni agentura Czech

Tourism i Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci.'"?

Second life je tedy 3D virtudlni svét. UZivatel si ho mize libovolné natdcet, divat se ze vSech
uhli, z dalky nebo z detailu, mliZze se seznamovat a schizet se se svymi zndmymi, miZe se
kamkoliv teleportovat. Sami tvirci pak SL zatazuji mezi tzv. MMORPG (Massively
multiplayer online role-playing game — voln¢ pfelozeno jako Masivné rozsifend online hra
na hrdiny), protoZe i v SL uZivatel potfebuje schopnosti k tomu, aby ziskal préaci. Ale oproti
béZnym MMORPG, zde rozhoduji redlné vlastnosti uZivatele, proto je i toto oznaceni
nepiesné. I vyrok samotného Rosadela naznacuje, Ze SL neni Zidnym druhem hry. ,,Hned
na zacdtku jsme v Linden Lab premysleli, Ze néco takového jako SL by mohlo existovat
nejdrive jako zdbava, a pak by to mohlo prerust v néco vetsiho spolu s tim, jak lidé budou
ziskdvat ditveru k mozZnostem této nové platformy/operacniho systému/nebo jakkoli tomu
reknete. TakZe jsme se soustredili na to, abychom SL vytvorili hodné vzrusujici, redlné fyzicky

a inspirujici, ale aby to nebyla hra.“'"

"9 What is Second life? http://secondlife.com/whatis/ [cit. 2011-04-29]
M Tamtéz.

12 Secondlife.cz [cit. 2011-04-29]

'3 What is Second life? http://secondlife.com/whatis/ [cit. 2011-04-29]
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6.1 Vyzkumy v prostiredi Second life

Tato kapitola je vénovéana shrnuti jiz provedenych vyzkumi piimo ve svété SL. Jak jiz bylo
zminéno, jednoznacné zde pifevazuje kvantitativni vyzkum. Tyto data vytvafi urcity popis
uzivateld SL z hlediska jejich veéku, pohlavi, ndrodnosti a v€kové struktury. V ¢eské republice
tento vyzkum zpracovala spole¢nost Millward Brown''. Vysledky ukazuji, 7e v SL pievazuji
muZi (60%) nad Zenami (40%), az 60% obyvatel je pak ve v€ku 18-24 let, pficemzZ se jedna
predevsim o studenty a zaméstnance. SL podle tohoto vyzkumu pro ¢ast uzivateli supluje
dlohu socidlnich siti, pro pomé&mé malou ¢ast respondentil je pak toto prostiedi moZnosti
pro zménu identity ¢i nesplnénych snii z redlného Zivota. Millward Brown také provedla
n¢kolik zcela specifickych vyzkumili (napf. test kreativity avatarti) a panelovych diskuzi

s obyvateli SL.

Celkové je v Ceské republice pocet studif vénovanych SL velmi maly. Kromé jiz zminénych
vyzkuml agentury Millward Brown, nejaktudlnéjsi vyzkum zpracovala spolecnost
T-mobile. Tohoto kvantitativntho vyzkumu se zicastnilo 100 respondentli. Z vysledkl
vyplynulo, Ze uzivatelé vidi nejvétsi pfinos SL mimo jiné v komunikaci a v pozndvani novych

4 s . PR 21n 4 xox 11
lidi, s kterymi se pak setkdvaji i v redlném svéts.'"

Dalsi vyzkumy jiz byly zpracovany v zahrani¢i. Opét jde pfevdzné o studie kvantitativni
povahy, avSak Casopis Journal of virtual worlds publikoval i n€kolik ¢isté kvalitativnich
vyzkumil. S ohledem na téma vlastniho vyzkumu, zminime u zahrani¢nich studii vysledky

vzdy jen nékolika souvisejicich otdzek.

Svétem SL se zabyvali David de Noon a Jelle Attema, kteti své vysledky publikovali v roce
2006 ve studii Second life, the Second life of virtual reality''. Jak autofi poukazuji, Second
life je misto, kde je naprosto snadné ménit identitu. Pfesto z vyzkumu vyplynulo, Ze pouze
10% dotdzanych nckdy v SL zménilo své pohlavi. V nédsledné diskuzi pak uZivatelé uvadéli
jako duvod fakt, Ze SL jim ddvd moZnost byt vice sami sebou. Vyzkum déle ukézal, Ze druhy
zivot lidé neziji na ukor toho redlného, ani na ukor redlnych socidlnich vztahti. Naopak SL
socidlni dovednosti pifimo podporuje a napiiklad pro zdravotné postizené piedstavuje
moznosti, které se jim v redlném svété nenabizi. SL tak muZe slouZit i jako psychickd

podpora.

"4 Kompletni vysledky jsou kdispozici na http://www.slideshare.net/strategie/prieskum-v-second-life-

presentation. [cit. 2011-04-29]

15 T-mobile, s. r. 0. (Osobni korespondence)

116 http://www.ecp.nl/sites/default/files/EPN_report_-The_Second_Life_of_Virtual_Reality_-_2006_October.pdf
[cit. 2011-04-29]
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Vyzkumem svéta SL se zabyvali 1 Marc Fetscherin a Christoph Lattemann ve studii User
acceptance of virtual worlds - An explorative study about Second life''”. Autofi doli
k zavéru, Ze asi 70% uZivateld vnima SL jako prostfedi, které zlepSuje komunikaci a
spolupraci mezi lidmi. Dale vysledky naznacuji, Ze lidé v SL neméni svoji identitu a spiSe

nez na anonymitu se soustfedi na nav§tévovani novych mist a navazovani vztahi.

Dalsi studie nese ndzev Residents profile, gambling & engagemc—‘:nt118 a provedli ji Angelica
Ortiz a Pierre-Etienne Noble. Z otdzek zamétenych na komunikaci, identitu ¢i vtahy vyplyva,
Ze téméf polovina respondentd v SL komunikuje s emocemi a siln€ reaguje na podnéty jinych
avatari. AZ 65% lidi pak chodi do SL za navazovanim vztahil, pfi¢emZ skoro 70% uZivateli

vibec neméni svoji identitu.

. N ( x . . . 119
Vyzkumy zaméfené na SL prezentoval také Casopis s ndzvem Journal of virtual worlds .

Nekolik studif md i kvalitativni formu, ovSem ve vétsin¢ piipadl se jednd o prace zamétené
na vyuzivani SL k vyuce, ke vzd¢lani nebo k marketingu. Doposud byla publikovina jedna
kvalitativni studie, kterd se vztahuje k tématu vyzkumu této prace. Jednd se o studii s ndzvem
On the relationship between my avatar and myself. Autoii na zdkladé¢ vyzkumu tvrdi, Ze
avatati uzivatelll jsou velmi podobné s jejich skutecnym j4, Casto jsou vSak mirn¢ ,,vylepsSeni®,
virtudlni chovani je pak méné¢ umirnéné, méné ohleduplné a povrchni a lidé s atraktivnimi

avatary jsou vice sebevédomi v SL neZ v redlném Zivoté.

Profesor antropologie na kalifornské univerzit¢ Tom Boellstroff publikoval na t¢éma SL celou

knihu. V prici Coming age of Second life'*

Boellstroff predklada vysledky své dvouleté
prace v terénu, kdy pravidelné navstévoval SL a pozoroval jeho obyvatele stejnym zplisobem
jako pracuji antropologové ve svété redlném. Boellstroff, v SL zndmy jako Tom Bukowski,
tak ptenesl metody antropologie do virtudlnich svétii a na svém vyzkumu ukazuje, Ze jsou
pouzitelné naprosto shodné jako v realité. Ve své knize se vénuje otdzce pohlavi, rase, pen€z,
konfliktli, antisocidlniho chovéni, ale i problematice Casu a mista. Poukazuje na to, Ze
piestoze je SL pouze virtudlni, jeho obyvatelé vnimaji prostor. Mluvi napiiklad o tom, kde je
jejich domov, Casto pouzivaji tvrzeni ve smyslu ,,toto je moje misto*. Ddle tvrdi, Ze dllezitym
kritériem k posouzeni ostatnich v SL je vlastnictvi. Kdo nic nevlastni, jako by nebyl. Vyzkum

se zabyval také otdzkou desinhibice. V SL je pak podle autora velmi cCastd laskavost,

nesobeckost a jedndni ve prospé€ch druhych. Konflikt je vSak nedilnou soucésti lidskych

"7 http://www.fetscherin.com/UserAcceptance Virtual Worlds.htm [cit. 2011-04-29]
"8 http://slsurvey.wordpress.com/survey-result/ [cit. 2011-04-29]

"9 http://jvwresearch.org/page/home [cit. 2011-04-29]

10 Boellstroff, 2010.
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interakci. Boellstroff také dosel k zavéru, Ze SL v jistém smyslu ,,urychluje pratelstvi a ldsku.
Prételstvi je ve virtualité¢ zaloZeno na vybéru a rovnostaistvi, ldska v SL je vdzand na misto a
na vlastnictvi. Autor dale tvrdi, Ze pokud dochézi k redlnym setkdnim obyvatel SL, je tento

fakt velmi nadhodnocovan a spiSe dokazuje, Ze virtudlni vztahy nemaji sami o sobé vyznam.

Vyzkumil, které by z urCitého hlediska popisovaly, prostfedi SL neni v soucasné dobé
mnoho. Avsak jejich pocet i riznorodost zaméfeni stoupd. UZ samotny casopis Journal of
virtual worlds svym ndzvem poukazuje na nezbytnost zkoumdni téchto novych fenoméni.
A jednim z virtudlnich svétl, které se zacinaji pomalu dostdvat do SirS§tho podvédomdi lidi, je

beze sporu i SL.
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7 Prakticka cast

7.1 Vymezeni piredmétu a cile vyzkumu

Cilem prace je provést exploracni studii zaméfenou na komunikaci, identitu a vztahy
v prostfedi virtudlntho svéta Second life. Jednotlivé dil¢i cile identifikujeme analogicky

s oblastmi vyzkumu.

V rdmci zkoumdni komunikace se studie snaZi zjistit, jakd jsou specifika virtudlni komunikace
v rdmci SL, jaké vyhody a nevyhody sami komunikujici vnimaji, zda je pro né¢ komunikace
pfes pocita¢ v urCitém smyslu snadnéjSi nebo zda postrddaji neverbdlni komunikaci.
Samostatnou otdzkou je pak kvalita této komunikace. Jednd se spiSe o povrchni témata a

vyjadfovani, nebo i virtudlni komunikace ma svoji hloubku?

V casti zabyvajici se identitou se analyza snaZi najit odpovéd’ na otazku, zda virtudlni identita
vibec existuje nebo obyvatelé SL vérné kopiruji identity svych redlnych predstaviteld. DalSim
cilem je pak zjistit, jak je mozné definovat zménu osobnosti ¢i zménu identity, kdy a jak casto

uzivatelé své identity méni, poptipadé zda s nimi zdmérné experimentuji.

Second life se také pro mnohé obyvatele stdva prostorem pro utvaieni riznych typt vztahi.
Jaké tyto vztahy jsou? Daji se srovnat sredlnymi? Prolinaji se virtudlni ptatelstvi i
partnerstvi s redlnymi vztahy? V ramci problematiky virtudlnich vztahti se také nabizi otdzka,
jak tyto vztahy lidé vnimaji, jakou jim piifazuji dalezitost ¢i hodnotu a jaké jsou motivace

pro navazovani vztahd v SL.

MozZnym piinosem této prace miiZze byt hlubsi porozuméni novému fenoménu, svétu SL, ktery
je stidle pro mnohé znds mistem zcela nezndmym. Prace pfiblizi predevSim oblast
komunikace, identity a vztahi, tedy problematiky, kterd se jednoznacné tyka vSech uzivatelt
nového rozhrani. V oblasti praxe, miizou vysledky vyzkumu poslouzit jako obraz toho, jak

uZivatelé tento virtudlni svét vnimaji a jak se v ném chovaji ¢i dorozumivaji.

7.2 Volba vzorku

Vyzkumnou skupinou jsou obyvatelé svéta SL. Protoze se jednd o kvalitativni vyzkum,
vzorek populace neni reprezentativni, ale cilem je co nejlépe a nejobsdhleji dany problém
pojmout. Z tohoto divodu pfedmétem vyzkumu byli lidé, ktefi jsou uZzivateli SL del$i dobu a

navstévuji ho pravidelné. VSichni dotazovani v tomto svéte stravili vice jak tfi roky. Pravé
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u téchto dotazovanych by mély byt jevy a situace, které jsou v prosttedi SL b&éZné, nejvice
rozpoznatelné. Vyzkumu se ziéastnilo celkem 11 osob, z toho 4 Zeny a 7 muzi. Ugastnici
byli ziskdni pomoci tucelového vybéru (inzerdt s Zadosti o ticast na prizkumu byl vyvéSen
na webovych strankdch Second life.cz, v sekci Hleddme respondenty informacniho serveru
Masarykovi univerzity, na portdlu Price.cz a na socidlni siti Facebook.com) a metody
snéhové koule (lidé ziskani prvnim zplsobem dali o prizkumu védét svym kamarddim ci
znamym a ti se vyzkumu zucastnili také). Na inzerdt na strankdch SL reagovali pouze dva
dobrovolnici, 4 dal$i odpovédé€li na vyzvu umisténou na portdlu Price.cz. Dal§i dotazovani
byli jiz ziskdni metodou sné¢hové koule. Odezva ze strany dostazovanych byla tedy velmi
nizka. Proto byly zatazeny i tfi rozhovory, které byly kvili vzdéalenosti bydlisté dotazovanych

vedeny pfes internet. V rdmci zachovani anonymity jsou pravd jména respondentli zménéna.

7.3 Zdroje dat

Data pro vlastni vyzkum byla cerpdna z polostrukturovanych rozhovorii. Tato metoda
umoZziiuje doptdvat se na dals$i fakta a kazdy rozhovor vést individudlné jinym smérem.
Na druhou stranu vSak také zarucuje, Ze se komunikace udrzi v urCitém tematickém okruhu.
Pokud néktera otdzka u konkrétniho dotazovaného vedla k zajimavym informacim, byl mu
ponechdn prostor a dalsi otazky byly pokldddny spontdnné za ucelem doplnéni. Naopak
nékteré otazky se v prubéhu jednotlivych vyzkumnych sezeni ukdzaly jako irelevantni a byly
proto vynechany (Napf. Vadilo by ti, kdyby se tvoji blizci dozvédé€li o vSem, co v SL délas a
1ikas?). Otazky byly pracovné rozd€leny do tii okruhti podle toho, které vyzkumné
problematiky se tykaly. Schéma rozhovoru je uvedeno v pfiloze 10.1. Samotné dotazovani
probéhlo béhem osobnich setkani s uzivateli SL za vyuZiti diktafonu. Tti dalsi rozhovory byly
vedeny pfes internet (viz. kap. 7.2). Primérna délka rozhovoru byla asi 30 minut, nejkratsi
rozhovor trval 19 minut, nejdel$i pak 104 minut. Kompletni zdznam rozhovori v piiloze
neuvadim, jejich celkovy rozsah piesahuje 100 stran. Dal$im divodem je zachovani
anonymity dotazovanych. PrestoZe na inzeraty reagovali nezdvisle na sobé, v SL se navzdjem
znali a mluvili tak jeden o druhém. Ddle pouZivali jména konkrétnich avatarti nebo popisovali
svlyj vyvoj v SL, z ¢ehoz je ostatni obyvatelé SL. mohou jednoznac¢né identifikovat. V piiloze

10.2 proto uvadim jako ukdzku ¢ast rozhovoru, s jejichZ zvetejnénim dotazovany souhlasil.
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7.4 Teoreticky koncept

Vzhledem k povaze celého zkoumaného problému volime kvalitativni vyzkum.

Podle Strausse a Corbinové'?!

tento typ vyzkumu nekvantifikuje, nevychdzi z zadnych
statistik €1 jinych tvrdych dat, snaZi se spiSe odhalit podstatu zkuSenosti dotazovanych se
zkoumanym jevem. UZiva se k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevi, které jeste
nebyly piili§ prostudoviany a nebo k ziskdni a odhaleni ndzorG novych a neotfelych.
Kvalitativni metodologie chéipe jedince jako subjekt, zdiraziuje jeho originalitu, zachycuje
unikdtni zkuSenost, hledd vyznamy a jejich riiznorodé interpretace.122 Jde tedy o proces
hleddni porozuméni danému socidlnimu nebo lidskému problému, pficemz cilem takového
vyzkumu je podle Hendla'* ziskat popis jedinecnosti ptipadil, generovat hypotézy a rozvijet
teorie o fenoménech svéta. Miovsk)’/124 definici rozSifuje a tikd, Ze kvalitativni vyzkum je
»Pristupem vyuZivajici jedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextudlnosti, procesudlnosti
a dynamiky a v jeho rdmci cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického
vyzkumu. “ JedineCnost a neopakovatelnost odrdzi fakt, Ze kvalitativni vyzkum zkouma
i fenomény, které rizni lidé vnimaji zcela odlisnymi zptsoby. Kontextudlnost poukazuje na
to, Ze dané vypovédi jsou vidy platné pouze v rdmci urcitého kontextu a proceudlnost a

dynamika zohlednuje, Ze zkoumany jev vznikl a rozviji se.

K interpretaci dat je pouzita metoda zakotvené teorie tak, jak ji definoval Strauss

. 12
a Corbinova'®

v knize Ziklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Zakotvena teorie je v této knize definovand jako , teorie induktivné
odvozend ze zkoumdni jevu, ktery reprezentuje. To znamend, Ze je odhalena, vytvorena a
prozatimné ovérena systematickym schromazdovdnim tdajii o zkoumaném jevu a analyzou
teéchto vdaju. “ Nevychazi se tedy z Zadné hypotézy, ale pravé shromazd’ovanim dat a jejich
analyzou se teprve zjisti, co je pro danou oblast vyznamné. Vysledkem takového vyzkumu

pak neni sada Cisel nebo skupina volné vztaZenych pojmu, ale spiSe teorie, kterd vérné

odpovida realité zkoumané oblasti a vysvétluje ji.

Dilezitym terminem v rdmci zakotvené teorie je slovni spojeni teoretickd citlivost.
Tato vlastnost vyzkumnika poukazuje na jeho schopnost vhledu do problematiky, uméni dat

udajim vyznam, porozumét a oddélit souvisejici od nesouvisejiciho. Pravé teoreticka citlivost

121 Strauss, Corbin 1990, s. 10-12.
122 Cermak 2000, s. 10-30.

123 Hendl 2005, s. 49-52.

"2 Miovsky 2005, s. 11-12.

125 Strauss, Corbin 1990, s. 14.
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je prosttedkem k vytvofeni zakotvené, pojmové hutné a dobfe integrované teorie.
Podle metody zakotvené teorie je také nutné stiidat proces shromazdovani dat s jejich

- v 01 wv 2 ~ v v N3 2 <o 126
analyzou, protoze prub&zna analyza ovliviiuje sbér dalSich udaju

Ustfednim procesem tvorby teorie z tidaji je v této metodé proces kédovani. Kédovéni je
zpusob analyzy, kdy jsou tdaje rozebrdny, konceptualizovdny a opctovné sloZeny novymi
zpusoby. Analyza v zakotvené teorii se sklada ze tii typu kédovani. Jednd se o kédovani
oteviené, axidlni a selektivni. V prub¢hu vyzkumu se ale jednotlivé ¢asti analyzy mohou
prolinat. Oteviené kédovani predstavuje peclivé zkoumani dat, pojmenovavani novych pojmu
a prvotni kategorizaci. Axidlni kédovani je proces shrnuti ddaji po otevieném kdédovandi,
pfiemZ tyto udaje jsou uspoifdddny novym zpusobem pomoci vytvifenych spojeni
mezi vzniklymi kategoriemi. Posledni casti je kodovani selektivni, kdy se kategorie
systematicky uvadi do vztahii. Podle metody zakotvené teorie je nutné stiidat proces
shromazd’'ovani dat s jejich analyzou, protoZe pribéznd analyza ovliviiuje sbér dalSich

< 1oio 127
udaju.

7.4.1 Konkrétni aplikace pouzité metody

Postup samotné analyzy dat byl nasledujici:

zaznam rozhovoru

3 oteviené kédovani

vyskyt jevi

axialni kédovani

A 4

uzsi kategorie

selektivni kddovani

v

vztahy mezi kategoriemi

126 Strauss, Corbin 1990, s. 27-31.
27 Tamtéz, s. 42-52, 70-106.
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V prvni fazi jsem si vedle jednotlivych ptepisti rozhovort poznacila vyskyt vzhledem k mému
vyzkumu relevantnich jevi. Dle zakotvené teorie tento krok odpovidd otevienému kédovani.

Ukazka:

Zaznam rozhovoru Vyskyt jevi

O: A jakd jsi v tom virtudlnim sveété ty sama?

. » 1 y idealizace sebe sama
Aneta: J4? Jsem hez¢i© Jsem péknd, rozhodné.

O: Hezci, a jeste néco?

Aneta: Vyssi asi. Tam jsou ty postavy tak dvoumetrovy, upovidanost na netu, vets

v Ciox v N . v . .| sebedvéra, snadné navazovani
takZe urcité¢ vys$i...hmm...moznd vic ukecand, mozna si ’

jakoby vic dovolim...v realit¢ se clovék pifece jenom kontakti
vétSinou, Ze jo...CeSi se nezacnou bavit jen tak s nékym

na ulici, tam je to normdlni dejme tomu...takZe tohle...

O: A povahou?

. . fox > rezentuje sebe sama
Aneta: Ale chovdm se vice méné jako ja. p )

O: A zmenilas nekdy svoji identitu v SL?

Aneta: Postava jsem byla vzdycky vice méné ta jedna identita, Z4dné

stejnd...jako holka...jako zadny, Ze bych si tam hrdla experimenty

na chlapa, to ne...tak tam muze$§ byt tfeba i dinosaur nebo
tak, ale tak to ne, to mé neldkalo, mdm potfdd jednoho

avatara a ten se vyviji.

O: Aha, takZe ty ses sama sebou. A podle toho, jak se tam
prezentuji ostatni lidi, myslis, Ze si spis vymysleji nebo
rikaji pravdu?

Aneta: Ja myslim, Ze je lepsi to brat s rezervou. Protoze nediivéra, prenos vztahu
mam takovej pocit, Ze si tam hodné lidi rado piibarvuje. Ze do reality =) zklamén
tteba se mi taky stalo, Ze jsem tam poznala jednou
n¢jakyho kluka z Brna a predstavovala si ho dplné jinak
nez nakonec, kdo pftisel, Ze jo...tak pak jako bylo takovy

troSku zklamani.
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Vramci axidlniho kdédovéani jsem jednotlivé jevy pfifadila k uzs§im kategoriim. Pokud

nalezeny jev spadal do vice kategorii, zafadila jsem ho vicekrat. Ukédzka:

kategorie vyskyt jevia

V SL - byt sdm sebou neexperimentuje s gendery; jedna identita —
vyvoj, takovd jakd jsem, jsem i v SL; lidé se
prezentuji takovy jaci jsou; jeden avatar,
ktery ,,Zije*“; chci byt sebou samym; v profilu
redlné foto; vice avatarit nepouZivd, dd se to
poznat; na netu mluvi jako v redlu; lidé
ukazuji hodné ze sebe; odkryvat sdm sebe;
lidé se nevydrii pretvarovat dlouho; odhali
se pravé jd; stejny jako v realité; kaZdy si

vytvdri avatara podle sebe samého...

V SL - vétsi sebedtvéra sebevedomi (pak i v realité); muzZu si vic
dovolit; v redlu nesmélost, tichost, v SL ne;
lépe se komunikuje v SL; sebediivéra
na chatu; osobni  setkdni - mdlo
komunikativni v SL ne; v SL si vic verim; je
jedno, jak vypaddm; chybi fyzicnost;
svoboda; vetsi sebediivéra; oslovuje jako
prvni, v realité to nikdy neudélal; v SL jsem

silnéjsi...

SL jako prostfedek pro navdzani vztahu novy lidé; zdjem ostatnich; kamarddi i
z daleka; ziskat redlné prdtel; jednoduché
navazovdni kontaktii;, v SL vsSechny ostatni
znam;  pozndni  novych  lidi;  osobni
pozndvdni; ti, co v realit¢ nemaji moc
kamarddi, jsou v SL; SL je socidlni sit; sex;
pozndvdni novych lidi; prostredek jak byt
spolu; nasla jsem kamarddy; vsechny vztahy

vetsinou pokracuji v realité...
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Posledn{ ¢4sti zpracovani dat bylo selektivni kédovani. V této fazi jsem hledala mozné vztahy
a souvislosti mezi utvofenymi kategoriemi. Vysledky selektivniho kédovéni jsou vlastnim
jddrem celé studie. V souladu s metodou zakotvené teorie jsem kodovani provadéla vzdy
po nékolika rozhovorech a v disledku toho jsem néckteré otdzky, které se ukdzaly jako

nevhodné nebo téZko uchopitelné, vynechala, nékteré naopak ptidala. (viz kap. 7.3)

7.5 Vysledky vyzkumu

Nésledujici kapitola obsahuje vysledky a interpretace provedené analyzy. ProtoZe se uZivatelé
¢asto zminili o vécech, které SL tvoii a provdzeji ho a o kterych se v médiich ¢i oficidlnich
piiruckdch nedocteme, v tivodni Césti je ddn prostor tomu, jak SL vnimaji a jak jej definuji

prave sami uZivatelé.

SL byvd médii definovan jako trojrozmérny svét, kde lidé ,,ziji* druhy Zivot. SL neni
oznacovan jako hra, ale jako prostor, kde si mizeme dovolit vSe, tedy i to, co ndm svét redlny
z fyzického hlediska nemiize nabidnout. (viz kap. 6) Sami uZivatelé souhlasi s tim, Ze SL hra
neni. Obvykle vychazi z obecné definice hry, kdy jsou jasné dand pravidla, soupeii i cile.
V SL Zadné predem stanovené cile nejsou. ,, Veétsina lidi tam nechodi nic hrdt...nejsou tam
Zddny levely, Zddny mise, Zddny predurceny scéndr...kazdy si musi zdbavu najit sam. “(Simon)
Obyvatelé SL také mluvi o jeho redlné existenci. Nemysli si, Ze je to svét, ktery neexistuje.
Prestoze kazdy vidi jeho redlny rozmér v néem jiném, vétSinou je timto kritériem fakt, Ze SL
ma urcity dopad na redlny zZivot. Ovliviiuje psychiku jedince, socidlni vztahy nebo i redlné
finance. Penize, které n¢kdo ziska piimo v SL, si mliZze pfevést na svoji ménu a tim pak byt
redlné bohatSi. Bussiness je v SL na redlné urovni i z pohledu firem. Ty se zde mohou
prezentovat, propagovat a ziskat si i redlné zdkazniky. Zde se ale objevuje rozpor. Nékteii
uzivatelé vidi unikdtnost SL pravé v prileZitosti, kterou firmam a spoleCnostem nabizi.
»SL jde pro tyto uicely vyuZit fakt exkluzivne. Firmy by mohly profitovat 7 toho, Ze ten svet
vyuZijou. “(Martin) V tomto aspektu uZivatelé vidi budoucnost SL. Naopak byl zaznamenén
také néazor, Ze realita a SL jsou dva odliSné svéty a jeden do druhého by nemély zasahovat.
Redlné firmy tak do SL v podstaté¢ nepatii. ,,Redlny byznys do SL nepatri, lidi to tam
nechtéj...Oni maji svoje znacky a nepotrebujou nic pretaZenyho z redlu.“ (Monika) Tento

pfistup v podstaté souhlasi se zimérem vyndlezcti SL, ktefi chtéli vytvofit svét sdm pro sebe.

48



Otédzka propojeni SL a reality se v béhem interpretace dat objevila nékolikrat, vzdy je proto
zminéna u piislusné kapitoly. Téma by si vSak zaslouZilo celou studii. Na tomto misté alesponl
poukdZzeme na to, Ze ve vyzkumu zfetelné vyplynuly dva piistupy k této problematice.
Dotazovani bud’ chdpou avatara jako obraz sebe, SL svét berou jako soucdst reality a nebrani
se jakémukoliv propojovani s touto realitou, nebo jim piiliSné odkazovéni na realitu je velmi
nepifjemné. ,Slo o to, udélat mésto Bohemia co nejpodobnéjsi realité, to mé osobné
vadilo. “(Tomds) Castou motivaci uZivateld SL je tnik od reality, od redlnych problémi.
Pravé lidem, ktefi v SL vidi moZnost tniku, je propojovani s realitou nepifjemné. ,,SL je
takovd jednoduchd schovka pred problémy. KdyZ tam bude vsechno odrdZet realitu, uz to

nebude relax, jenom piijdem ten stejnej problém resit nekam jinam. “(Jana)

Oficidlni definice SL mluvi o druhém svéte, kde uZivatel miiZze prozit vSechno, co ve svéte
redlném. Mluvi se ale pouze o pozitivnich vécech. Cestovat, dat si virtudlni pivo Ci zaZit
virtudlni sex. AZ na zdklad¢ sesbiranych dat vySlo najevo, Ze SL kopiruje (otdzkou je zda
védomé nebo aZ na zdklad¢é chovani lidi v ném) i negativa redlného svéta. V SL tak existuje
policie a s ni tedy i kriminalita, ddle se rysuje hierarchie lidi na zdkladé¢ jejich vlastnictvi,
zaCinaji se projevovat i takové vlastnosti jako je naptiklad Zarlivost nebo sobeckost, nékdy

dochdzi i k vyhroZovani. ,, Projevujou se tam i ty nejhnusnéjsi povahy. “(Monika)

Je zajimavé, Ze presto, Ze SL se v definicich prezentuje predev§im moznosti délat véci, které
jsou vrealit¢ nemozné, v zadném popisu neni uveden jeho potencidl druhého svéta
pro postizené ¢i jinak nemocné. Z Cist€ kvantitativniho pohledu tuto problematiku (aniz by
na ni byla zaméfena jakakoliv otdzka) zminilo 7 z 11 dotazovanych. Pravé v této funkci SL
muzeme vidét jeho pozitivni pisobeni na lidi. Tim, Ze vozic¢kafi maji nohy nebo dlouhodobé
nemocni maji vlasy, jim SL dopfdvd moznost se alespon na n¢jakou dobu citit jako ostatni a
posiluje tak jejich psychicky stav. ,, Mdm i néjaké kamarddy, kteri jsou postiZeni a nedostanou
se porddnée do redlného sveta...Myslim, Ze pro né je tento svet takovou ndhradou toho
redlného.“ (Simon) Svét SL mtiZe byt pro tyto lidi ndhradou i v oblasti vztahtl. ,, Pro postiZené
nebo jinak neprijimané lidi je toto jedind moZnost, jak byt s nekym ve styku. (Nina) Piesto,
Ze podle slov jedné z dotazovanych to d€la tento svét smutnym, je zfejmé, Ze sami obyvatelé

SL v tomto aspektu vidi jeden ze smysli jeho existence.

Z hlediska motivaci uZivatelii ke vstupu do SL se ve vyzkumu objevily dvé zietelné linie.
Hlavni motivaci je pro mnohé zdbava, pro druhé pak price. Lidé se k SL pfipojuji bud’

za ucelem komunikace, za zdbavou a seznamovanim se, nebo se zajimaji o pocitace, grafiku
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¢i naptiklad design a jsou v SL hlavné kvuli svému zaméfeni a praci. Bylo by jisté zajimavé
sledovat kolik procent lidi z téch, ktefi jsou v SL za zdbavou, je nemocnych. Jednou z dalSich
vyhod tohoto rozhrani je také mozZnost pfirozen¢ se naucit cizi jazyk. Tento fakt je ale

motivaci spiSe pro setrvani v SL neZ k jeho prvotni navstéve.
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7.5.1 Komunikace v prostiedi Second life

Komunikace v SL je analyzovédna na zdklad€ kontextovych modalit, které uvadi Vybiral (viz

kap. 3). Tyto prvky tvoii kontext a celkovou situaci komunikacni vymény.
Casové hledisko

Prestoze se jako vyhoda virtudlni komunikace uvadi, Ze komunikujici maji dostatek Casu
na reakci a mohou si tak svoji odpovéd dostatecné promyslet, n€kolik dotazovanych
upfednostiuje komunikaci v SL pfed komunikaci redlnou pravé kvili jeji rychlosti. Maji
pocit, Ze rychleji pisi, neZ mluvi. Tento fakt také podporuje to, Ze i v prostfedi SL je mozZna
multiplicitni komunikace. Clovék tak ne¢ekd na odpovéd’ jediného ¢lovéka a maximdlnd
vyuziva €as, kdyZ béhem c¢ekani na reakci komunikuje s nékym dal$im. Z n¢kolika odpovédi
jsem také méla pocit, Ze dotazovani tuto komunikaci oznacuji za rychlou pouze na zdkladé
jejtho technického zdzemi. Rychlost je spojovdna s internetem jako takovym, proto

komunikace po internetu miiZze mnohym asociovat rychlost.

Vyskytl se vSak i ndazor opacny, kdy je textovd komunikace oznaCovédna za pomalejsi.
Poukazuje to také na to, Ze tato forma komunikace nemusi byt pro kaZzdého snadnd a Ze i ona
klade ur¢ité ndroky na komunikujiciho. ,,Je tu i nevyhoda pri komunikaci pomoci zprdv...
Ze se musi psdt... trvd to dlouho, musi se u toho i obcas uvaZovat nad gramatikou, to mi
obcas dost vadi a tplné nesndsim, kdy? nékdo nepise hdcky a cdrky.“ (Honza) Urcita
gramatickd vybavenost ¢lovéka miiZe tuto komunikaci zna¢né€ ovlivnit, v podstaté¢ podobnym

zpusobem jako komunikaci tvaii v tvai nesmeélost.
Prostor

Vyrazné specifikum elektronické komunikace je fyzickd neptfitomnost a tedy absence sdileni
spolecného prostoru. V. mém vyzkumu se vSak potvrdily vysledky Toma Boellstorffa, ktery
mluvi o ,,mistech v SL*. I v tomto svété tedy k urcitému vniméni prostoru dochédzi. Avataii,
za kterymi se ,,schovdvaji jejich redlni pfedstavitelé, jsou (velmi €asto n€kolik hodin denné)
v prostoru SL. Tento svét je ohranieny a jeho obyvatelé ho vnimaji jako jakykoliv jiny
prostor. I v rdmci SL jako celku ddle funguje prostorové Clenéni. Pozemky, tedy urcitd
mista v SL, nékdo vlastni a chdpe tuto Cast jako svij osobni prostor. K vniméni sdileného
prostoru také prispiva prosty fakt, Ze ostatni jsou ,,jinde, ale v tom samém svéte®, dale pak
také to, Ze SL je svét, v némZ se miiZeme piemistovat z mista na misto a vyuZivat k tomu

mapu.
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Modalita vyznamu

Komunikaci vzdy pfisuzujeme urcity vyznam. Modalita vyznamu naznacuje zpisob, jakym
komunikujici osoba urcité vyjadfeni chape, jakym zpisobem odkryva vyznam komunikace.
O tom, Ze je v SL nékdy t€Zké rozpoznat pravy vyznam komunikace, tedy rozpoznat, co
komunikujici chcee fict, se dotazovani zminovali jen velmi malo. Piesto si tento fakt néktefi
uvédomuji. ,,Nevyhoda virtudlni komunikace je podle mé hlavné to, Ze neni Zddnd Sance
poznat, co si ¢lovek doopravdy mysli, jakou md ndladu, neni tam absolutné Zddnd rec téla...
ani ironie se obcas nepoznd.“ (David) Re¢ téla miZe byt &dste¢nd nahrazena pomoci
emotikonll. Zde ale bereme v dvahu i to, Ze i kdyZ autor za sd€leni umisti ur¢ity emotikon,

nikdy nezjistime, zda tento vyraz ptedstird nebo stav opravdu proZiva.
Emoce

Otazka, zda je moZné pomoci textu vyjadfit emoce, ma pomérné jednozna¢nou, ale neurcitou
odpovéd’. Do urcité miry emoce jde psanou komunikaci vyjadfit, ale podle slov mnoha
dotazovanych se nejednd o emoce jako takové, ale pravé spiSe o jejich vyjadieni, o urcitou
poézu. ,, Emotikony mohou emoce svym zpusobem nahradit... Mohou je jakoby simulovat, ale
emoce veétsinou clovek projevuje bez toho, aby si to uvédomil, ale kdyZ pouZiju emotikon je to
umysinée. “(Nina) Lze tedy fict, Ze emotikony jsou jakymsi prostfedkem k vyjiddieni naSich
emoci, 1 kdyZz pouze téch emoci, které chceme dat najevo. Prostfednictvim textu urcitd forma
emoci vyjadrit jde, nikdy se ale nejednd o emoce v pravém slova smyslu. K zna¢nému posunu
muze dojit, kdyZ danou osobu pozndme tvafi v tvar. Potom je pro nds mnohem snadnéjsi
urCité vyznamy a zpusoby vyjadieni emoci odhalit. Psand komunikace se tak v konkrétnich
situacich muZe v urcité mife vyrovnat komunikaci osobni. Né&kolik dotazovanych také

poukazuje na to, Ze s dal$im technickym pokrokem miiZe v budoucnosti vyjadfovani emoci

v elektronické komunikaci mnohondsobn¢ pokrocit.

Zajimava je myslenka jednoho z dotazovanych, ktery odkazuje na knihy. ,, Myslim si, Ze
do psaného textu emoce jdou...KdyZ ctes kniZky, je v nich taky spousta emoct.* (Jakub) Zde je
zfejmé urcité riziko. Knihy jsou ze svého principu koncipované tak, aby si clovék popisovany
déj 1 samotné postavy vytvoril sim ve své fantazii, ovS§em nikdy nedojde ke stfetu této
fantazie s realitou. Pokud si vSak takto vyprojektujeme postavy ze SL, mizeme byt v realité

zklamani.
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Rovnost

Prostfedi internetu byva Casto popisovdno jako prostfedi, kde se vSem dostdva stejnych
moznosti a stejného prostoru k vyjadieni, kde neexistuje hierarchie a kde jsou si vSichni rovni.
(viz kap. 3.2) SL se v tomto od internetu jako takového liSi. PfestoZe je virtudlni, ma své
potenciondlni hranice. Je zde tedy urcitd skupina lidi v uzavieném (i kdyz virtudlnim)
prostoru, kde v pribéhu vyvoje k urcité hierarchii dochazi. Mizeme tvrdit, Ze rovnost plati jen
na dplném zacdtku vstupu lidi do tohoto svéta. Tento koncept by byl srovnatelny s teorii
»tabula rasa®, ktera tikd, Ze ¢love€k na svét pichdzi jako nepopsand tabule a je jen na ném, jak
se svym Zivotem naloZi. ,, No tam taky maji vsichni stejny prostor, ale nékdo to umi a nékdo to
neumi. Jako tady. Prosté nékdo néco dokdZe a nékdo ne.” (Aneta) Jak jiz bylo nékolikrat
zminéno, v SL zdleZi Cisté na uzivateli, ¢im se stane. Z jiného dhlu pohledu v SL v n¢kterych
ptipadech zdleZi na redlnych vlastnostech uZivatele, ¢imzZ se vyvraci i rovnost zacate¢niku.
Naptiklad ¢lovek, ktery rozumi grafice, md uZ na zac¢dtku mnohem vét$i potencidl, stit se

v SL uspéSnym.

V prostiedi internetu nezaleZi na penézich nebo na povolani. Ani toto tvrzeni v SL neplati. Je
zde zcela evidentni, Ze penize nebo urcité postaveni ma vliv i v prostiedi SL. Uzndvani jsou
pfedev§Sim ti, ktefi si dokdZou penize vydélat piimo v SL. Tito 1lidé jsou vlivni
a pro ostatni dtleZziti, mohou samoziejmé¢ v SL kupovat a disponovat lepSimi vécmi. ,,Je to
o penézich, kdyZ tam clovek ty prachy md, tak je prosté nekdo, Ze jo.* (Honza) Hierarchie je
také znat z hlediska socidlntho postaveni mezi ostatnimi. Toto tvrzeni doklddd vypovéd
Moniky, kterd poznamenala, Ze méstskd rada v Bohemii si fikd ,,smetdnka®. Toto oznaceni

jasn¢ implikuje urcitou nadfazenost.
Vztahové proménné a vztahovy ramec

Komunikace v SL je oproti obecné elektronické komunikaci unikdtni i z hlediska vztaha
mezi komunikujicimi. Vztahové proménné odrdzi problematiku anonymity v SL.
Komunikace v SL je touto proménou pravdépodobné ovlivnéna o néco vice nez jakdkoliv jind
komunikace pomoci pocitace. Ani zde neni rozhovor ovlivnén v€kem, pohlavim nebo rasou.
,Asi se casto stdvd, Ze se treba nekdo tricetilety bavi s patndctiletou holkou a nikdy to
nepoznd. Kdy? teda ona nechce.* (Pavel) Oproti tomu urcitd role a s ni spojend dominance
v S miiZze komunikaci siln¢ ovliviiovat. Presto ale diky prostfedi, v kterém komunikaci

dochdzi, je 1 projev dominance, agrese nebo uzkosti mnohem mensi nez v redlném svete.
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Z4dna interpersondlni komunikace neexistuje sama o sobé, ale vZdy je souédsti nékolika
daldich komunika&nich vymén, do kterych je zaGlenéna.'”® B&Zny vztahovy ramec je vsak
v SL pozménén. I kdyZ zde komunikuje napiiklad pét lidi stojicich u lavicky, vzdy m4 kazdy
z uzivatelll moZnost néco sdélovat nékomu druhému ,,tajné*, tedy tak, Ze danou zpravu posle
pouze mu, aniZ by to ostatni véd¢li. Tato situace v realité nemlze nastat. I kdyZ se tedy v SL

prostor vymezuje, zakonitosti, které by v redlném prostoru platili, zde neplati.

Kontinuita

Kontinuita rozhovoru uzce souvisi schdpinim c¢asu v SL (viz kap 7.5.1). Virtudlni
komunikace obecné je povazovdna za vice fragmentovanou, protoZe probihd v delSich
casovych intervalech. K niZ§i kontinuité také pfispiva i to, Ze rozhovor miZeme kdykoliv
ukoncit. V prostfedi SL se ale da o téchto vlastnostech virtudlni komunikace polemizovat. Zde
se jednd o komunikaci v ur¢itém prostoru, v podstaté na stejném misté¢ a se stejnymi lidmi
(jisté stejné tak i s novymi), kterd probihd v mnoha piipadech nckolik hodin denné. ,,No
ze zacdtku jsem tam byla treba kaZdej den takovych osm hodin...S pritelem jsem tam
byla.* (Jana) Z mnoha dalsich vyrokii dotazovanych je zfejmé, Ze pokud v SL zrovna maji
nc¢koho, s kym navazuji nebo jiZ navézali jakykoliv vztah, intenzita komunikace je velmi
vysokd. V tomto smyslu je kontinuita vy$$i. MoZnd je vSak fragmentace béhem samotnych

rozhovort. O tom se ale nikdo z dotazovanych nezminil.

7.5.1.1 Desinhibiéni efekt

Termin desinhibice byl jiZ pospén v teoretické ¢asti prace (viz kap. 3.3), v rdmci vyzkumu se
ukdzaly nasledujici faktory, které k negativni desinhibici v SL napomahaji nebo ji naopak
potlacuji. Nekteré jsou opét v prostiedi SL chdpané jinak, nez jak je tomu ve virtudlnim

prostoru obecng.
Fyzické bezpeci

K vyraznéjSimu projevovani ndzorti a vetsi sebediivéte pii jednani v SL nejvice piispiva pocit
fyzického bezpeci. Védomi toho, Ze nés ostatni nevidi a jsou daleko od nas, vede k v&tSimu
projevovanim agrese, k CastéjSimu pouzivani vulgarnich slov, az k flamingu. Je zajimavé, zZe
kvantitativné velka Cast uzivateli v této souvislosti mluvi pfedevsim o détech. Déti, které jsou
v SL, jsou vétSinou oznaCovany za ty, co provokuji. , TakZe nékteri, takovy ty décka, co tam

vlastné bejvaj, tak prosté vsichni zacali tam sproste naddvat a prosté no Ze jo jasne, muzou si

12 Vybiral, 2005.
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to dovolit. Tam neni Zddnej trest a prosté nikdo je tam neznd.“ (Aneta) Ze pravé fyzické
bezpeci a s nim spojend anonymita je divodem toho, pro¢ se lidé projevuji vice agresivné,
doklada i fakt, Ze vulgarita se projevuje predev§im v psané komunikaci. Tito lidé témet vibec
nekomunikuji voice chatem, protoZe by prozradili sviyj hlas. Hlas je vyrazem vlastni té€lesnosti

a s jeho odhalenim dany ¢love€k ztraci pocit anonymity.
Neviditelnost

VéEtsi sebedlivéra na internetu je zplsobena piedevs§im védomim toho, Ze pii on-line
komunikaci nezalezi na vzhledu. Méné atraktivni lidé, ktefi mohou v redlném Zivoté citit
uritou bariéru, na internetu ziskdvaji sebedtvéru. , MuZu vypadat, jak chcu, rozcuchand

neupravend, ve starym obleceni...nikdo to nevidi.“ (Jana)
Snadné ukon¢eni komunikace

Dalsim divodem pocitu svobody béhem elektronické komunikace je moznost okamZitého
ukonceni rozhovoru. UZivatelé tak nevénuji pozornost disledkiim toho, co fikaji. Snadné
ukonceni komunikace je moZzné i v SL. AvSak oproti jinym komunika¢nim prostfedkiim,
pokud dand osoba v SL delsi dobu ,,Zije, patrné se do svéta zase vréti a to, co fekla ovlivni

jeji dalsi vyvoj v ném. V tomto bodé je tedy SL pravdépodobné unikatni.
Nediivéra

I v prosttedi SL se objevuje ur€itd tendence nevéfit druhym. Jednd se predevsim o lidi, které
nezndme nebo ktefi jsou v SL novy. S témito uzivateli lidé komunikuji jinym zptisobem, vice
si k nim dovoli, jednaji s nimi s nedivérou a tudiZz komunikace zlstava spiSe odlehcend a

povrchni.
Uchovatelnost zaznamu

Ukazal se také jeden faktor, ktery disinhibi¢ni efekty v SL potlacuje. Védomi toho, Ze to, co
fekneme je v celé své délce uchovano a muze byt kdykoliv znovu pouzito, vyrazné limituje
vyjadfovani uzivatell. ,, Ddvdm si bacha. Jako neni to dobry, jako clovek tam nacpe cokoliv a
ono to tam zistane, je to tam naveky... a ten, kdo to rekl, se za to zodpovidd.* (Monika) Je ale
velmi pravdépodobné, Ze uzivatelé si zaznamenatelnost konverzace uvédomuji pouze zpétne,

pokud o ni mluvi. Jestlize se v SL pohybuji denn¢ nékolik hodin a mluvi s nékolika lidmi,

patrné nejsou obezietni po celou dobu komunikace. Je ale mozné, Ze si tuto urcitou
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zodpovédnost uvédomi pravé béhem konverzaci, které se zdaji byt vice oteviené nebo

agresivni.

Pokud se pokusime reflektovat komunikaci v SL s neadekvatnimi zptisoby komunikace, které
popisuje Reza¢ (viz kap. 3), dojdeme k n&kolika zavéram. Disjunktivni komunikaci, kterd by
se mohla zdét pro internet typickd, identifikujeme predevSim mezi lidmi, ktefi se v SL potkaji
poprvé nebo se jesté dostate¢né nepoznali. ,, No urcité ze zacdtku jenom tak néjak povrchné a
pak kdyZ se s téma lidma uZ vic znds, tak miiZes resit i nejaky problémy. “(Jana) Ve virtudlnim
svété muze také dojit ke komunikaci destruktivni a v urcitém smyslu i ke komunikaci

rezistentni. Destruktivni komunikace je ziejmd béhem flamingu, rezistentni pak mezi lidmi,

ktef{ si jesté nedivetuji a v SL se sezndmili pred kratkou dobou.

Z analyzy vyplynulo, Ze komunikace v SL se v mnohém li§i od komunikace tvari v tvar a
zérovenl i1 od elektronické komunikace jako takové. Specifické vlastnosti prosttedi utvaii
unikdtni kontext komunikace. Oproti konceptu internetové komunikace je dorozumivani se
v SL silné ovlivnéno mizejici anonymitou a naopak hierarchii, kterd se v jinych forméch
elektronické komunikace neobjevuje. OdlisSné je zde také vnimdani prostoru a kontinuity.
Nelze tvrdit, Ze predkladané jevy vykazuje komunikace vSech uZivatel SL. Kazdé specifikum

je pro daného uZzivatele piiznacné v jiné mite.
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7.5.2 Identita

Dftive, nez piejdeme k samotné analyze, je nutné vymezit, jak v kontextu SL chdpeme zménu
osobnosti a experimentovdani s identitou. Pokud mluvime o zméné osobnosti, mdme na mysli
zménu identity redlného Clovéka, kterou se vykazuje jeho virtudlni reprezentace. Zménou
identity a experimentovini s ni pak v SL rozumime zménu avatara. Zménu jeho prezdivky,
vytvofeni nového avatara nebo radikdlni zménu vzhledu. Jestlize uZivatel d4 svému avataru
napfiiklad jiné vlasy nebo zméni jeho zaméstnani, nepovazujeme to za experimentovani, nybrz
to pfisuzujeme vyvoji této postavy. Zmeéna identity je tedy chdpdna jako zména reprezentace
sebe sama. Tuto virtudlni reprezentaci tvoii ¢lov€k védomé, ovSem z podstatné Casti také
nevédomé. AniZz by si toho byl védom, promitaji se do ni jeho pfini, fantazie
i skryté obavy. Ve vyzkumu mluvime o té ¢asti reprezentace, kterou lidé popisuji a které jsou
si tudiZz v&€domi. I tato jejich virtudlni identita je soucasti n&jakého komplexu, ma svoji

minulost i budoucnost a jeji obraz se vytvaii v Case.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze je vhodné rozliSovat dva pfistupy uZivateld SL k identité.
V prezentaci sebe samych i v navazovani vztahl je velmi dileZité, zda jedinec chdpe avatara

jako predstavitele jeho samotného nebo pouze jako prostiedek k experimentovani.
Avatar jako zastupce realného ¢lovéka

Lidé, kteii tvrdi, Ze v SL jsou sami sebou, nemaji zZadny davod jakkoliv s identitou
experimentovat. Podle jejich slov je avatar obrazem jich samych, jejich redlnych vlastnosti.
Prezentuji se tak, jak by to dé€lali i v realité. UZivatel si pii prvnim piihlaSeni vytvoii avatara,
ktery se pak vyviji v Case. Dlouhodobé¢ tedy predstavuje jednu osobu, najde si zde své misto,
prezentuje se urcitym zplsobem, ma stdlé pratele, svoji povést, v SL pracuje nebo néco
buduje. Pokud uZivatel vnima svého avatara timto zptisobem, jeho ptsobeni v SL se opravdu
podoba druhému Zivotu. V tomto piipad¢ zcela pada koncept anonymity, protoze lidé, kteii
v SL ,,Ziji** se znaji, stejn¢ tak jako v redlném svété. ,,U spousty lidi v SL neplati, Ze nevim,
kdo jsou, spoustu z nich zndm osobné, dost z nich aspon vic pres internet.“ (Nina) Témto
lidem vétSinou nevadi jakékoliv propojovdni s realitou, nic netaji a nebrani se ani redlnym

setkanim.

Jestlize tedy uZzivatel v SL opravdu dlouhodobé vystupuju prostiednictvim jednoho avatara,
priklanime se k ndzoru, Ze ptedstavuje jeho samého. I kdyZ se Clov€ék bude snazit v SL byt

n¢kym jinym, néco piedstirat, je pravdépodobné, Ze se do druhého Zivota tak ponofii, az bude
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kontrola toho, co fikd nebo v SL d¢ld, nemoznd. Pfedstirdni se v tomto ohledu v SL oproti
internetu jako celku 1i$i. Je snadné naptiiklad v nékolika pfispévcich na diskuzi néco
predstirat, jiné ovSem je zaujmout uréitou pézu a drzet ji nékolik hodin denné. ,,Clovék tam
miiZe neco predstirat a snaZit se byt jiny, neZ je ve skutecnosti...ale nikdo to nevydrii tak
dlouho, aby se dokdzal stejné chovat furt...takZe diiv nebo pozdéjs se stejné odhali pravy
charakter.“ (Simon) Na tomto mistd vyvstava také problematika prezentace &lovéka skrze
text. Podle ¢eho uZivatelé posuzuji, jaky ten druhy je? Tvrdit, Ze se lidé v SL prezentuji pouze
skrze text, by bylo zavadéjici. Nebudeme se vénovat problematice voice chatli, protoZe ty
stdle tvofi jen malé procento komunikace v SL. V tomto svété je ale mozné vysledovat
chovani jednotlivych avatari, potazmo lidi, ktefi je ovlddaji. Jak jiz bylo zminéno, funguje
zde Zérlivost 1 vyhroZovani a avatar ¢lovéka se tak miiZze dostat do mnoha situaci, které o ném
mnohé vypovidaji. ,,Jak se vyjadruje...jak se chovd...jak reaguje na urcity situace...v podstaté
kdyZ se stoji ve vic lidech a nékdo prudi...tak se tam dd krdsné uplatnit i to, Ze se nekdo
nekoho zastane...a prosté spousta takovejch situaci.“(Tomds) Jestlize tedy clovék v SL
opravdu Zije, setkdva se s lidmi, nav§tévuje rliznd mista nebo pracuje, je opravdu mozné, Ze se
projevi jeho pravé vlastnosti. PiestoZe se zde také objevuje tendence nevéfit ostatnim, protoze
jsou pro nés neznami, lidé také v&ii tomu, Ze predstirat dlouhodobé je neudrzZitelné a Ze
dokdZou rozpoznat, jaky ten druhy doopravdy je. ,,Naucil jsem se i diky tomu tak néjak
odhadovat lidi po pdr slovech...jen ztextu...kdy? tam clovek potkdvd takovou spoustu

rozdilnych lidi, tak to za néjakou dobu jde odhadnout. “(Tomds)

I mezi lidmi, ktefi jsou v SL sami sebou se ale objevuji rozdily v mife prezentace sebe
samych. Mnohym nevadi jakékoliv spojeni s realitou. Do profilu si umisti redlnou fotografii,
ani se nebrdni redlnému setkdni s jinymi uZivateli SL. Nékdy ale mlze dojit k zajimavé
kombinaci, kdy ¢lovék chce byt sebou samym, ale zdrovenn nechce vefejné ukdzat svoji
pravou identitu. Tito lidé vétSinou v SL projektuji to, jaci doopravdy jsou a ukazuji ty stranky
sebe samych, za které se v realit¢ naptiklad stydi nebo si je nechtéji pfiznat. Zaklad kazdého
avatara v SL, at’ uz clovék chce nebo ne, stoji na redlnych vlastnostech ¢lovéka, ktery ho
vytvaii. VSechno, co dany avatar udé€ld, fekne a jak vypada, je odrazem redlného Clovéka. ,,Jd
myslim, Ze to, Ze c¢lovek svym zpiisobem jakoby kdy? md toho pandcka, Ze jo v SL nebo vitbec
ve virtudlnu, kdyZ si vytvdrej lidi ty profily, tak oni vlastné svym zpiisobem odkrejvaji sebe

Jjakoby...ukazuji ze sebe vic neZ v redlu. “ (Monika)
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e 7Zména osobnosti on-line

I pokud se lidé snazi byt sami sebou, nékteré vlastnosti se ve virtudlnim svété méni. Tato
zména se dé&je v podstat¢ bez védomi uZivatell, proto se nejednd o zménu nebo
experimentovani s identitou. Prostiedi SL se vyznaduje viemi rysy, které Smahel nazval
jako zména osobnosti on-line. (viz kap. 4.1.2) Nékteré aspekty jsou zde zietelngjsi, nékteré
naopak slabnou. Tématu ndzorové vyhranénosti se nedotkl ani jeden z dotdzanych. Omezeni
uzkosti pak vyplyvd z kontextu komunikace v SL (viz kap. 7.5.1). Nejc€astéjsi se tedy ukazaly

ndsledujici zmény osobnosti.

Otevienost je praveé jedna z téch vlastnosti, kterou ¢lovek nabyva v elektronické komunikaci,
aniZ by muselo dojit k néjaké zméné jeho pravého ja. ,,Ménim se jen Cdstecné, urcité jsem
mnohem vice otevieny.“ (David) Vétsi otevienost je odrazem vsech faktord, kterymi se
komunikace on-line vyznacuje. (viz kap. 7.5.1) Mira otevienosti zdvisi na povaze daného
Clovéka a také na jeho uvédoméni z hlediska dalStho vyuZivdni sdélenych informaci.
Zajimavé je, Ze lidé jsou v SL vice otevieni i k lidem, které znaji redlné. ,Jd, i kdyZ se

s nekym zndm jako doopravdy, tak v SL mu reknu daleko vic.“ (Honza)

Dals$im bodem je komunikativnost, kterd duzce souvisi sbodem predchozim.
Komunikativnosti mdme na mysli jakékoliv navazovani Kkontaktli, jakykoliv druh
komunikace. Tato vlastnost je opét vysledkem plisobeni aspekt kontextu komunikace v SL

(viz kap. 7.5.1).

Vliv skupiny je v prostiedi SL siln€jsi neZ v kterémkoliv jiném virtudlnim prostoru. Jeho
obyvatelé v podstat¢ vytvéreji komunity podle své ndrodnosti, podle zdjmd nebo stejné
jako ve svéte redlném podle oblibenych znacek. Védomi dané komunity zpiisobuje tendence

vice dodrzovat jeji normy.
e Idealizace sebe sama

Samostatnym tématem je problematika idealizace sebe sama. Tuto zménu sebe k lepSimu
nefadime do experimentovani s identitou, protoZe tato prezentace stile ve velké mitfe vychazi
z charakteru daného Cloveéka. V nékterych oblastech se lidé ,,pfikrasluji* nevédomé, podle
toho, jaci by byt chtéli. Jiné vlastnosti si dand osoba piipisuje zdmérn€. Logicky proto, Ze si to
jednoduse miiZe ,,dovolit®. Nejcastéji se lidé délaji hez¢imi. PrestoZze ve virtudlnim prostiedi
nezdlezi na redlném vzhledu, na atraktivnosti avatara z jistého dhlu pohledu zalezi. Jednou

z hlavnich funkci SL je navazovani kontaktli. Pfirozen¢ tak kromé verbdlni prezentace
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uzivatele hraje roli také vzhled ¢i urcité sympatie avatara. ,,.Jo ale takhle prosté SL
funguje...jako proc by si tam ti lidi délali ty sexy avatary...ty vysoky blondyny a ty ramenaty

chlapy, prosté proc, Ze...to je jako evidentni ne? “(Monika)
Experimentovani s identitou

Opakem prezentace sebe samého je zachovini naprosté anonymity, tedy vystupovani
za n€koho jiného. Pokud se dotazovani snazili prezentovat jako osoba s jinymi vlastnostmi,
nez jaké v realité¢ maji, vétSinou se ukdzalo, Ze alespoil n€kolika lidem svoji pravou identitu
odkryli. S timto souvisi také otdzka toho, do jaké miry jsou lidé schopni dlouhodobé

vystupovat za nékoho jiného, aniz by se projevil jejich pravy charakter. (viz kap. 7.5.2)

Zajimav¢jsi se zde ukazuje problematika tzv. alter avatarl, coZ je situace, kdy jedna osoba
pouzivd vice avatari. Toto experimentovini s identitou byva Casté pfedevSim, kdyZz lidé
nechtéji vystupovat sami za sebe a propojovat tak svét SL s realitou. V tomto piipad¢ kazdy
z avatari Clovéka zobrazuje pouze urcitou jeho cast a celkové tak dochdzi k jeho znacné
fragmentaci. UZivatel€ si tento fakt uv€domuji a vice virtudlnich identit pouzivaji piedevSim
kvuli zédbave, zvédavosti nebo proto, Ze chtéji vyzkouset nové véci a taktiky. ,,PouZival jsem
vic avatarii a moji pravou identitu znalo jen pdr lidi. VyloZené mé to bavilo...vyzvidat
od ostatnich informace a sledovat reakce lidi, kteri me znali jako jiného avatara.“(Tomds)
Celkové se zdd, Ze alter avatary pouZzivaji lidé, ktefi nevstupuji do SL
za ucelem druhého Zivota nebo za navazovanim vztahd. MuZeme tvrdit, Ze uZivatelé v téchto

piipadech SL povazuji za hru, i kdyZ ho tak sami nedefinuji.
Identita v SL podle teorie Marcii

Teorie, kterou rozpracoval Marcia, rozliSuje Ctyfi stddia identity. Tato stddia byla bliZe
popsana v teoretické Casti prace. (viz kap. 4.1) Protoze virtudlni prostfedi je obecné
povazovano za prostor, kde lidé nemaji Zzadné zdvazky, méla by zde byt pfitomna pouze dvé
stidia, tedy ta u kterych zdvazek absentuje. SL je vSak svou povahou specifické. Jeho definice
jako ,,druhého Zivota“ zpusobuje, Ze zde muZeme identifikovat stadia tii. Statusu dosazeni
identity vSak ve virtudlnim prostfedi nabyt nelze. Pfijimani zodpovédnosti je v tomto svéte

velmi relativni, kdykoliv se totiZ miiZe cokoliv ukoncit.

Difazni identita se v prostiedi SL projevuje predevSim u uzivatelll, ktefi pouzivaji vice

avatari. ProtoZe oni sami nevystupuji jako jedind osoba, ani jejich avataii nejsou nijak
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vymezeni ¢i definovdni. Kazdou chvili méni své ndzory i chovéani. Oproti redlnému svétu se
vSak v tomto piipadé tento stav nevyznacuje nizkym sebevédomym nebo nemoZnosti navizat

vztah.

Vyuzivani alter avatart je typické také pro stadium nezavazné identity. Nezavaznad identita je

piimo charakteristickd zkouSenim novych roli a experimentovanim.

Zavislost na autorité¢ je piitomna v obdobi uzavicené identity. V SL miZe byt takovou
autoritou komunita. Také pokud se lidé setkdvaji ve skupinkdch, kde je ncktery z avatarii

povazovan za vlivného, mize se tato identita vyskytovat stejné jako ve svété redlném.
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7.5.3 Vztahy

Prostiedi SL je pro mnoho uZivatelli bezesporu prostiedkem pro navazovani novych vztaha.
Vztahti pracovnich, ptéatelskych i partnerskych. Seznamovani se s novymi lidmi je podle slov
nékolika dotazovanych hlavnim tcéelem vstupu do SL. Ten pak mlZe byt v tomto smyslu

definovan jako socidlni sit’.

ProtoZe virtudlni vztahy jsou odliSné od vztahii redlnych od prvniho kontaktu, nejprve
popiSeme motivace uZzivateld k jejich navazovani. Uvedené body spolu navzdjem tzce souvisi

a Caste¢né se mohou piekryvat.
Snadné navazani kontaktu

Pokud uzivatel chce s kymkoliv komunikovat, musi nejprve navazat kontakt. Oslovit nékoho
v SL je ale mnohem snadnéjsi, nez zacit komunikovat s nezndmym clovékem tvafi v tvér.
, Tak nékdo nékde stoji, jd tam priletim a zachu se s nim bavit. No v realité je to problém.
Jako neni to pro mé tak jednoduchy v realité. “(Aneta) Tento znak je ovlivnén pfedev§im

pocitem fyzického bezpeci a dalSich aspektii, které jsou uvedeny v predchozi kapitole.
Nezavislost na geografické vzdalenosti

Dalsi vyhodou vztahii v SL je nezdvislost na vzdalenosti. Obyvatelé mohou komunikovat
s lidmi z celého svéta, pozndvat jejich vyjadiovani, jejich kulturu. ,,Tam muZu mluvit treba
s Americanem nebo s Japoncem. MiiZu poznat lidi 7 celyho svéta.* (Honza) V neposledni fadé
je pozitivnim jevem tohoto faktu také to, Ze se uzivatelé nauci cizi jazyk pomérné ptirozenou

cestou. VétSinou mluvi o zdokonaleni nebo i nauceni se jazyka anglického.
Nabyti zkuSenosti

»SL beru jako program na pocitaci, takovy simuldtor reality. Stejné jako existuji simuldtory
ovlddani aut, letadel, tak SL funguje jako simuldtor jedince ve spolecnosti.” (Tomds) SL
miZe byt tedy chdpan jako prostor k osvojeni dovednosti, které pak vyuZijeme v redlné
interakci. MiiZzeme zde poznat nepieberné mnoZstvi lidi, kultur a zptisobti chovani. Clovék se
tak u¢i komunikovat s riznymi typy lidi, dokdze sdm navdzat kontakt, Casem poznd, jaky
Cloveék doopravdy je. Také si muze ,,zkusit”, jak funguje partnerstvi a tyto zkuSenosti pak
aplikovat v redlném Zivot€. Jak jiZ bylo n€kolikrat zminéno, v SL si vSak lidé ¢asto dovoli vic
nez v realité. To se tykd i chovani v riznych vztazich. ,,Je to lepsi v tom, Ze tieba délds i véci,

které se bojis déelat v redlu. “(Pavel)
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Tento jev mé ale i negativni dopady. Prestoze by mé¢l SL fungovat jako simuldtor vztaht,
které pak navazujeme v realité, v mnoha piipadech lidé prozivaji virtudlni vztahy misto téch
redlnych. UZzivatelé se do tohoto svéta plné ponoii, vénuji mu veskery volny Cas a ztraci
redlné pratele. ,.JakoZe na nikoho jsem neméla cas...na svoje kamarddy.* (Jana) Zivot v SL
se Casto Zije na ukor Zivota redlného, uzivatelé se piestdvaji stykat s redlnymi kamarddy,
pfestavaji chodit do spole¢nosti, nemaji ¢as na svoje konicky. ,,Prestal jsem se zajimat
o normdlni lidi.“ (Honza) Je ale otdzkou zda jde plnohodnotné zit ,,dva Zivoty*. Toto téma je
velmi obsdhlé a zaslouZilo by si samostatnou prici. Zde miZeme na problematiku alespoil
poukdzat slovy jedné z dotazovanych: ,,Na nic jsem neméla cas. Pordd jsem usinala...sem
tam byla treba do t7i do rdna a pak jsem vstdvala o pil 7, takZe jako ... Jsem pak jenom tak

sedéla, vidycky mi v§ude padala hlava...a prisla jsem ze Skoly a zase jsem to zapla. “(Jana)

Nezavaznost vztahi

K pocitu, Ze vztahy na internetu jsou nezdvazné a muzeme se v nich chovat tak, jak bychom si
v realité¢ nedovolili, pfispivd fakt, Ze je muzeme kdykoliv ukoncit. O této moZnosti
uvazujeme, pouze pokud mluvime o vztazich partnerskych. Jestlize se jednd o pratelstvi, je
vétsSinou i v SL delsiho charakteru. Na zdklad¢ setkani s uzivateli jsem také dosla k zavéru, ze
pratelstvi je 1 v SL zaloZeno na lidech samotnych a pokud nékdo s nékym kamaradi, nema
potfebu ze vztahu utikat. Partnerstvi je v SL ale jiné. U téchto vztahti uz lidé povazuji
za velkou vyhodu to, Ze se muzou kdykoliv odpojit nebo partnerstvi dplné ukoncit
bez jakychkoliv nasledkt. ,,KdyZ ty problémy virtudlnich vztahu 7esit nechces, tak
nemusis. “(Tomds) Jak uvedla Monika, lasky v SL jsou , instantni. Lidé splanou jako svice,

ale za piil hodiny je klidné po vztahu. “
Neviditelnost socialnich nevyhod druhych

Motivaci k navazani virtualniho kontaktu je také to, Ze ve virtudlnim prostiedi mizi redlné
handicapy, které vztah ovliviuji. Je to napiiklad fyzicka pfitazlivost, nesmélost nebo
neschopnost vyjadfit své emoce. Ve virtudlnim vztahu nehraje roli redlny vzhled. Mnoho
uzivateli ma tedy ve virtualit¢ vétSi sebediivéru a sdruhymi komunikuje

bez nepiijemné nervozity nebo strachu z ndsledkd.
Kvalita virtualniho vztahu

Samostatnym tématem je kvalita virtudlniho vztahu. Z vypovédi dotazovanych plyne, Ze

pfestoZe tyto vztahy udrZuji, ani pro jedno z nich nejsou stejné hodnotné jako vztahy realné.
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Shoduji se na tom, Ze i tento vztah ma svoji hodnotu, ale nikdo z nich by ho nepfirovnal
k redlnému pratelstvi ¢i partnerstvi. Dlivodem muze byt rychlost vztahii, povrchnost a
pfedevsim fyzicka nepfitomnost druhého. Témér jednoznacné se ukazalo tvrzeni, Ze skutecny
ptitel je az ten, s kterym se redln¢ setkdme. Pfitom na pribchu setkdni nebo délce nemusi
vibec nezalezet. ,,Asi staci, kdyZ? vim, o koho jde. Jako kdyZ ho vidim tFeba jenom hodinu a
treba jenom nékde sedét a nebavim se s nim, tak...no tak asi to taky jde, prosté uz vim jisté,
kdo to je.“(Pavel) Nejde tedy o to, poznat jak se ten druhy prezentuje nebo vyjadiuje v redlné
mluve, ale divodem je spiSe pocit uzivatele, ktery md redlnou piedstavu o existenci toho

druhého.

Presto, Ze se 1idé v SL setkdvaji mnohdy kazdy den a kazdy den spolu komunikuji, je zde
zfejma urcita snaha drzet si odstup. To zpisobuje tendence nedivérovat ale i védomi toho, Ze
to, co nékomu napiSete pies chat, mize ten druhy kdykoliv pouzit. Uchovatelnost zdznamu
zpusobuje ve virtudlni komunikaci velkou obezietnost. ,, Pfece jenom si musim ddvat pozor,
co kdy a komu reknu. Nikdy nevim kdy a co, s tim ten druhy udéld.*“ (Honza) MoZn4a proto
tedy virtudlni setkdvani se, svéfovani se nebo obycejné traveni spolecného Casu ve virtudlnim
prostfedi nikdy neni oznaceno jako pratelstvi. ,,Co se tykd vztahit ve virtudlnu, tak jako jo,
urcité to néjakym zpiisobem muZe fungovat, ale prdtelstvi to nent, jo.* (Monika) Pratelstvim je
nazyvéan az vztah, ktery dostane redlny rozmér. ,,Jakmile to prejde do toho redlu, Ze se ti lidi
fakt rddi videj prosté a bavéj se spolu face to face, tak je to v porddku, pak je to prdtelstvi.
(Monika) Je zajimavé, Ze také téma komunikace s virtudlnim pfitelem, se 1i$i podle toho, zda
jsme se s danou osobou setkali i redlné. ,, Pokud je nezndm, tak o svych néjakych problémech
urcité ne. Ty, co zndm osobné, tak s téma i o redlnejch.“ (Aneta) Tento fakt ale plati pouze
u uZzivateld, kteff do SL vstoupili za zdbavou, praci nebo komunikaci. Je logické, Ze ti, ktefi
vném vidi dnik od reality, se ve vétSin¢ piipadii o svych problémech bavit piisli, a to
s kymkoliv. ,,Ze jako urcité se tam lidi bavéj na vdziny témata, ale vétsinou je to na bdzi
steZovdni, kterd se mi viibec jako nelibi... jd jsem si v§imla, Ze tam vétsina hovori sklouzavd

Jjakoby ..tam je vZidycky jeden clovek, co poslouchd a jeden, co si stéZuje. “(Monika)

Ptenos virtudlnich vztahl do reality je od uZivatelii velmi Zddany. Mnohdy to ale funguje i
naopak. Lidé, co se znaji v realité, se pak potkdvaji i v SL. MiZeme tvrdit, Ze virtudlni realita
napomdhd ke zlepSeni a udrZovani vztahii redlnych. Toto ,,pfetahovani* do virtuality se déje
predevSim u vztaht partnerskych. ,,Mé ddvné pritelkyni jsem ukdzal SL, a pak jsme se casto

vidali ~ tam, kdy; nebyl cas nebo ndlada vidét se vrealite.“ (Tomds)
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Nékolikrat je tento jev zminén i u vztahl pratelskych. ,, Pak je to prdtelstvi a pak to v tom SL
miiZe pokracovat, Ze prosté zrovna nejsme spolu, tak jsme tady.* (Monika) V tomto ptipadé
ale nevidim v SL unikdtnost, vztah muZe stejné¢ tak pokraCovat jakoukoliv jinou formou

elektronické komunikace. OdliSnosti miZe byt pouze vétsi pocit sdileni spolecného prostoru.
Partnerstvi a laska

Zcela specificky postoj maji uZzivatelé k fenoménu lasky. SL je prostiedi, kde je vhodné
o partnerskych vztazich mluvit vice neZ u jakéhokoliv jiné virtudlni reality. Potencidl druhého
Zivota, kterym je seznamovdni se snovymi lidmi, na tuto funkci pifimo odkazuje.
Zamilovanost je zde v podstaté na stejné pozici jako ptatelstvi. O ,,pravou lasku* jde, az kdyz
se dva lidé potkaji v redlném svété. V SL je to piesto cit, ktery md svoji hodnotu, jen jesté
nemd 7Zadné pojmenovani. ,, To urcité neni zamilovanost jako takovd. Jd si myslim, Ze je to
treba néco jinaciho.* (Aneta) Béhem sbirdni dat jsem doSla k zavéru, Ze piesto, Ze néktefi
dotazovani uvedli, Ze se jiz virtudln¢ zamilovali, chtéli spiSe vyjadrit urcity zptsob
ndklonnosti a nenasli k tomu jiné pojmenovdni. Proto pfistoupili k tomu, Ze je moZné se v SL
zamilovat. Podle slov jednoho z dotazovanych se jedna o ,,platonickou ldsku, kterd ale md
néco navic. JakoZe kdyZ se platonicky zamilujete do nékoho, on to nevi a nejste s nim
v kontaktu. Tady bych vekl, Ze je to platonické, ale zdroven je tu ta komunikace.“(David)
Pokud vezmeme v dvahu, Ze pravé kontakt a komunikace je zde velmi Castd a dlouha,

nemuzeme popiit, Ze k néjakému citu, zde jist€¢ dochazi.

Oproti pratelstvi, ale vétSinou nema partnersky vztah v SL delsi trvani. Po urcité dobé¢, ktera
je zcela individudlni, uzivatelé vzdy zacnou postradat fyzicky kontakt. Pfesto, Ze se mohou
virtudln¢ libat nebo se objimat, pravy fyzicky kontakt a piitomnost toho druhého je
nenahraditelnd. MiZeme dokonce tvrdit, Ze vztah v SL, ktery jiZ od zac¢itku nema potencidl
prejit do vztahu redlného, nema smysl. ,, Vztah v SL, co neprejde do reality je ztrdta casu. Jd
kdybych chtél vztah v SL jeste...tak jediné pokud by sel casem rozvést i do reality...protoZe
pdrkrdt jsem si ciste SL vztah zkusil...bylo to fajn...ale po chvili to zacalo byt takovy
stereotypni a chybelo tomu néco.“(Tomds) V oblasti partnerskych vztahi se tak hrouti
koncept SL jako druhého oddé€leného svéta. I lidé, kteii béhem rozhovoru uvedli, Ze jim je
prolindni SL srealitou nepiijemné, se u vztahi vyjadfili v opatném smyslu. Ptechod
do reality a navazani redlného vztahu je tedy skrytym ucelem navdzéani vztahu v SL. Tento
pfechod do reality, ale miize znamenat zklamani. Casto si totiZ toho druhého vyprojektujeme

k obrazu svému, zdroven také prostifedi internetu davd lidem moZnost byt jinym, nez kym
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ve skutecnosti jsou. ,, Ten clovék si to treba jenom namlouvd. “ (Jana) Napiiklad ¢lovek, ktery
je vSL zdbavny, je vrealit¢ tichy a nesmély. Ve virtudlnim prostiedi si clovek
v podstaté¢ n€koho vykonstruuje, a kdyZz pak dojde ke stiedu s realitou, Casto dochazi
k velkym zvratim. Takovou situaci popisuje David: ,, Jednou se mi stalo, Ze jsem se zamiloval
do holky, kterou jsem znal driv osobné, a dlouhou dobu jsme si pouze psali, ona o nicem
nevedeéla, a kdyZ jsem ji konecné prijel navstivit, vypadala viplné jinak, chovala se jinak a bylo

to jak sprcha ledovou vodou “.

Bez ndroku na zobecnéni, se v mém vyzkumu ukdzalo, Ze vztahy, které zacnou v SL a
pokracuji do reality, vétSinou rychle skon¢i. Pokud ale je SL pouze prostfedek k sezndmeni,
v tom smyslu, Ze spolu v tom prostoru lidé komunikuji nebo ho pouze obyvaji a diky tomu se
s nékym sezndmi napiiklad na srazu SL v realité, a teprve pak zacnou budovat vztah, tento
vztah, miZe mit mnohem del$i trvani. UZ jde ale o vztah, ktery je zaloZen na skute¢nych

charakterech danych osob.

Kapitolu vztahii zakon¢im citaci, kterd ma v sobé& jisté urcitou hloubku. Clovek, i kdyz se
bude snazit jakkoliv odliSovat dva svéty, je jenom jeden a md také jenom jedny city, jednu
svoji mentalitu, kterou ovlada svij redlny i virtudlni Zivot. NedokdZe se roz€lenit. ,, Urcite
jsem proti tomu rozdélovat city a emoce cloveka zvldst do redlnyho svéta a zvldst
do SL...myslim, Ze clovek miiZe milovat jen jednu osobu...opravdové...a tak mi prijde takovy
ujety, kdyz nékdo md treba manZelku nebo partnerku v redlu a pritom v SL md uiplné nékoho

jinyho... a obéma rikd, jak je miluje.“ (Simon)
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7.6 Reflexe vysledkii

Vtéto casti bych rdda porovnala vysledky vyzkumi s poznatky, které byly zjiStény
v predchozich studiich tykajicich se svéta SL. (viz kap. 6.1) Pokud se jednd o vysledky praci
vztahované vSeobecné na prostiedi internetu, rozdily byly vZdy zminény jizZ
v rdmci interpretace sesbiranych dat. Zde pouze poukdzeme na to, Ze hlavnim rozdilem, ktery
pak zptisobuje dalsi odlisnosti, je jiné pojeti anonymity. Anonymita v prostiedi SL mtze byt
z hlediska identity zachovdna, ve vétSiné piipadii tomu tak ale neni. Lidé se potkdvaji i
v redlném svété a Casto maji pfedstavu o tom, s kym komunikuji. Anonymita jednotlivych
avatarli v rdmci svéta SL v podstaté neexistuje. Pokud se uZivatel v tomto prostifedi pohybuje
delsi dobu, ostatni obyvatelé védi, jaké zde ma postaveni, ¢im se zabyvd a jak se virtudlnim

svéte chova.

Pozitivni pfinos komunikace v SL, ktery popsal Marc Fetscherin a Christoph Lattemann'?, se

potvrdil. Lidé v SL komunikuji otevieng, vytraci se nesmé&lost a dalsi bariéry, které mohou
ovliviiovat komunikaci tvaii v tvaf. Vyrazny je zde také rys, ktery uvadi Boellstroff'*’. Lidé
v SL vnimaji prostor i urcité socidlni role vramci tohoto svéta. Tato fakta komunikaci
vyrazné ovliviiuji. Pocit sdileného mista a hierarchie v této virtudlni spolec¢nosti zplisobuje, Ze
komunikace v SL. m4 sva pravidla a mantinely. SL tak neni prostiedim bez zdbran, za jaké se
povazuje internet vSeobecné. Je zajimavé, Ze Boellstroff mluvi i o pozitivnim desinhibi¢nim
efektu. Lidé v SL jsou podle néj vice laskavi a mily. Tento aspekt nebyl v naSem vyzkumu
zaznamendn. Naopak dotazovani si Casto st¢Zovali na vulgaritu a agresi. Vyzkum Residents
profile, gambling & engagement'' pfinesl zjiiténi, e v komunikaci jsou pfitomné emoce.
S timto tvrzenim souhlasime jen do urcité miry. Ukdzalo se, Ze urcité vyjadieni pocitl je

mozné, nikdy vSak nejde o emoce v pravém slova smyslu.

V ramci zkoumani identity jsme dosli k podobnym zavérim jako ptfedchozi studie. Autofi
vyzkumt (Ortiz, Noble, Fetscherin, Lattemann) uvadéji, Ze uzivatelé SL témét viibec neméni
svoji identitu. Toto tvrzeni je tfeba uptesnit. Pokud ¢lovek piikladd svému ,,druhému Zivotu*
urcitou hodnotu a v SL dlouhodobé¢ ,,zije, vystupuje pod jednim avatarem, pak svoji identitu
nemeéni, naopak se vyviji. Potencidl SL jako prostfedi k experimentovéni s identitou vSak
nemuZe byt opomenut. Lidé, ktefi do SL vstupuji za zdbavou a odreagovianim, velmi Casto

pouzivaji vice avatarl a se svoji identitou experimentuji.

2 http://www.fetscherin.com/UserAcceptance Virtual Worlds.htm [cit. 2011-04-29]
9 Boellstroff, 2010.
1 http://slsurvey.wordpress.com/survey-result/ [cit. 2011-04-29]
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David de Noon a Jelle Attema'* ve své praci uvedli, Ze virtudlni vztahy nezpiisobuji sniZeni
redlnych kontaktd. Na zdklad¢ vlastni analyzy se ptiklanime spiSe k tomu, Ze toto tvrzeni je
platné pouze pro urcitou skupinu lidi. Virtudlni vztahy neproZivaji na tdkor vztahil redlnych
napiiklad télesné postiZzeni ¢i jinak nemocni lidé, ktefi se v tomto sveété naopak rozviji a
nachdzi zde psychickou podporu. Ptesto i zde se po hlubsi analyze mlze ukazat, Ze i je SL
od reality spiSe ,,odtahuje®. Boellstroff!*? tikd, Ze redlné setkavani lidi dokazuje, Ze virtudlni
vztahy sami o sob& nemaji smysl. S timto vyrokem Ize jednozna¢né souhlasit. UZivatelé SL

jiz od zacéatku vztahu, ptedevSim pak partnerského, zhodnocuji moZznost redlného setkani.

132 http://www.ecp.nl/sites/default/files/EPN_report_-The_Second_Life_of_Virtual_Reality_-_2006_October.pdf
[cit. 2011-04-29]
133 Boellstroff, 2010.
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8 Zavér

Cilem ptedlozené prace bylo pomoci polostrukturovanych rozhovort s hra¢i Second life zjistit
a popsat specifika komunikace, identity a vztahi navazovanych v rdmci tohoto virtudlniho
svéta. Second life je novym mistem socidlni interakce, které je vSak v mnoha ohledech
unikétni. Lis${ se od redlného svéta, ale svym principem i od prostfedi internetu jako celku.
Diivody ke zkoumdni svéta Second life jsou ziejmé. Tento svét je novym fenoménem,
do jehoZ prostfedi vstupuje stdle vice uZzivatelii. Sami uZivatelé mu ptiklddaji existencni

hodnotu a poukazuji na mnoho oblasti, kterym mize byt Second life pfinosem.

V rdmci vyzkumu komunikace se ukdzalo n€kolik aspektil, které nejsou pro virtudlni prostiedi
typické. ProtoZze hlavnim cilem svéta Second life je poskytnout lidem moZnost druhého
Zivota, odrdzi se zde nékteré vlastnosti redlného svéta. Dulezitym zjiSténim je fakt, Ze
obyvatelé SL vnimaji prostor. PrestoZe spolu komunikuji virtudln€, maji zdanlivy pocit
sdileni stejného prostoru, ktery podporuje vytvofeni mapy svéta SL nebo také moZnost
vlastnictvi urcité plochy v ném. Body, jako je rovnost pfileZitosti nebo stejny prostor
k vyjadfeni, jsou casto uvadény v popisu internetového prostfedi. V SL ale tato tvrzeni
neplati. Protoze lidé obyvaji urCity prostor, v némZ mohou néco vlastnit, vypracovat se a
budovat si svoji povest, postupem casu se zde utvari jista hierarchie. Tuto tezi také podporuje
rozdéleni pracovnich i socidlnich roli, které tento svét , kopiruje ze svéta redlného. Vnimani
prostoru a pocit moznosti navriceni se také zptsobuje urc¢itou kontinuitu komunikace, kterd je

navic posilena velmi ¢astou frekvenci.

s Mz

Pfi zkoumdni identity je vhodné rozliSovat dva zpusoby prezentace. Velkd c¢ast uzivatelli SL
se snazi, aby jejich avatar virtudlné zosobnoval jejich pravé ja. V SL maji pocit, Ze mohou byt
vice sami sebou, mohou se svobodné projevovat. Jestlize se nékdo snaZi prezentovat jako
n¢kdo jiny, nabizi se otdzka, zda je mozné tuto faleSnou prezentaci védome udrZzovat nékolik
hodin denné. I kdyz vSak uZivatel chce byt sebou samym, nevyhne se ur€itym zménam,
ke kterym virtudlni prostredi vede. NejCastéjSim jevem se ukdzalo zlepSovani vzhledu, veétsi
otevienost a komunikativnost. Oproti tomu SL je také prostfedi, které umoziuje
experimentovani s identitou. PfestoZze jsou v SL také lidé, ktefi pouzivaji vice avatarl, tento
jev neni piili§ Casty. Prispiva k tomu 1 fakt, Ze pro potfeby ,,druhého Zivota® je dlouhodobé

neudrZitelny.
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Jednou z hlavnich motivaci vstupu do svéta SL je navazovani vztaht. SL je svym principem
vlastné zaloZen na interakci s druhymi. Vyhodou tohoto prostfedi je snadné navazovéni
kontaktd, jakoZto i jejich pomérné snadné ukonceni. Samostatnym tématem je kvalita
virtudlniho vztahu. Vztah v prostfedi SL jisté md svoji hodnotu, nicméné ve vétSing piipadi je
dusledkem virtudlniho vztahu redlné setkani. PiestoZe toto setkani Casto konéi zklamanim,

ukdzalo se, Ze vztah, ktery od zac¢dtku nemd potencidl vyustit ve vztah redlny, nem4 smysl.

Zjisténé poznatky a uvedend tvrzeni lze nadile rozvijet. ProtoZze se Second life stava
platformou nejen pro jednotlivce, ale i pro spolec¢nosti ¢i vzdélavaci instituce, je prostfedim,
které si zasluhuje naSi pozornost. Jednotliva zjiSténi je tedy moZné nadéle prohlubovat. Dalsi
vyzkum zabyvajici se komunikaci mlze naptiklad zformulovat dopady multiplicity virtudlni
komunikace. ProtoZe se lidé v SL d¢laji hez¢imi, v rdmci studia identity by bylo zajimavé
zjistit, jak v tomto svété vypadd idedl krasy. Rozvedeni kvality virtudlnich vztahd a jejich
pokracovdani v realité¢ by bylo jisté pfinosem. Naskytuje se zde také mnoho jinych oblasti
vyzkumi. Na zdklad€¢ uvedenych poznatkii je mozné dile zkoumat moZnosti vyuZiti SL

ke vzdélani, k reklamé nebo k psychologickym terapiim.

Nekteti dotazovani poznamenali, Ze s dalSim technologickym pokrokem muze kvalita
komunikace i vztahll v rdmci tohoto prostiedi nadéle stoupat. MoZna je jen otdzkou Casu, kdy

tento svét bude stejné hodnotny jako svét redlny.
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10 P¥ilohy

10.1 Schéma rozhovoru
Uvodni otazky:

e Jak by si podle svych slov definoval virtudlni svét SL? Co to vlastné je? Beres to jako

néco, co neexistuje?

e Kdy jsi do svéta vstoupil/a? Pro¢? Kolik hodin tydné tam priimérné stravi§? Zménilo

se néco v redlném Zivot€ od té doby, co jsi poprvé vstoupil/a do SL?
e Jsi vramci SL soucdsti néjaké komunity? Jak bys ji ohranicil/a? Jak ji vnim4s?
e KdyzZ jsi on-line, co v tomto svété béZné (nejcastéji) d€las? Co dElas nejradeji a proc?

e Hlavni odli$nosti je asi fyzickd nepfitomnost. PovaZzuje$ za vyhodu, Ze ostatni nevidis,

nevis, kdo jsou a oni nevédi, kdo jsi ty?

Komunikace:

s sV

e Jakému typu komunikace ddvas pfednost? Jaké jsou podle tebe vyhody/nevyhody

virtualni komunikace?

e  MysliS si, Ze komunikace on-line je stejné kvalitni jako komunikace tvati v tvai? Pro¢?
Vadi ti absence neverbdlni stranky komunikace? Nahradi ji emotikony? Jdou

do psaného textu dostat emoce?

e (Citis se pfi komunikaci vice otevieny? Stalo se ti, Ze jsi o sob¢ fekl/a véci, které bys

v realném Zivot€ nepfiznal/a? Proc¢?
e Je pro tebe vyjadifovani celkové snazsi? Proc¢?

e KdyzZ za¢ne§ komunikovat s lidmi v SL, je to jenom ahoj, jak se mas? Nebo je to

cilena a hlubsi komunikace?

e Je komunikace v SL provdzana i s dalSimi internetovymi médii (icq, email, chat,

facebook)? Pokud facebook, neni to uz pfili§ svazané s realitou?
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Identita:

e Jakd/y jsi ve virtudlnim svEét&€? Jsi nékym jinym, hrajes si védomé na néco jiného?

Ménis svou identitu? Proc¢? Jak casto?

e Domnivas se, Ze ostatni jsou takovy, jak se prezentuji nebo si vymysleji? Jsi vice

nedlvéfivy jak v redlité?
e Jaci lidé vzhledem k jejich vlastnostem podle tebe obyvaji svét SL?
e Vadilo by ti, kdyby se tvoji blizci dozvéd€li o viem, co delas a fikas v SL?

e Mas v ramci SL néjakou roli? Je zde n€kdo duleZitejsi ¢i vlivngjsi nebo vSichni

obyvatelé jsou na stejné drovni?
Vztahy:

e Navdzal/a jsi s nékym v tomto virtudlnim prostfedi néjaky vztah? Jak by si tyto vztahy
popsala? Jaké jsou jejich plusy a minusy? Jaké jsou rozdily vzhledem ke vztahiim
tvari v tvar? Prenesla jsi nékdy tyto vztahy do redlného Zivota (skrze icq, chat, skype,
sms, az po redlné schiizky v hospodé¢, srazy)? Pro¢ ano? Pro¢ ne? Vidél/a jsi n€kdy své

virtudlni pratele redlné¢? Pro¢ ano? Pro¢ ne?
e A naopak, prenesl/a jsi néjaké své redln¢ ukotvené vztahy do svéta SL?

e Oznacil/a bys néjaky vztah navazany v SL za pratelstvi? Svétujes se takovému pfiteli i

s vécmi z redlného Zivota?
e MiiZou virtudlni vztahy nahradit béZné socidlni vztahy? Pro¢ ano? Pro¢ ne?

e (itil/a jsi nékdy pocit zamilovanosti k clovéku, kterého jsi znal pouze virtualné?

Prenesl se tento vztah do realu? Jak se zménil?
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10.2 Ukazka rozhovoru

vvvvvv

o TakzZe mysliS, Ze je to tam néjak rozdéleny, nékdo dilezitéjsi a vlivnéjsi?

Stoprocentné. DuleZiti jsou podle mé ti, co tam néco vlastni nebo tieba... Zase je leh¢i tam
tieba sehnat...ja nevim mlzou tam mit ferrari, miZou tam mit prosté supervilu. TakZe ti, co

do toho vénuji trochu redlnych penéz...
e Ale zase je to o téch realnych prostiedich...

Presné tak, pokud to maji jenom z toho SL ty penize, tak si myslim, Ze tam néceho jakoby
doséhli, Ze jo...ale pokud si to prosté jenom pietdhnou z reality, tak to je o niCem...co to je za

prestiz potom? © Jako to umi kazdej...

e No a ted ty vztahy© Navazala jsi nékdy v tom virtualnim prostiedi vztah? Jak
bys ho popsala?...Jako ted’ka mluvim jak o piatelstvi, tak o partnerstvi.

Povazujes néjakého ¢lovéka tam fakt jako za piitele?

Urcité, tak jeden jakoby fekla bych ten nejlepsi asi kdmos, tak ten je vlastn¢ z Prahy, taky
jsem ho poznala ptes ten SL. Tam jako jsme se kamarddili nebo znali tak dva tfi roky,
nez jsme se vlastn¢ potkali potom na srazu. Jako urcité¢ ho povazuju za kamarada, protoZe ho
zndm uz aji osobn¢. TakZe jakoby v ni¢em mi v podstaté nelhal... prosté byl takovej jak se
prezentoval. Tak si myslim, Ze to ma byt a ne si prost¢ vymejSlet Uplné néjakou jinaci

osobnost.

e Aha, takze kdyz ti nékdo tieba v SL Fekne, Ze té chce vidét v realu, nebranis se

tomu, pretahujes to takhle?

Tak zdleZi tfeba jak dlouho ho zndm a jestli tfeba 0 ném vim uz néco mimo prosté jakoby, zZe

vim, jak vypad4, prosté aspont abych méla predstavu, kdo teda piijde nebo tak...
e Pak uz se tedy da mluvit o tom, Ze bys ho povazovala normalné za kamarada.

Pokud ho fakt pozndm osobné, tak jo. Pokud zjistim, Ze teda mluvil pravdu, fakt jako, Ze

nelhal prosté hlavné, to je dileZity. A nedé€lal ze sebe tipIné néco jinyho.

e No a stalo se ti nékdy naopak tieba, Ze s néjakyma kamaradkama se pak

kamaradiS i tam?

Asi ne, Ze bych tam nékoho tieba pifetdhla nebo to...takhle ...nikoho ze svyho okoli asi

neznam...to spis od tama do reality...
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