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Anotace

Bakalarska prace pojednava o ZOO Dvir Kralové, ktera se nachazi na okraji mésta
Dviir Kralové nad Labem. Cilem prace je navrhnout strategicky marketingovy plan,
urcit profil navstévnika a zjistit kvalitu sluZeb, které zoologickd zahrada nabizi.
Prace se zaméruje na zvySeni navstévnosti zoologické zahrady a zabyva se také
moznostmi, jak prilakat nejen tuzemské navstévniky, ale i zahranicni turisty.
V praci je porovnavana kralovédvorska zoo s ostatnimi vybranymi zoologickymi
zahradami u nas a dale byla vytvofena SWOT analyza ZOO Dvir Kralové, ktera
odhalila silné a slabé stranky, vymezila prilezitosti a moZné hrozby. Vysledky
dotaznikového Setreni prokazaly, Ze dvorska zoo patfi k vyhledavanym turistickym
cilim pro navstévniky vSech vékovych kategorii. Navrhy na zlepSeni kvality sluZeb

a zvySeni navstévnosti zoo byly popsany v zavérecné kapitole.
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Annotation

Title: Marketing of attractiveness - Marketing strategic concept

of Dvur Kralové Zoo Inc.

The bachelor thesis deals with Dviar Kralové Z0OO, which is located on the outskirts
of Dvilir Kralové nad Labem. The aim is to design a strategic marketing plan,
determine the visitor profile and the quality of services that are provided by the
zoo. The thesis focuses on increasing of zoo traffic and deals with the possibilities
of how to attract not only domestic but also foreign tourists. In the bachelor thesis,
Dviir Kralové ZOO is compared with other selected zoos in the Czech Republic.
Furthermore, SWOT analysis of Dvir Kralové ZOO was created, which revealed
strengths and weaknesses, defined opportunities and possible threats. Results of
the survey have shown that the Dvir Kralové ZOO is a popular tourist destination
for visitors of all ages. Suggestions for the quality of services improvement and the

zoo traffic increase were described in the final chapter.
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1 Uvod

Z00 Dviir Kralové patfi mezi nejvice navstévované zoologické zahrady v Ceské
republice. Dvorska zoo je specialni tim, Ze se zaméruje pouze na africkou faunu
a tato koncepce se tak i promita do provoznich soucasti zahrady, od zmény skladby
chovanych druhti zvirat, pres nové dopravni prostiedky pro safari jizdy, rozsireni

nabidky tematicky zamérenych aktivit aZ po vystoupeni zimbabwskych tanec¢niki.

Z00 Dvir Kralové je znama predevsim kvili safari, které se nachazi pouze ve
Dvore Kralové nad Labem. Od roku 2015 je v této casti zoo oteviené i Lvi safari, do
kterého navstévnici mohou vyrazit vlastnim autem nebo ve specidlné upraveném

terénnim voze.

Dale kralovédvorskd zoo nabizi mnoho zaZitkovych programi a workshopi.
Navstévnici se mohou podivat do zakulisi a blize se seznamit s africkymi zviraty
a navic maji moZnost si vyzkouSet praci oSetfovatele nebo zahradnika primo

v zoologické zahradé.

Pro navstévniky, kteri by radi ziistali v zoo vice nez jeden den, ZOO Dvtr Kralové

nabizi moZnost prenocovat v Safari Kempu nebo Hotelu Safari Lodge.

Tato prace se pokusi zamérit se na navstévniky ZOO Dvir Kralové a jejich
spokojenost s poskytovanymi sluZzbami. Dale se bude zabyvat moZnostmi zvysSeni

navstévnosti zoologické zahrady.



2 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je navrhnout strategicky marketingovy plan, urcit
profil navstévnika a zjistit kvalitu sluzeb, které ZOO Dvir Kralové svym
navstévniklim nabizi. Dale se zabyva moznosti, jak zvysSit navstévnost Ceskych

i zahranic¢nich turistu.

Informace byly Cerpany z dostupné literatury, internetovych zdrojli, vyroc¢nich
zprav zoologickych zahrad, informacénich paneli varealu zoo, dotaznikli a od

zameéstnancu dvorské zoo.

Teoreticka cast byla zpracovana na zakladé odborné literatury a internetovych

zdrojl. V této ¢asti jsou definovany hlavni pojmy spojené s marketingem.

Praktickou ¢ast tvori dotaznikové Setieni, do kterého se zapojili navstévnici vSech
vékovych kategorii. Cilem prizkumu bylo zjistit spokojenost navstévniki
s poskytovanymi sluzbami. Dotaznikovy prizkum probihal zhruba mésic, a to od
26. uUnora do 31. brezna 2017. Ziskdvani odpovédi probihalo pisemnou
a elektronickou formou pres oficidlni facebookové stranky ZOO Dvir Kralové
a také pres portal survio.com. Dale byly vyhodnocovany informace zjiz

provadéného dotaznikového Setreni v Hotelu Safari Lodge a Safari Kempu.



3 Metodika zpracovani

Ke zpracovani praktické casti byly pouZity informace z oficialnich webovych
stranek zoologickych zahrad. Tyto informace byly vyuZity ke srovnani vybranych
zoologickych zahrad se sluzbami a cenikem vstupného ZOO Dvir Kralové. Webové
stranky kralovédvorské zoo navic prispély k vypracovani kapitoly zabyvajici se
sluzbami zoo a jejich cenami. Cerpany byly i informace z vyro¢nich zprav dvorské
zoo, které slouzily k porovnani navstévnosti v minulych letech a vypracovani
kapitoly zabyvajici se soucasnosti zoo. Dale byla pouzita data z dotaznikovych
Setfeni zamérujici se na spokojenost navstévnikii se sluzbami, které byly
zaznamendny zameéstnanci v Hotelu Safari Lodge a Safari Kempu. Tyto informace
byly vyuZity pro srovnani s dotaznikovym Setfenim provadénym autorkou. Dal$im
zdrojem byly informace poskytnuté zaméstnanci marketingového a ekonomického
oddéleni, jez vedly k usp€Snému zpracovani kapitoly situacni analyzy. Zaméstnanci
navstévnického servisu zoologické zahrady navic poskytli ddaje o navstévnicich
z0o a poctech ucastnikil zazitkovych programdi. Pro kapitolu popisujici historii zoo

byly vyuZity informacni panely nachazejici se v arealu zoologické zahrady.

Dotaznikové Setreni probihalo pisemnou i elektronickou formou, na jeho zakladé
bylo moZné zjistit spokojenost navstévnikil s kvalitou nabizenych sluzeb a diivody,

za jakym ucelem zoologickou zahradu navstévuji.

3.1 Vyzkumné otazky

Na zacatku prizkumu byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
e Zajakym ucelem chodite do ZOO Dviir Kralové?
e Jaka je kvalita stravovacich sluzeb v arealu zoo?
e Jakaje kvalita ubytovacich sluzeb v zoo?

3.2 Literarni reserse

V teoretické casti je Cerpano hlavné zkniznich zdroji. Mnohé definice

z marketingového prostredi jsou pouZity z publikace autorky Jakubikové (2008),



na jejim zakladé jsou popsany kapitoly situacni analyza a marketingové strategie.
K prameniim pro kapitoly marketingovy vyzkum, strategické planovani, rozpocet,
produkty a sluzby patii publikace autorti Kotler a Armstrong (2004). Dale lze
zminit publikaci autorky Horakové (2005), podle které byla napsana kapitola
strategické marketingové cile. Na zakladé publikace od Zelenky (2007) byla
popsana kapitola marketing atraktivita a doplnéna kapitola SWOT analyza.
Publikace RoSicky a kol. (2010) byla podnétem k vytvoreni kapitoly kontrol
marketingové strategie a komunika¢ni mix. Kapitola o marketingové kontrole

vychazi z publikace od Halka (2007).



4 Teoreticka vychodiska

V této casti jsou vysvétleny zakladni pojmy a odborné terminy, které jsou pozdé;ji

pouzity v kapitolach praktické casti.

4.1 Strategicky marketing

Na termin ,strategicky marketing“ se ndzory autori zabyvajicich se timto pojmem
lisi. Podle Mozga, Vitka (2001: 18) je opravnéné se domnivat, Ze se strategicky
marketing nemtize vyrazné liSit od takzvaného klasického marketingu. Mtze se ale
liSit novym pristupem kjiZ znamym vécem, protoZe strategickd orientace

marketingu by méla zarucit nadc¢asovost a orientaci na budoucnost.

Jiny pohled na tento problém maji Hindl, Holman, Hronova (2003), podle nichz se
jedna o ,vyvojovou fdzi marketingu a strategického charakteru nabyvd v okamZiku,
kdy se pri pldnovdni budoucich cinnosti soustiedi na vymezeni potencidlnich

zdkaznikil a na specifikaci jejich potreb.”

Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007: 66) definuji strategicky marketing jako
»proces sladént silnych strdnek firmy se skupinami zdkazniki, kterym firma miiZe

slouZit. Je to proces ovlivriujici celkovy smér a budouci smér firmy.“

Zvyse uvedenych pohledi je ziejmé, Ze pojem strategicky marketing neni
jednoznacné obsahové vymezen. Presto lze rozpoznat jeho znaky, kterymi jsou
zaméreni na budoucnost, na budouci zdkazniky a jejich potfeby a na budouci

¢innost podniku.

4.2 Marketing atraktivity

Atraktivitu cestovniho ruchu popisuje Zelenka (2007: 147) jako specifickou
soucast prirody, krajiny, sportovni, kulturni nebo spolecensky objekt ¢i udalost,
které jsou zajimavé a pritahuji navstévniky do dané lokality. Atraktivity cestovniho

ruchu je moZné rozdélit podle kritérii.



4.3 Strategické marketingové planovani

Strategické planovani je vychozim rozhodovacim procesem organizace. Halek
(2007: 28) definuje strategické planovani jako ,proces zahrnujici vyzkum trZnich
podminek, potieby a prdni zdkazniki, identifikaci silnych a slabych strdnek,
specifikaci socidlnich, politickych a legislativnich podminek podnikdni a urceni

disponibility zdrojii, které mohou vytvdret prileZitosti nebo hrozby".

Dvojice autort Kotler a Armstrong (2004: 81) uvadéji, ze podstatou strategického
planovani je stanoveni jasného poslani firmy, stanoveni hlavnich firemnich cild,

urceni nosnych podnikatelskych aktivit a koordinace dil¢ich strategii.

Horakova (2000: 13) dopliiuje, Ze Celem strategického marketingového planovani

je vypracovani pisemného dokumentu - strategického planu.
4.4 Struktura strategického marketingoveho planu

4.4.1 Stanoveni cile a strategie
Rosicky a kol. (2010: 41-42) zdtraziuji, Ze stanoveni cilii musi byt zcela presné
a konkrétni, protoZe tyto cile pak urcuji ¢innost firmy v daném prostiedi. Cile

podniku dale rozdéluji do nasledujicich kategorii:

o cile tykajici se postaveni podniku na trhu - pf. upevnéni pozice na trhu
e ekonomické cile - pt. zvySeni zisku

e financ¢ni cile - pt. zvySenti likvidity

e cile socialni oblasti - pt. zlepSeni spokojenosti pracovniki

e cile v oblasti trzni prestiZe - pt. zlepSeni image podniku

Pokud jsou podnikové cile stanoveny, nasledujicim krokem je jejich dosaZeni.

K tomu je nutné zvolit spravnou strategii.

Horakova (2000: 55) Strategie jsou cestami vedoucimi k naplnéni cilt a rikaji ndam,
jak konkurovat s vyrobky a sluzbami podniku v daném prostredi. Dale podotyka,

Ze marketingové strategie jsou budovany predevSim na sile podniku, na vyuZiti



vhodnych priilezitosti a pro kazdy podnik se lisi, jelikoZ kazdy podnik ma jiné

prilezitosti a hrozby.

4.4.2 Situacni analyza

Autorka Jakubikova (2008: 78) popisuje situac¢ni analyzu jako metodu zkoumani
jednotlivych sloZzek vnéjSitho prostredi (makroprostredi a mikroprostredi)
a zkoumdani vnitfntho prostfedi firmy (kvalita managementu a zaméstnancd,

finan¢ni situace, historie, vybavenost a dalsi).

Marketingovou situa¢ni analyzu definuje Jakubikova (2008: 79) jako ,zkoumdni

prostiedi firmy, segmentii trhu, konkurence a odhadu budouci poptdvky a prodejii.“

Marketingové makroprostiedi zahrnuje podle Jakubikové (2008: 82-83) , 0kolnosti,
vlivy a situace, které firma svymi aktivitami nemiiZe nebo jen velmi obtiZné miiZe
ovlivnit." ,Do makroprostiedi jsou zarazeny vlivy demografické, politické, legislativni,
ekonomické, sociokulturni, geografické, technologické, ekologické aj.“ Pti analyze
makroprostiedi je diilezité postupovat smérem doli a vybrat pouze ty faktory,
které jsou pro podnik diilezité. Pro zhodnoceni vyvoje vnéjSiho prostiedi 1ze vyuzit
PEST analyzy, vniZ se zkoumaji faktory politicko-pravni, ekonomické,

sociokulturni a technologické, jeZ ovliviiuji ¢innost podniku.

Marketingové mikroprostifedi na rozdil od makroprostredi zahrnuje podle
Jakubikové (2008: 84) ,okolnosti, vlivy a situace, které firma svymi aktivitami miiZe

ovlivnit”. Lze do néj zaradit partnery, zakazniky, konkurenci, verejnost aj.

Podle Jakubikové (2008: 88) se vnitini prostiedi firmy vztahuje na faktory, které
mohou byt podnikem pfimo fizeny a manaZery ovliviiovany. Mezi tyto faktory
patii zdroje firmy (materialové, finan¢ni a lidské) jako je management a jeho
zameéstnanci, organizacni struktura, kultura firmy, mezilidské vztahy, etika,

materialni prostredi.

4.4.3 SWOT analyza

Zelenka (2007: 36) definuje SWOT analyzu jako nastroj urceny pro zjiSténi

vnitinich silnych a slabych stranek a vnéjsich prileZzitosti a hrozeb.



Jakubikova (2008: 103-104) dopliiuje, Ze SWOT analyza se sestava z analyzy SW,
ktera se tykd vnitiniho prostifedi firmy a analyzy OT, ve které se jedna
o makroprostiedi a mikroprostiedi firmy. SWOT analyza miiZe byt také vyuZita
kidentifikaci moznosti dalSiho vyuziti jedinecnych zdroji nebo klicovych
kompetenci firmy a neméla by byt vyuZivana jen jako vycCet jednotlivych slozek

analyzy.

4.4.4 Strategické marketingové cile

Podle Horakové (2000: 50-52) jsou marketingové cile velmi Uzce svazané
s podnikovymi cili, které vyjadruji ukoly podniku a jsou urCeny vrcholnym
managementem. Podnikové cile jsou tedy vychodiskem pro urceni cili
marketingovych. Konkrétni cile vychazeji z provedené situacni analyzy a vyjadiuji
urcité ukoly a podnik predpoklada jejich dosazeni béhem urceného casového
obdobi. Marketingové cile by mély byt presné a jasné vymezené, redlné

a srozumitelné, akceptovatelné a stanovené na zakladé potreb zakaznikd.

Podle Jakubikové (2008: 127-130) marketingové cile plni funkci koordinacni, ridici
a kontrolni. Ddale dopliuje, Ze ,strategické marketingové cile jsou obvykle
stanovovdny na obdobi od péti do deseti a vice let, stirednédobé cile na obdobi dvou aZ
peéti let a krdtkodobé cile na obdobi jednoho roku. Pricemz skutecnd délka trvdni

zdvisi na vyvoji prostredi firmy.“

4.4.5 Marketingové strategie

Podle Jakubikové (2008: 130-142) ,marketingové strategie urcuji zakladni sméry
vedouci ke splnéni cilii a prezentuji prostiedky a metody s jejichZ pomoci bude cilii
dosaZeno”. ,Pred vybérem vhodnych strategii by mély byt zvoleny trhy, na které firma
zaméri svou pozornost, tzv. cilové trhy.“ Proces vybéru cilovych trhi obsahuje tfi
zakladni kroky, kterymi jsou segmentace trhu, ktera umoznuje firmé zkoumat trh,
na kterém se nachazi, a také trhy, na které by se mohla v budoucnu zamérit.
Dalsimi kroky jsou vybér cilovych trznich segmentl (targeting) a volba umisténi

produktu v myslich zakaznik (positioning).



Horakova (2000: 58) dodav, Ze se ,strategie vztahuji k marketingovym ndstrojiim

- jednotlivym elementiim marketingového mixu.“

Zelenka (2007: 15) doplnuje, ,Ze marketingovad strategie by méla byt primérené
modifikovdna na zdkladé marketingového vyzkumu, SWOT analyzy, zmén vnitrnich

vivs

a vnéjsich podminek.“

4.4.6 Marketingovy mix

RoSicky a kol. (2010: 27) definuji marketingovy mix jako ,soubor marketingovych

ndstroji, jeZ jsou pouzivdny k dosaZeni stanovenych cilii na trhu.”

Jakubikova (2008: 146) dodava, Ze ,klasickd podoba marketingového mixu je
tvorena ctyrmi prvky, tzv. 4P: produkt (product), cena (price), misto, distribuce

(place), komunikace (promotion).”

Autoii se vsak shoduji na tom, Ze koncepce 4P se soustiedi pouze na pohled
prodavajicitho a nikoli kupujiciho. Proto by tedy z hlediska kupujictho mél byt

marketingovy mix popsan jako koncepce 4C.

Podle autort Kotler a Armstrong (2004: 107) tvoii koncept 4C - reSeni potieb
zakaznika (customer solution), naklady, které zakaznikovi vznikaji (customer cost),

dostupnost resSeni (convenience), komunikace (communication).

Morrison (1995) dopliuje, Ze marketingovy mix pro cestovni ruch byl rozsifen na
8P. Kromé produktu, ceny, mista a distribuce sem navic patii lidé (people), balik

sluZeb (packaging), programovani nabidky sluzeb (programming).

Podle Zelenky (2007: 105) programovani spociva ve ,vytvdreni vzdjemné
navazujici nabidky sluZeb a atraktivit cestovniho ruchu, které vytvdreji vysledny

produkt.”

Balik sluZeb neboli komplex sluzeb dale Zelenka (2007: 107) definuje jako ,soubor

sluzeb, nabizenych k pInému uspokojeni zakaznika.“



4.4.6.1 Produkty a sluzby

Podle autori Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007: 615) je produktem
»cokoliv, co miiZe byt nabidnuto na trhu k upoutdni pozornosti, ke koupi nebo

spotrebé, co miiZe uspokojit touhy, prdni nebo potrieby.“

Jakubikova (2008: 158) dopliuje, Ze ,produkt je zdkladni stavebni jednotka
marketingovych aktivit a mél by konkretizovat prdni, potreby a poZadavky

zdkazniki.”

Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007: 615) definuji sluzby jako ,produkty,
které zahrnuji aktivity, vyhody nebo uspokojeni, jeZ jsou na prodej a neprindseji

Zddné vlastnictvi.”

4.4.6.2 Distribuce

Distribuce podle Jakubikové (2008: 188) ,zahrnuje ziskdvdni informaci hleddni
nejlepstho mista pro ukdzku, prodej vyrobku, nabidku sluZzeb a mnoho dalSich
obchodnich ¢innosti.“ ,Cilem distribuce je sprdvnym zptisobem dorucit produkt na
misto, jeZ je pro zdkazniky nejvyhodnéjsi, v ¢ase, ve kterém chtéji mit produkty

k dispozici, v mnoZstvi, které potiebuji a v kvalité, kterou ocekdvaji.“

Jakubikova (2008: 212) dopliiuje, Ze ,v distribuci se vyuZivaji dvé hlavni strategie,
a to strategie tlaku, kterd tlaci produkt pomoci stimulii k zdkaznikim, a strategie

tahu, kterd md za cil oslovit zdkaznika a podnitit jeho zdjem o koupi.”
4.4.6.3 Cenova politika

Jakubikova (2008: 237-238) uvadi, Ze ,cenovd politika zahrnuje vsechna
rozhodnuti, kterd se promitaji do stanoveni ceny produktu.” Stanoveni vySe ceny
produktti je ovliviiovano externimi faktory (charakter trhu, poptavky, konkurence,
zakaznikli)) a internimi faktory (cile firmy, marketingovy mix, diferenciace
produktti, naklady a firemni politika).

Kotler a Armstrong (2004: 483) definuji cenu jako ,cdstku, za kterou jsou vyrobek

a sluzba nabizeny na trhu.”
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Jakubikova (2008: 216) dopliiuje, Ze ,cena je penéZni dstka sjednand pri ndkupu

a prodeji vyrobkii a pri poskytovdni sluZeb jako protihodnota za poskytované plnéni.”
4.4.6.4 Komunikace a komunikaéni mix

Komunikace

Marketingovd komunikace je podle Jakubikové (2008: 240-266) ,komponent
firemni komunikace, ktery se soustieduje na podniceni prodeje a jejim cilem je
poskytovat zdkaznikiim a verejnosti informace, vytvorit poptdvku po produktech
a diferencovat produkty firmy od produktii konkurence.” Marketingova komunikace

musi byt uskute¢niovana vcas, aby byla efektivni a ispésna.

Komunikaéni mix
Podle Jakubikové (2008: 266) ,marketingovy komunikacni mix tvori reklama,
podpora prodeje, prdce s verejnosti, osobni prodej a primy marketing. Pro firmu je

diileZité sprdavné optimalizovat tento mix v souladu s cili, kterych chce dosdhnout.”
Rosicky a kol. (2010: 206) definuji téchto pét hlavnich nastroji takto:

e Reklama je jakdkoliv forma neosobni placené prezentace vyrobkii ¢i sluzeb.

e Podporou prodeje se rozumi kratkodobé pobidky, které slouzi k podpore
nakupu nebo prodeje produktu ¢i sluzby.

e Vztah svefejnosti je snaha vytvorit pozitivni vztahy s verejnosti vii¢i dané
firmé.

e Osobni prodej je osobni prezentace nabidky, jejimzZ cilem je prodej vyrobk
Ci sluzeb a vytvoreni dobrych vztaht se zakazniky.

e Primy marketing je vyuZivani poSty, e-mailuy, internetu, telefonu pro ziskani

kontaktu s ur€enymi zakazniky s cilem navazat s nimi dlouhodoby vztah.

4.4.7 Rozpocet

Hlavnim tkolem rozpoctu je pridéleni nakladi i vynosi podniku jako celku nebo je

poskytnout na urcity pracovni ukol.
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Bulla (2007, online) definuje naklady jako ,prostfedky vynaloZené za tucelem

dosaZeni vynosii.“

Kotler a Armstrong (2004: 490-491) doplnuji, Ze naklady firmy lze rozdélit na fixni
a variabilni. ,Firma musi vyvoj ndkladii peclivé sledovat. Pokud jsou ndklady vyssi
nez ndklady konkurence, musi firma bud’ zvysit cenu, nebo se spokojit s mensim

ziskem."

Scholleova (2008) uvadi vynos jako ,penézni vyjddreni vysledkii hospodareni

podniku.”

Zikmund (2011, online) popisuje celkové trzby jako ,souhrn trZeb za prodej zboZi,

sluZeb a majetku firmy.“

Podle Kovanicové (2009) ,Zisk vyjadruje to, co podnik svoji vlastni cinnosti
z vloZeného kapitdlu vytéZil, jak rozmnoZil ty hodnoty, které byly piivodné do podniku

vloZeny.”

4.4.8 Kontrola

Halek (2007: 147-158) definuje kontrolu jako ,diileZitou manaZerskou funkci, jejiz
podstatou je srovndvdni mezi ocekdvanymi a skutecnymi hodnotami.” ,Smyslem
kontroly je ziskat presvédceni, Ze zdméry firmy se vyviji Zddoucim smérem
a urcené pldny budou dosaZeny.” ,Kontrola slouZi kinformaci o vysledcich

prislusnych aktivit a jeji uskutecriovdni by mélo mit preventivni charakter.”

Kotler a Armstrong (2004: 113) dopliuji, Ze ,marketingovd kontrola je proces
vyhodnocovdni dosaZenych vysledkil pri realizaci marketingovych strategii

a planii. “
Jakubikova (2008: 35) rozliSuje tfi typy kontroly z hlediska plisobnosti:

e preventivni - zjiStuje odchylky a usiluje o dosaZeni piiznivych vysledkl
v porovnani s planovanymi
e pribézna - kontroluje probihajici procesy a zjist'uje, jestli operace probihaji

podle stanovenych cilt
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e zpétna vazba - kontrola probiha po skonceni operaci

4.5 Marketingovy vyzkum

Cilem marketingového vyzkumu je podle autori Kotlera a Armstronga (2004: 217)
»Systematické planovdni, shromaZdovdni, analyza a vyhodnocovdni informaci, které

jsou potiebné pro reSeni marketingovych problému.“

Zelenka (2007: 25) dale doplnuje, Ze marketingovy vyzkum je ,analyza
marketingovych aktivit vlastnich i aktivit konkurence, chovdni spotrebitell],

distribucnich kandli apod.”
Déle Zelenka (2007: 25) uvadji, Ze marketingovy vyzkum lze délit podle:

e metody ziskavani informaci - primarni a sekundarni

e zaméreni a vystupi - kvalitativni, kvantitativni a teoreticky

K dosaZeni informaci je nutné shromazdit primarni ¢i sekundarni data. Kotler
a Armstrong (2004: 230) uvadéji, Ze ,primdrni data jsou nové informace, které jsou
shromdzdené tcelové pro reSeni vyzkumu. Sekunddrni data jsou jiZz zjisténé

informace, jeZ byly shromdZdény za jinym ucelem.”

Zelenka (2007: 26) dodava, Ze ,pro primdrni vyzkum je typické ziskdvdni informaci
a ndzort od respondentii primym kontaktem a kontaktem zprostiedkovanym

prenosem pres riiznd média.”

Existuje mnoho vyzkumnych metod, jak dosahnout primarnich dat. Patfi mezi né
metoda pozorovani, metoda dotazovani, experimentalni vyzkum, sledovany

skupinovy rozhovor, on-line marketingovy vyzkum a dalsi.

Zelenka (2007: 26) zminuje, Ze ,hlavnimi vyhodami primdrniho marketingového
vyzkumu je mozZnost presného zacileni vyzkumu na poZadované charakteristiky,

casovd aktudlnost podkladii a moZnost vylucnosti vysledki.”
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Mezi nejrozsifenéjsi metodu patfi dotazovani. Muze mit formu pisemného
dotazovani (dotaznik, anketa) nebo osobniho dotazovani (telefonické dotazovani,

pozorovani, experiment).

Podle Zelenky (2007: 28) ,mezi techniky sekunddrniho marketingového vyzkumu
patri metody analyzy jiz publikovanych, verejné dostupnych informaci napr. analyza

statistickych udajii.”
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5 Prakticka cast

5.1 Historie ZOO Dviur Kralové

Historicka data o ZOO Dvir Kralové byla v této kapitole ¢erpana z informacnich

paneld umisténych v aredlu zahrady.

Zoologicka zahrada ve Dvore Kralové nad Labem vznikla jako zoo koutek v parku
u tzv. Neumannovy vily. Podnét k zaloZeni zahrady dal tehdejsi reditel ZOO Praha
doc. dr. 0. Stépanek. Pro vefejnost byla zoo oteviena 9. 5. 1946. O pét let pozdéji
byla v zoo oteviena prvni restaurace v suterénu vily, ktery jiZ neslouZil k zimovani

zvirat.

V roce 1960 zoo prevzala divadlo v prirodé. Prace na vybudovani divadla v prirodé
trvaly pét let. Vtom samém roce méla zoo 18 ha vlastni zahrady a dalSich vice neZ

10 ha obhospodaiovanych pozemkd, tedy celkem 28 hektart.

Vroce 1961 prisla prvni myslenka na ,safari“. AvSak aZ Ing. Josef Vagner prosadil
specializaci zahrady na Afriku, zorganizoval 8 expedic do riiznych zemi Afriky,
z nichZ dovezl vice nez 2 tisice zvirat. Zaslouzil se o zpopularizovani zahrady, jak
v Ceskoslovensku, tak v zahraniéi. Také vypracoval novy koncept zoo, jejiZ soucasti
bylo safari, dile zvétsil izemi zahrady na cca 70 ha a postavil fadu paviloni
predevsim pro kopytniky s moderné reSenymi vybéhy, oddélenymi od navstévniki
prikopy. Kvili velkym investicim, dokonceni desitek stavebnich akci, realizaci
uspésnych odchytl zvirat v Africe se mu vystavbu safari a jeho osazeni zviraty

nepodarilo dokoncit.

Z iniciativy Ing. Vagnera vznikla mysSlenka zridit v prizemi spravni budovy
zoologické zahrady galerii obrazli svétové proslulého malife Zdenka Buriana.
Vroce 1983 probéhla vystava nazvana ,Vyvoj Zivota na Zemi“, kterou tvorilo 59

obrazili. Zahrada tim ziskala svétové unikatni expozice.

Slavnostni zahajeni provozu safari probéhlo 24. kvétna 1989. Tehdy byl umoZnén

prijezd safari vlastnimi autobusy zajezdi. Od té doby maji navStévnici moZnost
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projizdét témér celou zoologickou zahradou autobusem po takzvaném ,safari”, coZ

je Cast zoo, kde v letnich mésicich volné Ziji kopytnici a ptaci.

Od 1. 1. 1993 zoologicka zahrada zménila jméno i logo. Hlavnim motivem sice
zUstaly zirafy, ale v ponékud jiném provedeni. Kralovédvorska zoo od té doby
pouzivala dlouhy nazev Vychodoceska zoologicka zahrada - safari Dvar Kralové

nad Labem.

O rok pozdéji se zoo stala radnym clenem EAZA (Evropska asociace zoologickych

zahrad a akvarif) a zapojila se do tficeti Evropskych zachovnych programt (EEP).

Roku 1996 se reditelkou zoo stala RNDr. Dana Holeckova, kterd pokracovala
v modernizaci zoo, zrealizovala fadu paviloni zejména v klasické casti zahrady,
zavedla specialni akce pro navstévniky (Vanoc¢ni zoo, VecCerni safari) a zameéfila se
na vybudovani kvalitnich sluZeb pro navstévniky (restaurace U Lemura, Hotel

Safari).

Mezinarodni postaveni zahrady a stim souvisejici nesrozumitelnost nazvu
Vychodoceska zoologicka zahrada - safari si vyzadala zjednoduSeni nazvu na Z0OO

Dvur Kralové.

Zoo také zménila své logo - stala se jim samice severni formy bilého nosoroZce,
v jejimz stinu stoji mladé, nebot' ZOO Dviir Kralové jako jedina na svété tuto formu

nosorozce rozmnozovala.

Vroce 2001 byl dokoncen Hotel Safari, ktery navstévnikim nabizi celkem 30
pokoji, jez jsou umistény kolem atria vybaveného vyhrivanym letnim bazénem.
Soucasti hotelu je konferen¢ni salének, bowling se ¢tyfmi drahami, ktery navazuje

na restauraci.

0d 1. 1. 2003 se stal zrizovatelem zoo Kralovéhradecky kraj, ktery zahradu prevzal
od Okresniho uUradu v Trutnové. Tim dosSlo k odstatnéni zoo, kterd se stala

prispévkovou organizaci kraje.

16



0d 1. 1. 2006 dosSlo ke zméné pravni formy a provozovatelem zahrady se stala
akciova spolecnost ZOO Dvir Kralové a.s. zalozend a 100% vlastnéna

Kralovéhradeckym krajem.

Vroce 2010 byl slavnostné oteviren Safari Kemp, ktery nabizi navStévnikiim zoo
a regionu ubytovani v bungalovech afrického typu, ale i karavanech, stanech

a luxusnich stanech v korunach stroma.

V nasledujicim roce vramci oslav 65. vyroCi zaloZeni zahrady byla vyznamné
rozSifena nabidka Safari, které je od 1. 6. 2011 poprvé v historii zahrady otevieno
pro vjezd navstévnikl vlastnimi vozy. Klasicka ¢ast zoo je trvale urcena k pési

prohlidce.

Do roku 2014 se v zoo narodilo vice nez 5 500 kopytniki, z toho 51 nosoroZcti, 250
ziraf, témér 800 zeber, 250 buvoll a vice nez 4 500 antilop. Zoo se pod vedenim
RNDr. Dany Holeckové zapojila do fady neintrodukénich programi a vraci své

odchovy zpét do Afriky.

Soucasnym reditelem ZOO Dviir Kralové je MVDr. Premysl Rabas, ktery v prosinci

2012 vyhral konkurz na reditele. Diky nému vznikla vyznamna a moderni zoo.

5.2 Soucéasnost ZOO Dvur Kralové

Z00 Dvir Kralové se zaméruje na africkou faunu a snazi se o rozvoj konceptu
africké specializace zoo. Zakladem je pribliZit navstévnikovi africky kontinent se
v§im, co knému patii. Soucasti je také zprostredkovat navstévnikovi ukazku
africké fauny, uméni a kultury. Ve vyrocni zpravé zoologicka zahrada uvadi, Ze
zavedla vizudlni a obsahovy systém ceduli a expozic u vybéhu zvirat, dale se
zameérila na vytvoreni a instalaci novych smérovek, zhotovenych v jednotném

vizualnim stylu, ktery zapada do celkové africké koncepce.

Africké prvky se zoo snazi prenaset do vSech oblasti sluZeb zahrady od zazitkovych
programi, workshoptli a akci pro vefrejnost, pres gastronomii a ubytovani, az po

vystavbu jihoafrické vesnicky nebo usporadani desetidenniho afrického festivalu.
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Africky festival se od roku 2014 kona kaZdoro¢né v upraveném aredlu za

Neumannovou vilou, kde byla dokonc¢ena obnova amfiteatru.

Zoologickd zahrada africkou koncepci promitla do vSech soucasti zahrady
a pozmeénila také logo, jehoz podoba vychazela z plivodni africké batiky, nicméné

samice bilého nosorozce zustala.

5.3 Cile a strategie ZOO Dvur Kralové

Cilem zoologické zahrady ve Dvore Kralové je pokracCovat v rozvoji arealu zahrady.
ZlepSeni podminek chovanych zvirat a vystavba moderniho vybaveni pavilont
a vybéhi patii mezi dlouhodoby cil zoologické zahrady. O zvySeni navstévnosti se
zoo snazi kazdoroc¢né atraktivnimi expozicemi, zajimavymi programy a akcemi pro
Sirokou vetejnost. ZvySeni kvality sluZeb v arealu zoo souvisi s navstévnosti, tim
padem by kvalita jak stravovacich, ubytovacich, socidlnich a jinych sluZeb neméla

byt podcenovana.
5.4 Situa¢ni analyza

5.4.1 Marketingové makroprostredi

Pro zhodnoceni marketingového makroprostiedi byla pouZita PEST analyza, ktera

je zminéna v teoretické casti prace.

5.4.1.1 Policko-pravni faktory

Z00 Dvir Kralové a.s. je clenem Unie Ceskych a slovenskych zoologickych zahrad
(UCSZ0O0), EARAZA (Euro-asijska regionalni asociace zoo a akvarii), EAZA
(Euroasijska asociace zoologickych zahrad a akvarif), IZE (Mezinarodni asociace
pracovniki ZOO pro vzdélavani), a tak podléha natizenim, které jednotlivé

organizace vydavaji.

UCSz00
Na oficidlnich strankdch unie se lze doc¢ist dulezité informace o zavazcich, které
¢lenové musi plnit. ZOO Dvir Kralové jako vsSichni ¢lenové UCSZOO se zavazuje

k zajiSténi potfeb chovanych zvirat, ktera zahrnuje spravnou vyZzivu, veterinarni
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péci a umisténi v odpovidajicim prostiedi. Dale musi clenové prispivat k preZiti
druht, zachovani biodiverzity, spolupracovat svladnimi a dal$imi piisluSnymi
organy na zlepSovani standardu pohody zvirat. Také musi podporovat a rozsirovat
vyzkum v chovatelstvi, ochranarstvi a poskytovat odborné informace a poznatky

mezi ostatni cleny. Soucasti clenstvi je i podpora vzdélavacich programi

a usilovani o naplnéni reguli vydanych UCSZOO.

EARAZA

Z0O Dvir Kralové na svych oficidlnich strankdch informuje navstévniky
o konferenci EARAZA, kterd se konala 5. 9. 2016. Konference byla poradana
dvorskou zoo u prileZitosti 70. vyroci zaloZeni zoo. V soucasné dobé tato asociace
sdruZuje 84 ¢lend z Evropy a Asie. Clenstvi spociva v podpoie vymény zvifat mezi
Clenskymi zahradami, koordinaci reintroduk¢nich programt, zastupovani cleni

v mezinarodnich organizacich, publika¢ni ¢innosti a vyméné informaci mezi ¢leny.

Z00O Dvir Kralové se musi fidit zdkonem ¢. 162/2003 Sb. o zoologickych
zahradach, ve kterém se stanovuji podminky provozovani zoologickych zahrad.
Podle tohoto zdkona ZOO Dvir Kralové musi kaZdorocné vypracovat vyrocni
zpravu o ¢innosti zoologické zahrady, ktera by méla obsahovat tidaje a informace,
jez stanovuje tento zakon. Patfi sem zdkladni ekonomické tudaje o zoologické
zahradé, kterymi jsou udaje o prijmech a vydajich, informace o poskytnutych
dotacich a poctu navstévnikl, informace o investicich zaméfenych na chov
a ustajeni zivocCicht, informace o ¢innosti zoo se zamérenim na ucast ve vyzkumu
prospéSném pro ochranu druhtli, zapojeni do Skoleni v ochranarskych

dovednostech apod.

Africké safari Josefa Vagnera v ZOO Dvir Kralové bylo 4. 10. 2016 prohlaseno za
kulturni pamatku, jak informuje zoo na svych webovych strankach. Podle zdkona
€. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci je tedy ZOO Dviir Kralové povinna pecovat
o jeji zachovani na vlastni naklady, udrzovat ji v dobrém stavu a chranit ji pred

ohroZenim, poSkozenim nebo znehodnocenim.
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5.4.1.2 Ekonomické faktory

Ekonomické vysledky zoologické zahrady jsou kaZdoro¢né zavislé na navstévnosti,
kterou ve velké mire ovliviiuje pocasi. Neptiznivé a chladné pocasi tim padem
podstatné sniZuje navstévnost, coZ ma za nasledek negativni ekonomické vysledky.
Celkova navstévnost v roce 2016 byla 538 006 navstévnikd, coZ bylo o 43 949 osob
vice neZz v predeSlém roce, jak je zfejmé znize uvedené tabulky. Ke zvySeni
navstévnosti prispélo také otevreni provozu lviho safari, ktery byl zahajen 19. 6.
2015. V ¢ervenci lonského roku zoologicka zahrada poradala Africky festival, ktery
vyrazné prispél ke zvySeni navStévnosti a tim i dosaZeni kladnych ekonomickych

vysledkii.

Tabulka 1 Celkova mésic¢ni navstévnost

7497 10 243
9387 7129
16 760 10 389
18 640 22196
53440 50862
52 888 51 245
144 183 123 356
138 823 119728
41 342 40011
30758 29 649
5425 8075
18 863 21174
538 006 494 057

Zdroj: viastni zpracovdni podle Petrdcové (2016, upraveno)

5.4.1.3 Socialné kulturni faktory

Vzdélavani je jedna ze ¢tyt zakladnich funkci kazdé zoologické zahrady. ZOO Dviir
Kralové nabizi fadu programl pro Skolni a volnocCasové skupiny, tabory, ale

i zazitkové programy pro firmy a jednotlivce.
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Navstévnici se mohou zucastnit povidani u zvirat, coz je oblibend a moderni forma
vzdélavani verejnosti. Povidani na deviti stanovistich zajistuji oSetirovatelé

a odborni pracovnici, ktefi predstavuji radu zvirat chovanych v zoo.

Z00 Dvir Kralové dale pordda seminare a odborné prednasky pro ucitele

prirodopisu a biologie, ve kterych informuje tcastniky o novinkach v zoo.

Dale zoo kazdoro¢né porada u prileZitosti Dne Zemé vzdélavaci soutéz Safari po
Safari pro Skolni kolektivy i verejnost. Béhem pochodu tucastnici absolvuji trasu
s kontrolnimi zastavkami, kde si vyzkous$i své znalosti o zviratech. Tématem

minulého roku byl pochod za ohroZenymi druhy zvirat.

Mezi dal$i vzdélavaci programy, které zoo porada kazdym rokem, patii prednasky
zaméiené na praktiky chovateli a paSerdkli cizokrajnych zvirat pri jejich
nelegalnich dovozech. ZOO Dviir Kralové dlouhodobé spolupracuje s Ceskou
inspekci zZivotniho prostiedi a na prednasce ukazuje navstévnikiim zapuijcené
»zakadzané suvenyry“ zabavené Ceskym turistim pfti letiStnich kontrolach, mezi
které patii kabelky, opasky, polobotky a jiné predméty vyrobené z kizi

ohroZenych druht krokodylt, hadi a varant.

5.4.1.4 Technické a technologické faktory

Kralovédvorska zoologicka zahrada ma velké technické i technologické vyhody.
Srostouci navstévnosti tak stoupa i ochota zoologické zahrady investovat.
V pribéhu lonského roku byly realizovany investi¢ni akce v celkovém rozsahu
41852 000 K¢. Vedouci oddéleni ekonomie Ing. Josef Barta dale sdélil, Ze byla
realizovana rekonstrukce vybéhu nosorozci za 6 329 000 K¢, dale adaptace
zimovisté hrochd, ktera si vyzadala investi¢ni prostredky ve vysi 8 490 000 K¢,
bydleni na stromech za 5243 000 K¢ vybudovani zapadoafrické vesnicky, na
kterou vroce 2016 bylo vynaloZeno 3892 000 K¢, dale také byla zahajena
prestavba domecku IV za 2 876 000 K¢, letni vybéh pro hrochy za 1 500 000 K¢ a
dalSi. Na vybrané investicni akce prispél v roce 2016 zakladatel, Kralovéhradecky

kraj, ¢astkou 10 000 000 KC¢.
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Letos chce ZOO Dviir Kralové investovat dokonce 70 miliond korun. Tomas Plechac
(2017: online) na webovych strankdch www.idnes.cz informuje, Ze nejvétsi
proménou za 25 milionli projde restaurace U Lemura, kde pribude minipivovar
zvySi i kapacita kuchyné. Do zacatku letni sezony chce zoologickd zahrada
rekonstruovat hlavni halu v pavilonu Ptaci svét, ve kterém by neméla chybét
imitace suchych oblasti ostrova Madagaskar. DalSi rozsahlé opravy budou
realizovany v pavilonu Selem a Vodni svéty. Stavajici sklenéné predély v expozicich
zmizi a nahradi je vodni prikopy a ploty skryté zeleni. Ve vodnich svétech se
zaméii na vnitini Upravu akvarii. Dale se planuje dokonceni vystavby nového

chovného zarizeni pro gepardy pobliZ Safari Kempu.

5.4.2 Marketingové mikroprostredi

5.4.2.1 Podnik

Statutdrnim teditelem ZOO Dvir Kralové je MVDr. Premysl Rabas a jeho
zastupcem je Ing. Jaroslav Hyjanek. Rizeni zoologické zahrady je rozdélené do

jednotlivych oddéleni.

Oddéleni zabyvajici se komunikaci a mezinarodnimi projekty vede Mgr. Jan
Stejskal, ostatni zaméstnanci tohoto oddéleni jsou dva zoolektori, fotografka,

tiskova mluvdi a grafik.

0 ekonomické oddéleni se stara Ing. Ale§ Kancnyt spolu s Gcetnimi a personalistou.
Oddéleni zoologie ma osm zaméstnancti, ktefi vedou evidenci zvitrat. Kazdy z nich
ma na starosti svilij usek, ve kterém zameéstnanci oSetfuji zvifata a staraji se

o jednotlivé vybéhy a pavilony.

Vedouci navstévnického servisu je DiS. Jan Parik a vedouci Hotelu Safari Lodge
a Safari Kempu je Ing. Roman Lahucky. V hotelu i kempu se nachazi recepce se Sesti

recep¢nimi, dale zde pracuji pokojské a udrzbari.

Oddéleni technického provozu a servisu vede Ing. Jifi Déd a jeho spolupracovnici

se staraji o udrZzbu a vyZivu zvirat.
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5.4.2.2 Partneri

Mluvéi zoo Andrea Jirousova sdélila, Ze ZOO Dvir Kralové ma spoustu partnerd,
nicméné generdlnim partnerem je CSOB, hlavnim partnerem CEZ a. s.
a medialnim partnerem Cesky rozhlas. Na stejné trovni jako hlavni partner CEZ a.
s. je i hlavni partner Lviho safari - Lesy CR. Spoluprace s CEZ a. s., CSOB a Lesy CR
funguje na podobném principu. VétSinou se jedna o reklamni spolupraci, v ramci
které zoo obdrzi od partnert urcity obnos penéz na provoz zoologické zahrady
nebo investi¢ni aktivity a zoo na oplatku poskytne moZnost se v zoo prezentovat.

Spoluprace se tyka:

e Poskytnuti reklamnich prostor pro instalaci reklamnich bannerd,
interaktivnich stanovist, apod.

e Zajisténi akci v zoo piimo pro zaméstnance partnerské instituce nebo pro
jeji klienty.

e Pozvanky pro management partnerskych instituci na nejvyznamné;jsi
udalosti vzoo - Africky festival, Safaribéh, Tyden duchl, Vecer pro
partnery, kitiny zvitat, apod.

e Prezentace loga partnera ve vyrocni zpravé, na tiskovindch, na panelu
sponzori umisténém v arealu zoo, na webovych strankdch ZOO Dvir
Kraloveé.

¢ Distribuce reklamnich predmétii partnera v zoo.

e Poskytnuti prostoru vzoo pro poradani akci partnera, pri kterych se
prezentuji pred navstévniky zahrady.

e MozZnost stat se kmotrem mladéte.

e PR pro partnery - Propagace partneri pres média zajiSténa tiskovymi

zpravami.

Partneri ZOO Dviir Kralové se zapojuji do riznych akci, které jsou poradany

v arealu zoologické zahrady.

V sobotu 8. dubna 2017 probéhla sportovni akce ,Safaribéh CSOB 2017, jejimz

hlavnim partnerem, jak je patrné jiz z nazvu, byla Ceskoslovenska obchodni banka,
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generalni partner zoo. Startovné podpoftilo chov nosoroZci v zoologické zahradé

a také projekty pomahajici volné Zijicim nosorozciim v Africe.

5.4.2.3 Konkurence

V Ceské republice je celkem 15 zoologickych zahrad. Vétsina z nich je zapojena do
riznych organizaci, které se staraji o ochranu zvirat nebo maji vlastni programy

pro vraceni zvirat do prirody.

Z0OO0 Praha

700 Praha patii mezi nejvice navstévované zoologické zahrady v CR. V roce 2015
piekonala navstévnost jiz potieti vjeji historii hranici 1300000 osob
a také byla vyhlasena cestovatelskym portadlem TripAdvisor ctvrtou nejlepsi

zoologickou zahradou na svété.

Z00 Praha, jak sdéluje na svych webovych strankach, se intenzivné vénuje ochrané
druhii v lidské péci i v mistech jejich prirozeného vyskytu. Dale také koordinuje
chov vybranych druhti v ramci zachovnych programii nebo se stara o vedeni tzv.
plemennych knih, které slouzi k presné registraci vSech zvirat daného druhu, jez
jsou chovana v lidské péci. Zoologicka zahrada od roku 1959 vede celosvétovou
plemennou knihu koné Pievalského a ma tedy mimoiadnou zasluhu na zachovani

tohoto druhu.

ZOO Liberec

Nejstarsi zoo v Ceské republice je ZOO Liberec, ktera byla zaloZena v roce 1919. Je
to ale zaroven jedna z nejmodernéjsich zoo, ktera se zaméruje na ochranu in-situ
a ex-situ stejné jako ZOO Praha. Nejvétsi atrakci jsou vsak bili tygri, ktefi pochazeji
z Indie. Tento druh patfi mezi ohroZené a liberecka zoo je chova jako jedina v celé

Ceské republice.

ZOO0 Brno

Zoologicka zahrada v Brné se mimo jiné zapojuje i do realizace zachrannych
programil pro nejvice ohroZené druhy v Ceské republice, jak sdéluje na svych
oficidlnich webovych strankach. Zoologicka zahrada se miize pochlubit narozenim

jiz péti lednich medvid’at, ktera jsou v zoo od roku 2000. ZOO Brno ma pro celé
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svoje Uzemi zpracovany podrobny plan rozvoje, na jehoZ zdkladé byla v posledni
dobé realizovana cela rada staveb (Africka vesnice, expozice klokand, orli voliéra,
Kamcatské chalupy). Kromé samotnych expozic by v zoo mélo vzniknout i nové

centrum navstévnickych aktivit, lanova draha a détské hristé s ryzovistém zlata.

Z0OO0 Plzen

Z00 Plzen na svych oficidlnich strankach informuje, Ze soucasti zoologické zahrady
je zaroven botanicka zahrada a od roku 2003 DinoPark, ktery je vyhledavanym
turistickym cilem. DinoPark nabizi navstévnikiim desitky statickych i robotnickych

modeld dinosauru v zivotnich velikostech s mnoZstvim dal$ich atrakci.

Z0OO0 Zlin

Zoologickd zahrada ve Zliné navstévniklim nabizi tematické rozdéleni zahrady
podle ¢ty kontinentd - Afrika, Australie, Asie a Jizni Amerika. Dale nabizi podobné
zazitky jako ostatni zoologické zahrady, napiiklad prohlidky s privodcem,
oSetrovatelem vZ0OO nebo krmeni zvirfat. ZOO Zlin navic navstévniky laka na
lanovy labyrint a vyhlidkovou véZ. V nadchazejicich letech ma ZOO Zlin
naplanované dva projekty, jak je moZné se docist na webovych strankach
zoologické zahrady. Prvni projekt je nazvany Karibuni a jeho hlavni dominantou
bude komplex vybéhi pro slony africké. Soucasti toho projektu by mélo byt
i vybudovani afrického kempu v safari stylu. Druhy projekt je planovany uz na

letosni rok a jedna se o vystavbu nové expozice pro papousky v australské oblasti.

ZOO Olomouc

Na webovych strankach zoologické zahrady lze snadno zjistit mnoho moZnosti, jak
vyuZit Cas straveny v arealu zoo. Pro své navstévniky zoo nabizi spoustu atrakci
jako je safarivlacek, se kterym lze projet celym arealem zoo. Dale se v zoo nachazi
volnoCasovy aredl zvany lanacek, ktery détem nabizi zabavu, pohyb
a dobrodruzstvi. Varealu je také umisténa vyhlidkova véz, ktera je nejvyssi
rozhlednou vramci vsech zoologickych zahrad na tzemi Ceské republiky.
Zoologicka zahrada Olomouc planuje na hlavni sezénu letoSniho roku vystavbu
nového pavilonu zvaného Kalahari, ve kterém budou c¢tyri atraktivni druhy

africkych zvirat.
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Z0O0 Ostrava

Zoologicka zahrada Ostrava laka své navstévniky na svych webovych strankach na
expozice zvirat a botanicky park, ve kterém je naucna stezka priblizujici Zivot
v mokradech nebo rododendronovy park snejvétSim poctem rododendronti
a azalek v Ceské republice a na Slovensku. ZOO Ostrava bohuZel nenabizi pro
vefejnost Zadné zaZzitkové programy (krmeni zvitrat, oSetfovani zvitrat, poradani
oslav), nicméné se navstévnici mohou tésit na komentovana setkani u zvirat,
vecerni prohlidky v zoo nebo specidlni komentované prohlidky skleniki, ve kterém

rostou subtropické a tropické rostliny.

Z0OO Dégin

Zoologicka zahrada v Déciné je jedna z mensich zoo u nés. Jak je mozné se docist na
webovych strankach zoo, jeji soucasti je oddélena expozice zvana expozice Rajské
ostrovy, kterou navstévnici najdou v centru meésta. Tato expozice nabizi netradi¢ni
pohled na vybrané svétové oblasti a druhy zivocichli a rostlin. V roce 2006 zoo
oteviela moderni u¢ebnu ZooSkola, kterd realizuje vyukové programy pro $koly,

Skolky i ustavy socialni péce.
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Srovnani vybranych zoologickych zahrad

Tabulka 2 Vstupné vybranych zoologickych zahrad

195 K&/175

155 K&/115

155 K&/115

Ké/ 120 K& K¢/ 120 K¢ Ké/ 120 K&
200 K& 150 K& 150 KE nad 70 600 K&
let 1 K¢

90 K¢ 60 K& 60 K& -
120 K&/100 K& | 90K&/70KE | 90KE/ 70KE | 350 K&/270 K&

90 K¢ 60 K& 60 K¢ -
130 K&/80KE | 80KE/40KE | 110 K¢/60 K& 470 K¢/-
110 K&/80KE | 70KE/50KE | 70 KE/50 K& -
110 K¢/80 K¢ | 80KE/S0KE | 80 KE/50 K& -
100 K¢/80KE/ | 60 K&/50 60 K&/50

70KE K&/40 K& K&/40 K& )

Zdroj: vlastni zpracovdni podle webovych strdnek jednotlivych zoologickych zahrad (2017, upraveno)

Z00 Dvir Kralové ma pomérné vyssi vstupné nez ostatni vybrané zoologické

zahrady, jak vyplyva z vySe uvedené tabulky. Nicméné za pomérné vysokou ¢astku

navstévnikiim nabizi parkovné zdarma hned vedle aredlu zoo. Kromé standardnich

stravovacich sluZeb nabizi i spoustu doplitkovych sluzeb - zaptjceni kocarku,

invalidniho voziku nebo dalekohledu na pokladnach. Dale poskytuje uloZzné boxy

u nékterych vybéhi, stojany na kola u pokladen nebo pitka a misky pro psi milacky

v celém aredlu zoo.

VSechny vysSe zminéné zoologické zahrady nabizeji navstévnikim povidani

o zviratech, kterd jsou doprovazena komentafem od zoologli a oSetrovatell. Témér

vSechny zoologické zahrady kromé ZOO Ostrava a ZOO Décin, lakaji své

navstévniky na zaZitkové programy. Mezi tyto zaZitky patfi krmeni zvirat,

oSetiovatelem na den, vecerni prohlidky zoo, svatba v zoo a dalsi.
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Z00 Dvir Kralové je ale predevsim znama kvili safari, které se nachazi pouze
v této zoo. Safari je rozdéleno na dvé casti. Prvni varianta je pési safari, do kterého
se lze dostat pres areal zoologické zahrady. Pri péSi prohlidce této Casti safari
navstévnici mohou navstivit i lanovy park, ktery je umistén mezi korunami stromi.
Druha varianta je mozZnost projet safari vlastnim vozem, safaribusem nebo
terénnim vozem. Novinkou od roku 2015 je otevieni Lviho safari. Na témér
kilometr dlouhou trasu mezi lvy navstévnici mohou vyrazit ve vlastnim auté nebo
ve specialné upraveném trucku, pricemz jizda truckem je doplnéna o komentar
privodce. Avsak lvy je mozné vidét i bez auta v pési Casti safari. Navstévnici je tam
mohou vidét pres sklo z vyhlidky lanového hradu, jehoZ casti zasahuji primo do

lviho vybéhu.

Kralovédvorskd zoo ma oproti ostatnim zoologickym zahraddm moZnost
ubytovani v aredlu zoo. Navstévnici tak mohou prenocovat v hotelu Safari Lodge
v pohodli hotelovych pokoji nebo mohou vyuzit Safari Kemp a pienocovat

v bungalovech ¢i luxusnich africkych stanech s vyhlidkou na zvirata.
Konkurence v Kralovéhradeckém kraji

V Kralovéhradeckém kraji se nachazeji i dalsSi atraktivity, které jsou pro turisty

lakavé a nabizeji ptirodni i kulturni zajimavosti.

Turisté, kteri jsou prirodnimi nadSenci, mohou v kralovéhradeckém kraji navstivit
KrkonoSsky NP, AdrSpassko-teplické skaly, Prachovské skaly nebo Broumovské

stény.

Kralovéhradecky kraj nabizi turistim i kulturni pamatky jako jsou hrady a zamky,
kterych se zde nachazi velké mnozstvi. Pohadkovy zamek Staré Hrady u JiCina je
otevien celoro¢né a laka predevsim rodiny s détmi, které si mohou projit zajimavé
pripravené okruhy s pohadkovymi postavami. Hrad Kost a hrad Pecka jsou dalsi
dva hrady, které patfi mezi turisticky vyhledavané cile v kraji. Nejzndmé;jSimi
a nejnavstévovanéjsi zamky se nachazeji v Opocné, Rychnové nad KnéZznou, Novém
Mésté nad Metuji, Nachodé nebo se turisté mohou sezndmit s nové renovovanym

hospitadlem v Kuksu.
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5.4.2.4 Zakaznici

Z00 Dvir Kralové je otevirené pro Sirokou verejnost, tim pAdem do zoo miiZe prijit
uplné kazdy. Pro nejmensi jsou v aredlu zoologické zahrady détské koutky a hristé.
Starsi déti mohou vyzkousSet lanovy park, ktery se nachazi mezi korunami stromi

7

s riznymi prekazkami pro odvazné.

VSechny navstévniky zoo navic 1aka na akce konané v arealu zoo. Mezi tyto akce

patii safari béh, détsky den, divadlo v zoo, africky festival nebo tyden.

5.5 SWOT analyza

V této ¢asti bude zhodnocena SWOT analyza ZOO Dvir Kralové.

Silné stranky

Mezi silné stranky ZOO Dviir Kralové je lokalita, jelikoZ se nachazi v atraktivnim
prostiedi, které neni obklopeno obytnymi domy ani ndkupnimi centry. Zoologicka
zahrada ma tim padem i velké parkovisté, které je neplacené a nachazi se u arealu

Z00.

7

Z00 Dviur Kralové se zaméruje pouze na africké druhy zvirat, ¢imzZ je jedineCna
a odliSuje se od ostatnich zoo u nas. Ostatni zoologické zahrady nabizi
navstévniklim také zastupce z Afriky, nicméné nikoli v takové miie a poctu jako

zoo ve Dvore Kralové.

Kralovédvorska zoo se vSak nejvice pySni svym safari, které se nachazi pouze ve
Dvore Kralové nad Labem a navic také otevielo dalsi atrakci Lvi safari, jez 1aka od
roku 2015 mnoho navstévnikli, protoZe mohou vidét lvy zblizka. Safari patii
k nejvétsim lakadliim, protoZe se navstévnici mohou projet po safari v safaribusu,
v upraveném terénnim voze nebo mohou jet vlastnimi automobily a vidét zvirata

v jejich vybézich témér na dosah.

Dalsi silnou strankou ZOO Dvir Kralové je moznost ubytovani primo v arealu
zahrady. Tato moZnost je ojedinéld, protoZe je navstévnikiim nabizena pouze v této

zoo. Navstévnici se mohou ubytovat v Hotelu Safari Lodge, ktery je navrZen
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v africkém designu nebo mohou pienocovat v bungalovech ¢i luxusnich stanech

v Safari Kempu, kde mohou africka zvitrata pozorovat z vyhlidky.

Zoologickd zahrada nabizi navsStévnikim mnoho zaZitkovych a vzdélavacich
programt, které jiné zoo nenabizeji. Navstévnici se tak mohou vice dozvédét

o zakulisi nékterych zvirat a vyzkousSet si i praci oSetrovatele.

DalSi silnou strankou je, Ze v arealu zoo je velké mnozstvi atrakci pro déti. Mezi né

patii lanovy park mezi korunami stromt, direvény hrad, africka vesnicka a dalsi.

Slabé stranky
Nejvétsi slabou strankou nejen ZOO Dviir Kralové, ale i ostatnich zoologickych
zahrad je zavislost na pocasi a ro¢nim obdobi. Navstévnost tak rychle klesa,

protoZe v nepriznivém pocasi je vétSina zvirat schovana ve svych ubikacich.

Dalsi slabou strankou je znacné vysoka cena vstupného, ktera se od ostatnich zoo
li$1 o par desitek korun. Nicméné za tuto ¢astku je navstévnikim nabizeno mnoho

sluZeb a navic i vstup do safari.

Prilezitosti
Z0O0 Dvir Kralové vSak miize zvysit navStévnost novymi atraktivnimi programy
a akcemi v hlavni sez6né, coZ je prilezitost, jak se vyporadat s malym poctem

navstévnikl v ostatnich, méné navstévovanych sezénach.

MozZnost rozsitit zoo o dalsi expozice nebo vybéhy pro dalsi africka zvirata je dalsi
prileZitost, jak zvysit navStévnost a povédomi o zoologické zahradé. Navic by
zoologickd zahrada mohla pro zahrani¢ni turisty zajiStovat priivodce nebo

tlumoc¢niky, aby prilakala i navStévniky z ostatnich zemi.

Hrozby
Nejvétsi hrozbou je sniZeni poctu navstévnikli. Zoologickd zahrada se nicméné
snazi tuto hrozbu odvratit rdznymi akcemi a zdbavnymi programy pro

navstévniky.
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Zavaznéjsi hrozbou by byl dhyn vzacnych druhi zvirat, které jsou pro navstévniky

atraktivni a kvili kterym navstévuji zoologickou zahradu.

5.6 Strategické marketingové cile

Cilem kralovédvorské zoo je pracovat na dlouhodobém africkém Kkonceptu
zoologické zahrady a rozsirit postupné soucasnou specializaci na africkou faunu

obecné.

Dlouhodobym cilem je také pokracovani v rozsifovani vybéhli zvifat a vyména

neafrickych druhti za africké a snaha o navraceni africkych zvirat zpét do Afriky.

Strategickym cilem ZOO Dviir Kralové je snaha odlisit se od ostatnich zoologickych
zahrad jedinecnou specializaci na Afriku. CoZ tedy znamenad neprovozovat jen
klasickou zoo, ale snaZit se vytvorit celistvy a presvédcivy kousek Afriky se vsi

ruznorodou krasou, kterou nabizi.

DalS$im neméné dilezitym cilem je zvySeni Urovné chovatelskych podminek

a komfort zvitat a nadale zlepSovani atraktivnost expozic i vybéhi.

5.7 Marketingové cile

Mezi marketingové cile ZOO Dvir Kralové je snaha vice zintenzivnit propagaci
zahrady smérem k polskym navStévnikiim, zejména v prilehlém regionu Dolni
Slezsko. Cilem je rozvijet osobni spolupraci s polskymi subjekty, vyuZivat
venkovni, elektronické i tiSténé reklamy, vystupovat na vystavach
a kulturnich akcich v Polsku. Hlavnim cilem je zaujmout polské turisty, aby

navstivili zoo a safari vicekrat za rok.

DalSim cilem kralovédvorské zoo je snaha vice prezentovat zoologickou zahradu
na veletrzich cestovniho ruchu individualnim oslovovanim navstévnikl veletrhu

a tim zvysit povédomi o zoologické zahradé.

5.8 Sluzby

Z00 Dvir Kralové vytvari mnoho sluzeb, které jsou pro navstévniky zahrady velice

lakavé a zajimavé. Sluzby jsou nabizeny formou zazitkovych programt, jez jsou
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pripravovany pro vsSechny, ktefi maji zdjem o blizSi seznameni se zviraty,
poznavani zakulisi pavilonli a navstiveni mist, kam se bézZni navstévnici nemaji
moznost podivat. Dale zoologicka zahrada nabizi moZnost ubytovani v arealu

zahrady v Hotelu Safari Lodge nebo Safari Kempu.

Privodce po zoo

Komentovana prochazka s odbornym priivodcem trva 90 minut. Prohlidky jsou
nabizeny celoro¢né ve viedni dny pro skupiny od 10 do 20 osob. Uc¢astnici této
prohlidky se dozvédi plno zajimavosti ze Zivota zvifat nebo informace
o kaZzdodennim chodu zoo. Pokud o tuto netraditni prochazku maji zajem

i zahrani¢ni navstévnici, je moZné objednat i vyklad v angliCtiné.

Tabulka 3 Privodce po zoo

Rok 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Pocet skupin 38 42 44 88 96 99

Pocet ucastniku | 701 | 685 | 711 | 1746|1159 | 1515

Zdroj: vlastni zpracovdni podle Petrdcové (2016, upraveno)

V ramci zazitkového programu Priivodce po zoo absolvovalo 99 skupin s 1515
ucastniky prohlidky po zoo s odbornym privodcem, coZ je o 3 skupiny a 356

ucastniki vice nez v roce 2015, jak znaci vyse uvedena tabulka.

Zadnimi vratky

Zazitkovy program Zadnimi vratky nabizi acastnikiim tohoto programu prochazku
po zoo a navstévu zakulisi v doprovodu zkuSeného priivodce. Uéastnici navstivi
jedinecna mista, kam se bézny navstévnik nedostane a pozna zvirata tak, jak je
jinde neuvidi. Programu trva hodinu a ptil a ma dvé varianty. Prvni varianta
programu zahrnuje nav$tévu jednoho zakulisniho mista a druha varianta

programu zahrnuje dvé zastavky v zakulisi.

Program Zadnimi vratky zaznamenal do roku 2015 velky narist zajmu o tuto
sluzbu v souvislosti se zavedenim komerc¢niho krmeni Ziraf ubytovanymi
hotelovymi hosty za zvyhodnénou akcni cenu z nové Zirafi vyhlidky. Klienti mohli
nahlédnout také do zakulisi Pavilonu ziraf, Vodnich svéty, na Ostrov lemurud a na

Darwinovu stanici.
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Tabulka 4 Zadnimi vratky

Rok 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Pocet skupin 115 129 177 | 167 | 236 | 219

Pocet ucastniku | 1409 | 1665 | 2540 | 2803 | 2972 | 2823

Zdroj: vilastni zpracovdni podle Petrdcové (2016, upraveno)

Program Zadnimi vratky absolvovalo vroce 2016 celkem 219 skupin s 2 823
ucastniky. Je to o 17 skupinek a 149 tcastnikii méné nezZ v roce 2015, jak plyne
z vySe uvedené tabulky. Pro dalsi zlepSovani této servisni sluzby je tedy potreba

vytvorit dals$i zazemi, kam by se mohlo s navstévniky chodit.

Osetrovatelem na jeden den

Zazitkovy program OSetiovatelem v zoo nabizi navstévnikiim pohled do zakulisi
zoo a na kazdodenni Zivot exotickych zvirat. Program zprostredkovava
navstévnikim moznost vyzkouset si praci oSetrovatele v bezprostredni blizkosti
zvitat. Ucastnici si vyzkou$i nejen pfipravu krmiva a tklid ubikaci, ale dozvi se
také, na co je treba u jednotlivych druhd davat pozor, co je nutné kazdy den
sledovat a Ze kazdy druh je nécim zvlastni, a proto vyzaduje individualni piistup.
Tohoto zazitkového programu se mohou zucastnit pouze osoby starsi 18 let a na
konci programu kazdy ucastnik obdrzi certifikdt o absolvovani zazitkového

programau.
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Tabulka 5 OSetifovatelem na den

N (O | o | o

15
15
21
17
17
15

107

Zdroj: viastni zpracovdni podle Petrdcové (2016, upraveno)

Z vySe uvedené tabulky je ziejmé, Ze o tento program mélo v roce 2016 zajem 107
lidi. Nejvice se o OSetrovatele na den zajimali navStévnici od kvétna do fijna

a nejméné v zimnich mésicich.

Kuchafem v zoo

Podobny zazitek také nabizeji programy Kucharem v zoo nebo Zahradnikem v zoo.
V ramci zazitkového programu Kucharem v zoo se navstévnici sezndmi s pripravou
krmné davky pro vybrana zvirata, dale pak navstivi zakulisi zoo s priivodce a obéd

v restauraci U Lemura.

Zahradnikem v zoo
Tento netradicni zazitek je urcen zajemctim starsim 18 let v dobré fyzické kondici.
Ucastniky tohoto programu ¢eka piesazovani rostlin, zahradni prace, nahliZeni do

sklenikd, nahlédnuti do zakulisi zoo a samoziejmé sezndmeni se zviraty.
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Tabulka 6 Zazitkové programy 2016

Mésic Kuchar Zahradnik
Leden 0 0
Unor 0 0
Brezen 0 0
Duben 0 0
Kvéten 1 0
Cerven 1 0
Cervenec 1 0
Srpen 0 0
Zari 0 0
Rijen 3 0
Listopad 0 0
Prosinec 0 0
Celkem 6 0

Zdroj: vilastni zpracovdni podle Petrdcové (2016, upraveno)

V roce 2016 se zazitkového programu Kucharem v zoo zucastnilo 6 lidi a o zaZitek
Zahradnikem v zoo bohuZel vloniském roce neméli Ucastnici zdjem, jak plyne

z vySe uvedené tabulky.

Socharsky workshop

Tento program je vhodny pro vSechny vékové kategorie, pricemZ doporucena doba
stravena v socharské dilné je minimdalné 2-3 dny. Socharsky workshop probiha
kazdoro¢né od cervence do konce srpna. V pripadé, Ze navstévnici prijedou
zdaleka, maji moZnost se ubytovat v Hotelu Safari ¢ Safari Kempu. Uéastnici
socharského workshopu se nauci zdkladni praci s kamenem a odnesou si vlastni
socharsky kousek domi. Sochai'ského workshopu se v minulém roce zucastnilo 20

lidi.

Offroad Safari
Zazitkovy program Offroad Safari nabizi jizdu terénnim vozem pro jednotlivce

i skupiny s doprovodem zkuSeného priivodce primo mezi zviraty. Délka jizdy je

35



priblizné 50 minut. V pripadé zahrani¢nich navstévnikd zoo nabizi privodce
s odbornym vykladem i v anglickém jazyce. Tento zaZitkovy program je moZné

absolvovat od kvétna do zari denné od 17 hodin nebo od 18 hodin.

Tabulka 7 Offroad Safari 2016

N o | o ©

114
91
154
200
144

Zdroj: viastni zpracovdni podle Petrdcové (2016, upraveno)

Z vyse uvedené tabulky vyplyvd, Ze v loniském roce mélo o Offroad Safari zajem
celkem 734 lidi. Nejvice vSak se o tento zazitek zajimali béhem letnich prazdnin,

tedy v ¢ervenci a srpnu.

Vecerni Safari

Vecerni Safari nabizi navstévnikiim projizd’ku po Safari v safaribusu s odbornym
pravodcem zoo. Navstévnici zaZziji atmosféru podvecerni jizdy mezi velkymi stady
zvirat. Maji mozZnost pozorovat nejen africka zvirata, ale také zapadajici slunce.
Délka projizd’ky je 50 minut a probiha ve vecernich hodinach. Jsou dvé moZnosti
absolvovani této projizdky. Prvni moznost je odjezd autobusem jiZ ve 20 hodin

veCer a druhd moznost nabizi odjezd aZ od 21 hodin. Vecerni safari probiha denné
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od cCervence do srpna, anebo v patek a sobotu v céervnu, zari a fijnu. Pocet

navstévnikil, kteri vyuzili tento zazitek, je zaznamenan v nasledujici tabulce.

Tabulka 8 Vecerni Safari 2016

o | o | o | o | o

720
2906
3439

643

54

Zdroj: viastni zpracovdni podle Petrdcové (2016, upraveno)

V minulém roce mélo o Vecerni Safari zajem 7 762 lidi. V Cervenci a srpnu méli
navstévnici nejvétsi zajem, protoze Velerni Safari mohli navStivit kazdy den,

zatimco v ostatnich mésicich tuto mozZnost neméli.

Svatba v zoo

Z00 Dviir Kralové nabizi netradi¢ni zazitek pro budouci manzele a tim je Svatba
vzoo. Organizace svatebniho obfadu je zavislaA na konkrétnich pranich
a pozadavcich klientd. Soucasti tohoto programu je svatebni obéd ptimo v zahradé
stejné jako odpoledni program, v jehoz ramci si mohou svateb¢ané nakrmit Zirafy
¢i lemury. Navic pokud novomanzelé planuji svatebni noc, mohou ji prozit
v africkém stylu v bungalovech nebo stanech vytvotrenych podle vzort afrického

safari. V lofiském roce se v Z0OO Dviir Kralové uskutecnily dvé svatby.

37



Ubytovani v Hotelu Safari Lodge

Hotel Safari Lodge se nachdazi varedlu zoo ve Dvore Kralové nad Labem. Na
oficidlnich strankach hotelu lze zjistit informace tykajici se ubytovani. Hotel
poskytuje jedinecné ubytovani ve dvouliizkovych pokojich, apartmanech nebo
rodinnych pokojich, které jsou navrzeny v africkém stylu. Hotel Lodge poskytuje
kapacitu celkem 129 liizek ve triceti pokojich s mozZnosti pristylek dle typu pokoje.
Kazdy pokoj je vybaven vstupni chodbickou, koupelnou se sprchovym koutem, WC
a fénem, vlastnim pokojem s manzelskou posteli. Dale je zde psaci stl, minibar,
telefon aTV. Po celém aredlu hotelu irestaurace jezdarma k dispozici wi-fi
pripojeni k internetu. Cely objekt je oficialné od 3. 1. 2016 nekuracky. Dominantu
Hotelu Safari Lodge tvoii zahradni atrium, uprostfed kterého je sez6nné
prihtivany bazén se schodovym vstupem a zabradlim. Kazdy pokoj ma primy vstup
do atria a vlastni venkovni terasu se slunecnikem. Parkovaci mista se nachazi
pfimo pred hotelem. Soucasti Holetu Safari je bowling, bazén, virivka a hotelova
restaurace, konferen¢ni salének U Gepardli, vhodny pro jakoukoliv prileZitost,
détské hristé v blizkosti restaurace U Lemura. Po dobu pobytu maji hosté

k dispozici vstupenku do zoo a mohou tak navstévovat cely aredl i po zaviraci dobé.

Graf 1 Jak hodnotite tiroven ubytovani v Hotelu Safari Lodge?
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Zdroj: vlastni zpracovdni podle Lahucky (2017)
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Hotel Safari Lodge svym navStévnikim nabizi moZnost ohodnotit kvalitu
poskytovanych sluZzeb prostrednictvim ,Dotazniku spokojenosti“, ktery mohou
navstévnici vyplnit pres internet. Z celkového poctu 573, odpovédélo 362
respondentd, Ze kvalita ubytovacich sluzeb je vyborna a cena odpovida arovni za
ubytovani. Nicméné 85 dotazovanych ohodnotilo kvalitu ubytovacich sluZzeb
znamkou chvalitebné a 14 respondenti zndmkou dobie. Témto navstévnikim
chybély na hotelu doplitkové sluzby a nékolik dotazovanych nebylo spokojeno

s cenou za ubytovani.

Ubytovani v Safari Kempu

Safari Kemp stejné jako Hotel Safari Lodge se nachazi v aredlu zoologické zahrady.
Na webovych strankach Safari Kemp nabizi navstévniklim moZnost ubytovani v 5
bungalovech, ve kterych je moZné se ubytovat béhem celého roku. Dale nabizi 37
karavanovych stani a 36 stanovych mist. Pro ty, ktefi maji zdjem o luxusné;jsi
ubytovani, nabizi kemp 7 komfortnich africkych stanti ve vétvich stroml piimo
nad vybéhem africkych zvitat nebo 3 africké prostorné stany az pro Sest osob.
Zvirata je v arealu kempu mozné pozorovat pres nenapadny plot nebo z dievéné
vyhlidky od kvétna do zari v zavislosti na pocasi. Pro vSechny, ktefi jsou v kempu
ubytovani, je k dispozici venkovni bazén a vitivka, socidlni zarizeni, détské hriste,
pripojeni kinternetu a dalsi nezbytna zatizeni a dopliiky, které se daji zaptjcit

v recepci kempu.
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Graf 2 Jak hodnotite uroven ubytovani v Safari Kempu?
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Zdroj: vlastni zpracovdni podle Lahucky (2017)

Navstévnici, ktefi se ubytovali v Safari Kempu, maji také moZnost ohodnotit
ubytovaci sluzby, které kemp nabizi. NavStévnici mohou vyplnit online ,Dotaznik
spokojenosti“ a zhodnotit tak sviij pobyt. Celkem tuto moznost vyuzilo 302
respondentd, pricemz 259 dotazovanych ohodnotilo sluzby kempu znamkou
vyborné. Zbylym navstévnikiim nevyhovovala cistota kempu, kvalita podavanych

jidel nebo v kempu postradali jiné sluzby.
Akce v ZOO Dviur Kralové pro rok 2017

Zoologicka zahrada kazdorocné porada razné akce, na které se mohou tésit
navstévnici vSech vékovych kategorii. Seznam téchto akci mohou zajemci najit na

oficialnich webovych strankach ZOO Dvir Kralové.
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Pro rok 2017 si dvorska zoo pripravila nasledujici plan akci:

Tabulka 9 Plan akci 2017

Za pékné vysvédceni do zoo za 10 K¢

Valentyn v zoo

Safaribéh CSOB 2017

Safari po safari - vzdélavaci soutéz s prochazkou

Velikono¢ni zoo

Zahdjeni sezony Afrického safari

Den s KRNAPem

ZUS Open

Zahajeni provozu vecerniho safari

Détsky den v zoo

Svétovy den Ziraf

Africky festival

Svétovy den lvii a slont

Svétovy den nosorozci

Tyden duchti

Mikulas v zoo

Vernisaz fotosoutéze v ZOO Dvar Kralové

Vanoc¢ni zoo

Zdroj: podle ZOO Dvir Krdlové (2017)

5.9 Distribuce

Z00 Dvir Kralové nabizi navstévnikiim sluzby formou zazitkovych programi. Tyto
netradi¢ni zazitky se konaji pouze v aredlu zoologické zahrady a lze si je objednat
e-mailem, telefonicky nebo pfes webovou stranku zoologické zahrady. Nicméné,
jakykoli zazitek mohou navstévnici koupit pres e-shop na internetovych strankach
z0o. PoStou je zakaznikovi zasldn darkovy poukaz na dany zazitkovy program,

a jelikoz na poukazu neni uvedené jméno, poukaz mize slouzit i jako darek.
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Dale zoologicka zahrada svym navstévnikiim nabizi ubytovaci sluzby. Navstévnici
si tak mohou vybrat, jestli chtéji byt ubytovani v pohodlnych apartmanech v Hotelu
Safari Lodge nebo v Safari Kempu, kde mohou prenocovat v bungalovech c¢i
komfortnich stanech v korunach stromii. Pokud maji navstévnici zajem o nékterou
z nabizenych moZnosti, mohou si hotelovy pokoj nebo bungalov zarezervovat pres
internet na webovych strankach hotelu ¢i kempu nebo si rezervaci mohou predem

zamluvit telefonicky nebo e-mailem pres recepci.

5.10Cena

Zoologicka zahrada Dvir Kralové poskytuje zazitkové programy za nasledujici

ceny, které jsou uvedené na webovych strankach zoologické zahrady:

e Pruvodce po zoo: skupinova prohlidka (10-20 osob) - 2 500 K¢
e Zoo zadnimi vratky: - jedna zakulisni zastavka (90 min) - 8 000 K¢
- dvé zakulisni zastavky (120 min) - 12 000 K¢
e OSetrovatelem na jeden den - 5 850 K¢/os.
e Kucharem v zoo - 3 350 K¢/os.
e Zahradnikem v zoo - 2 850 K¢/os.
e Offroad Safari - dospéli s veceri - 1 200 K¢/os.
- dospéli (pouze jizda) - 800 K¢/ os.
- déti 3-15 (pouze jizda) - 600 K¢/os.
- déti do 3 let (pouze jizda) - 100 K¢/os.
e Vecerni Safari - plné jizdné - 180 K¢
- sniZené jizdné - 135 K¢
- détiod 2do 4 let- 50 K¢
- déti do 2 let - zdarma
- rodinné jizdné - 590 K¢
- pes-100 K¢
e Sochai'sky workshop - jeden den - 950 K¢
-dvadny-1450K¢
- tfidny -1 750 K¢

- zapUjcCeni nastroji - 100 K¢/den
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Ubytovaci sluzby poskytuje ZOO Dvir Kralové za ceny uvedené v nasledujicich

tabulkach:

Tabulka 10 Hotel Safari Lodge - ceny ubytovani 2017

2 260 Kc¢/os.

2 050 K¢/os.

3000 K&/2 os.

2 680 K&/2 os.

3000 K&/2 os.

2 680 K&/2 os.

3400 K¢/1-2 os.

2950 K¢/1-2 os.

990 K¢/os. 780 K¢/ os.
190 K¢ 190 K¢
390 K¢ 390 K¢

Zdroj: vlastni zpracovdni podle Hotel Safari (2017, upraveno)

Tabulka 11 Safari Kemp - Bungalov ceny ubytovani 2017

3000 K¢/2 os. 2 680 K¢/2 os. 2010 K¢/2 os.
2260 Kc¢/os. 2 050 K¢/os. 1560 K¢/os.
660 K¢/os. 550 K¢/os. 420 K¢/os.
990 K¢/os. 780 K¢/ os. 630 K¢/os.
190 K¢ 190 K¢ 190 K¢
390 K¢ 390 K¢ 390 K¢

Zdroj: vlastni zpracovdni podle Safari Kemp (2017, upraveno)
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Tabulka 12 Safari Kemp - ceny ubytovani 2017

70 K¢/os. 140 K¢/os. 95 K¢/os.
110 K¢/os. 190 K¢/os. 145 K¢/os.
55 K¢ 190 K¢ 65 K¢
35K¢ 45 K¢ 45 K¢
410 K¢ 410 K¢ 410 K¢
190 K¢ 190 K¢ 190 K¢
45 K¢ 55 K¢ 55 K¢

- 1250 K¢ 1250 K¢
110 K¢ 200 K¢ 135 K¢
95 K¢ 150 K¢ 105 K¢
90 K¢ 95 K¢ 95 K¢

Zdroj: vlastni zpracovdni podle Safari Kemp (2017, upraveno)

5.11Propagace

Zoologickd zahrada jako drobny propagacni predmét pripravila oblibené
plechacky s africkymi motivy v ¢eské i anglické verzi. Dale zoo nechalo vyrobit
textilni naramky s motivy zoo, které jsou dispozici v informacnich centrech

a penzionech v blizkém okoli.

Ke zvySeni povédomi o zoologické zahradé se snazi dvorskad zoo kaZdorocné
v Polsku, zejména pak v Dolnim Slezsku, svymi prezentacemi a informacnimi
stanky zaujmout verejnost na raznych veletrzich konanych pravé v Polsku. Dale se
snazi propagovat zoologickou zahradu na mezinarodnich konferencich

o turistice nebo pii propagaci mikroregionu.

5.12Package

Hlavnimi atrakcemi zoologické zahrady pro navstévniky jsou expozice a vybéhy.
Z00 Dvir Kralové se orientuje na africkd zvirata, takze témér vSechna zvirata
z tohoto kontinentu je mozZné v zoo vidét. Navic se v aredlu nachazi dalsi atrakce,

které zaujmou vSechny navstévniky. Lanovy park, ktery je rozprostren v korunach
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strom v pési Casti safari, laka odvazné navstévniky na rlizné prekazky. V aredlu se
dale nachazeji hristé, drevény détsky hrad a africkd vesnicka. Za priplatek se
navstévnici pomohou povozit na velbloudech nebo ponicich.

V pokladnach si navstévnici mohou vyptjcit dalekohledy, kocarky nebo voziky. Ve
stancich s rychlym obcerstvenim a v restauraci se navstévnici mohou také pripojit

k Wi-Fi siti.

5.13Program

Z00 Dvir Kralové kazdoroc¢né pripravuje akce, kterymi navstévnikiim zpiijemnuje
jejich navstévu v zoo. Navic v aredlu zoo u jednotlivych vybéht probihaji povidani
o zviratech. Komentovana vystoupeni se zvitaty se v dobé letnich prazdnin konaji
kazdy den. V pripadé hezkého pocasi kazdy vikend a svatek v kvétnu, Cervnu a zari.
Program téchto povidani mohou navstévnici najit na webovych strankach zoo

a v planku, ktery je zdarma k dostani u pokladen.

Tabulka 13 Povidani o zvifatech

10:15 Okapi
10:30 Zelvy obrovské
11:00 Sloni
12:00 Selmy
12:30 Lemufri
13:00 Primati Asie
13:30 Zirafy
14:00 Primati Afrika
14:30 Ptaci
15:00 NosoroZci

Zdroj: podle ZOO Dviir Krdlové (2017)

5.14Lidé

Navstévnici mohou vidét po celém arealu zoologické zahrady i zaméstnance. Lze si
jich snadno vSimnout, jelikoZ na sobé maji obleceni v safari designu a logem Z0OO

Dvir Kralové. Pri ndkupu vstupenek, suvenyrii a rychlého obcerstveni se
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navstévnici potkavaji se zaméstnanci pribézné béhem své prohlidky zoo. Dale
navstévnici vidi zaméstnance pri vykonu jejich prace. Mohou je tedy pozorovat ve
vybézich jednotlivych zvirat pri krmeni a uklidu jejich ubikaci. Dale se se
zaméstnanci mohou setkat u komentovaného programu povidani o zviratech, kde
se navstévnici dozvédi zajimavé informace ze Zivota zvirat. Pokud navstévnici
vyuziji mozZnosti projet si safari v africkych vozech nebo safaribusech, urcité se

potkaji s privodcem, ktery komentuje prohlidku safari.

5.15 Komunikacéni mix

Reklama

Kralovédvorska zoologicka zahrada ma reklamni billboardy rozmisténé ve Dvore
Kralové nad Labem. Také v Jaroméri se nachazi velké reklamni poutae na
panelovych domech v blizkosti obchodnich domt. Reklamni letaky se snazi zoo

poskytnout i polské verejnosti v prihrani¢nich mistech.

Vroce 2015 zoologickad zahrada lakala turisty svymi billboardy na nové oteviené
Lvi safari a vlonském roce na novou moznost ubytovani vluxusnich stanech

v korunach stromu.

Podpora prodeje

Za podporu prodeje Ize také povazovat akci ,Za p€kné vysvédceni do zoo za 10 Kc“,
ktera probihala od 31. 1. - 5. 2. 2017. Do zoologické zahrady se tak mohli dostat
zaci zakladnich Skol a studenti stfednich Skol, gymnazii a ucilist, ktefi na
vysvédceni méli jednicky nebo dvojky za symbolickych 10 K¢&. V restauraci

U Lemura si mohli pochutnat na sladké pochoutce rovnéz za 10 K¢.

Z00 Dvtr Kralové pro navstévniky pripravila i origindlni ndpad jak stravit svatek
zamilovanych. Akce ,Valentyn v zoo“ se konala od 11. do 14. inora leto$niho roku
a ti, kdo prisli, ziskali vstupenku 1+1 zdarma. Prochazku si navic navstévnici mohli

zpestrit fotografickou soutéZzi o ceny.

Zoologicka zahrada kazdoroc¢né na Stédry den a Novy rok navstévnikiim nabizi

vstup do zoo za 1 K¢. Ti tak mohou navstivit kralovédvorskou zoo za symbolickou

46



castku a vklidu obdivovat svatecné vyzdobenou a osvétlenou zahradu, na jejiz

vyzdobé se podilely déti ze Skol a Skolek.

Prace s verejnosti
Zoologickd zahrada kaZzdoro¢né vydava tiskové zpravy poskytujici informace
o hospodateni, konanych akcich, ispésich a dalSich vyznamnych udalostech, jez se

staly v uplynulych letech.

Hlavnim medialnim partnerem zoo je dlouhodobé Cesky rozhlas. DileZité
okamziky v zoo jsou tak pravidelné zahrnovany do televiznich relaci. Zoo také
spolupracuje s TV Noe, ktera vytvorila cyklus poradl o osobnosti Josefa Vagnera
a jeho prinosu pro rozvoj dvorské zoo. Z cyklu s nazvem Sedm vyprav Josefa
Vagnera byly v roce 2015 odvysilany tri dily, pricemz zbylé Ctyti byly odvysilany
vroce 2016.

O déni vzoo jsou navstévnici pravidelné informovani na webovych stankach
média, zejména Facebook a Instagram. Prispévky jsou pridavany témér denné

a v hlavni sezoné pak i nékolikrat za den.

Z00O Dviir Kralové kazdoro¢né propaguje kralovédvorskou zahradu v Polsku,
s cilem pozvat turisty na navstévu zoo a safari a zaujmout je akcemi, které maji

pevné datum v kalendari akci.

5.16 Rozpocet

Informace pro tuto kapitolu poskytli zaméstnanci ekonomického tiseku ZOO Dviir

Kralové, jmenovité Ing. Jan Barta a Ing. AleS Kancnyf.

Financni plan na rok 2016 byl sestaven jako vyrovnany na zakladé predpokladu, Ze
zoo dosdhne navStévnosti 495000 osob a tato navstévnost kladné ovlivni
ekonomické vysledky. JiZ v prvni poloviné roku se tento zamér podaftilo postupné
realizovat, navstévnost byla na konci prvniho pololeti 158 612 osob a v porovnani
s predchazejicim rokem byla o 6 548 osob vyssi, coz kladné ovlivnilo uz

ekonomické vysledky za prvni pololeti. Bé&hem hlavni sezény, prevazné v dobé
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prazdnin, se podarilo zoo tento trend udrZet, takZe za rok 2016 zahradu navstivilo

celkem 538 006 navstévnikd, v porovnani s rokem 2015 to bylo 0 43 949 osob vice.

Naklady

Naklady na provoz predstavovaly za rok 2016 bez dané z pridané hodnoty Castku

178 859 000 K¢, byly v porovnani s rokem 2015 o 14 755 000 K¢ vyssi.

Hlavni poloZzkou materidlovych naklada byla krmiva v celkové vysi 11 994 000 K¢,
nartst oproti predchazejicimu roku byl 452 000 K¢.

Néaklady na nakupovanou elektrickou energii, teplo a plyn predstavovaly za rok

2016 ¢astku 11 886 000 K¢, byly vyssi o 399 000 K¢.

VynaloZené ndaklady na opravy pokojli v Hotelu Safari Lodge, udrZovani
komunikaci, opravy terénu v safari a dalsi naklady celkem cinily 14 526 000 K¢,

piicemz byly o 1 114 000 K¢ niZsi neZ v predchazejicim roce.

VynaloZené naklady na ostatni sluzby celkem za 18 492 000 K¢ byly o 2 544 000 K¢
vyss$i ve srovnani s rokem 2015. Naklady na stocné 1 024 000 K¢ byly niZsi neZ
vroce 2015 o 458 000 K¢, naklady spojené s vypocetni technikou byly vyssi o 364
000 K¢ a souvisely s realizaci kamerového systému v aredlu zahrady a s ddrzbou

pocitacové sité.

Mzdové a ostatni osobni naklady 48 942 000 K¢ byly o 3 336 000 K¢ vyssi oproti
skutecnosti predchazejiciho roku a o0 942 000 K¢ v porovnani s finan¢énim planem.
Nartst v oblasti mzdovych nakladl souvisel se zvySenim mezd zaméstnanct a dale
s nartistem v poloZce ostatnich osobnich nakladd v souvislosti s otevienim dalSich

pokladnich mist a s otevienim informacniho centra v hlavni sezéné.

Vynosy
Vynosy za rok 2016 cinily celkem 180 390 000 K¢ bez dané z pridané hodnoty
a byly vys$si o 15381 000 K¢ v porovnani se skute¢nosti roku 2015, v porovnani

s finan¢nim planem byly vys$si o 14 380 000 KC¢.
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Prijmy
V loniském roce zoologicka zahrada ziskala podstatnou ¢ast prijmi v hlavni sezéné,
pirevazné béhem prazdninovych mésicli. Prijmy ze vstupného za rok 2016 cinily

65 964 000 K¢, pricemz celkové trzby za dany rok byly 123 670 000 K¢.

Do vstupného byly zahrnuty i trzby za projizd’ky safaribusy celkem 1 413 000 K¢,
za projizd'’ky Safari expressy celkem 3919 000 K¢ a trzby za sluzbu ,na safari
vlastnim autem“ celkem 3 026 000 K¢. Vlastni piijmy zahrady kladné ovlivnily

trzby hotelu a kempu, které celkem prinesly 26 022 000 K¢, nartst 2 946 000 K¢.

Podil na trzbach firmy GASTRO - ZOO s.r.0., Kktera zajistovala v zahradé
gastronomické sluzby pro navstévniky, dosahl v roce 2016 c¢astky 7 122 000 K¢,

nartst oproti predchazejicimu roku 1 003 000 K¢.

Hospodareni spolecnosti za rok 2016 vykazalo kladny hospodarsky vysledek - zisk
ve vysi 1 531 000 K¢, ktery byl vys$si o 626 000 K¢ ve srovnani s rokem 2015.

Dotace

V loniském roce obdrzela ZOO Dvir Kralové dotace v celkové ¢astce 50 343 000 K¢,

jak je patrné z niZe uvedeného grafu.

Kralovédvorska zoo v roce 2016 obdrzela dotaci od zakladatele, Kralovédvorského

kraje, v hodnoté 49 000 000 K¢.

Ucelovou dotaci ziskala od Ministerstva Zivotniho prostfedi a to ve vysi 1 260 000

K¢, dotace byla o 18 000 K¢ vyssi v porovnani s rokem 2015.

Generalni partner CSOB vroce 2016 prispél ¢astkou 1000000 K¢ na provoz
zoologické zahrady, hlavni partner CEZ a. s. daroval zoologické zahradé téz

1 000 000 K¢ na podporu projektu ,Nadéje pro severni bilé nosorozce”.
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Graf 3 Celkova vySe dotaci v letech 2010 - 2016 v mil. K¢

Celkova vyse dotaci v letech 2010 - 2016 v
mil. K¢
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5.17Kontrola

Kontrola je dtilezitou funkci nejen managementu, ale i marketingu. VZOO Dvir
Kralové se kontrolni ¢innosti provadéji kazdy den, zejména tedy v usecich se
zviraty. Chovatelé museji pro zvirata obstarat krmivo a kontrolovat nejen jejich

pitny rezim, ale i zdravotni stav, aby nedoslo k zanedbani nebo i imrti jedinci.

Letos chce zoologickd zahrada provést velkou prestavbu restaurace u hlavniho
vchodu. Restaurace U Lemura by se podle planti mél zvysit o jedno patro, kde by
mél vzniknout minipivovar. Prestavba restaurace jiZ méla tento rok zacit, ale kviili
dlouhé zimé se plany stavby musely presunout az na zafi. Pivovar tedy bude
otevien aZz vroce 2018. Zoo do této prestavby chce investovat nemalou c¢astku
penéz, a jelikoZ se restaurace nachazi u hlavniho vchodu, je tedy mnoho véci, které
budou muset byt kontrolovany. Prestavba restaurace by neméla branit
prochazejicim navstévnikim a neméla by je v zddném pripadé ni¢im ohrozit, coz

by mél zajistit dozor na stavbé. Na stavbé by se méla dodrZovat bezpecnostni
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pravidla, aby nedoSlo ke zranéni pracovnikid. Dale by mély byt kontrolovany
dokoncené casti, aby se stihl stanoveny termin piestavby. V neposledni fadé by
méla byt pribézné kontrolovana finan¢ni stranka prestavby, aby nebyl pirekrocen

stanoveny rozpocet na prestavbu.

5.18 Vysledky dotaznikového Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo urcit profil navStévnika a zjistit spokojenost

navstévniku se sluzbami, které zoologicka zahrada nabizi.

Dotaznikovy priizkum byl provadén prostrednictvim internetu a pisemnou formou
na pokladnach a recepcich v ZOO Dvir Kralové. Vypliovani dotazniki bylo

anonymni a dobrovolné.

Dotaznikovy prazkum zacal 26. tnora a koncil 31. bfezna 2017. Obsahem
dotaznikd bylo 12 uzavienych otazek, ve kterych méli dotazovani mozZnosti

vybéru. Na dotaznik celkem odpovédélo 718 respondentd.
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Dotaznikového Setfeni se Ucastnili muzi i Zeny, pricemz muzi odpovédélo pouze
145, zatimco Zen 573. Z grafu je patrné, Ze nejvice respondenti odpovédélo ve
vékové kategorii 20-30 let, kterych bylo celkem 307, a dale pak ve vékové kategorii
30-45 let s celkovym poctem 242 respondentd.
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Graf 5 Jak dlouho jste do ZOO Dviir Kralové jel/a?

Jak dlouho jste do ZOO Dvur Kralové jel/a?
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Dotazovani, kteri odpovédéli, Ze cesta do zoologické zahrady jim trvala méné nez
20 minut, byly vétSinou mistni obyvatelé mésta, kterych celkem bylo 139. Tito
navstévnici maji vétSinou permanentky, a tak maji moznost jit do zoo pravidelné
dle jejich volby. Permanentku zcelkového poctu dotazovanych vlastni 84

navstévniku.

Naopak respondenti, ktefi odpovédéli, Ze jim cesta trvala vice nez 2 hodiny, byli
vétSinou navstévnici, kteri do zoologické zahrady nechodi pravidelné nebo byli
vzoo poprvé. Celkem jich timto zplsobem odpovédélo 162, pricemz 74

dotazovanych z celkového poctu respondentd odpovédélo, Ze v zoo byli poprvé.
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Graf 6 Jste spokojen/a s moznostmi stravovani v Z0O Dvir Kralové?
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Z grafu je ziejmé, Ze nejvice dotazovanych, v celkovém poctu 321, odpovédélo, Ze
kvalita obcerstveni varedlu zoologické zahrady je dobra. Nicméné nékteii
respondenti odpovédéli na tuto otdzku negativné, a to celkem 81 navstévnikd,

kteri hodnotili obcerstveni jako neuspokojivé.

Celkem 465 respondentii odpovédélo v dotazniku kladné a uvadéli, Ze by do
jidelniho listku zaradili africké speciality. Opacny nazor vSak mélo celkem 253

dotazovanych, ktefi o tento druh jidla neméli zajem.
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Graf 7 Jak dlouho pobyvate v ZOO Dviir Kralové?
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Vétsina respondentii odpovédéla, Ze v zoologické zahradé pobyvali pouze jeden
den. Celkovy pocet téchto respondentti je celkem 614. Respondentiim byla také
polozena otazka: ,Co Vds privedlo na myslenku navstivit ZOO Dviir Krdlové?" VétSina
dotazovanych vybrala moznost, Ze zoo navstévuji kvili pozitivnimu doporuceni

svych znamych a pratel.

Dotazovani, kteifi odpovédéli, Ze v aredlu zoo pobyvali vice neZ dva dny, casto
vyuzili moZnost ubytovani v Hotelu Safari Lodge nebo Safari Kemp. Celkem tuto
moznost vyuzilo 124 dotazovanych, pficemZz 66 navstévniki bylo ubytovanych
v Hotelu Safari Lodge a 58 respondentl v Safari Kemp. Dotazovani, ktefi byli
ubytovani v arealu zoologické zahrady, v dotazniku hodnotili kvalitu ubytovacich
sluzeb. Kladné na tuto otazku odpovédélo celkem 119 respondenti, kterym kvalita
sluzeb vyhovovala a odpovidala cené za pobyt. Negativné odpovédélo pouze 5

respondentd, pro které byla kvalita ubytovacich sluzeb nedostacujici.
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6 Shrnuti vysledku

Vysledky dotaznikového priazkumu prokazaly, ze do ZOO Dvir Kralové chodi
navstévnici vSech vékovych kategorii. Nejvice vSak zoologickou zahradu navstévuji
zeny ve véku 20 - 30 let s rodinou, vcetné déti, bydlici necelou hodinu od dvorské
z0o. Nicméné najde se i malé procento navstévnikd, ktefi se radi po zoo prochazeji

a uzivaji si krasy zoologické zahrady sami.

Dvorska zoo 1akd navstévniky i ze vzdalenéjsSiho okoli, nejen z Kralovédvorska.
Mnoho dotazovanych odpovédélo, Ze cesta do zoo jim trvala vice nez dvé hodiny
a navic vétsina z nich byla vZOO Dvir Kralové poprvé. To je prijemné zjisténi,
protoze Kralovédvorska zoo je znama po celé Ceské republice a stale se najdou

novi navstévnici, ktefi do zoo radi zavitaji.

Vétsina respondenti bere ZOO Dvir Kralové jako vhodny cil vyletu a zoo
navstévuji zejména kvili zviratim. MenSina z dotazovanych odpovédéla, Ze do zoo
chodi kvili akcim, jako je Africky festival nebo divadlo vzoo, coz je docela
prekvapujici, jelikoZ zoo porada po cely rok mnoho akci a navstévnici se jich radi

ucastni.

Kvalita stravovacich sluZzeb v arealu zoologické zahrady byla respondenty
hodnocena chvalitebné a navic by vice jak polovina z dotazovanych uvitala
v jidelnim menu nabidku africkych specialit. Ubytovaci sluzby byly také kladné
hodnoceny. VétSina dotazovanych, ktefi byli ubytovani v zoo pouze jeden den,
vyuzila moZnost prenocovat v Safari Kempu, zatimco navstévnici, ktefi v zoo

zUstali vice nez dva dny, vyuzili pohodli Hotelu Safari Lodge.
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7 Zavéry a doporuceni

Cilem bakalarské prace bylo navrhnout strategicky marketingovy plan a zjistit
profil navstévnika a spokojenost navstévnikii se sluzbami, které nabizi ZOO Dviir

Kralové.

Prace je rozdélena na dvé casti. V kapitolach teoretické Casti jsou definovany
marketingové pojmy, které byly Cerpany ztiSténych a elektronickych zdroji.
Prakticka cast se zaméruje na ZOO Dvir Kralové a porovnava ostatni vybrané
zoologické zahrady u nas. Tato c¢ast dale obsahuje vysledky primarniho
a sekundarniho vyzkumu. Hlavnim zdrojem byly vysledky dotaznikového Setreni
provadéné vtomto roce. Cilem dotaznikového prizkumu bylo zjistit profil
navstévnika zoo a také nazory navstévnikd na sluzby poskytované zoologickou

zahradou.

Vysledky dotaznikového Setifeni prokazaly, Ze nejcastéji zoologickou zahradu
navstévuji Zeny mezi lety 20 az 30, které do zoo chodi s rodinou a détmi jednou
rotné a bydli necelou hodinu od ZOO Dvir Kralové. Ztoho vyplyva, Ze zoo

navstévuji zejména mistni obyvatelé nebo turisté z okolnich mést a vesnic.

Vyzkumné otdzky stanovené na pocatku bakalarské prace se zabyvaly zejména
spokojenosti  navstévniki se sluzbami varedlu zoologické zahrady.
Z dotaznikového hodnoceni vyplynulo, Ze vétSina navstévniki hodnotila stravovaci
sluzby znamkou chvalitebné. Navstévnici by v budoucnu také radi uvitali i africké
speciality. Varedlu zoo se nachdzi mnoho stankd sklasickym rychlym
obcerstvenim. Bylo by vhodné mezi né zakomponovat i stanky s africkymi
lahtidkami, které by byly obsluhovany odbornym personalem skolenym na africka
jidla, ¢imz by se jisté zvysSila navstévnost. Ubytovaci sluzby byly navstévniky
hodnoceny pozitivné v obou pripadech. Ve vétSiné pripadd si navsStévnici pro
vicedenni pobyt vybrali ubytovani v Hotelu Safari Lodge. Naopak navstévnici, ktef{
v zoo zustali pouze jeden den, si v mnoha pripadech vybrali ubytovani v Safari

Kempu, jelikoZ prijeli karavanem nebo prenocovali ve svych stanech.
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Podle dotaznikového Setfeni chodi do kralovédvorské zoologické zahrady
nejcastéji navstévnici, kterym navstévu zoo doporucili ¢lenové rodiny nebo
pratelé, coz je velice pozitivni. Nicméné by také bylo dobré zlepSit propagaci
zoologické zahrady i pro zahrani¢ni turisty. Navic nejvice respondenti uvedlo, Ze
do zoo chodi hlavné kvili zviratim, nejméné z nich uvedlo, Ze navstévuji zoo kviili
akcim. Cestovni kancelare by tak mohly do svych nabidek zahrnout ZOO Dvir
Kralové jako cilovou destinaci a vytvorit nékolikadenni zajezd do zoo, napriklad na
desetidenni Africky festival s moznosti ubytovani v Hotelu Safari Lodge nebo Safari
Kempu za zlevnénou cenu. Zahrani¢ni turisté by tak ziskali povédomi

o kralovédvorské zoo a zvysila by se tim i navstévnost.

JelikoZ se dvorska zoologicka zahrada orientuje na africkou faunu, navstévnici by
urcité radi uvitali i ukazku afrického uméni. V arealu zoo by tak mohl vzniknout
koutek s tradi¢ni vyrobou Sperkd nebo dievénych masek, které by si navstévnici
mohli za poplatek zkusit sami vyrobit a odnést suvenyry domi. Tento program by
probihal zejména vletni sezéné a prilakal by tak vice navstévnikd. A vétSina

spokojenych navstévniki je cilem vSech zaméstnanct ZOO Dviir Kralové.
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Vlastni pfilohy

Vzor dotazniku pro navstévniky ZOO Dvir Kralové

1. Pohlavi
a) muz
b) Zena

2. Vék

a) 0az10let
b) 11az15let
c) 15az19let
d) 20az30let
e) 30az45 let
f) 45az 60 let
g) 60 avice

3. Jak casto navstévujete ZOO Dviir Kralové?
a) jsem tu poprvé
b) zoo navstévuji nepravidelné-v priméru méné nez 1x rocné
c) do zoo chodim pravidelné 1x nebo vicekrat rocné a kupuji si listek
d) zoo navstévuji nékolikrat v roce - vlastnim permanentku

4. Jak dlouho jste do ZOO Dviur Kralové jel/a?
a) cesta do zoo trvala méné nez 20 min.
b) cesta do zoo trvala 20 aZ 60 min.
c) cesta do zoo trvala 60 az 120 min.
d) cesta do zoo trvala vic nez 2 hod.

5. Co Vas privedlo na myslenku navstivit ZOO Dviir Kralové?
a) pozitivni doporuceni od rodiny/pratel/znamych
b) zminka o zoo v médiich - v radiu, televizi, v tisku
c) upoutavka na Facebooku/webu zoo
d) zoo obecné bereme jako vhodny cil vyletu

6. Navstévujete Z0OO Dviir Kralové saim/sama?
a) sam/sama
b) srodinou vcetné déti
c) s prateli
d) se Skolou (exkurze)
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7. Navstévujete ZOO Dviir Kralové za icelem:
a) zhlédnuti zvirat
b) ucasti na akci (Africky festival, Divadlo v Zoo, Safari béh,...)
¢) volnocasové aktivity (prochazka,...)

8. Jste spokojeni s moznostmi stravovani v arealu ZOO Dviir Kralové?
a) ano, obcCerstveni je vzdy vyborné
b) kvalita obcerstveni je dobra
c) kvalita obCerstveni je dostate¢na, ale s vyhradami
d) obcerstveni je neuspokojivé

9. Ocenili byste v jidelnim menu nabidku africkych specialit?
a) ano, rad/a ochutnavam cizokrajnou kuchyni
b) ne, neldkd mé to

10.Jak dlouho pobyvate v ZOO Dvir Kralové?
a) vyletna1den
b) 2-3 dny
c) 4 dny avice

11.Zustavate-li pres noc, vyuzivate moznost ubytovani v arealu ZOO Dviir
Kralové?
a) ano, vyuzivam Hotel Safari Lodge
b) ano, vyuzivam Safari Kemp
c) ne

12.]Jste spokojeni s kvalitou ubytovacich sluzeb?
a) ano, kvalita ubytovacich sluzeb odpovida cené za pobyt
b) ne, kvalita ubytovacich sluZeb je nedostacujici

65



)A/erzita Hradec Krélové Studijni program: Ekonomika a management

Fakultainformatiky a managementu Forma: Prezentni
Akademicky rok: 2016/2017 Obor/komb.: Management cestovniho ruchu - anglicky jazyk
(mer-p-a)

Podklad pro zadénl BAKALARSKE préce studenta

PREDKLADA: ADRESA 0SOBNI ¢IsLO
Minafova Eva Choustnikovo Hradité 67, Choustnikovo Hradigté 114205
TEMA CESKY:

Marketing atraktivity - Navrh strategického marketingového plénu Zoo Dvir Krdové as.

TEMA ANGLICKY:
Marketing of attractiveness - Marketing strategic concept of Dviir Kralové Zoo Inc.

VEDOUCI PRACE:
Dr. Ing. Vitézslav Haek, Ph.D., MBA - KM

ZASADY PRO VYPRACOVANI:

Cil prace: Vytvorit strategicky marketingovy plén obsahujici marketingovy vyzkum zamé&eny na ektudini i budouci segmenty
navstévniku.

Osnova Bakaa'ské prace:
1.Uvod
2.Literarni rederse
3.Cil prace a metodika zpracovani
4.Teoreticka ¢ast:
1. Strategicky marketing definice (podle riiznych zdroj()
2. Strategické marketingové planovani- strategicky marketingovy plan
3. Struktura marketingového planu
3.1- Stanoveni cile a strategie
3.2- Situadni analyza- vn&&i makro/mikroprostredi firmy, vnitini prostiedi firmy
3.3- SWOT andyza- prileZitosti ahrozby, silné a slabé stranky ajejich analyza
3.4- Strategické marketingové cile- stanoveni cil, kterych chceme dosghnout v oblasti prodeje, zisku
3.5- Marketingova strategie- segmentace trhu
3.6- Marketingovy mix- produkt, cena, distribuce, komunikace - Komunikaéni mix- reklama, podpora prodeje, public
relations, osobni prodej, pfimy marketing
3.7-Rozpocet ocekéavané trzby, naklady
3.8-Kontrola
5.Prakticka cast:
1. Z&ladni informace o0 ZOO; charakteristika nabizenych produktl
2. Aplikace marketingového plénu podle teoretické Casti - vycet nabizenych produktt & sluzeb;zplisoby distribuce a
komunikace; otekdvané néklady avynosy
3. Marketingovy vyzkum- doteznikové Setfeni- pisemné dotazovani zamé&ené na aktudini i budouci segmenty navatévnikii
6. Shrnuti vysledkd
7. Doporuceni a zévéry
8. Seznam literatury
9. Prilohy

SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY:

[1] HORAKOVA,'Hdma. Strategicky marketing. 1. vyd. Preha: Grada, 2000, 150 s. Manazer. |SBN 80-7169-996-9.

[2] JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 269 s. Expert (Grada). |SBN 978-80-247-2690-
8.

[3] ROSICKY, Stanislav. Marketing XXL. 1. vyd. Bratislava: DonauMedia, 2010. |SBN 978-80-89364-14-5.

[4] KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada, 2004, 855 s. Expert (Grada Publishing). ISBN 80-247-
0513-3.

() IS/ISTAG, Portd - Podklad kvdifikaini préce, 114205, 13.10.2016 09:54

66



67

paum: 7 B10.207¢

(c) IS'STAG, Portd - Podklad kvdifikatni préce, 114205, 13.10.2016 09:54



	1 Úvod
	2 Cíl práce
	3 Metodika zpracování
	3.1 Výzkumné otázky
	3.2 Literární rešerše

	4 Teoretická východiska
	4.1 Strategický marketing
	4.2 Marketing atraktivity
	4.3 Strategické marketingové plánování
	4.4 Struktura strategického marketingového plánu
	4.4.1 Stanovení cíle a strategie
	4.4.2 Situační analýza
	4.4.3 SWOT analýza
	4.4.4 Strategické marketingové cíle
	4.4.5 Marketingové strategie
	4.4.6 Marketingový mix
	4.4.6.1  Produkty a služby
	4.4.6.2  Distribuce
	4.4.6.3  Cenová politika
	4.4.6.4  Komunikace a komunikační mix

	4.4.7 Rozpočet
	4.4.8 Kontrola

	4.5 Marketingový výzkum

	5 Praktická část
	5.1 Historie ZOO Dvůr Králové
	5.2 Současnost ZOO Dvůr Králové
	5.3 Cíle a strategie ZOO Dvůr Králové
	5.4 Situační analýza
	5.4.1 Marketingové makroprostředí
	5.4.1.1  Policko-právní faktory
	5.4.1.2  Ekonomické faktory
	5.4.1.3  Sociálně kulturní faktory
	5.4.1.4  Technické a technologické faktory

	5.4.2 Marketingové mikroprostředí
	5.4.2.1  Podnik
	5.4.2.2  Partneři
	5.4.2.3  Konkurence
	5.4.2.4  Zákazníci


	5.5 SWOT analýza
	5.6 Strategické marketingové cíle
	5.7 Marketingové cíle
	5.8 Služby
	5.9 Distribuce
	5.10 Cena
	5.11 Propagace
	5.12 Package
	5.13 Program
	5.14 Lidé
	5.15 Komunikační mix
	5.16 Rozpočet
	5.17 Kontrola
	5.18 Výsledky dotazníkového šetření

	6 Shrnutí výsledků
	7 Závěry a doporučení
	8 Seznam použité literatury
	8.1 Tištěné zdroje
	8.2 Internetové zdroje

	[9] ZÁKONY PRO LIDI. Zákon č. 162/2003 Sb. [online]. 2017. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z:  https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-162#cast6
	Vzor dotazníku pro návštěvníky ZOO Dvůr Králové


