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UvoD

S mediaci, jakozto metodoteSeni mezilidskych spir jsem se poprvé
setkala p studiu oboru socialni a charitativni prace na ldgické fakulg
Jihateské univerzity eskych Budjovicich. Bshem studia tohoto oboru
a kEhem praxi jsem #la moznost seznamit se s Préfaa mediani sluzbou
Ceské republiky, ktera se mimo jiné aktivity zabypéaw mediaci. Nejprve
v Peltiimové a poté i WCeskych Budjovicich. Tato metoda mne zaujala na tolik,
Ze jsem se ji rozhodla dalenovat.

Mediace jako takova je velice rozsahlé téma. Upoutang,

Ze je univerzalni ve svém vyuziti a kombinujeedni discipliny jako
je psychologie, pravo a socialni prace. Tyto obaoryjsou velice blizké. Nejvice
m¢é oslovila mediace trestpravni. Na ni i zaujalo, Ze umatuje Eastnikim
konfliktu otewerg mluvit o svych pocitech a p@bach. Na rozdil od soudniho
fizeni je SetrgSi, ma lidsjSi pristup a je také méntasow a finarné narana.
Vnitiné mé oslovuje slozith prace mediatora, predhika mezi pachatelem
a poSkozenym, od kterého se vyZzaduje profesionali@ustala pozornost,
empatie, aktivni naslouchani, nestrannost a fletdbireagovat vhodnym
zpisobem na vyvijejici se rozhovor. Mediator musiéummobilizovat veSkeré
snahy dastniki, aby byli schopni se podilet nafegeni problému a na dosazeni
vysledku, ktery povaZzuji za spravny. Na mediacilidéin jako na metodu,
ktera dokaze byt procastniky sporu nesmirpiinosna. Jak pro pachatele, ktery
si své chybné jednani pomoci mediator&domi a v budoucnu bude schopen
zawas rozpoznat indicie, které by mohli vést k opakdviacidentu a tak mu
piedejit, stejd i pro poSkozeného, u kterého dojde k u¢ninnagti a smfi
se s nasledky trestnélimu.

Celkovym cilem prace je s vyuZzitim sekundarni anal§tat, s vyuzitim
odborné literatury, odbornyatasopis a se zkuSenostmi odboriik jejich praxe
seznamitéten&e s mediaci jako alternativni a do jisté miry belou metodou
feSeni mezilidskych konflikt a tim ji i pomoci dostat do peésiomi Siroké

vefejnosti jako s metodou, kteraide opravdu efektivhpomoci.



Mé& bakalésk& prace je sloZenacasti teoretické a praktické. V Gvodu
teoretické casti se zabyvam problematikou konflike zpisoby jejich feSeni.
Téma konflikti neni zpracovanoifis do hloubky attendum slouzi jako nahled
pro lepSi pochopeni nasledujici¢asti prace. Bylo by zajimavé zpracovat celé
téma picin vzniku aieSeni konflikti vice podrob#ji a do budoucna to pro mne
muze byt inspiraci k napsani dalsi prace. Pro lem&hgpeni celé mediace
se zanmdfuji na jeji historii, zmiuji jeji vyhody a pravni Upravu. V samostatné
kapitole rozebiram samotny proces mediace, poggjufiormy a techniky. Velmi
duleZitou roli v procesu mediace hraje mediator, ekompetence a hlavni tkoly
zpracovavam vV kapitole nasledujici. V #gav své pracectende seznamuiji
s oblastmi, ve kterych je mediace &S vyuzivana.

V prakticke ¢asti uvadim fgklady z praxe pro hlubSi dokresleniedstavy
o metod mediace. V mé praci popisuji mediacicabhskopravni a se svolenim
Probani a mediani sluzby CR i mediaci trestépravni, kde jsem se snaZila
zdaraznit dilezité body procesu mediacgigdminam, Ze jde o popis odbornych
kasuistik vytvdenych vypisem z odbornych spjsiejedna se tedy o vyzkum.

Do milohy prikladam vzor smlouvy o poskytnuti meéidch sluZzeb, kterou
sepisuji instituce nabizejici mediaci. Asociace idted: CR vydala Eticky kodex
mediatora a Profesni standardy mediatora, kteréé¢fomrikladam jako pilohu
sve prace.

Publikaci, které seénuji mediaci jako metadneni u nds mnoho. &&ina
informaci o mediaci pochézi ze zahtankde maji s aplikaci mediace v praxi jiz
delSi dobu zkuSenosti. Primarni literaturou, zeéderpam podstatné informace,
je kniha mediatorky Prolkai a mediani sluzby Lenky Holé. Velkym ifinosem
mi byla i kniha Leoparda L. Riskina Mediace andbigsit konflikty.

Doufam, Ze seip psani své prace s touto komplikovanou metodoe vic

seznamim adkteré jeji prvky vyuziji ve své budouci profesi.



TEORETICKACAST
1 KONFLIKT JAKO P REDMET MEDIACE

Kazdy ¢lovek je jiny, m& jiné hodnoty, @ekavani, pani, jiné pedstavy
0 Zivok. A tato girozena rozdilnost jeifEinou vznikajicich konflikli. Konflikt
byvad c¢asto vniman negati¢n prispiva kutvéeni napjaté atmosféry,
dle Plaminka je to ,stet ns¢eho s &¢im, co do systéfn vnasi nerovnovahu
a nestabilitu“. Psychologie se ke konftikt stavi obdob¥ definuje je jako
nestabilizujicicinitel, ktery miZze narusit interakci az k jejimu rozpaduicpmz
mohou byt konflikty doprovazeny az deformovanou estduktivni epercepci.
Zvlastnim druhem konfliktu je kompetice, nebo-li ukZivost, se kterou
se setkAvame n#plad ve sportovnich utkanich, kterd mohaienst ve velmi
hrubou konfliktnost

Termin konflikt ma estirg negativni nadech,évime, Ze fisobi bolest,
stres a zhorSené vztahy, ale stejako Ondrusek si myslim, Ze konflikt
je prirozeny, neni ani pozitivni, ani negativni, pouzaginici konfliktu mu davaji
znameénko plus nebo minus. ke vést jak k pozitivnim, tak k negativnim
efekim. Mezi mozné negativni tdledky konfliktu fadi DeVitd nafst
negativnich pocit u oponenta, ktery fiZze byt nejlepSim iftelem, nebo
I zbytetné vynaloZzenou energii, ktera by se nechala lépe ityalSi moznost
negativnich dslediic je pak uzakeni se, coZz je zmenSeni atewého ja.
Patogennim se konflikt fize stat tehdy, jestlize je skute zavazny, trva §lis
dlouho, zahrnuje osobrileZitou oblast a pokud jéjovek neni schoperesit.

Slovnik socialni prace definuje konflikt jako istl poteb, ktery je nutnym
a dynamizujicim prvkem lidského Zivota“ Konflikt je tedy ,dileZité,

z vychovného pohledu vzéacné zboZi, reboas sild motivuje k vnitni

! PLAMINEK , J. JakreSit konflikty s. 12.

2 Srov. NAKONECNY, M. Psychologie téer pro kazdéhps. 265.

% ONDRUSEK, D.; LABATH, V.; TORDOVA, Z. Konflikt, zmierovanie, smierovacie rady 12.
* Srov. DEVITO, J Zaklady mezilidské komunikase 172.

> Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profese49.

® MATOUSEK, O. Slovnik socialni préace, s.95.



promeng*’

. Maze stimulovat rozvoj osobnosti, nebg novych, méa béznych
situacich jeilovék nucen reagovat novym, neobvyklymispbem, osvojit si nove
poznatky a tim prohloubit socialni igobilost. Mediaci obe@éndefinujeme jako

jeden z nastrgjk reSeni spokeenskych konfliki.

1.1 Druhy konflikt @&

Chceme-li konflikim porozundt a grechazet jim, musime hledatciy
fad, ktery nam pofitze orientovat se v négberném mnozstvi driha typi
konflikti. Odbornd literatura nabizi¢kolik zpasohi déleni konflikti. Reélné
konfliktni situace se vSak malokdy vyskytujtigté podob, vétSinou jde o jejich
vzajemné prolinani ¢i prechazeni (ndap parovy konflikt se rozsi
do skupinového). Neastji se konflikty rozd&luji podle pdtu osob, kterych
se konflikt tyk& a podle psychologické charaktésstretavajicich se tendenci.

Podle potu z&tastréenych osob je konflikty mozné roglit do ¢tyr tiid:

1. Intrapersonalni konflikty (intrapsychické) — osobni konflikty uvinjedince

2. Interpersonalni konflikty (parové, dyadické) — konflikty mezi &ma osobami

3. Skupinové konflikty — vznikaji uvnit dané skupiny lidi, p&tsem i konflikty
jedince s vlastni skupinou

4. Meziskupinové konflikty — konflikty mezi d¥ma ¢i vice skupinami
lid a konflikty jedince s cizi skupindu

Kfivohlavy’ rozalil  konflikty podle pievladajici  psychologické
charakteristiky:

1. Konflikty p Fedstav — dochazi k nim tehdy, kdyZz sefethou prvky
naseho vnimani - giky, viemy ¢i predstavy. Dva lidé se mohou divat na tutéz
véc a vysledkem je, Ze kazdy vidéao jiného. Vychazi se z toho, Ze na tierd
piedstav se podili pravidlo zajmu, kdy nevnimamectobychom mohli vnimat,
ale vybirame si, hledame to, co faliiujeme, paiem touzime. R zpracovani

viemu dochazi ke zkreslovani a jednim z fakikreslovani je éekavani — tive

" DRNEK, J. Vychova konfliktemBulletin Ethum 1999,¢. 24, s. 7.
8 Srov. HOLA, L. Mediace : Zgsobre$eni mezilidskych konflikts. 12.
® Srov. KRIVOHLAVY , J. Konflikty mezi lidmis. 22-33.
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nez se podivame, vytiimne si utitou predstavu o tom, co uvidime a poté
hledame do uité miry jen potvrzeni,¢i vyvraceni naSeho cekavani.
Pti zpracovani uddj z viem hraji ugitou roli i predsudky a fantazie. Existence
odliSnosti v pedstavach lidi o stejnychéeech je tedy jevem zcela normalnim,
s kterym je iteba ve styku s druhymi lidmi piat.

2. Konflikty nadzor i — ke konfliktim nazot dvou lidi dojde tehdy, kdyz
maji mizné vychozi informaceéi hodnoti na zakladraznych kritérii. Mezi lidmi
s odlisSnymi hodnoticimi Skalami dojde tedy k roapataleko snaze, nez mezi
lidmi s blizkymi strukturami hodnoticich Skal. Kwifleni pidava Kivohlavy
piiklad, kdy znamkuji dva ditelé jednoho Zaka a berouitpm v Gvahu jeho
znalosti, dovednosti, vyjddvaci schopnosti, vystupovani a jiné.¢nito
hlediskim vSak kazdy fiklada tiznou vahu, proto se pak jejich kéné nazory
razni.

3. Konflikty postoji — postoj je nazor zabarveny osobnim citovym
vztahem, obsahuje kladné nebo zaporné hodnoceéhdgevu a zpravidla vyusti
do ustaleného #Zgobu jednani. Konflikt postdbjje stet odliSnych tendenci
v jednani. JelikoZ je postoj citdwzabarveny, je péeba si davat pozor na situace
emocionald nabité, kdy jsou Ilidé daleko cithjfi ke vSem zdram
emocionalnich signé) nez v situaci citov neutralni. Pozor je ptetba davat
na neverbalni projevy, kterymi v zapkavargumeni muzeme vyjadovat
nevrazivy vztah k partnerovfasto se pak fize stat, Ze logicky boj vyhrajeme,
ale emociondlautrzime velikou porazku.

4. Konflikty zajm @ — konflikty zajmi pati mezi nejsloZijsi skupinu
konfliktt a podle Iék&l jsou nejzavazfSim morbidnim faktorem ve smyslu
nemocnosti. Jde tu o souboj snah lidi,fikigsiluji o uspokojeni svych petb.
Jedna se oigtnuti typu ,bud’ j&, nebo ty* ve vyhrocené form

Nekteri autdi uvadsji dalSi kategorie konflikt, obvykle nejde o Uplnou
klasifikaci. Setkame se lénim konflikti podle gednEtu sporu, podle obdobi
lidského vyvoje, Nakonmy™ rozlisuje konflikt dvou kladnych sil, dvou

zapornych sil, konflikt kladné a zaporné sily a jidyokonflikt kladnych

19 Srov. NakoNECNY, M. Uvod do psychologjes. 340.
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a zapornych sil. Kvohlavy™ hovai také o konfliktech genetaich, konfliktech
muZi a Zen a konfliktech lidi giznymi rysy osobnosti, DeVitd vyzdvihuje

déleni konflikth na vztahové a obsahové.

1.2 Zpasoby¥reSeni konflikta

Konflikt urcuje metodureSeni. Aby byl konflikt doke zvladnut, je pdeba,
aby se na jehdeSeni dastnily vSechny sporné strany a ty mohly svolodn
projevovat své nazory. Zakladem plodnébgeni konfliktu je komunikace. Nikdy
také nevyeSime konflikt, kterému dost&® nerozumime, o kterém nemame
dostatek informaci. Musime byt otewi k zajnim a pociim svym, i svého
partnera. Nejasna komunikacéie sama o satkonflikt zpiasobit.*

Konflikt prochazi mkolika fazemi vyvoje. Nejtive je nutné vzbudit
pottebu poznat aeSit za&kZovou situaci, poté nastupuje fareSeni zatzové
situace. CilenteSeni konfliktu je spokojenostovéka se sebou samym a svou
situaci.

Konfliktni situaci Ize feSit spontan® ¢i zamerné. Spontana konflikty
ifeSime obrannymi mechanismy, které mohou bynédi unikové. Mezi takové
mechanizmy pdt kupiikladu kompenzace, projekce, racionalizace, petlg
popeni, identifikace, regrese aj.éinou se vyskytuji v kombinaci. \fipac
zanernéhoreSeni konfliktuieSi situaci tastnici sami, nebo prdstnictvim jiné
osoby*. Vyjednavani bez zapojenfetich osob nazyva d&hec> ,negociaci®.

V takovém pipact Gcastnici konfliktu opougfi Ucastnickou roli a hraji roli
feSitelskou, coz nenitbec jednoduché, a proto tentougpb feSeni konfliktu
casto selhava. N&sgjSi pricinou selhani byvaji potize ve vzajemné komunikaci,
piedvidani obsahu diskuze, neschopnost depersordfikanfliktu a rozdilné

kulturni navyky a hodnotové orientacé&astniki konfliktu. ReSeni konfliktu

1 Srov. KRIVOHLAVY , J. Konflikty mezi lidmis. 6.

12 Srov. EVITO, J. Zéklady mezilidské komunikase 170.

13 Srov.Konflikt, koeni Zivotas. 65.

% Srov. HOLA, L. Mediace : ZgisobieSeni mezilidskych konflikts. 19-22.

1% Srov. NeMEC, P. Public relations: Komunikace v konfliktnich krizetysituacichs. 50.
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muzeme tedy delegovat, &it jiné autori€, od které oekavame podporu,
nezaujaté posouzeni a kdéné rozhodnuti. #zvanou stranou f¥e byt soud,
arbitr, facilitator nebo mediattt

Soudniho jednanivyuzivame v idealnimifpact tehdy, kdyz bylo zcela
jednozné&né poruseno pravo a teSeni neni mozné vyjednavat. Praxe je vSak
unas mnohdy odliSnd a u soudni tribuny se setkédvéanwipady zcela
nesmyslnymi, které jen zgéuji soudni systém. Tento formalni proces dion
vitézstvim a porazkou, neni ¥m prostor pro vyjednavani a hledani alternativ
a disledkem nmiZe byt i narusena komunikacé.,Je pak zcela pochopitelné, Ze je
se soudnim rozhodnutim spokojeno pouze 40% kliantlo dvou let se k soudu
opstovné navraci pes 35% pipadi.“®

Arbitraz , neboli rozhodi fizeni je mimosoudni Zgob projednavani
a rozhodovani spormezi stranami. Néasgji je pisemné ujednani o rozhtoh
fizeni preventivé sowdasti jiz uzavirané smlouvy, je zde vypsartgio osoby
rozhodd@, anebo alespp zpisob konstituovani rozheotho fora. Vyhodou
rozhodiho fizeni oprosti soudnimu jednani je naprostéemivost, nemze tedy
dojit ke zneuziti informacifétimi stranami, dale niz8i néklady, moZnost
kompromisni dohody atrpdevsSim rychlost, kterou nidklad Unie pro rozhod
a mediani fizeni CR zar@uje ve lhitdch stanovenych v Rozhdth fadu. *°
Vyrok rozhodce ma stejnou vahu jako rozsudek. ViebmEvropské unie
je to zmisob @Zné vyuZivany, pesto se prozatim @eské republice nedostal
do pov¥domi laické véejnosti a pro medializované neéSpé kauzy ziskal
i negativni nadech, &muz pispéla i neinformovanost o tomto #pobu

jednant®

% Srov. HOLA, L.Mediace : ZgsobreSeni mezilidskych konflikts. 22.

7 tamtéz, s. 22-24.

" RISKIN, L.; ARNOLD, T.; KEATING, M.Mediace aneb Jakesit konflikty s 9.

19 Srov. UNIE PRO ROZHODI A MEDIA CNi RiZENI CR. Specifika rozhogiho rizen|
Dostupné na WWWkhttp://www.urmr.cz/specifika-rozhodciho-rizeni.php

0 5rov. JEZDINSKY, F. Rozhdadtizeni — pomocip feSeni hospodgkych spoii. Moderni
Fizenjrog. 33,¢8. 9, s. 78-79.
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V mediaci a facilitaci jde o zapojeni neutralnich odborhio procesu
jednani ofeSeni, kdezto pravo rozhodnout o vysled&seni si nechavaji strany
konfliktu. V mediaci umoiiuje prostednik vyeSit konflikt dwma stranam,
kdezto ve facilitaci jde o hromadnéeSeni pracovnich a dalSich porad
¢i odbornych diskusi pomoci prastinika, odbornika na vyjednavani. ¥pac
naraného procesu se ibe facilitace zdastnit vice facilitatar.?* Plaminek
vyswtlil tyto terminy nasledown : ,Pokud maieSeny konflikt povahu sporu,
mluvime o mediaci, jde-li o problém.iiplusny proces byva oz&mvan jako

facilitace.%?

2L Srov. KOCOUREK, JMediace, facilitace a vyjednavambostupné na WWW:

<http://www. jirkoc.cz/nabidka/mediace.htm
22 pLAMINEK, J.Jak7esit konflikty: 27 pravidel pro efektivni vyjednaiés. 28.
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2  MEDIACE - METODA VYJEDNAVANI

2.1 Definice mediace

Mediace je u nas po¥mé mlada metoda, ktera se uplaje v pravu,
poradenstvi, psychologii, socialni praci, pedagegic v jinych oblastech
spole&enského a ekonomického Zivota. Protoze je to metktlaa se vyviji
dynamicky, Ize ji jen obtizh jednoznan¢ definovat. Pojem mediace vychazi
z latinského medius, coZ znamen&dhi, nestranny, netity.

.Mediace je zasah do konfliktureti, neutralni stranou, ktera pomaha
konfliktnim strandm ve vedeni nelieSeni jejich sporu.?® Zasah mediatora
je zde chapan jak#izeni procesu komunikace, nikoliv zasah dané stranky
konfliktu. Mediator zprosedkovava komunikaci, poméaha naformulovat z4jmy
Gcastnili a analyzovat jejich situaci, ale otgobuieSeni nerozhoduije.

Oproti soudnimu nebo arbitraZniniizeni se mohou dgastnici mediace
aktivneé zapojit do procesu vyjednavani, hledani alternativytv&eni konené
dohody. Umo#uje vyslechnout si postoj druhé strany, sirdit se i na detailni
otazky, na které nenitipsoudnim jednani misto. ipact nutnosti je mozné
prizvat ke konzultaci i rodinnéifslusnikysi odborniky (nap pravniky)®*

Pro (ely trestnihofizeni definuje mediaci Zakon o Préba a mediani
sluzkg jako mimosoudni zprostdkovani za &elemieSeni sporu mezi obvinym
a poSkozenym &innost snéfujici k urovnéni konfliktniho stavu vykonavanou
v souvislosti s trestnirfizenim. Mediaci Ize prové&tjen s vyslovnym souhlasem
obvinéného a poskozeného. Mediace se tytalpvsim odkloi v trestnimiizeni,
ale neni vylogena v zadném trestnifizeni, protoZe usrdni pachatele s ¢t
muze mit psychologickyifnos u jakéhokoliv trestnéhinu. Diive se uvaZzovalo,
7e by mediani ¢innost Gedniki Proba&ni a mediani sluzby CR mohla byt
v budoucnu vyuzivana rowa v ramci oldanskopravnich spdy dnes je tendence

opaina a uvaZuje se o roddni Probani a mediani sluzbyCR na d¢ ¢asti tak,

2 Srov. DUFFY, K.G., GROSCH, J.W., OLCZAK, P.\Community mediatians. 22.
24 Srov. RISKIN, L.; ARNOLD, T.; KEATING, MMediace aneb Jakesit konflikty s. 10.
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Ze by byla mediace tpnechana neziskovému sektofu jiné organizaci nez
Proba&ni a mediani sluzk CR.2°

Hola pi definovani mediace kladeahz na mediaci jako komuniéai
metodu. Hové o mediaci jako o zZisobuieSeni mezilidskych konflikt pri niz
neutralni kvalifikovana osoba pomah&astnikim konfliktu ve vzajemném
dorozumivani, jehoZz cilem je dosaZeni spokojensgtiibéhem a vysledkem
feSeni konfliktu. Mediator neni prvatnzanmeien na problémy Kliedt ale

na klienta samotného, kdy aktivuje jeho nevyuZitéojeesit konfliktni situacf®
2.2 Historie mediace

Je velmi obtizné vysledovat fiky tak specifické metody, jakou
je mediace. Mediace jako ide#@Seni konflikk za pomoci ieti strany ma
své kdeny v mnoha spotenstvich uz ve staréku, kdy se lidé v otanskych
sporech obraceli zpravidla nikoli na soud, alefeti hezavislou stranu, nidklad
rozhodtiho. Ka'eny mediace v moderni podolisou v USA a Kanag odkud
priSla v prvni polovig 20. stoleti. Bblizné od 60.let nastava rozvoj této metody
a pozornost se sotetli gFedevSim na vyuzivani mediacetizmych oblastech
spoletenské praxe a jako alternativa k formalnimu soudrsgstému?’

Od 70. let se u nas mediace etabluje jako samaspaiiese. V roce 1994
vzniklo SdruZeni pro rozvoj sociélni prace v trégtrstici, které bylo hnacim
motorem zavathi a rozvijeni probace, mediace a alternativniciepi a sankci.
V roce 2000 pak vznikla zakonet 257/2000 Sb. Probai a mediani sluzba
Ceské republiky a instituce Asociace mediatdteské republiky. V saiasné
doke Ize predpokladat, Ze se bude mediace dale vyvijet afépmat a bude stale

vice vyuzivana laickou i odbornoutegnosti?®

% Srov. £ERBA, F. Metody&innosti probani a mediani sluzby.Trestni pravp 2002 . 7-8,

s. 15.

% Srov. HOLA, L.Mediace : Zgsobre$eni mezilidskydkonflikta, s. 7.

" Srov. BAJER, P. Vysledovat {satky mediace je obtizn&ocialni prace/Socialna praca005,
¢. 4, s. 39-40.

%8 Srov. BAJCURA, L. Alternativy maji budoucnosteské vzeistvi, 2004, r@.12,¢. 5, s.10-11.
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2.3 Vyhody mediace a typy spar vhodnych pro mediaci

Oproti soudnimutizeni ginasi mediace dkolik nespornych vyhod. Jejim
nejwtsim @inosem je to, Ze vedeikSenim, kterd by byla jen velice obtiZzn
dosazitelna v standardnim soudrizeni, a to zf;sobem, ktery je lidsky mnohem
piijemnéjSi. Mediace oproti soudnintizeni nepedstavuje pro klienty tak vysokée
finan¢ni vydaje, jako je tomu u soudniho, ba i roztibd fizeni, je nesrovnatein
rychlejSi a jelikoz nejde o konfrontaci, ale o kemxi, je pro klienty obvykle
menSim psychickym #dsem. Pro usnou mediaci serpdpokladd naprosta
dobrovolnost vSech stran figtoupit a spolupracovat nai@geni vzniklé
situace?®

Béhem soudnihdizeni v podstétnelze zabranit negativni publigitkdezto
mediator je vazan réénlivosti a nikomu nesmi zpravy ziskané whghu
media&niho procesu poskytnout. Vyjimkou je situace, kay mediator dozvi
skute&nosti 0 spachani trestnélionu uvedeného v § 167 nebo 8168 trestniho
z&kona, v takovemifpact plati i pro kho z&konna povinnost oznamit nebo
piekazit takovy trestngin. Presto vSak skutmosti, které vySly najevoc¢hem
procesu mediace a tykaji se trestnéhmu, ohledd n¢hoZz je mediace vedena,
nemohou byt pouZity jakoittaz v standardnim soudnitizeni*®

Pfi narovnani, pro které se rodh ujalo ozndeni mediace v trestnich
vécech, ma poskozeny moznost& do @i vyjadkit protistrarg negativni emoce
jako zlost, strach, smutekfipemz u ® nastava abreakce v podolivolreni
emaniho napti. Pachatel se naopak vciti do situaceétiod mize se ji vhod&
omluvit, coz vede k pozitivni zémé¢ jeho chovani i osobnosti. Mediace vede
k posileni postaveni osob poSkozenych trestn§imem a je povazovana

i za @inngjsi prevenci kriminality®

2 Srov. SOTOLR, A. AlternativnireSeni trestnichéei v praxi s. 113-114.
30 Ly
tamtéz. )
%1 Srov. HALA, J. Programy narovnani v podminkachorjik trestuCeské vzenstvi 2006,
roc. 14,¢. 4, s. 12-13.



17

Mediace se uplatje @i feSeni cel&ady konflikti, vyuzivaji ji jak velké
firmy, tak fyzické osoby. Je vSak vhodna jeniippdech oboustranného zajmu
api dodrzeni podminek bezgmosti a ochrany psychického zdravi vSech
zWastrenych stran. Je vyuzivana vYipadech, kdy maji strany potize
se vzjemnou komunikaci a nédse jim fFejit z roviny postaj do roviny zajn,
ale musi byt schopny spolu komunikovat al@gsp@m minimalni Grovni tak,
aby byla mozna vy#na novych informaci. Strany ani jejich pravni zastu
nesmi zastavat nazor, Ze ve sporu &umsi byt jeden Wt a druhy porazeny.
Vysledkem sporu ma byt dohoda, je tuditedité, aby existovala vice nez jedna
nebo d¢ moznostireSeni konfliktu>?

Naproti tomu jsou pro mediaci naprosto nevhodnéasi, kdy strany
sporu jednaji tvrél a zasaday, situace, ve kterych jde o zakladnicabska
a Ustavni prava, kdyz jedna strana pouzije fyzitk&ili Vi¢i druhé nebo si jedna
ze stran peje rozhodnuti autority. Nevhodnymic¢astniky jsou i Kklienti
zneuzivajici alkohol nebo drogdi jsou @ilis pasivni a chfi reSit konflikt
i za cenu #eknuti se vlastnich prav. Mediaci také neprospkdy7 jedna strana
neni ochotna dat k dispozici veSkeré relevantnorinfice ¢i odmita jejich
objektivni owteni>® Velmi ¢astou picinnou krachu jednani byva i vysoka emb
zainteresovanost vyjednavana vysledku, fipadré naprosto rozdilné pohledy

na zékladni otazky/

%2 5rov. CHODURA, B.; BERNARD, J. ZkuSenosti s mediacamci vykonu trestu odii
svobody a vyhlidky do budoucn@eské vzeistvi 2007, ré. 15,¢. 3, s. 12.

¥ Srov. MATOUSEK, OMetody arizeni socialni praces. 148.

% Srov.CONFLICT MANAGEMENT Mediace Dostupné na WWW:
<http://www.conflict.cz/main.php?strana=7
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2.4 Pravni tprava mediace \CR

Nas pravniad definuje mediaci procély trestnihaizeni v 82, odstavce 2,
zékona¢. 257/2000Sb. Mediace jako néstroj urovnani tegstivnich konflikti
nadla své praktické uplaimi az konstituovanim Probai a mediani sluzbyCR
na zéklad Zakona o probmi a mediani sluzts, ktery je vCeské republice
v platnosti od 1.1.200%F,

Mediace je v zé&kah definovana jako mimosoudni zpriEsitkovani
za W&elem teSeni sporu mezi obvinym a poSkozenym &innost smdtujici
k urovnani konfliktniho stavu vykonavana v souwvssios trestnim fizenim.
Mediaci Ize provad jen s vyslovnym souhlasem ob¥neho a poskozeného.
Mediaci chapu jako postup, v zakowsSak Zadné postupy popsané nejsou. Nejsou
tu popsany ani zakladni znaky mediace, proto seinulosti lehce stalo,
7e se za mediaci v ramci Préba a mediani sluzby CR povazovalo i vedeni
nahrady Skodyi situace, kdy se s poskozenym a obuwym hovdilo pouze
po telefonu a vznikla dohoda.

V nasem pravnim systému neni mediace upravenatelwstm zpisobem
jako v zapadnich demokraciich, kde se dle Matowskegiva u 60-70% spér
Presto naSe dafanskopravni, rodinipravni a obchodni normy davajiepnost
dohodk Gcastniki pied soudnintizenim.®

Spory vyplyvajici z obchodnich vztala spoléenskych smluv, kde maji
strany zajem na rychlérieSeni pipadré na dalSi obchodni spolupraci, mohou
skortit smirem. Smifi fizeni je forma dobrovolného mimosoudnibeseni
jiz vzniklych majetkovych spdr za &asti mediatora. NMze se jednat
i 0 tzv. prétorsky smir, coZ je smir utemy v fredtsznémiizeni®’

Opatrovnicky soud iize viizeni pée o nezletilé schvalit dohodu radi
o Upra¥ jejich prav a povinnosti k d@ii, dohodu o rozsahu vyZivovacich

povinnosti, dale vramci zakona o rodlia olfanského zakoniku iie soud

% Srov. VETROVEC V., NEDOROST, L., SOVAK Zzakon o mediace a probaci komenta
s. 9-10.

% Srov. MATOUSEK, OMetody arizeni socidlni prages. 149.

%7 Srov. Jih@eska kancekrozhodd. Smiki fizeni(mediace)Dostupné na WWW:
<http://www.jihoarbitr.cz/informace/smirci-rizendgady-a-vyhody/>.
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schvalit dohodu o vyrovnadni majetku a usmAni budouciho bydleni
rozvadijicich se manzél V souvislosti s mediaci je vyznamna téZ moZznost
uzaweni dohody mezi &iteli a Uupadcem dle insolventniho zakona. Mediaci
Ize vyuZit rovigZ v souvislosti se zakonem o kolektivnim vyjedndv&h

Hlavni oblasti mediace v trestnichcech jsou méhzavazné trestnény.

V oblasti trestniho zakona je moZzno media dohodu mezi poSkozenym
a obvirtnym povazovat za dohodu o narovnani. jppc poruseni dohody
je mozno se obratit na soud, aby strakterda tuto dohodu porusila, uloZil
povinnost ji respektovat. Nedostatek legislativpravy neumoiuje se obratit
na soud fmo s navrhem na vykon rozhodnutf*

Jak vyplyvd ze shora uvedeného, nedostatek lagislatupravy
alternativnihoreSeni konflik formou mediace jeipkazkou k jejimwasejSimu
vyuZzivani v praxi a to festo, Ze je to metoda rychla, efektivni @z ulelit
pietizenym soutim. Na dalSim legislativnim zakotveni ale jiz pracuym
odborniki jak zfad Asociace mediatdrCR, tak i z dalSich odbornych oblasti.
V mediaci, jak ji ve své praci popisuji, jde aleiS o navod, Zjsob, postup
¢i metodu reSeni sporu. Metodika mediace je mezioborova, mgdarmejen
problematiku pravni, ale i psychologickou a sodjid&ou. Proto roz&éni

vyuZivani mediace nelze dosahnout jen peastictvim legislativnich tpral’.

*® Srov. MATOUSEK, OMetody arizeni socialni praces. 149.

% Srov. HUBALEK, M.MoZnosti vyuziti mediace v diskrimimach sporechs. 2-3.
“9'Srov. ZOULIK, F. Mediace jako alternativa soudn#mmru Bulletin advokacie2001 ¢. 8,
s. 29.
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3 PROCES MEDIACE

Mediace je pouzivana fip ieSeni konflikh v riznych oblastech
spole&enského Zivota. N&qstji se jedna o spory @hanské a sousedské, obchodni
a firemni, majetkové acdicke, spory v komunita mezi komunitami, konflikty
ve Skolach a jako samostatna oblast se vasné dob vydéluje mediace rodinna,
do které bychom zadili konflikty pti feSeni majetkovych vztahv rodirg,
vicegeneréni konflikty, nedorozuréni v rozvodu a po rozvodu a spory ohledn
p&e o dit. V kazdé oblasti postupuje mediator trochu jinypiispbem, pesto

v8ak miZzeme nalézt nasledujici podobnosti v celkovém mwoeediace.

3.1 Faze mediéniho procesu

Odborni autéi v zahranki uvadji nékolik rtaznych dleni mediace
do jednotlivych fazi. Redniceska autorka knihy o mediaci Lenka HOldychazi
z amerického fazovani, pro které je typické symib@i vyjadovani upravené
zpisobem pro nas lépe srozumitelnynfedkladame &eni této autorky, ktera

rozc&luje faze mediace takto:

1. Zahajeni mediace

2. Zisk informaci

3. Porozumani zajmim

4. HledanieSeni

5. Vytvaeni a sepsani dohody

6. Zakredné slovo

V trestrépravnich ¥cech je navic oproti @danskopravni mediaci prvnim
krokem mediatora analyza informaci, tedy prostudovépisu a nasledné

kontaktovani obvieného a poskozeného. Mediator musi zjistit, zda stagny

“L Srov. HOLA, L.Mediace : ZgsobireSeni mezilidskydkonflikti, s. 106.
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zdjem swj konflikt reSit mediaci, setkat se téav tv&, nebo, pokud obvykle
poSkozeny odmitne, jednat se souhlasem obou stastquinictvim mediatora
odcklerg. U trestipravni mediace tudiz pracovnikistava jen &ko neovlivrén
studiem spisu jeStpred jednanim s klienty, kdy si @astnicich konfliktu utvia
jisty obrazek. Do procesu mediace se mohou zafggjipravni zastupdii blizci
lidé, ale¢im vice lidi se jednani 2astuje, tim je setkani vice nighledné a e
zvladatelné?

Mediatorzahajuje mediaci vodnim slovem. To je mérupovidané, aby
nebyly geslechnuty dlezité wci. To se pesto v navalu novych informacite
stat, proto zasadni informaceéhkge mediator opakovani v dalSich fazich.
Dulezité je gedevSim navozeniugérné atmosféry. Klienti fichazeji ve stresu,
napsti, newdi co a@ekavat, proto je podstatné, aby mediator vzbudiér
klienti ve své schopnosti. Mediator vy$uje proces mediace, roli svou
i zuCastrenych osob a nezapomene vyzdvihnout dobrovolnéastiina procesu
mediace. SpiSe v podbllialogu se stanovuji pravidla pro jednani, osl@ray
mediator seznamujec¢asem jednani a financovanim. Strany se zavaZzi it
dohody svym podpisem ve smldue poskytnuti medimich sluzel®. Po prvnim
rozhovoru by klienti mili zazit pocit, Ze je moZnost dostat se ze své aéuf
situace, na kterou uz samegeni nenachazéfi.

Zisk informaci je pro klienty velmi dlezitou fazi. Maji zde moZznost
poprvé mluvit o svych pocitech, popsat svoje vzpikyia vyjadit, jak konflikt
sami vnimaji. Klienti sva steni sngfuji k mediatorovi, ktery je otazkami
podporuje k otekenosti, aby ziskal on i vSichni¢astnici mediace maximum
informaci pro porozukni celé situace. V zadnéntipadt neni cilem této faze
odhalit giciny konfliktu a oznait vinika. Jedna se o proces neformalni, tudiz
klienti své argumenty nemusi podkladakazy. Mediator dohliZzi na dodrzovani
pravidel, pozoruje komunikaci a posouva ji tak, abyubirala spravnym snem.

Nesoustedi se pouze natenou stranku konfliktu, ale i na pocity s nim sp@e

“2Srov. £ERBA, F. Metodytinnosti Probani a mediani sluzby.Trestni pravp2002.¢. 7-8,
s. 16.
43 v

prilohal.
4 Srov. HOLA, L.Mediace : ZgsobieSeni mezilidskydkonflikti, s. 106.
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Mediator by ndl vytvorit dostaténé ,chrarény prostor”, ve kterém si kazdy
uvédomi, co proziva on sam i jeho partner. V&aawak shrne sporné body, které
pieformuluje na pednety jednani a zarowevyzdvihne ¥ci, které maji klienti
spole&né. V kazdém fipact vSak Zistava nestranny a niégava k hodnoceni
vlastni komenta®

Ve fieti fazi, kterou nazyvamporozuméni zajmuam, dostavaji partrie
moznost vzajemné komunikace. Nejde tedy uz o deujpeale o porozusmi
partnerovi tak, Ze sporné strany naslouchaji jetfnbé. Ze zagieni na minulost
se jejich orientace ipsouva na budoucnost. Prvni téma, se kterym mediato
za&ina, by nglo byt neutrdini, nafklad organizani, aby se klienti dokazali
uvolnit a gipravit na oteyenou komunikaciCasto se stava, ze klienti popadnou
prvni moznéreSeni, které ale¢tsinou vychazi z jejich pozic a ne zdjnproto
je dilezité soudtdit se na odhalovanédhto zajnii, motivi a poteb. Mediator
dba na to, aby byl proces mediace vyvazeny, konageikbyla pichodna
a atmosféra bezpea. K tomu mu slouziuzné techniky, o kterych se budeme
zminovat v dalSi kapitole. Na konci této faze medi&brne ziskané informace
tak, Ze se za#ii na spoléné ci partnefi. Ty se pak stanou zakladem
pro hledani moznycteseni konfliktu'®

V dalsi fazi mediace jde ldedani feSeni Cilem je najit takové&eSeni, ktera
by vyhovovala obma stranam. V tuto chvili jeutezitym Ukolem mediatora
podrecovat tvarci a kooperativni fistup klienfi. Strany pedkladaji navrhyesSeni,
které se zaznamenavaji na tahtilivelky papir, picemz se prozatim vsichni
zdrzuji  hodnoceni  racionality a  proveditelnosti ndv  Jedna
se 0 tzv. brainstorming-li burzu napad, kdy nedovolime nikomu, dokonce ani
tomu, kdo dané&eSeni vymysli, aby jakoukoliv myslenku posuzogiahodnotil.
V dalSim kroku se sestavi systém hodnoceni, poiettko se budou jednotliva
moznaieSeni posuzovat. Poté se vyberou navrhy, které jsouol® strany
prijatelné a ostatni se vyloy pricemz je dlezité, aby s kazdym diim reSenim

i vyslednou dohodou byly spokojeny cbtrany. Mize se stat, Ze po vyléeni

5 Srov. HOLA, L.Mediace : ZgsobireSeni mezilidskydkonflikti, s. 106.
% tamtéz, s. 107.
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vSech nefijatelnychieSeni na tabuli nezbude nic, v takové chvili seiatedptd,
jakou maji strany i@dstavu o tom, co bude nasledovat, kdyZ se nedoliodn
Po vyslechnuti stran je mediator vrati znovu kzkoumanym a vylotenym
navrhim.*’

Vyvrcholenim procesu mediace ygtvareni a sepsani dohodyTato faze
ma d& ¢asti, nejprve dojde na zakkadgredchoziho naformulovani moznych
feSeni k vytvéeni tzv. ramcové dohody, ktera je zakladem pro doaHamne&nou.
Muze se na prvni pohled zdat, Ze tato faze je uzpwmednoducha afrhazi
sama, prot@asto pekvapi jak klienty, tak samotného mediatora svawdmsti.
Po sjednani ramcové dohody totiz vznika dojem, &8inva problém jiz byla
odstragna, jenomze f@esné formulovani dohody odhali dalSi problémy plgaio
ze skrytého nepochopeni. Proto se mediator musiitsoadetailni zpracovani
konegné dohody, kterd musi byt vyvazena, realistickénkkétni, dosazitelna,
¢aso¥ omezend, ®fitelna a pro spravné pochopeni psana ,jazykem“nklie
Presto neni dlezité, jak dohodu vnima mediator, ale klienti sabeédiator nesmi
opomenout stanovit pojistky typu : ,co se stangyZkd‘. Kone&na dohoda rize
mit riznou podobu, neastjSi a nejlepsSi je vSak dohoda pisemnda, podepsana
klienty i mediatoreni®

Posledni fazi mediace g@wreéné slovq kdy mediator shrnuje cely proces,
piicemz se zagfti na dosazené vysledky a gidje klientim za to, Ze se rozhodli
swvij problém feSit mediaci, a to i vifpact uzaveni ,dohody o nedohetl
Zawretné zhodnoceni poskytuje &pou vazbu pro klienty i mediatora. Mediator
jese zdiarazni dilezitost plrgni dohody a obeznami klienty ésledky nedodrzeni
ujednaného. Nakonec se&stniky rozlodi a nabidne vifjpad poteby moznost

opstovného setkanf?

" Srov. HOLA, L.Mediace : ZgsobireSeni mezilidskydkonflikti, s. 108.
*® tamtéz, s. 108-109.
9 tamtéz, s. 109.
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Pro wtSi prehlednost piklddam jednoduché shrnutitiséhu mediace:

obr.1

SHRNUTI PRUBEHU MEDIACE

A. modiblor naslouchh spormym standm  C.  hledini madnych fesend ku vzijemnému prospéchu

'\9/’ I

Cely proces mediacetthe mit fizného trvani, zalezi na slozitostiigadu
a zda seéeSi jeden konkrétni problém, nebo shluk prolsiékteré spolu souviseji.
Je vhodné, aby byla mediace kompletni gesiéy se pi ni pouze problémy dil,
jako mize byt kupikladu domluva o vyzivném v rdmci rozvodu mairizeledno
sezeni trva dle slov Tatjany Siskovéegsedkys Asociace mediatdr CR,
piiblizné tii hodiny, gicemz mediénich sezenich fize prokhnout kolem Sesti,
spiSe vyjimkou jsou procesy o dvaceti setkanich.
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3.2. Formy mediace

Formy mediace jsou vlastformami komunikace. Mediace je komunikace
stolovd, charakterizuje ji situace tzv. kulatéhoolst kterda zdraziuje
rovnocennost vSech &astrenych v komunikaci. Definovat formy mediace
znamena spiSe vymezit prostor, ve kterém se megitgbuje. | kdyz zde budu
prezentovat jednotlivé formy jako vyhraré, ve skuténosti se prolinaji
a vzajems dophuiji.

Jednou z forem mediacengediace zangiend nareseni konfliktu. Vztahy
mezi W&astniky zde nejsou podstatné, ridgditejSim cilem je naformulovéani
dohody. Mediator tu zastavaici roli a jednani jasnvede a strukturuje. Naproti
tomu mediace zandifena na schopnostiesit konflikt produkuje zminu vztati
a dovednosti. Mediator neni takimpy jako v gredchozim bo& ale snazi se,
aby byli klienti v budoucnu schopiiesit konflikt samostatn V piipadech, kdy
je dilezith divéra v mediatora a jeho nestrannost, se vyuzimédiace
se zdiraznénou neutralitou. S (Eastniky konfliktu je dohodnut pouzas a misto
schizky, mediator se sifpadem ani klienty figdem neseznamuje a &cvma jen
takové informace, které mu jeho klientehem jednani poskytnou. Naopak
shroma#@’ovani co nej¥tSiho mnoZstvi relevantnich informacfed zapéetim
samotného procesu mediace je typickeé pediaci se zdiraznénou efektivitou.
Tato volrgjSi forma mediace je vhodna pouze tam, kde nemolmmiknout
pochybnosti 0 nestrannosti mediatofa.

Dale mizeme uvéstmediaci krizovou, kterd ifeSi jen wité aspekty
konfliktu tésn po jeho vypuknutiReSeni viak fize byt vytrzeno z celkového
vztahu protistran. Vysledkem krizové mediace jezmovamcova dohoda, ktera
muze byt dale rozvinuta dalSimi formami mediace. tdatich, kdy je pdeba
feSit mnoho ddich probléni ¢i je pripad velmi komplikovany se vyuZiva
tzv.tymova mediace Ta je vedena tymem medidiprminimalni variantou

je vedouci mediator a mediator v roli pozorovatktery poskytuje zgtnou vazbu

0 Srov. OSLADIL, P Mediace Dostupné na WWW:
<http://209.85.135.104/search?g=cache:TVC6Y2A_8Iét¥.psladil.sweb.cz/+formy+mediace&h
|=cs&ct=cInk&cd=7&gl=cz&client=firefox-z.
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a dilezité poznatky o atmogf& mediace. U rodinné mediace se nejvicedisia
tymova mediace muz — Zena.

Nektefi autai uvadkji i jiné typy mediaci, sama bych je nazvala spiSe
zpisobem vyjednavani, protoze v nich chyhileditd faze mediace, tedy ta,
pii které spolu sporné strany na Zivo hiivdlezi takova vyjednavariadi autdi
kyvadlovou mediaci, coZz znamena, Ze Klienti istavaji fyzicky oddieni
a mediator zde slouzi jako zpristkovatel vzajemnych vzkaéz ¢imz vSak
podstupuje riziko, Ze poruSi neutralitu a nestrghnAlternativou ke kyvadlové
mediaci je o #co komplikovagjSi mediace neima, ktera je vhodna
u dlouhodobych a hluboce etmé prozivanych konfliki, v nichz se &astnici
navzajem znaji. Vystupuji zde dva medigt@rvni v naprosto neutralni pozici
reguluje konflikt, shromatuje informace a zadava ulohy, druhyspbi jako
zéstupce Klierit, ktery informace mezi nimi zprasdkovava. Az kdyz je situace
dostatén¢ zpracovana, nasledujéimy rozhovor mezi &astniky konfliktu. Pokud
neni mozné, aby se jedeiastnik konfliktu setkal s druhym, the byt s jeho
souhlasem zastouperkym jinym. Této tzv.mediace v zastoupenge vyuzZiva
piedevsim @i komunikaci mezi pachatelem adabsexualniho delikt&i jinych
0sob, které se obavaji s pachatelem setkat. Zgatupy vSak ngl byt dostaténe
informovan o situaci a ptgbach zastupované stratiy.

3.3 Techniky pfi mediaci

Mediainich technik, metod¢i strategii bylo popsano v odbornych
literaturach mnoho. Jedna se vlastm techniky efektivni komunikace
a je na pracovnikovi, zda vyuzije techniky direkiivi nedirektivni, gicemz uzky
piistup je charakteristicky spiS&ignym a hodnoticim postojem, Siroky je naopak
v pohledu na &c vice tvdgivy a nehodnotici. Zasadni znalosti mediatora v3ak

zustava znalost a dovednost pouzivat verbalni i féber techniky, které

*1 Srov. OSLADIL, P Mediace Dostupné na WWW:
<http://209.85.135.104/search?g=cache:TVC6Y2A_8Iét¥.psladil.sweb.cz/+formy+mediace&h
I=cs&ct=cInk&cd=7&gl=cz&client=firefox-z.

%2 tamtéz
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je schopen prakticky pouzivat a vyhodnocovat. ¥ tgraci nejsou popsany
veSkeré techniky mediace, uvadime pouze ty, ktsoé jpro mediaci nejvice
specifické.

Metoda empatického porozunéni ma napomahat rozvijet atmosféru
vzajemné dvéry a motivovat klienta k&Si otewenosti v komunikaci.
Pri empatii, nebo-li vcitni, naslouchajici nédome a slalg napodobuje mimiku
pozorované osoby, tim si navozuje ve slabsi égaji vnitini stav a tak se wlije
do jejiho prozivani. Pro empatické porozuninje dilezité naslouchat, porozwmn
a neposuzovat. To vSe pak motivuje klienta ktonaly vice hoviil
atoio citlivych tématech. Empatické porozumh vyjadujeme také vyrazem
tvéie, pozici &la, nespecifickym fitakanimci otazkami s otetenym koncem?®?

DalSi metodou, které osobmpiikladam nejétsSi dilezitost, je aktivni
naslouchani Tato technika se tad psychoterapeutickych smii fadi mezi
nespecifické, univerzalni débné faktory. Mediatoripni sleduje velmi pozok
co druha osobdika, gicemz se snazi odhalit i vyznam, ktery se #dowmym
vyznamem hoviiciho skryva. Pro tutocinnost je dlezitA schopnost
se koncentrovat a zbavit seefdsudk a stereotyf. Aktivni naslouchani se necha
trénovat, jde fedevSim o trénink naSi pozornosti a jelikoZz podybirala 53%
¢asu naslouchame, je to investice naprosto némdth. Ke konkrétnim
technikam aktivniho naslouchani fiapovzbuzeni, které se pouziva nejvice
na z&atku procesu mediace, kdy je faiia dodat odvahu a chdéle sdlovat.
Pro lepSi porozusmi situace lze vyuZit techniku obj&si, kdy se otekenymi
otdzkami typu ,, Kdy se to stalo? Co si o tom mgsiiy?“ mize dozédét nove
informace nejen mediator, ale i klient samehBm celého procesu &dvani
by nenél mediator zapominat parafrazovat, tedyéiovat vlastnimi slovy,
co klient pra¢ tekl. Mediator tim dava klientovi zarovemozZnost vyjatlt
se ffesr¥ji. Pro zawretnou fazi jsou vhodné techniky shrnuti a agen’

*> Srov. NAKONECNY, M. Socilni psychologies. 171.
* Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace 101-103.
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DalSi metodou a tdezitou dovednosti jedotazovani Odbornici
na komunikaci rozéluji otazky na tzné druhy, pro &ely prace je vhodné zminit
otewené a uzaené otazky. Otdené otazky vyuziva mediator k otewi
udalosti, uzakené zase utvrzuji ve spravnosti chapané situaeebiddi tok
informaci. Vhodné je typy otadzek kombinovatéhBm dotazovani se musi
mediator vyhybat fikazovani, potovani, napominani, moralizovani typu
,VvSichni slusni lidé vi,...", hodnoceni, poskytovamevyzadanych rad
a posuzovani klieat Mediator by nerdl vtipkovat, utikat od tématu, strhavat
pozornost na seb# interpretovat a analyzovat &dné: ,neni to zas tak hrozné"“.
Rozhovoru nefispéje ani z¥davé vyptavanéi mediatorovo stréné a ¥cné ano,
jez lze uspokojiv nahraditano? s ote¥enym koncem, které iie rozhovor dale
rozvinout>®

Oblibenou skupinovou technikou medidtoje jiz vySe zmiovany
brainstorming ozn@mvany také jako burza napadJde o proces, ip kterém
se generuje co nejvice nafada dané téma sgdpokladem, Ze lidé ve skupin
kde se setkavaji s pogty ostatnich, vymysli vice, nez by vymysleli jediat
Pri této metod, kterd stimuluje kreativitu acu respektovat odliSné pohledy
na \wc, nesmi byt kritizovany ani jakkoliv poSetilé mgsky, protoZe tlezita
je zde pouze kvantita napa@ myslenek. Az ve fazi hodnoceni, ktera se kona
nejlépe po #kolika dnech, se jednotlivé navrhy posuzuji a hles& ten
nejvhodrjSi. FFinosem této techniky je, Ze ¢adomi-li si (Eastnici fizné pohledy
na \&c, miZe to znénit i jejich vnimani problér °°

K dalSim technikdm p#tkupiikladu mEeni, které u #tSiny lidi vyvolava
pottebu prolomit nefjjemné ticho, vymina roli, kterd slouzi k vzajemnému
pochopeni osob v konfliktu, zrcadlen&hem kterého se partner pokousi skovn
vyjadrit pocity, které podle ¢ druhy proZiv4, nebo Skélovani, které se vyuZzZiva
k ziskani zptné vazby pro mediatora i k reflexi kliégntRozhodg bychom zde

% Srov. KOMARKOVA, R.; SLAMNIKOVA, I.; VYROST, JAplikovana socialni
psychologie lll. : Sociakpsychologicky vycvils. 51-52.

*% Srov. STOJANOV,R., NOVAEK, P.Brainstorming: kreativni metoda pr@Seni probléu
Dostupné na WWW:
<oldwww.upol.cz/resources/geography/predmety/KGG_BRKGG_USMRS_03.doc-
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mohli popsat vice technik, které by s& mediaci uplatnili, a ani tak bychom
si nebyli jisti tim, zda by byl Wet vy¢erpavajici.

3.4 Vysledek medi&niho procesu a chyby pi mediaci

Cilem medianiho procesu je nalezetdSeni, které by v maximalni mozné
mife odpovidalo fedstavam vSech #astrenych stran. V trestnich éeech
je cilem mediace dosaZzeni takového vysledku, kberge mit wity vyznam
pro rozhodovani vizeni red soudem.

Vysledkem mediace nemusi byt vZzdy jen dohoda,retezndvameityii
raizné zpmsoby ukoreni mediace. NejlepSim mozZnyieSenim je dosazeni
dohody, ktera je uskutmitelnd, srozumitelna, nevyvolava nebedp@ného
konfliktu a uspokojuje vSechny ¢astniky. Vysledkem ii¥e byt i dohoda
o odkladu nebo ieruseni, kdy se klienti domluvi na poéwaani jednani
v budoucnosti. Medimi proces mize skowit také dohodou o nedoh&dkdy
vzajemna shoda Klieintspa@iva tom, Ze vzajemna dohoda neni mozna. Dohoda
o nedohod pozitivré snmeruje do budoucnosti a otevira moznost po&vani
teseni konfliktuCtvrtym zpisobem zakoreni procesu je nedosaZzeni dohody, kdy
Ucastnici wetrns mediatora rezignuji na proces mediace a jednénkitle’

Na usgch mediace ma vliv dodrzovani etickych hodnot, akiar
konfliktu, technika vyjednavanii orientace mediatora. Riskinfgrklada dvacet
béZznych chyb, kterych se mediétpii mediaci dopousfi, z kterych jsou pro tuto
praci vybrany ty nejzasadi. Prvnim problémem #Ze byt gitomnost
nespravného klienta v mistnostéené pro mediaci. Mediator musi énposoudit
kvality a potencidal klienit a podle toho mediaci nabidnout. Problémefizenbyt
i nedostaténa pgipravenost mediatora na proces mediace, neznafsdadnich
informaci o klientech afpsto zahajeni mediac®.

" Srov. HOLA, L.Mediace : Zgisobre$eni mezilidskydtonfliktd, s. 109-110.
%8 Srov. RISKIN, L.; ARNOLD, T.; KEATING, MMediace aneb Jakesit konflikty s. 106-113.
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Dulezité také je, aby se klienti i mediator snaz#éjprve porozurét druhé
strart a potom teprve aby bylo poroztino jim. Mnozi klienti totiz nejsou
schopni ¥novat plnou pozornost tomu, ¢tka druh& strana. JelikoZ se dohoda
zakladad na vzajemnéudéte, mediaci nepofize zraovani cifi, ponizovani,
vyhroZovanici rozkazovani a pokud jeidéra bthem procesu takto ztracena, pak
jen €zko dojde k urovnéni. Velmi vdznym problémeniza byt poruseni slibu
mic¢enlivosti napiklad u soudu, kde dgastnici mediace bezmysSlenkavibdhali
informace, které ziskali vifsné divérnosti @i mediaci. Proto je vZzdy na plevém
zvazeni mediétora, zda je opravdu nutné a vhod#léwad choulostivé informace
druhé stra® VSichni (astnici by si mili také hned zptatku uwdomit,

Ze konflikt je problém, ktery jeféba spoléné feSit a ne bitva, v niz jedba

zvitszit.>®

9 Srov. RISKIN, L.; ARNOLD, T.; KEATING, MMediace aneb Jakesit konflikty s. 106-113.
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4 MEDIATOR

Cely proces mediadédi mediator, bez&noz neni Zzadna mediace mozna.
Mediatni systém vznika teprve vstupem mediatora do kdanilho systému.
Mediator je profesional na efektivni vyjednavampripadnou specializaci v oblasti
projednavaného tématu. Zasadnim znakem mediatgeageneutralita v fipadu,
proto nenize byt ani nikterak zajm@évnebo mocensky ve sporu angazovan,
to znamena, Ze narbe zastavat s@asrt i roli obhajceci poradce ziastrénych

stran.

4.1  Role a hlavni ukoly mediatora

O roli mediatora se mezi odborniky vedou neust&émiky. Baron
a Kenny ® oznauji za zakladni mediatorovu ideu vliv na vzajemnisabeni
klienti mezi sebou. To znamena pouhé zgemitovani a tim i nulovyifmy vliv,
ktery se diky zprostdkovani mediatorem stava vyznamnym. Role mediatora
by mgla byt ujasgna na prvni sdizce s klienty. Mediator fize vystupovat jako
hodnotici nebo facilitujici mediator. Hodnotici r&dr umi nasrrovat
k vhodnému zakladu, z&éhoZz by se mohlo urovnani sporu vyvinout. Poskytuje
dulezité informace, navrhujéeSeni a hodnoti navrhy a jednani klienDproti
tomu facilitujici mediator vychazi z toho, Ze neydngjSi feSeni navrhnou klienti
sami, protoze ti své situaci rozumi nejlépe. Temtediator tedy nevyslovuje
vlastni n4zor, jeho ukolem je pouze reit&E vyjasnit komunikaci mezigastniky
sporu®*

V prvé fad je ukolem mediatora vystlit UcastnikKim proces mediace
a stanovit program a pravidla jednani. Mediator&biformace o danén¥ipadu,
snazi se pochopit, jak se klienti ke konflikt stavi, jejich pojeti reality n@v

formuluje a vyjaguje tak, aby si klienti natli vzajemre naslouchat. Mediator

% Srov. BARON, R.M.; KENNY, D.A. The Moderator — mediator variable disctinction arcisl
psychological research: Conceptual, strategie atadigtical ConsiderationsJournal of
Personality and Social Psychology, 1986, & s. 1173-1182.

®1 Srov. RISKIN, L.; Arnold, T.; Keating, MMediace aneb Jakesit konflikty s. 52.
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tedy pomaha kliefim vzajemg objasnit jejich patby a zajmy a identifikovat
sporné body. Bhem celého procesu dohlizi na to, aby byl komuimkarostor
spravedli¢ rozcklen, poskytuje socialni podporu auswbi jako otvira
komunikace, ktery usiluje o odstiam nedorozurni. Mediator by se &
spokoijit s jakymkolivieSenim a pokud dohoda neobsahuje zakadzané firmieni
uzawena na &i ukor, do jejiho obsahu nezasahuje. Neni posuebeai kritik,
nesoudi, nemoralizuje, neprosazuje vyklady jedméngtani nestoji na stran
obéti. Mediator je garantem procesu, nikoliv vysledkMediator musi zvladat
vlastni emoce a #h by mit piméfenou sebed/éru. Jeho mysleni by &o byt
pruzné, tvaivé, konstruktivni a pohotové?

4.2 Kompetence mediatora

Pro vykon mediace je nezhbytné, abylmmediator odborné znalosti,
dost&ujici kvalifikaci, schopnosti a dovednosti. V odbérliteratite se od sebe
tyto terminy ¥tSinou nerozliSuji. Zahra#ni literatura rozliSuje tzv. tvrdé agkkeé
dovednosti. Tvrdé dovednosti Izéepré definovat a pedat déal lidem, kié maji
potrebné vzdlani a gipravu. Jde tu f@devSim o zvladnuti mediaich technik.
M¢kké dovednosti jsou individu&lnpojaté i hodnocené, tykaji se postaidi,
kulturnich hodnot, vzajemnych vziaha typi chovani. Za odborné znalosti
povazujeme teoretick&sgomosti, které ziskavame &énim. Ritom rozliSujeme
odborné znalosti oblastiéeného problému konfliktu a odborné znalosti metody
mediace. Oba druhy znalosti jsoulefité, proto se iive @i feSeni konflikd
uplatnit izné vzalani mediatol, od prava, sociologie az k socialni praci
a pedagogicé®

Stejré  dulezité jako odborné dovednosti jsou osobnostigdpoklady
mediatora, kterymi mam na mysli nadani, zkuSenastbni hodnoty, intuici,
tvorivost a smysl pro socialni spravedinost. Zaklademian® kompetentniho

chovani vsak #stava schopnost komunikace. Mediator b§l ma kazdou cenu

%2 5rov. HOLA, L.Mediace : ZgisobreSeni mezilidskydtonflikti, s. 95-96.
® tamtéz, s. 83-89.
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sdilet jisté mordlni kvality, které lze vtéto peef demonstrovat etickym
kodexeni* a profesnimi standardy mediatdtakteré kodex dopbliji. Eticky
kodex mediatora zpracovala aijpla Asociace mediatar CR, ktera také
zadjema@m nabizi vycviky mediatdr Vice se o Asociaci mediatoCR zminim

v nasledujici kapitol&®

64

priloha Il.
* priloha Ill.
®Srov. HOLA, L.Mediace : ZgisobreSeni mezilidskydtonflikt, s. 83-89.
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S METODA MEDIACE V PRAXI

V této kapitole bychom cHli poukézat na Sirokou vyuZitelnost mediace.
Pro naSi pdebu neni dlezité popsat podrolénvSechny oblasti, kde by byla
mediace vhodna jako meto#izSeni interpersonalnich konfliktiMediace se totiz
necha aplikovat vSude tam, kde dochazi k meziosubrdtyku, protoZze vSude
tam ke konflikim dochéazi. Proto Ize i do budoucn#eqpokladat, Ze se bude

mediace §it jak do miry své aplikace, tak dodto oblasti spokenské praxe.

5.1 Poskytovatelé mediace

Kazdym rokem se mediace dostava stale vice ddgeporajmu laickeé
verejnosti, proto roste i @et instituci a fyzickych osob, kiesluzby mediace
nabizeji. S mediaci se ufeme setkat v advokatnich kandad,

v psychologickych poradnach, krizovych centréclsamostatnych neziskovych
organizaci zabyvajicich se mediaci. N&V zasluhu na rozvoj mediace u nas ma
predeviim nevladni organizace Asociace mediatoeské republiky a statni
instituce Prob&ni a mediani sluzba Ceské republiky. Zde véas &nito
organizacemi blize seznamime.

Koncem roku 2000 byla zaloZenaukopnicka organizace mediace
Asociace mediatdr Ceské republiky, ktera sdruzuje profesionalni i dwbiné
mediatory, kt& byli vySkoleni v mnohastuvych kurzech zahragnimi
i doméacimi lektory. NejalezitéjSi ¢innosti asociace je poskytovani meia
a facilitatni sluzby na vysoké profesionalni arovni, dale svige a poradenstvi.
Dle vzclavacich standatdvzdilava profesionalni i dobrovolné mediatory, Skoli
instituce a jednotlivce v technikach efektivni kamkace, prevence #eSeni
konflikti. Béhem svého {sobeni si neustale vyifiuje zkuSenosti s dalSimi
asociacemic¢i sdruzenimi mediatdr ve s¢té. Od roku 2003 jeclenem si
Swtového fora mediatér je drzitelem akreditace Ministerstva 3kolsWR

v oblasti vzdlavani mediatar, vytvorila Eticky kodex mediatora, Profesni
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standardy mediatora a formulovala ¥t&vaci standardy mediace. V sasné
doke zde pmisobi 29 akreditovanych mediatora 7 akreditovanych lektor
Asociace je #dena na pt sekci, v kterych se sdruzuji mediatpodle oblasti
mediace. Jedna se o mediaci rodinnou, komunitnéarakopravni, mediaci
v podnicich a institucich, trestpravni mediaci a mediaci interetnickou. Asociace
mediatofi CR byla prvnim obanskych sdruZenim, které poskytovalo sluzby
mediace, dnes je ji moZno povazovat za partnesdasi urovni, jelikoZz pomaha
vytvéiet potebnou legislativu®’

V ramci ministerstva spravedinosttR vznikla k 1.1.2001 Probai
a medi&ni sluzbaCeské republiky jako statni organizace s celoregaftu
pusobnosti, ktera poskytuje sluzbu mediace bezjlaleji cinnost je zariena
na praci s pachateli a &mi trestnychcina. V rdmci trestnihdizeni je pogtrena
vykonem probace a poskytovanim mediace. ,Rfpba mediani sluZzba pracuje
s dosplymi pachateli trestnyciind, s mladistvymi pachateli prowni (15-18
let) i s dtmi mladSimi 15 let, které se dopustitynu, ktery je u pravé
odpowdnych osob pokladan za trestrid.“ Cinnost organizace vychazi
z restorativniho pojeti spravedinosti. Préfiza mediani sluzba existuje v mnoha
zemich jako prokani sluzbati socialni sluzba v justici. U nas je jejim zakladn
cilem integrace pachatelzpit do Zivota spoknosti, podpora aii trestné
¢innosti a ochrana komunityrgd opakovani trestn@nnosti. Stediska probéni
a medigni sluzby jsou fislusna z hlediska trestnihdizeni k gislusSnému
okresnimui krajskému soudd?®

Cilem mediace v gb¢hu trestnihaizeni je narovnani konfliktniho stavu
mezi posSkozenym a obwinym. MiZe se jednat o nahradu Skody, omluvu
¢i vécnou pomoc. NépsgjSimi divody pro mediaci v ramci Probai a mediani
sluzby CR jsou dopravni nehody, ublizeni na zdravi, tregtng proti majetku
a poSkozeni cizi &ci. Mediaci nabizeji #tdiska klientm jako sluzbu, ke které

%7 Srov. ASOCIACE MEDIATORJ. O asociacj Dostupné na WWW:

<http://www.amcr.cz/mediace/o-asociaci.php#zil3

% Srov. MATOUSEK, O Socialni prace v praxs. 284.

% Srov. PROBANI A MEDIA CNi SLUZBA CR. O PMS
Dostupné na WWW&www.pmscr.c2.
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mohou dobrovolaé pristoupit v gipravnémiizeni, ale Ize ji uskutait v piipadt
zdjmu stran i ve fazi po rozhodnuti soudu. Soudgatani zastupci dohody
zohleduji jako vysledek mediace fipemz statni zastupce neni dohodou vazan

a nema povinnost trest podrafg zastavit.”

5.2  VyuZiti mediace v fiznych oblastech spokenské praxe

Mediace jako metoda se necha vyuZzit vSude tam,vidéaji konflikty
a je teba jereSit. Z divodu giliSné rozsahlosti uvadime pro naSiiedu pouze
ty oblasti mediace, kde se tato metoda uipi@t nefast;i.

V rodinnych vztazich rozliSujeme mediaci rodinreounediaci rozvodovou.
Rodinnd mediace se dotyka ¢egtji konfliktt generanich, majetkovych
a cédickych v ramci rodiny, fedmanzelské smlouwsi pé&e o nemocnéhdlena
rodiny. Rozvodova mediadesi konflikty v ramci jiz probihajiciho rozvodového
fizeni manzé. Mediator tu pomaha rozv§icim se partnémm uzawit medig&ni
dohodu, ktera upravuje &poby pée o di€, vysSi alimenti, rozdEleni majetku
a dalSi problematické zalezitosti tykajici se ralipananzelstvici partnerstvi.
Oproti soudnimuizeni je mediace jistmeére psychicky naréna a ohledupkjsi,
protoze s vysledkem medi@ dohody musi souhlasit &bstrany, kdezto
rozhodnuti soudu je pevné, r@age klienty na viéze a porazeného a po vzneseni
rozsudku uZ nelze o ko#eé podob diskutovat’*

Mediaci Ize vyuzit v podnicich a institucichii pkonfliktech mezi
zamestnanci a zagstnavateli, zawrstnanci navzajem¢i mezi jednotlivymi
firmami. Komunitni a obanskopravni mediace se zabyva problém§aabkého
souziti, sousedskymi spory, vztahy mezicaem a institucemi a oany
navzajem. Cilem této mediace neni jen oboustrarpukogenost stran, ale
i zmirnéni nagti v souziti obyvatel v lokalt Interetnickh mediaceieSi

nedorozumini mezi fiznymi kulturami, mensinamii etniky. Cilem této mediace

O Srov. BAJER, P. Zrod probai a mediani sluzby.Socialni prace/Socialna prac2005¢. 4,
s. 5-13.

" SVODOBODA, I.; CHUDY, S. Vychovnéinnost mediatora Probai a mediani sluzby.
Veejné sprava2005.¢. 10, s. 24-25.
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je tolerantni souZitti nové navézani vztahu. Praipé a mediani sluzbaCR
zabezpeuje mediaci trestfpravni? a mediaci v ramci vykonu trestu ain
svobody, kdy je cilem z#éma gistupu pachatele k poSkozenym a naprava
a vyvarovani se dalsiho podobného jedrdani.

Ve Skolach mZe prokhnout tzv. peer mediace, vgkladu mediace
vrstevniki. Skolni mediace f¥e pomoct fi konfliktech mezi zéaky, ¢iteli
¢i vedenim Skoly. Osidcila se také p Sikant a prestupkim proti Skolnimuradu
a pravidim slusného chovani. Studenti s#, e konflikty mohou byt ve svém
dusledku vigny konstruktivié a pozitivie. Mediator nema za ukol soudit spory,
ale dospt k doho& nebo treSeni. Mediace vrstevrikse pouZiva v tznych
situacich. Nkteré mediani programy probihaji na neformalnich mistech, faiky
jsou napiklad Skolni Kiste, jiné pak ve Skolnichiidach i reSeni studentskych

spofii.

2yyse 5.1 Poskytovatelé mediace, s. 35.

8 ASOCIACE MEDIATORJ CR, Mediace alternativni mozno&tSeni konflikt (letak),Praha :
Asociace mediatdarCeské republiky.

" SKIBA, R.; PETERSON, RPeer mediationDostupné na WWW:
<http://www.indiana.edu/~safeschl/PeerMediatiorspdf
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6 PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti chcemetende seznamit se dma gipady, i kterych
byla metoda mediace aplikovana a tim snasgpft k pochopeni celého fdoechu
mediace. Zarowe chci zdiraznit, Ze p zpracovani kasuistik zachovavam
anonymitu klient, neuvadim skutma jména ani jiné Udaje, které by mohly

klienty identifikovat.

6.1 Kazuistikaé. 1

W

¢astnici pripadu

pani Lenka, 35 let, manzel, 2td vlastni paneldkovy byt 2+1
pani Monika, 33 let, ifitel, bez@tnda, vlastni garsoniéra

Popis pripadu

Mediatni centrum kontaktovala pani Lenka s Zadostii@3gni konfliktu,
ktery ma se svou séshici Monikou ohled& dedictvi. Kazda zddila polovinu
rodinného domu se zahradou o 6B0rdam vSak neni Bli§ velky na to,
aby v tm bydleli ol& rodiny. Strany se nedokazou dohodnout, protoZecbksji
v dome bydlet — Monika nechcefistoupit na finatini vyrovnani, které ji Lenka
nabizi a kuli kterému je Lenky rodina ochotna se i zadluzitorhka ma v3ak
na dim krasné vzpominky a jeji séasny byt je v havarijnim stavu. Lenka zase
vzdy touzila po domu se zahradou, aby se uZ nemus®lsvowtyiclennou
rodinnou tisnit v malém panelakovém dytlejich posledni setkani skilo
velkou hadkou, kde padla i mySlenka, Ze se s cgiypadem obrati na soud.
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Pribéh mediace

Cely proces mediace se veSel do jednoho mieihia setkani, které trvalo
necelé ti hodiny. Mediator hned zgatku ocenil, Ze stranyiigli, ¢imz je trochu
uklidnil a pozvedl jim sebddéru. Nejdive kazda strana &udije, jak celou situaci
vnim& a proziva. Lenka se zlobi na Moniku, Ze seok&e uskromnit
a to i gesto, Ze nema rodinu a k tomu podotyka, Ze jejneotha na domek&si
narok. Monika se neubrani slzam, v kterych je diznadj ze vzniklého
konfliktu. Uvadi, Ze je verétim nesici €hotenstvi a zanedlouho se bude vdéavat.
Medidtor po celou dobu pkvé klade otazky,¢imz podporuje komunikaci
a zarovaé zrcadli emoce obou stran. Kdyzéobeny domluvi, mediator se znovu
ujisti, zda bylare¢eno opravdu vSe pi@bné.

Poté mediator vyzve Lenku, aby zkusiiat, co podle ni pani Monika
proziva. Je citit, Ze se atmosféraénin k lepSimu. Mediator ifstupuje
k brainstormingu, f kterém padne mnoho zajimavych napaBo celou dobu
se mediator zdrzuje vlastniho hodnoceni a do buépad svymi mySlenkami
nezasahuje. Lenka sei brainstormingu dokaze uvolnit a navrhuje dokonce
takova ieSeni, kter4 jsou pro ni velmi nevyhodna. Monika r@gla, Cciti,
Ze se ke spodmémuieSeni doberou.

Cela kauza kati dohodou stran, kdy svym podpisem stvrdi, Ze shajg
odhadnout cenu domu dictvi a panelakového bytu Lenky. Monika
se nasthuje do bytu Lenky a Lenka Monice doplati do kotrkitéo terminu rozdil
mezi ¢astkou za @im a byt. Zahradu si rozd na dw poloviny. astnice

mediace odchazeji spokojeny s vysledkem.
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Piinos jednani

Béhem procesu mediace doslo Klpmu konfliktu ve chvili, kdy nila
Lenka hovait o pocitech Moniky a toto vyjaeni sntovat pra¥ k ni. Bylo citit,
Ze je Monika pekvapena, jak ji Lenka rozumiiiRosem celého jednani byl fakt,
Ze i kdyz se Zeny té#h deset let nevidly, byly si po mediaci zase bliz aczdo
jim na sols zaleZzet. Po procesu mediace se tedy mohou sptdustikat, aniz

by k sols citily ngjaké antipatie®

6.2 Kazuistika €. 2

Jéastnici pripadu
Jan, 19 let, student SOU, z Uplné rodiny
Lukéas, 18 let, student SOS, z Gplné rodiny

Popis pripadu

Jan a Lukas bydli ve stejné vesnici a jsou kamgitadd détstvi. 26.1. 2006
spolu byli v restauraci se znamymi, poté na aslaarozenin, kde konzumovali
razny alkohol. Po oslay kolem teti hodiny rano, Sli oba muzi do domu LukaSe,
kde nebyl nikdo doma. Zde se rozhodtegpat, pedtim si vSak oteeli jest dalSi
lahev alkoholu. Tady popijel uz jen Jan, Lukas t#clanovi se utlalo Spati,
pozvracel se, Luka$ ho probral a uklidil pgrm Jan mu potontiekl, & se jde
na réco podivat dozadu do pokoje, tak Sel a posadibgeostel. Poté ho Jan chytl
zanohu a Zadal oralni sex. Na teeg nim za&al Lukas couvat, kdezto Jan
reagoval na Lukd@¥ utek utokem, dal LukaSovigsti do oblkeje a i pes jeho
nesouhlas mu svlékl oldeni, valel se podm, libal a osahaval jej péle, etns
hyzdi a pirozeni. Poté se potll LukaSovi vysmeknout,dzel ke dvéim, kde jej
Jan chytil tzv. do kravaty, hodil ho &pdo mistnosti a tahl hai@s pokoj za nohu,

nasledg za vlasy, kousal jej do ob&je, n&ez jej uchopil za hlavu a 8y

> ASOCIACE MEDIATORY. Priklady z praxgDostupné na WWW:
<http://www.amcr.cz/mediace/priklady-z-praxe.phpZzil
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ztopaeny pohlavni Ud mu gfit do Ust. Po vyvrcholeni utekl Lukas oknem
pires zahradu a zavolal policii.

PosSkozeny utd pohmoza@ni nosu, zhmozthiny na hla¥, kru a zadech
charakteru kousnuti. Ze znaleckého posudku psy@hiat sexuologie bylo
zjiSttno, Ze obZalovany netrpi duSevni chorobou ani dekuieviaci a Ze je
heterosexualniho zatifeni. Po znsteni alkoholu v krvi bylo zji$no, Ze se Jan
onen veer nachazel ve igdre téZzké opilosti, byly snizeny rozpoznavaci

i ovladaci schopnosti, coz doklada i alkoholovértkéobzalovaného.

Prabéh jednani

28.1.2006 podala statni zastupkymavrh na vzeti obvimého do vazby,
obvireny byl propu&tn ze zadrZzeni 29. 1. 2006 za nahrazeni vazebriihodd
dohledem probmiho Gednika. Poté praihli tfi osobni konzultace s obwinym,
piicemz bylo zahdjeno spravnfizeni kwili odebrani zbrojniho fikazu
obZalovaného. # téchto setkanich howdJan o svém vztahu k ra@dim, ktery
se zda byt iméreny, zmiuje, Ze po alkoholu jéasto verbals, rekdy i fyzicky

agresivni.

Pribéh mediace

2.5. 2006 podal Jam advokat zadost o provedeni mediace, protoze hy by
vhodné upravit naruSené vztahy mezi kamarady. @hyis provedenim mediace
souhlasil. 9.5.2006 odsouhlasilo statni zastupitelsorokzhnuti mediace.
Jiz 18. 5. pro&hla prvni konzultace s obwinym, dalSi poté 22.5., na kterou
se dostavil i se svou matkou. Mediator jim Wil cinnost Prob&ni a mediani
CR sluzby a informoval o daldim postupu v dagéiv20. a 23. 5. praihla také
schizka s poskozenym, ktery vyjaldobavy ze spoléného setkani, ale zarave
dodal, Ze mu spotea sclizka alespd umozni pochopit vSe, co se stalo a zbavi
ho to pocitu ,pré jsem to byl zrovna ja“. 8.6. 2006 pwdtha prvni spoléna
schizka.
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Na za&étku prvni spoléné sclizky byli obé strany pogeny o pravidlech
medianiho jednani. Zp&atku bylo citit malé nafti a rozpaky z prvniho setkani
po celé udalosti. Glas se oba mladi muzi W v autobuse nebo na vesnici,
ale komunikace od onoho incidentu prozatim negab Vhledem k tomu,
Ze se oba muZzi znaji velmi dlouho, nebyl probléwmtestenosti a ufimnosti.
Postupg si sctlovali své pocity a posthy. Popisovali si situace, do kterych
se diky celé udalosti dostali. Ndgipse pomalu rozptylovalo atigtavala klidna
atmosféra, ve které doslo i na velmi osobni otazky.spoléné dohod doslo
k piecteni rekterych pasézi ze znaleckého posudku obZalovanélBas
nepozaduje po Janovi Zadné odSkadra ani v budoucnosti poZzadovat nebude.
Kvili dlouholetému patelstvi neméa ani zdjem, aby byl trest pro Jananivel
piisny. V druhéc¢ésti medigniho jednani doSlo natdgni obou stran (vyslo
ze strany poSkozeného) i ke kratkému sezeni bezateal V z&¥ru si oba
sclili, ze schizka jim velmi pomohla a jsoufipraveni i na dalSi jednani v této
véci pred soudem.

Za tyden poSkozeny kontaktoval mediatora s zddasth by ho mohl
doprovodit k soudu, protoZze mé strach vypovidapi® mnoha cizimi lidmi.
Mediétor vzal tento poZzadavek n&domi a sdlil tuto obavu gisluSnému soudu.
19.9. 2006 prokhl soud, kde byl Jan obwin z trestnéha@inu znasilgni podle
8§241/1,2 trestniho zékona a odsouzen podmdins dohledem prokaiho

Urednika.

Prinos jednani

PoSkozeny Luka$S #h diky tomuto setkani moznost ziskatekteré
informace, které mu pomohli Iépe pochopit celowasit a vyrovnat se s tim,
co se mu stalo. Ziskal pocit beZpePo procesu mediaceehmoznost poskytnout
své rodig predem prokonzultované informace, které pomohli uktichagti
v jeho rodig. Jan ziskal diky setkani pocit Glevy a nema obagypotkat
ve spolénych prostorach s poSkozenym a jeho rodinou. Dols&ispoléne
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pozdravit a ,prohodit par slov”. Dlouholet&gtelstvi se jist hned neobnovi.
Duvéra, kterd mezi nimi byla, chybi hla¥ree strany posSkozeného. Velkym
piinosem celého jednani je alesda skuténost, Ze spolu nyni dokazi promluvit

a Zit vedle sebe ve spoie obci.
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ZAVER

Za hlavni cil prace Mediace jako alternativni ndetéeSeni mezilidskych
konfliktt jsem si stanovila popsat mediaci jako jeden zragisk feSeni konfliki
mezi lidmi a to prosednictvim feti nezavislé strany — mediator@tend
se tu dozwdél zakladni informace o konfliktech, pochopil, jalke snediace
v minulosti vyvijela, jak vypada funkce mediatéraamotny proces mediace.

Text byl koncipovan tak, aby se kazdy mohl sezh&nwuto problematikou
postupr a tak Iépe celému procesu mediace por@uRtace je zavrSena &éwa
technikyc¢i faze mediace.

Touto praci jsem chia upozornit, Ze je Ceské republice stale zapeli
pfipominat odborné i laické ygjnosti moznost vyuZziti alternativnich tgmhi
reSeni spar.

Celou svou praci bych timto rozhadmeozndila za uzavenou, je jist
mnoho témat souvisejicich s mediaci, o kterych jzel@ kwili predepsanému
rozsahu nehovda a za zminku by stala. Kdybych mohla na svéipréxidoucnu
dale pracovat, jist bych porovnavala vyuZziti metody mediace u nassii
zememi Evropské unie a snazila se ztéto zkuSenostiodiyvdopordeni
pro mediaci \Ceské republice. Zajimavé by bylo i zamy3leni, jakgmsrem
a v jakych oblastech se bude mediacgeehach dale vyvijet.

V dob¢ mé praxe na #tdisku Probé&ni a mediani sluzby CR bohuzel
zrovna Za&dnd mediace neprobihala, #amjsem tudiz moZnost sastniky
mediace pohowut osobré. Behem mého dalSiho studia bych @ht usilovat
0 svou praxiieba pra¥ v Asociaci mediatdr CR.

Pfi psani mé bakatdké prace jsem ziskala nové informace a tim
si prohloubila své znalosti, aletjnzajem o tuto metodu déle stoupl, proto jsem
v souwtasné dob vaznym zajemcem o vycvik Asociace mediafidade bych rada

usilovala o certifikat ,Akreditovany mediator Asace mediatdr CR".
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DISKUZE

V dokg, kdy jsem zpracovavala svou bakakou praci, se vedla debata
o tom, zda je Prolai a mediani sluzbaCR schopna nabizet sluzbu mediace
v takovém rozsahu a kvalitadch, jako nestatni omgand. Nutno podotknout,
7e mediatti kupiikladu Asociace mediator Ceské republiky jsou jist vice
orientovani pra¥ na metodu mediace, protoze je to jejich jedinadkdenni
ginnost. Kdezto fednici Prob&ni a mediani sluzby CR vykonavaji sluzby
probacé® a parolé’, zajig'uji vykon obecd prosgdnych praci a zaroie
poskytuji sluzby mediace.

Po mé praxi na dvouisdiscich Probmi a mediani sluzbyCR mohu sama
potvrdit, Ze mediace tu neni kazdodeginhosti, tudiz ani prax€é¢hto mediatak
neni tak velk&. Otazkou tedy je, zda by sluzbu exslikterd je v ramci Probrd
a mediani sluzbyCR prova@na bezplat¥, bylo vhodné fenechat neziskovému
sektoru a tim tedy Probai a mediani sluzbuCR definitivné rozalit.

Pro Probani a mediani sluzbu by mohlo byt velkou vyhodou odiehi jiz
tak velmi zatZovanych @edniki, nejsem si v3ak jista, zda by takové odéeti
nekteri, vétSinou pra¥ ti, co mediaci provagi, uvitali. Mozna by tim ale doslo
k odosobani Urednika, protoze leckdy pravti, co vyuZzili sluzbu mediace, jsou
klienty Prob&ni a mediani sluzby nafiklad vramci probéniho dohledu
a s Wednikem jiz maji navazany blizsi kontakt. K tétaivse vSak necitim dosti

kompetentni vyslovit jednostranny nazor.

" probace = organizovani a vykonavani dohledu natihdbym, obZalovanym nebo odsouzenym,
kontrola vykonu trest nespojenych s odtim svobody, vetns uloZzenych povinnosti a omezeni,
sledovani chovani odsouzeného ve zkusebnd godmirgného propugni z vykonu trestu odti
svobody, dale také individualni pomoc ohk¥niému a psobeni na &, aby vedliadny Zivot,
vyhowl soudem nebo statnim zastupcem ulozenym podminkdfm dosSlo k obnavnaruSenych
pravnich i spoléenskych vztain

" parole = podmitné propugni z vykonu trestu oditi svobody s dohledem
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PRILOHA I.

Vzor smlouvy o poskytnuti medi&nich sluzeb

Toto je smlouva mezi

dale "strany"

a

dale "mediator",

o0 vstupu do jednanirpieSeni sporné otazky:

Strany a mediator chapou dohodu nasledovn

1. Povaha mediace

1. Strany timto stanovuji jako prosednika

(mediatora) pro jejich dohody.

2. Strany chapou mediaci jako postup, ve kterém idh@d poniize stranam
dosdhnout dohody formou spoluprace, jednanim a d&dad prohloubeni

informovanosti u stran.
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3. Mediator nema Zadné pravo rozhodovat spory/s€patazky pro strany.
Mediace také neni nahradou za nezavislou pravrddporle v zdjmu stran, aby
si zabezpély takovou poradu a ziskaly tak nezavislou legabdenzi jakékoliv

zprostedkované dohodyipd jejim podepsanim.

4. Strany jsou si&domy, Ze Ukolem mediétora je neustalym objektivéadm
jejich pohledu usnadnit jim, aby samy dosahly reg\Konstruktivni a nejféraysi
dohody.

5. Strany také rozugi, Ze prostednik ma povinnost pracovat jménem kazdé
strany stejd a neniize poskytnout pravni poradu kterékoliv ze strantbép, aby

ji zarovei neposkytl obma stranam v ramci mediace.

2. Deklarace gredmétu mediace

1. Strany rozurji, Ze je v jejich zajmu, aby ve spolupraci s maatiém, utily
co nejjaskji prednet mediace. Jasna deklarace obsahu jednani je nutnym

piedpokladem pro Ugpny postup medémiho procesu.

3. Mediace je dobrovolna

1. Strany touto dohodou projevuji tgvdobry zangr ukortit proces mediace
dohodou. To ovSem nebrani kterékoliv ze stran, Z&emukorit mediaci
kdykoliv a to i bez udanitvodu.

2. Strany také berou na&domi, Ze mediator fize gerusit nebo ukait mediaci
jestlize citi, Ze mediace povede k nespravedlivagto nerozumnému vysledku,
ma-li pocit, Ze se jednani dostalo do slepé&kyli nebo pokud pochopil, ze

nemize déle dinné vykonavat svou nhapomocnou roli.

4. Naprosté divéra

1. Mezi stranami a mediatorem plati, Ze mediacgiisre davérna. To plati

o zprostedkovani diskuse, psaném a ustnim projevu, jakémkakvrhu usneseni,
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a jakémkoliv jednani. Pouze zpriestkovana dohoda, podepsanérobh stranami,
muze byt s jejich souhlasem zZegnena.

2. Strany dale souhlasi, Ze nebudou telefonickatvmiediatora ohlednobsahu
mediace nebo za ¢élem poskytovani jakychkoliv mateni&l z mediace

¢i jakéhokoliv jiného jedna-ni mezi stranami.

3. Strany berou naédomi, Ze mediator ma etickou zodpdxost porusit
duvérnost jestlize ma podéani, Ze dalSi osobatie byt v nebezpig.

5. PIna otewenost

1. Ok strany souhlasi péna cestreé predlozit vSechny zavazné informace a spisy,
tykajici se sporu, na pozadani mediatorovi. Plati fpro vSechny informace
pozadovaneé kteroukoliv ze stran, jestlize medigmrhodne, Ze mohou byt

dulezité ke zprogedkovani diskuse.

6. Nestrannost mediatora

1. Strany berou naédomi, Ze mediator mustigtat nestranny jak v fibéhu tak
po ukorteni mediace. Mediator néire ugednositiovat zajmy kterékoliv ze stran
proti strag druhé a to jak v @ibéhu mediace tak ip jakémkoliv souvisejicim

jednani.

2. Strany souhlasi, Ze mediatofiie diskutovat o postupu mediace s jakymkoliv
zmocréncem rikteré ze stran a e se s nim radit. Takova jednani nebudou vSak
zahrnovat jakoukoliv dohodu. Media dohoda musi byt spa@eym dilem obou

stran.

3. Mediator poskytne kopie korespondence, navrhiaedsmlouvy, a psanou

dokumentaci nezavislému odbornikovi k posouzeriagaji-li o to strany.
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4. Medidtor nize komunikovat oddenr¢ s jednotlivymi stranami, tjde-li
o davérnou poradu mezi mediatorem a jednotlivou stranestlize druhd strana

s takovym postupem souhlasi.

7. Mediaéni zavazek

1. Strany souhlasi, Ze se po dobu probihajicihoia®m®itio procesu vzdaji
veSkerych aktivit vedoucich k ¥gSeni sporu soudni cestou (kepptipadu stavu
nouze, kdy se takovi@Seni ukaze jako jediné mozné) a budou sé ghgaZovat

v procesu mediace.

8. Poplatky za mediaci

1. Strany souhlasi, Ze poplatek pro mediatora bude za hodinu z&as
straveny se stranami a zas pozadovany ke studiu dokumgenk pripraw
konceptu a k sepsani kamgch dohod. Mediator ma rovh pravo na Uhradu
vSech vyloh spojenych s medilam procesem (kopirovani, postovné a dalkovée
telefonni hovory, cestovné,...). Spolu s podepsatéta dohody slozi strany

mediatorovi kauci ve vysi . Kauce bamd&ovana zpt stranam

pii zawrecném vytovani.

2. Strany se budou podilet na Uhrgobplatki a vyloh za mediaci spale¢

V pomeru

3. Mediator bude stranameésicné fakturovat mediéni poplatky a ostatni vylohy
(sowasti faktury bude podrobny rozpis mettiech poplatk a ostatnich vyloh
odsouhlaseny stranami). Nebude-li ujednano jinaksplatnost takto vystavené
faktury 14 dri od jejiho vystaveni. Pendle za nedodrzeni splatfadgury ¢ini
0,05% z dluznéastky za kazdy den prodleni.
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4.V pripack prodleni stran s platbou,te mediator na zaklad/lastniho uvazeni
pozastavit veSkerowkinnost spojenou s mediaim procesem a ukon tak

mediaci. Narok na Uhradu dluzrédstky pro mediatora neni timto postupem

dotten a niize byt navySen o naklady spojené s wenrim medianiho procesu.

5. Strany berou na¢domi povinnost uhradit 2 hodirjasu mediatora za kazdou
naplanovanou mediaci, na kterou se nedostavilgrkiebyla zruSena miniméin
24 hodin pedem.

V , dne

podpis, (razitko) podpis, (razitko) podpisz(tko)
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PRILOHA 1.

Eticky kodex mediatora Asociace mediatai CR

|. Povinnosti mediatora ke stranam

- Mediator smi vyslovit souhlas s mediaci pouzeugoje gipraven ¥novat
pati¢nou pozornost efektiitmediace

- Mediator si je ¥dom toho, Ze:

- U¢ast na mediaci je pro strany dobrovolna

- zafeSeni nesou odpdanost strany

- dohoda j&inéna dobrovolg obéma stranami

- Mediator informuje pravdivo podminkach, za jakych je sluzba poskytovana

- Mediator dava dastnikim plné na wdomi, na jakém zakladse realizuje
kompenzace, jaké poplatkysazbu si Gtuje, a tuto skut@ost os¥tli.

[I. Povinnosti mediatora k procesu mediace

- Mediator progednictvim mediéniho procesu vede strany ke zvySeni jejich
schopnostiesit samostatndalSi problemy

- Mediator posuzuje spolu se stranami vhodnostawediro konkrétniifpad

- Mediator zvazujefippadné dopady své intervence do procesu

- Mediator vede mediaci nestrannyniigpbem

- Mediator zajiuje stejné procesni podminky procdtrany

- Mediaci je mozni provédtl jen tehdy, kdyZz aob strany souhlasi s osobou
mediatora (neutralita)

- Informace ziskanééhem mediace jsou diskrétni. Informace, které seidtmd
dozvi na separatnich jednanich s jednou strandde rdruhé stransdilit jen se
souhlasem strany, o jejiz informace jde

- Mediaci nelze provét se stranami intoxikovanymi nebénti, které maji vazné
psychické problémy, které omezuiji jejich schopnssidku

- Cilem mediace je dosazeni dohody, ktera jémabstranami vnimana jako

prijatelnd
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- Strany mohou odstoupit od mediace v kterékolav i@ocesu, aniz by bylo nutné
sclit davod
- Mediator nize od mediace odstoupit z vaznydivaidi
[ll. Povinnosti mediatora ke kolegim
- Mediator by ner védome vstupovat do Zzadného sporu mediovaného jinym
mediatorem bezipdchoziho souhlasu v3ech:agtrenych
- Béhem procesu mediace se mediator vyvaruje ptoleitiky kolegi. Kritické
piipominky k nim vyjaduje na vhodném mist vhodnym zfisobem
IV. Povinnosti mediatora k profesi
- Mediator si je ¥dom toho, Ze nebude posuzovan pouze jako individwéoba,
ale takeé jako reprezentant profesni organizace
- Mediator se fibézneé vzaklava a zvysuje svoje praktické i teoretické dovestino
v mediaci

Mediator by mil mediovat jen v té oblasti, pro kterou je kvaldikany
zkuSenosti nebo vycvikem
V. Povinnosti mediatora ke spolénosti
- Mediétor v procesu mediace db& na to, aby bydnypw Uvahu nejen zajmy
stran, ale i zajmy spataosti
VI. Reseni stiznosti
- Stiznosti na porudeni Etického kodexu mediaiidr fesi Eticka komise AMR.
Etickou komisi AMCR jmenuje Rada AMIR.
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PRILOHA 11I.

Profesni standardy mediatora

Uvodem:

Ucelem standarfd je vytvait obecny ramec pro mediai sluzbu
a poskytnout profesiondlnim mediator nastroj pro jejich¢innost. Standardy
jsou zpracovany tak, aby byly uplatnitelné ve v3éghech mediace (rodinna,
ob¢anska, obchodni a pracovni, v tréspmavni justici, multikulturni) s tim, Ze
v urgitych pripadech mize byt jejich uplaténi ovlivnéeno zakonem nebo typem
dohody.

Standardy by mély plnit t ¥i zakladni funkce:

a) byt paivodcem a pomocnikem mediaior

b) poskytovat informace stranarsastnicim se mediace

c) zvySovat dvéru v medig&ni sluzbu u viejnosti

Standardy reflektuji existujicKodex mediatora AMCR a zahrnuji otazky
a sporné fipady, které se v mediai praxi objevuji. Vychazi z ipdpokladu,
Ze mohou poskytnout praktickou pomoc pro mediajednotlivce i organizace
a instituce zdastrené v mediaci.

Mediace je proces, ve kterénfeti strana, mediator, usnage rozhovor
afeSeni problému tak, aby @astrené strany dosily k prijatelnému vysledku.
Mediator usnatiuje komunikaci, umaiuje vzajemné pochopeni, zéfuje strany
na jejich zajmy a napomaha tieemu hledani tak, aby strany dosahly své vlastni
dohody.

1) Kompetence a sebeuweni stran: mediator si je Wdom, Ze mediace
je zaloZzena na principu pravomoci a sebedeni stran. Znamena to,
Ze media@ni proces je plr€ zavisly na schopnosti stran dosahnout dobrovoin
dohody. Kterdkoli ze stran miZe kdykoliv od mediace ustoupit.
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Komentd:

Mediator poskytuje informace o procesu mediaceedpitech jednani a pomaha
stranam vysktlit vSechny nejasné a sporné body. Primarni Glohwmdiatora
je fidit dobrovolnou dast v rozpra¥. Stranam musi byt poskytnutdilpzitost
posoudit dle schvalenych kritérii vSechny navrzesigidky.

Mediator osob& nenmize zajistit, Ze kazda strana d&gpk dohod na zaklad
plné informovanosti. V fipac, Ze je to vhodné, tize mediator dopotit
konzultovat zalezitosti tykajici se informovanostran s dalSimi profesionaly
¢i odborniky.

2) Kompetence mediatora: mediator vede medti proces nestrang, tzn.,
Ze dodrzuje zasady nestrannosti, ilérnosti a kvality procesu.
Zasada nestrannosti je pilfem media&niho procesu. Mediator by nél
mediovat jen takové Fipady, ve kterych je schopen zaré€it svoji nestrannost.
V pripadé, Ze vi, Ze neni z jeho strany mozné dale vést madi nestranng,

je jeho povinnosti z mediace odstoupit
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ABSTRAKT

ZELENKOVA, L. Mediace jako alternativni metodaeSeni mezilidskych
konflikt:. Ceské Budjovice, 2008. Bakaiska prace. Jiheska univerzita
v Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Vedouci prace : Mdfateina
Hykova.

Kli ¢ova slova: mediace, mediator, konflikt, komunikac&Seni spdr, pravo,
socialni prace, Probai a mediani sluzbaCeské republiky, Asociace mediaior
Ceské republiky

Bakaldska prace se zabyvéeSenim mezilidskych konfliit pomoci metody
mediace. Teoretick&ast popisuje druhy a #pobyieSeni konflikii, dale metodu
mediace vetrg jejich technik a forem, zmuje jeji historii a pravni Upravu

v Ceské republice. Dal3tast se wnuje rolim, hlavnim Ukaéim a klgovym
kompetencim mediatora. Posledni kapitola teoretithsti gedstavuje ékteré
poskytovatele této sluzby a uvadi, v kterych olelelst spoléenské praxe
je mediace uplatnitelna. Praktickast ilustruje vyuziti mediace v praxi pomoci
dvou kasuistik. Kasuistika tregforavni mediace je ziskan& vypisem z odborného
spisu se svolenim Prolid a mediani sluzbyCeské republiky. Druha popisuje

ob¢anskopravni spor oidictvi v ramci rodiny.
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ABSTRACT

ZELENKOVA, L. Mediation as an alternative methodsolving human conflicts.
Ceské Budjovice, 2008. Bachelor’s Thesis. The UniversitySofuth Bohemia in
Ceské Budjovice. The Faculty of Theology. Thesis supervisbigr. Kateina
Hykova.

Key words: mediation, mediator, conflict, communioa, solving of conflicts,
justice, social work, Probation and Mediation seevof the Czech Republic, The
Association of Mediators of the Czech Republic.

The Bachelor’'s Thesis deals with solving of humanflicts using the method of
mediation. The theoretical part describes typesveang of solving conflicts, the
method of mediation including the techniques anthf)j it mentions its history
and legal regulations in the Czech Republic. Ofiaet is addicted to roles, main
tasks and key competences of a mediator. Thehagtter of the theoretical part
presents some providers of this service and lref@saof social practice where the
mediation is exercisable. The practical part illatgs utilisation of mediation in
practice using two case reports. Case report ofical mediation is obtained on
the basis of an extract from a professional documwéh the consent of the
Probation and mediation service of the Czech Répubhe second one, the civil

mediation, describes a heritage conflict withiramily.



