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SOUHRN

1. Cil préce:
Cilem této prace je zjistit soucasny stav procesu strategického managementu na zakladé analyzy vybraného
podniku, jimZ je spole¢nost Clearstream Operations Prague s.r.o.

2. Vyzkumné metody:

Pro zpracovani této diplomové prace bylo vyuzito nékolik metod. Zékladem pro zpracovani
teoreticko-metodologické ¢asti prace poslouzily primarni a sekundarni zdroje. Mapovani teoretickych
vychodisek je zalozeno na tiSténé literatufe a zejména na odbornych pracich ¢eskych a zahrani¢nich autord, které
byly nalezeny v knihovne VSEM a Nérodni technické knihovné v Praze. Sekundarnimi prameny se staly
elektronické knihy éerpané z elektronickych online knihoven Google Books a JStore.

Analyticka ¢ast prace se zaméfuje na analyzu strategického managementu ve spoleénosti Clearstream Operations
Prague s.r.o. Pro jeji zpracovani byly vyuzity interni informace o spolecnosti Clearstream a manual ke tvorbé
strategie spole¢nosti Clearstream. Vyuzitou metodou byl také strukturovany rozhovor s generalnim manazerem
spolecnosti Clearstream Operations Prague s.r.o. a dotaznikové Setfeni provedené se zaméstnanci této firmy.
Otézky pro obsah $etieni byly pfedem konzultovany s vedoucim prace a obsahovaly 9, respektive 11 otazek.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z provedené analyzy internich informaci bylo patrné, Ze strategie spolecnosti Clearstream Operations Prague
s.r.0. odpovida pozadavkiim na dobfe vypracovanou strategii a opird se na 5 PRIME principti. Proces postupu
strategického managementu je velice dobfe rozpracovany a disledny a zahrnuje urceni poslani, ucelu
a socioekonomické role spolecnosti, které by mély byt v souladu s matetfskou skupinou Deutsche Borse Group;
formulaci strategickych cild; analyzu vnéjsiho a analyzu vnitiniho prostiedi; zpracovani strategickych alternativ
a vybér strategie; implementaci strategie a strategickou kontrolou.

Z rozhovoru s generdlnim manazerem se zjistilo, Ze konkurence neptedstavuje hrozbu pro firmu, protoze COP se
vénuje back-office procesim Deutsche Borse Group. Perspektivy zlepSeni pozice COP se zakladaji
na podminkach vétsi efektivity, pruznosti cen, zlepSeni kvality sluzeb a vétsi pozornosti kultufe orientované
na klienty.

Z vysledki dotaznikového Setieni se zaméstnanci bylo vidét, Ze vSichni zaméstnanci jsou informovani
o dlouhodobé strategii zavedené ve spolecnosti a pifevazujici vétSina z nich je seznadmena s poslanim a cili firmy
vyjadiené v Ciselnych hodnotach. Nicméné¢ mira zapojeni pracovniki do procesu formulace strategie
je pomérn¢ nizka. Spolu s tim dosazeni cilti spolecnosti se pak spiSe nereflektuje na odménovani personalu.
K dosazeni vétSi vykonnosti a lepSich vysledkd vSak pfispiva udrzovani zdravé a pfijemné pro vSechny
zamgéstnance atmosféry.

4. Zavéry a doporuceni:

Zavérem této diplomové prace je shrnuti, ze stav strategického managementu ve spolecnosti Clearstream
Operations Prague s.r.o. je dobry. Slabymi strankami spolenosti Clearstream Operations Prague s.r.o.
je nerozpracovanost nékterych cilii, nizkd mira zapojeni zaméstnancii do procesu strategického planovani, zadny
vliv na odménovani zaméstnanct pii dosazeni cilli firmy a zbytecné velké mnozstvi strategii. Naproti tomu
silnymi strankami jsou rozpracovany postup strategického managementu, promysleny strategicky zadmeér
a dasledny proces implementace strategie a jejiho hodnoceni.

Pro zlepSeni oblasti strategického planovani ve spolecnosti bylo nabidnuto zejména zapojeni pracovnikl
do procesu formulace strategie v ramci synergického pristupu, dale zaméfeni pozornosti vrcholového
managementu na korporativni strukturu a korporativni vazby COP a také organizaci prace zaméstnancd
spolecnosti tak, aby se stanovily konkrétni ukoly s ohledem na SMARTER principy.

KLICOVA SLOVA

Clearstream Operations Prague s.r.0., management, strategicka analyza, strategicky management, strategie.

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

SUMMARY

1. Main objective:
The aim of this thesis is to determine the current state of the strategic management process based on the analysis
of a selected company, which is Clearstream Operations Prague s.r.0.

2. Research methods:

Several methods were used to process this diploma thesis. Primary and secondary sources served as the basis for
the elaboration of the theoretical and methodological part of the thesis. The mapping of theoretical bases is based
on printed literature and especially on professional works of Czech and foreign authors, which were found in the
library of the Academy of Arts, Architecture and Design in Prague and the National Technical Library in Prague.
Electronic books drawn from the electronic online libraries of Google Books and JStore became secondary
sources.

The analytical part of the thesis focuses on the analysis of strategic management in the company Clearstream
Operations Prague s.r.o. Internal information about Clearstream and a manual for creating Clearstream's strategy
were used to process it. The method used was also a structured interview with the general manager
of Clearstream Operations Prague s.r.0. and a questionnaire survey conducted with employees of this company.
Questions for the content of the survey were consulted in advance with the supervisor and contained 9 and 11
questions, respectively.

3. Result of research:

The analysis of internal information showed that the strategy of Clearstream Operations Prague s.r.0. meets the
requirements of a well-developed strategy and is based on 5 PRIME principles. The process of strategic
management is very well developed and consistent and includes the determination of the mission, purpose and
the socio-economic roles of the company, which should be in line with the parent group of the Deutsche Borse
Group; formulation of strategic goals; external analysis and internal environment analysis; elaboration
of strategic alternatives and strategy selection; strategy implementation and strategic control.

An interview with the general manager revealed that the competition does not pose a threat to the company, as
the COP is involved in the back-office processes of the Deutsche Borse Group. Prospects for improving the
COP's position are based on conditions of greater efficiency, price flexibility, improved service quality and
greater attention to client-oriented culture.

The results of the questionnaire survey with employees showed that all employees are informed about the
long-term strategy implemented in the company and the vast majority of them are acquainted with the mission
and goals of the company expressed in numerical values. However, the level of employee involvement in the
strategy formulation process is relatively low. At the same time, the achievement of the company's goals is rather
not reflected in the remuneration of staff. However, maintaining a healthy and welcoming atmosphere for all
employees contributes to greater performance and better results.

4. Conclusions and recommendation:

The conclusion of this diploma thesis is a summary that the state of strategic management in the company
Clearstream Operations Prague s.r.o. it's good. The weaknesses of Clearstream Operations Prague s.r.o. There
are unfinished business goals, a low level of employee involvement in the strategic planning process, no impact
on employee remuneration in achieving the company's goals, and an unnecessarily large number of strategies.
On the other hand, the strengths are the developed strategic management process, a well-thought-out strategic
plan and a consistent process of strategy implementation and evaluation.

To improve the area of strategic planning in the company, the involvement of employees in the process
of strategy formulation within a synergistic approach was offered, as well as focusing top management's
attention on corporate structure and corporate COP links and organizing the work of company employees
to determine specific tasks with respect to SMARTER. principles.

KEYWORDS

Clearstream Operations Prague s.r.0., management, strategic analysis, strategic management, strategy.
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1 Uvod

Cinnost organizaci a jejich vedoucich pracovnikii se neomezuje jednoduchou reakci
na probihajici zmény. Stale vice se uznava potieba védomého fizeni zmén na zaklad¢ védecky
podlozeného postupu jejich prognézovani, regulace, odpovidani cilim organizace a adaptace
Kk ménicim se vnéj$im podminkam. Stejné tak samotna organizace by méla piiméfené
reagovat na zmény ve vn&jSim prostiedi. Vzhledem ktomu strategicky management
V modernich trznich podminkach, které se charakterizuji vysokym stupném nestability faktora
vngjsiho prostiedi, je nejucinnéjsim systémem fizeni modernich organizaci.

Dokonce i slovo strategie v prekladu z feétiny znamena ,,uméni velet vojsku‘ (Pilafova, 2016,
S. 22). Za poslednich 20 let se tento pojem pevné ukotvil do bézného slovniku profesionald,
teoretiki a praktiki managementu jako soubor pravidel, kterymi se fidi organizace
pfi rozhodovani a pfijeti administrativnich feSeni. Soucasné s tim strategie je povazovana
za obecny komplexni plan, ktery zajiStuje realizaci mise a dosazeni ekonomickych cili
organizace (Hanzelkova et al., 2013, s. 11). Strategie urcuje cile a hlavni zpusoby jejich
dosazeni tak, aby organizace méla jednotny smér organizace vSech Cinnosti.
Podstata strategického managementu spo¢iva v tom, Ze na jedné strané je piitomno jasné
organizované komplexni strategické planovani a na druhé strané struktura fizeni spolecnosti
spliiuje ,,formalni* strategické planovani a je postavena tak, aby bylo mozné zajistit tvorbu
jeji dlouhodobé strategie pro dosazeni cilii a vytvoteni fidicich mechanismi implementace
této strategie prostiednictvim planovaného systému. Vyznamem strategického managementu

V kazdém podniku, je odivodnéna aktualita zvoleného tématu diplomové prace (Fotr, 2017,
s. 167).

Hlavnim cilem této prace je zjistit souCasny stav procesu strategického managementu
na zéklad¢ analyzy vybraného podniku, jimzZ je spolecnost Clearstream Operations Prague
s.r.o., ktera je dcefinou spole¢nosti Deutsch Boerse Group s.r.o, jeZ se zamétuje predev§im
na back-office operace pro clearing, vypotadani transakci, depozitarni a indexové oblasti
a poskytuje firemni sluzby v oblasti compliance, ucetnictvi, fizeni lidskych zdroji
a cestovniho managementu. Dil¢imi cili této prace je:

- charakterizovat vybranou spole¢nost, jeji cile, misi, vizi a hodnoty;

- prozkoumat klicové aktivity spolecnosti a predmét jejiho podnikani;

- vyhodnotit vysledky analyzy prostiedi spole¢nosti na zakladé rozhovoru s generalnim

feditelem;

- vyhodnotit vysledky SWOT analyzy ve spole¢nosti;

vytvoftit navrh budouci strategie spolecnosti.

Zpracovani diplomové prace bude probihat za pomoci fady odbornych vyzkumnych metod.
Jako primarni zdroje jsou zvoleny informace, které budou ziskané béhem rozhovoru
S hlavnim manazerem spolecnosti Clearstream Operations Prague s.r.o. a jsou zaméfené
na zkoumani poslednich strategickych rozhodnuti ve firmé a jejich dopadu. Sekundérnimi
zdroji informaci poslouzi literatura ¢eskych a zahrani¢nich autorti, vénovana strategickému
managementu a strategickému rozhodovani v podniku.

Struktura diplomové préce je nasledujici. Teoreticko-metodologicka ¢ast shrnuje teoretické
poznatky souvisejici se zvolenym tématem jako tieba management, strategie, strategicky
management, cile a poslani spolecnosti, strategicka analyza, formulace a implementace
strategie ve spolecnosti apod. Dale se uvadi metodicky postup zpracovani prace a popisuji



se hlavni principy a postupy provedeni analyz, které jsou aplikovany na vybranou spole¢nost
Vv praktické Casti prace. V této Casti je predstavena a charakterizovana spole¢nost Clearstream
Operations Prague s.r.o., jsou uvedeny zdkladni potiebné informace o ni a predmétu
jeji ¢innosti. Dale jsou analyzovany vysledky rozhovoru s vedoucim manazerem spole¢nosti
pro zkoumani soucasného stavu spole¢nosti. Poté je Vv praci provedena analyza vnitiniho
avn¢jStho prostiredi podniku. Nasledné je navrzena budouci strategie spolecnosti
pro upevnéni a posileni jeji konkuren¢ni pozice na modernim trhu.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V teoreticko-metodologické ¢asti diplomové prace jsou rozebirany teoretické poznatky
vénujici se oblasti strategického managementu. Nejprve prace zkouma pojeti managementu
a strategie samotné, ze kterych vychdzi definice strategického managementu. Nasledné jsou
popsany jeho hlavni faze. Dalsi kapitola se zabyva strategickou analyzou a konkrétné
analyzou makroprostedi, mikroprostfedi a vnitfniho (interniho) prostiedi. Zvlast’ se popisuji
vize a cile spoleCnosti jako nezbytny prvek strategické analyzy. Poté se prace veénuje
formulaci a implementaci strategie ve spole¢nosti. Vymezuji se obecné procesy a postupy
strategického managementu zahrnujici tvorbu strategického zameéru, formulaci strategie
a strategického planu, implementaci strategie, vyhodnoceni dosazeni strategickych cili
a finalni hodnoceni strategie. Na konci teoreticko-metodologické ¢asti se podrobné popisuje
metodicky postup zpracovani diplomové prace.

2.1 Zakladni teoreticka vychodiska zvoleného tématu

Jak uvad¢ji Kaiser, Ringlstetter (2011, s. 89), v souc¢asné dobé¢ lze bezpochyby konstatovat,
ze dobie promysSleny strategicky management v podminkach moderni ekonomiky
nazoru Fotra (2012, s. 19) pro podrobné&jsi zkoumani vSech specifik dané oblasti fizeni
je nutné v prvni fadé vénovat zvlastni pozornost klicovym pojmtm, které s touto tematikou
souviseji.

Veber (2016, s. 62) tvrdi, Ze management se zabyva feSenim celého komplexu otazek, mezi
n¢z patii uréeni a pripadné¢ i uprava cilti rozvoje podniku, identifikace prioritnich problémd,
stanoveni cill, uréeni jejich pofadi a potadi zptisobti feSeni. Pilatova (2016, s. 29) uvadi stejné
slozky, a navic k témto oblastem také pfipisuje pfipravu systému aktivit pro feseni ukoll
ve stanovenych lhutach, hodnoceni vyzadovanych zdroji a zdroju jejich doplnéni. Vysledek
spravného manazerského tizeni pak vidi v zavedeni kontroly pifi provadéni planovanych
ukoll, v efektivnim persondlnim fizeni s cilem vytvotfeni funkéniho tymu a v rozpracovani
aupiesnéni strategie podniku. Pravé poslednimu z téchto bodd v této diplomové préci
je vénovana zvlastni pozornost.

2.1.1 Management

Podle Blazka (2014, s. 12) strategicky management vychazi z klasického pojeti
managementu, ktery se charakterizuje jako velmi rozmanity pojem. Podle néj management
najedné stran¢ je oblasti Cinnosti souvisejici s organizaci prace lidi v rtiznych podnicich
nebo firmach. Na stran¢ druhé jde o oblast odbornych znalosti, v jejimz ramci jsou zkoumany
moznosti efektivniho fizeni. Stejny zdroj uvadi, Ze obvykle timto terminem se také oznacuje
fidici personal firem a organizaci. Hobza, Schwartzhoffova (2015, s. 6) chapou management
jako dulezitou ¢ast ekonomické veédy, kterd zkouma teorii a praxi fizeni vyroby a realizaci
produktd. Soucasné s tim podle Biltona, Cummingse (2014, s. 15) je Siroce rozsiieno pojeti
managementu jako svého druhu uméni, protoze velky vyznam v této oblasti maji kreativni
a originalni manazerska rozhodnuti. Vzhledem k tomu moderni management muze byt
zastoupen nejen v podobé€ jasné stanovenych pravidel, postupli ¢innosti, aktivit a souborQ
hotovych doporuceni, ale 1 jako systém nejrozsifenéjSich koncepci a nové manazerské
filozofie. Ackoliv kazdy z autorti nahlizi na management rizn¢, v definicich Blazka (2014,
s. 12), Hobzy, Schwartzhoffové (2015, s. 6) je vidét spole¢né prvky odrazejici se predevs§im
ve fizeni personalu, ktery ma za cil vyrobu a realizaci produktii. Naproti tomu Bilton,



Cummings (2014, s. 15) vnimaji management jako abstraktnéj$i pojeti, ve kterém nejsou
stanovena ur€ita pravidla a cile.

Podle definice uvedené Putnikem (2012, s. 42) management je systémem cilené¢ho fizeni,
soucasného a budouciho planovani, prognézovani védecko-technického vyvoje, organizace
vyroby, realizace vyrobkd a sluzeb s cilem zvySeni efektivity hospodareni, zvySeni zisku
auspokojeni potfeb trhu a spoleCnosti obecné. Zcela jiny ndzor maji Dolezal
et al. (2012, s. 518), podle kterych management je fizenim, které je nejvice a maximalné plné
piizplisobené potifebam rozvoje trzni ekonomiky a zaroven je zvlasStnim druhem odborné
¢innosti zalozené na aplikaci principl, funkci a metod socialné-ekonomickych nastroji
moderni fidici védy a praxe. Zatimco Putnik (2012, s. 42) vychazi ze systematickeho
usporadani kliCovych procesi managementu, Dolezal et al. (2012, s. 518) se soustied’u;ji
piedevsim na chdpani managementu jako prostoru pro uplatnéni diive vyvinutych néstroji
ekonomického zaméteni.

Blazek (2014, s. 19) popisuje, ze pro moderni strategicky management i pro management
obecné je typické neustalé usilovani o rist vyroby a rozsifeni oblasti podnikani. Autor také
piSe o dulezité slozce v podob¢ Siroké ekonomické autonomie zabezpecujici svobodu
rozhodovani pro osoby, které jsou zodpovédné za konec¢né ekonomické vysledky firmy,
podniku nebo jeho jednotek. Stejny nazor maji Vachal, Vochozka (2013, s. 317), kteti
podotykaji, ze vzhledem k vyznamu téchto prvku je tfeba upravovat cile a programy podniki
Vv zavislosti na stavu trhu a na zménach vnéjsiho prostiedi, tedy orientovat se na konecné
vysledky hospodaiské ¢innosti. Zaroven stim podle Vachala, Vochozky (2013, s. 318)
pro pfijeti manazerskych rozhodnuti je tfeba pouzivat moderni informaéni zakladnu
pro viceuroviiové vypocty.

2.1.2 Strategie

Pilafova (2016, s. 22) uvadi, Ze slovo ,,strategie” v piekladu z feCtiny znamena ,,umeéni velet
vojsku v boji“. Podle né&j v poslednich letech se tento pojem Siroce vyuziva v teorii a v praxi
managementu, protoze strategie v podstaté urCuje cile a hlavni zplsoby jejich dosazeni tak,
aby organizace jako vojsko jednala v jednotném sméru. Strategie tedy podle Pilatové (2016,
S.22) definuje hranice moznych akci organizace a piijatych manaZerskych rozhodnuti.
Soudobéjsi definici nabizeji Hanzelkova et al. (2013, s. 11), podle nichZ strategie je obecnou
koncepci ¢i akénim modelem, potfebnym k dosazeni stanovenych dlouhodobych cili
prostfednictvim koordinace a alokace zdroji spolecnosti. Kocianova (2012, s. 91)
pod pojmem strategie chape soubor zasad a pravidel potiebnych k ucinéni perspektivnich
rozhodnuti, kterymi se firma nebo podnik #idi ve svych ¢innostech. Podle Fotra et al. (2017,
S. 15) strategie miiZze byt také vidéna jako uceleny plan definujici priority a postupy fazi
dosazeni dlouhodobych strategickych cilli. Zarovei se jednd o systém opatieni, jejichz cilem
je dosazeni urcitych cilli podniku nebo spolecnosti prostfednictvim koordinace a vyvazené
distribuce podnikovych zdroji ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu. Z toho vyplyva,
ze podle Pilafové (2016, s. 22) stejné jako pro Fotra et al. (2017, s. 15) strategie napomaha
vyhledat nastroje pro dosaZeni cili spole¢nosti, zatimco Hanzelkova et al. (2013, s. 11)
strategii povazuji za nastroj samotny. I pies tyto rozdily Hanzelkova et al. (2013, s. 11) i Fotr
et al. (2017, s. 15) se shoduji na tom, ze strategie umozinuje dosahnout dlouhodobych cili
Spolec¢nosti.

Fotr (2012, s. 318) zdiraziuje, ze dobie propracovana strategickd vize ptipravuje spolecnost
na budoucnost, stanovuje predCasny smér jejiho vyvoje a definuje snahu spolecnosti obsadit
konkrétni obchodni pozice. Stejné tak podle Janisové, Kiivanka (2013, s. 20) rozpracovani
a rozvoj strategie je jednou z hlavnich funkci managementu a manazert.



Podle Kerkovského, Valsy (2012, s. 189) také stoji za zminku, Ze je tieba za prvé odliSovat
firemni strategii od obchodni strategie, coz je urc¢eno nejen délkou trvani, ale i strategickym
prostorem. Za druhé je tieba si uvédomit, ze strategie Casto vznikajici na urovni obchodni
jednotky mohou nahradit planovanou strategii i na irovni korporace.

2.1.3 Strategicky management

Podle Ocvirka (2017, s. 60-61) termin strategicky management byl zaveden do védeckého
ob¢éhu na prelomu 60.-70. let a jeho pivodni vyznam spocival v odrazeni rozdilti mezi fizenim
provadéném na nejvyssi rovni od bézného fizeni na tirovni vyroby. Jak uvadi Nenadal (2018,
s. 19), nezbytnost takového vybéru byla zpisobena predev§im zménami v podminkach
podnikani. To souvisi stim, ze hlavni mySlenkou, ktera reflektovala podstatu piechodu
ke strategickému managementu od provozniho fizeni, byla nutnost pfenosu centra pozornosti
vrcholového vedeni na obklopujici firmu prostfedi pro vcasné reagovani na vyskytujici
se zmény v ném. To znamend, ze podle Ocvirky (2017, s. 61) a Nenadala (2018, s. 19) doslo
ke v¢asné reakci na vyzvy vnéjsiho prostiedi, a piitom odpovidajicim zptisobem.

Sethna et al. (2013, s. 188) popisuji, Ze zakladatelé teorie strategického managementu Ansoff,
Porter a Robertson definuji strategicky management jako cinnost, kterd je zaméfena
na ekonomicky efektivni dosazeni perspektivnich cili organizace na zakladé dlouhodobého
udrzeni konkurenéni vyhody a adekvatni reakce na zmény vnéjsiho prostiedi. Fotr (2012,
S. 21) predpoklada, ze takové zmény mohou mit za nasledek upravu strategického manévru,
revizi cili a korekci celkového sméru vyvoje podniku ¢i spole¢nosti. Z porovnani téchto dvou
nazori vyplyva, ze strategicky management je tedy kombinaci dvou komplementarnich
subsystému: strategického planovani a operativniho fizeni v realném case.

Podle definice Jakubikové (2013, s. 31-32) strategicky management je fizenim c¢innosti
spojené s inscenaci dlouhodobych cilti a tkold fungovani spole¢nosti za podminek udrzeni
vztahli mezi ni a jeji okolim, které ji umoziuji dosdhnout svych cili, odpovidaji jejim
vnitinim moznostem a dovoluji i do budoucna vnimat vnéj$i pozadavky. Definice podle Fotra
et al. (2017, s. 67) uvadi, ze strategicky management je formulovanim a realizaci hlavnich
cill a iniciativ pfijatych vedenim spolec¢nosti jménem jejiho majitele na zadklad¢ analyzy
zdrojii a posouzeni vnitiniho a vnéjsiho prostiedi, v némz pusobi podnik nebo firma. Déle
podle Pilafové (2016, s. 23) z formalniho hlediska strategicky management ¢ili strategické
fizeni je zdiivodnénim a vybérem perspektivnich cilli rozvoje spole€nosti a zptisobl zvyseni
jeji konkurenceschopnosti, jejich ukotveni v dlouhodobych planech i navrhovani cilenych
programt, umoznujicich dosazeni stanovenych cilti. Z toho je patrné, ze Jakubikova (2013,
S. 32) a Pilafova (2016, s. 23) se shoduji na pojimani strategického managementu jako fizeni
¢innosti, jehoz hlavnim tkolem je dosaZeni stanovenych cili spole¢nosti. Pfitom je také
patrné, ze Jakubikova (2013, s. 32) a Fotr et al. (2017, s. 67) zdlraziuji vyznam vztaht
s vn&jSim okolim a vnitfnimi moznostmi spole¢nosti v otazce strategického managementu.

Co se tyce zahrani¢nich definici, McCabe (2010, s. 1) piSe o tom, Ze strategicky management
je takovym fizenim spolecnosti, které se opird o lidsky potencial jako zaklad organizace,
zamétuje svou ¢innost na pozadavky spotiebiteld, provadi flexibilni regulaci a aktualni zmény
Vv organizaci v souladu se zménami okolniho prostiedi a umoznuje dosahovat konkuren¢nich
vyhod, coz dovoluje spolecnosti prezit v konkurenénim prostiedi a dosdhnout svého cile
v dlouhodobém horizontu. Podle Harrisona, Johna (2014, s. 4) strategicky management
zajistuje celkové fizeni podniku a obsahuje definovani cilti organizace, formulovani politiky
a plani zamétenych na dosazeni téchto cila, ale 1 naslednou distribuci zdroji pro realizaci
téchto pland. Stejny zdroj zdiiraziiuje, ze v oblasti fizeni je vyvinuto mnoho modeld a metod,
které podporuji strategickd rozhodnuti v podminkach slozitého konkurenc¢niho prostredi.



Podotyka, zZe strategické fizeni neni statické, a proto tyto modely ¢asto zahrnuji cyklus zpétné
vazby s cilem kontroly dosazenych vysledkii a informovani vedeni firmy o dalsi fazi
planovani. Prestoze v téchto definicich jsou evidentni zna¢né rozdily — zejména pokud jde
o vyznam personalu u McCabeho (2010, s. 1), lze také najit spolecné prvky mezi nimi
spoCivajici v fizeni spolecnosti, které se uskutecnuje za podminek pieziti v konkurenénim
prostiedi. Tim padem jsou vidét rozdily mezi chapanim strategického managementu Ceskymi
a zahrani¢nimi odborniky, a to pfedevSim v otdzce vnimani vnéjsiho prostiedi.

Néazor zahrani¢nich odbornikii podporuji Vachal, Vochozka (2013, s. 339), ktefi uvadéji,
ze strategicky management v prvni fad¢ je spojen s tim, Ze v tvrdém konkurencni boji a rychle
se ménicim prostfedi firmy se museji soustfedit nejen na vnitfni situaci v organizaci,
ale i na dlouhodobou strategii, ktera by jim umoznila udrzet krok se zménami probihajicimi
Vv jejim okoli. S tim souhlasi i Fotr (2012, s. 79), podle néhoz u mnoha firem strategie Casto
chybi, a tudiz jeji absence vede k porazce v boji na trhu. Za prvé je to zptisobeno tim, ze firma
nebo podnik planuji své aktivity na zaklad¢ toho, ze se okolni prostfedi nezméni nebo
se v ném nevyskytnou kvalitativni zmény. Za druhé pldnovani vzdy zacina analyzou vnitinich
ptilezitosti a zdrojti organizace.

vvvvvv

je organizace produkce vyrobku a sluzeb s ohledem na pozadavky spotiebitelti na zakladé
dostupnych materialnich a lidskych zdroji i zajiSténi planované ziskovosti podniku a jeho
stabilni pozice na trhu. Stejny zdroj uvadi, ze pro provadéni tohoto ukolu je tieba mit nékolik
klicovych prvki. Mezi nimi vynika technicka a technologicka pfestavba, automatizace vyroby
a vyuziti pracovnik vysoké kvalifikace. Navic k témto aspektim Fotr et al. (2017, s. 246)
uvadéji vytvoreni priznivych podminek pro pracujici zaméstnance podniku ¢i firmy, zvySeni
realnych mezd v souladu s dosazenymi vysledky pracovni €innosti (vykonnosti), zavedeni
Siroké Skaly hmotnych a nehmotnych odmén. Burian (2014, s. 118) podotyka,
ze nasledujicimi prvky, diky kterym se provadi hlavni kol managementu, je restrukturalizace
podnikdni na novych zékladech C¢ili reinZenyring, tj. neustdld aktualizace, stejné¢ jako
konzistentni a duikladné sledovani vykonnosti podniku jako celku, jeho utvard, jednotek
a zaméstnancti. Poslednim z téchto aspektti podle stejného zdroje je systematické vyhledavani
a vyuzivani novych trhli. Komparace téchto nazort vypovidé u rliznych autorti o zcela rizném
chapani zékladnich prvki pro splnéni ukolu strategického managementu.

Palatkova (2013, s. 116) pti popisu zékladnich slozek strategického managementu jako jedina
zduraznuje jeho neproménné rysy, k nimz patii realizace fizeni na zaklad¢ predvidani zmén
a flexibilnich rozhodnuti, podpora inovaci v kazdém segmentu prace podniku, provadéni
hluboké ekonomické analyzy pied pfijetim kazdého manaZerského rozhodnuti, schopnost
rozumn¢ riskovat a fidit rizika, a také vnimat vzristajici roli marketingu jako jednu
z klicovych pti podnikani v moderni spole¢nosti. Vachal, Vochozka (2013, s. 317) vyzdvihuji
ptedevsim hlavni funkci managementu spocivajici v planovani, v jehoZ rdmci se stanovuji cile
trzni aktivity a nastroje potiebné pro jejich dosazeni. Tato funkce také piispiva k vyvoji metod
a pristupti, které jsou nejvice racionalni v danych konkrétnich podminkéach. Podle Fotra
(2012, s. 7) dualezité také je, ze pravé na zakladé progndézy do budoucnosti a strategickych
planti se zajiStuje veskera prace podniku. Z toho vyplyva, ze Fotr (2012, s. 7) a Palatkova
(2013, s. 116) vidi jednu ze zakladnich funkci managementu a strategického managementu
ve schopnosti progndzovat cili predvidat zmény do budoucnosti. Stejné tak Fotr (2012, s. 7)
obdobné jako Vachal, Vochozka (2013, s. 317) zdlraziuji vyznam planovani. O planovani
jako o funkci fizeni se zminuje také Armstrong (2008, s. 17), podle kterého se jednd o cestu
pro dosazeni zadouciho vysledku dat.

Véachal, Vochozka (2013, s. 317) dale popisuji, Ze k dal$im funkcim managementu
a strategického managementu také patii organizace Cili presnéji feceno formovani struktury



podniku nebo firmy, které ji poskytuje vSechny organizacni prvky potiebné pro normalni
provoz, tedy pracovniky, material, zafizeni, penézni prostiedky apod. Organizaci k funkcim
strategického managementu také ptifazuji Armstrong (2008, s. 17) a Palatkova (2013, s. 73).

Véchal, Vochozka (2013, s. 317) stejné jako Armstrong (2008, s. 17) poté uvadéji, ze teti
funkci je motivace zabezpecCujici aktivizaci prace pracujicich, jejich povzbuzeni pracovat
tvaréim zptsobem a s maximalnim nasazenim pro realizaci stanovenych cilii podnikii. Podle
Fotra (2012, s. 283) motivace také Uzce souvisi se zavedenou materialni a moralni podporou
personalu, jez by meéla prispivat k dosazeni konecnych a prabéznych cili a splnéni
operativnich tikolt. Oba autofi tak sdili jednotny nazor na roli motivace v managementu, kterd
ma pfimou zavislost na naplnéni cilli organizace. Nicméné Plaminek (2018, s. 78) vnima
motivaci nikoli jako funkci strategického managementu, ale jako jednu z manaZerskych
kompetenci.

Podle Véchala, Vochozky (2013, s. 317) dalsi funkci managementu je kontrolovani, jehoz
ukolem je zajiSténi kvantitativniho a kvalitativniho hodnoceni vysledkl prace, pozorovani,
kontrola vSech stran Cinnosti podniku ¢i firmy, jejich analyza a evidence. Na zaklad¢
kontrolnich informaci se pak dale upravuji dfive piijatd rozhodnuti, plany, pravidla
a predpisy. O kontrolovani se také zminuje Armstrong (2008, s. 17), ktery charakterizuje tuto
funkci jako méfeni a sledovani pokroku v praci ve srovnani s planem a v piipadé potieby
i jeho napravu. Blazek (2014, s. 13) podobné jako Armstrong (2008, s. 17) a Vachal,
Vochozka (2013, s. 317) zatazuji kontrolovani k hlavnim funkcim managementu.

Vachal, Vochozka (2008, s. 17) dodavaji, ze posledni z funkci strategického managementu
je koordinace, ktera znamena dosazeni konzistence v praci vSech utvari organizace
prostfednictvim vytvotreni a regulovani optimalnich vazeb a zajisténi neustalé komunikace
mezi nimi. Blazek (2014, s. 13) vSak funkci koordinace ve strategickém managementu
nahrazuje personalistikou a vedenim. Tuto slozku managementu Blazek (2014, s. 14) zahrnuje
do skupiny komponent soudobého managementu. Z toho plyne, ze k funkcim strategického
managementu vétS§ina autord zafazuje predikci, planovani, organizaci, motivaci
a kontrolovani.

Fotr (2012, s. 92-93) popisuje, ze strategické fizeni zahrnuje Cinnosti spojené s realizaci
strategie organizace, s posouzenim moznosti jejich provadéni a s kontrolou plnéni
strategickych pland, tedy programi a projektl. Realizace strategie podle stejného zdroje
je klicovou soucasti strategického tizeni. Podle Vebera (2016, s. 170) strategie inovaéniho
rozvoje je nedilnou soucdasti celkové strategie organizace a je realizovana metodami
strategického fizeni.

Podle Fotra (2012, s. 56-58) obsahem strategického fizeni jsou:

e urceni mise a hlavnich cilti firmy;

e analyza externiho prostfedi firmy;

e analyza interniho prostiedi firmy;

e vybér a vyvoj strategie na urovni strategického hospodarského prostoru firmy;
e analyza portfolia (pro diverzifikovanou firmu);

e projektovani organizaéni struktury firmy;

e vybér integracnich stupiiti a fidicich systému firmy;

e fizeni komplexu ,,strategie-struktura-kontrola®;



e vymezeni pravidel chovani a politiky firmy v jednotlivych oblastech jeji ¢innosti;
e zajiSténi zpétné vazby o vysledcich implementované strategie spolecnosti;

e zlepSeni strategie, struktury a fizeni.

Zcela odlisny nazor ma Fotr (2012, s. 24), podle n¢hoz strategické fizeni obecné zahrnuje
vzajemné souvisejici koncepty strategického planovani a strategického mysleni. Na to pak
navazuje Jakubikova (2013, s. 81), kterd zminuje, ze strategické planovani ma analyticky
charakter a vztahuje se k formalizovanym postupiim pro ziskdvani analytickych dat, ktera
se pouzivaji jako zaklad pro strategické uvazovani, jez syntetizuje data vedouci ke strategii.
Nicméné Fotr (2012, s. 249) uvadi, Ze strategické planovani mize také odkazovat na kontrolni
mechanismy, pouzivané pro realizaci strategie po jejim definovani. Z toho vychazi,
ze strategické planovani se déje kolem strategického mysleni ¢i tvorby strategie.

Jakubikova (2013, s. 81) uvadi, ze je to diivod, proc¢ strategické fizeni se provadi na zaklad¢
strategického planu, tedy formalniho dokumentu, ktery je vyvijen na bazi strategie a ktery
vymezuje konkrétni opatfeni pro dosazeni stanovenych strategickych cili, jejich posloupnost,
Casovani a zdroje. Fotr (2012, s. 83) podotyka, ze strategicky plan je programem akci, ktery
sméruje definici cilt a alokaci zdroji pro dosaZzeni pozadovanych vysledkd v budoucnosti.
Je také planem rozvoje podniku ve sttednédobém horizontu, ktery obsahuje vizi nebo poslani
firmy, jeji strategické cile a ukoly. PoZzadované vysledky ¢ili stanovené cile se tak podle
Jakubikové (2013, s. 81) a Fotra (2012, s. 83) stavaji hlavnim ukolem strategického planu.

2.1.4 Hlavni faze strategického managementu

Zuzédk (2011, s. 25) tvrdi, Ze zékladnimi etapami strategického managementu je urceni
pfedmétu podnikani a vyvoj hlavniho ucelu spolecnosti, zkoumani vnéjsiho prostiedi, déle
pak transformace ucelu firmy v dlouhodobé a kratkodobé perspektivé, definovani strategie
dosazeni cild, vyvoj a realizace strategie a kone¢né hodnoceni Cinnosti, tj. sledovani situace
a zavedeni napravnych zasahi. Podle Smejkala, Raise (2013, s. 65) pocet etap strategického
managementu je o néco mensi a zahrnuje modelovani situace, stanoveni cild, identifikovani
potfebnych zmén, ndvrh strategie a jejich ptipadnych zmén, pouziti spolehlivych metod a také
samotnou realizaci strategii. Vachal, Vochozka (2013, s. 339) identifikuji hlavni etapy
vzajemné propojenych fidicich procest, které charakterizuji strategické tizeni, jako analyzu
prostfedi, stanoveni posldni a cili spoleCnosti, vybér strategie, implementaci strategie
a hodnoceni 1 kontrolu jejiho plnéni. I pfes evidentni variaci hlavnich etap strategického
managementu lze konstatovat, ze vSichni autofi se shoduji na analyze vnéjSiho prostiedi,
VyVoji a stanoveni hlavniho cile (aceld) spole¢nosti, vytvoreni strategie, jeji implementaci
a nasledné uprave.

2.2 Strategicka analyza

Jakubikova (2013, s. 95) pojednava o tom, Ze jednou z pocatecnich fazi procesu tvorby
strategie je strategicka analyza, ktera odrazi strukturu cild a vyzev, kterym Celi organizace.
Podle ngj proces vyvoje a implementace strategie je zalozen na studiu vztaht, které je mozné
popsat za pomoci fetézce ,,prostiedi — podnik®. Vochozka, Mula¢ (2012, s. 128) uvadéji,
ze podstatou strategické analyzy je zkoumani vybranych smérti vlivu prostfedi na firmu
nebo podnik. Z toho vyplyva, zZe autofi se shoduji na pfitomnosti ur¢itého vztahu zkoumaného
podniku s okolnim prostiedim.

Podle Srpové, Rehote (2010, s. 131) cilem strategické analyzy je smysluplny a formalni popis
predmétu studie ¢i firmy nebo podniku, identifikace jeho vlastnosti, tendenci z okoli,



moznych a nemoznych sméri jeho vyvoje. Vysledkem strategické analyzy by mél byt
systémovy model organizace a piehled prostfedi jeho fungovani. Podle Vachala, Vochozky
(2013, s. 128) cil strategické analyzy spoCivd v hledani faktort strategick¢ho uspéchu
spolec¢nosti. Toto zaméieni tvofi podstatu strategické analyzy a ve skutecnosti plisobi jako
zakladni metodologické nasmérovani strategick¢é analyzy. Navic analyza ovliviluje
rizné pohledy na hlavni cil, ktery sleduje strategickd analyza. Ale vSechny tyto nazory maji
propojeny charakter a 1i§i se mezi sebou pouze urcitym zdiraznovanim téch ¢i onéch oblasti.
Tim padem podle Srpové, Rehote (2010, s. 31) se jedna o popis predmétu strategické analyzy,
kdezto podle Vachala, Vochozky (2013, s. 128) jde o faktory uspéS$nosti firmy. Nejvice
celkové 1ze konstatovat, ze hlavnim cilem strategické analyzy je pochopeni klicovych faktort,
které ovliviuji soucasnou a budouci prosperitu podniku nebo firmy a definuji kone¢nou volbu
strategie.

Pfitom podle Jakubikové (2013, s. 95) pted strategickou analyzou stoji n€kolik ukold, které
maji aplikovateln&jsi charakter. Ukoly strategické analyzy lze tedy rozdélit do skupin, které
se soustiedi na klicové problémy podniku. Jakubikova (2013, s. 95) také uvadi, Ze klicovym
ukolem strategické analyzy je provést komplexni audit vnitinich zdroji spolecnosti, vytvorit
jasnou piedstavu o personalnim potencialu firmy, popsat strukturu spolecnosti a zptisoby jeji
premény. Vochozka, Mula¢ (2012, s. 128) vSak zduraznuji, ze specifickym ukolem
strategické analyzy je prognoza. V podstaté jde o modelovani budoucnosti spolecnosti, které
vyuziva nalé¢havé trendy a podminky prostfedi, ve kterém se spole¢nost nachazi. Provedeni
tohoto tkolu ¢astecné pomaha utvaret pochopeni soucasné strategické platformy spolecnosti,
ale zvlastni pozornost musi byt vénovana i analyze dosavadniho stavu, o kterém se zminuji
Vochozka, Mula¢ (2012, s. 128).

Podle Véchala, Vochozky (2013, s. 128) jednim z hlavnich tkoli strategické analyzy je také
uréeni urovné konkurenceschopnosti spolec¢nosti. Pfi plnéni tohoto tkolu je velmi dualezité
vytvofit komplexni pochopeni konkurenénich vyhod spolecnosti, které¢ firma ma
k sou¢asnému okamziku. Mula¢, Mulacova (2013, s. 43) vSak preferuji strategickou analyzu
Sir$iho prosttedi, kterd by také méla urcit problémy, jimz spole¢nost Celi v soucasné dobé¢, aby
bylo mozné zjistit ptiCiny jejich vyskytu. Kromé toho by se méla vytvofit hierarchie problémi
pro odhaleni nejaktuédlngjSich, a tim 1 predurcit algoritmus jejich feSeni.

Jakubikovd (2013, s. 97-98) uvadi, Ze analyza prostfedi zahrnuje zkoumani vnéjsiho
a vnitiniho prostfedi spole¢nosti. Pfitom pro usnadnéni evidence dopadu vnéjSich faktorh
na podnik se analyza vné¢jSiho prostiedi deli na dvé zékladni skupiny, tedy na makroprostredi
a mikroprostfedi. Vachal, Vochozka (2013, s. 93) stejné jako Srpova, Rehof (2010, s. 131)
rozdéluji vnéjSi prostfedi na makrookoli a mikrookoli, coz je v podstat¢ ekvivalentem
makroprostiedi, respektive mikroprostfedi. Podle Jakubikové (2013, s. 97) analyza vné&jSiho
prostiedi také predstavuje proces, jehoz prostiednictvim vyvojafi strategického planu
kontroluji externi faktory pro identifikaci pfileZitosti a hrozeb pro podnik. AvSak Vochozka,
Mulac (2012, s. 129) popisuji hlavni zaméteni analyzy vnéjsiho prostiedi jako rozbor faktora
Vv okoli podniku ovliviiujici jeho strategické postaveni. Stejny zdroj uvadi, ze analyza vnéj$iho
okoli se soustfed’'uje na vlivy jednotlivych slozek makro- a mikrookoli i na jejich vzajemné
vazby a souvislosti. Pii komparaci téchto nazord je mozné evidovat urcitou shodu v zaméru
analyzy vnéjSiho prostiedi, ktera spoc¢iva v analyze faktord, jez maji pozitivni nebo negativni
vliv na ¢innost firmy nebo podniku.

Jakubikova (2013, s. 97) navrhuje provést analyzu nejprve vnéjsiho prostiedi, pak prostiedi
interniho, a to ve dvou fazich. Podobny postup nabizeji Srpova, Rehoi (2010, s. 131). Podle
nazort Kubickové, Raise (2013, s. 66) potadi provadéni analyz nema velky zakladni vyznam,
protoze analyza nékterych aspektt vnitiniho prostfedi vyvolava nutnost piistupu k prostiedi



vnéj$imu, stejné jako pifi zkoumani nékterych aspektti vnéjsiho prostiedi je tieba obratit
se na prostfedi vnitini. Nicméné podle Vachala, Vochozky (2013, s. 93) efektivnéjSim
postupem pii provedeni analyzy je analyza nejprve vnéjsSiho prostiedi a pak zkoumani
prostiedi vnitiniho, protoze v tomto pifipadé se vyrazné¢ omezuje objem rozebiranych
informaci.

2.2.1 Analyza makroprostiedi

Podle Vachala, Vochozky (2013, s. 93) stejné jako podle Jakubikové (2013, s. 98)
makroprostfedi jsou faktory wvnéjSiho prostiedi, které maji nepiimy vliv na podnik.
To znamend, Ze tyto faktory podnik bud’ nemiiZze ovlivnit viibec, nebo ma na né zanedbatelny
zpétny vliv.

Podle Jakubikové (2013, s. 99) analyza makroprostfedi zahrnuje studium vlivu politicko-
pravnich, ekonomickych, sociokulturnich a technologickych faktorti. Palatkova (2013, s. 49)
pro analyzu makroprostiedi vyuziva pouze faktory ekonomické, technologické, demografické,
sociokulturni a ekologické. Vachal, Vochozka (2013, s. 99) vymezuji Sest zakladnich faktort
ovlivilujicich firmu v makroprostiedi, a to politické, ekonomické, socialni a demografické,
technické a technologické, environmentalni a legislativni. I pfes celou Sifi vnéjSich
sledovanych faktord, které podle autord maji vliv na podnik, je vidét vy¢lenéni ¢tyi hlavnich
oblasti, jez maji maximélni hodnotu na stupnici vlivu, mezi nimiz je politika,
makroekonomie, socialni faktory a technologie.

Jakubikova (2013, s. 101), Véchal, Vochozka (2013, s. 99) a Mula¢, Mulacova (2013,
S. 43-44) se shoduji na tom, ze ekonomické faktory zahrnuji makroekonomické ukazatele,
HDP, statni platebni bilanci, ménové kurzy, daniovou politiku apod.; politické faktory zahrnuji
stabilitu vlady, statni politiku privatizace, pravni a legislativni zakony a jejich zmény atd.;
technologické faktory zahrnuji faktory souvisejici s rozvojem techniky a technologii,
s technologickymi pirestavkami, se specifickou vahou védecké vyroby a vyrobkl, se zménou
zivotniho cyklu technologii, s pozadavky na védecko-technickou turovenn konkuren¢nich
produktt atd.; socidlni faktory zahrnuji faktory urcujici postoj lidi k praci a kvalitu zivota,
zvyky a tradice existujici ve spolecnosti, hodnoty sdilené lidmi, mentalitu spole¢nosti, uroven
vzdélani obyvatel, mobilitu lidi za podminek zmény kvality Zivota, zménu spolecenskych
tradic, zvykl obyvatel atd. Palatkova (2013, s. 49) obdobné jako Vachal, Vochozka (2013,
S. 99) zatazuji k demografickym faktorim pocet potencialnich spotiebiteld, strukturu
obyvatelstva a kvalitu pracovni sily. Fotr et al. (2017, s. 15) uvadgji, ze k ekologickym
faktorim patii predevSim ekologické ptfedpisy ovliviiujici ¢innost podniku nebo firmy
i vyuziti nékterych materiald v ramci ekologickych norem. Jini vySe zminéni autofi
se ekologickym faktortim moc nevénuji.

Podle Véchala, Vochozky (2013, s. 99) stejné jako podle Fotra et al. (2017, s. 237) analyza
faktori makroprostiedi obvykle probihd v ramci PEST analyzy, jejiz zkratka je slozena
z prvnich pismen kazdé klicové oblasti faktorti (politics, economics, social, technology).
Stejni autoi1 vSak zdaraznuji, Ze v soucasnych podminkach v mezinarodni praxi se také
pouziva i dal$i oznaceni, které je zodpovédné za faktory ochrany zivotniho prostiedi, tedy
E (environment). Podle Jakubikové (2013, s. 100) diky tomu PEST analyza miize byt
rozsifena na PESTLE analyzu. Z toho vyplyva, Ze autofi nevymezuji pouze Ctyii zakladni
faktory, ale berou v uvahu i pfipadnou analyzu ekologického vlivu, pokud ten souvisi
s ¢innosti nebo zaméfenosti podniku.

Fotr et al. (2017, s. 237) zvlast’ podotykaji, Ze pii moderni podnikatelské Cinnosti firmy
plsobici v oblasti malého a stiedniho podnikani v té ¢i oné mife pocituji dopad kazdého
z téchto faktord, véetné posledniho (ekologického). Stejny zdroj uvadi, Ze charakteristickym
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rysem tohoto typu analyzy je to, ze jeho vysledky budou téméf stejné pro vétSinu podnikil,
ale vliv téchto faktort na jednotlivé podniky zistane rizny. Na to navazuji Vachal, Vochozka
(2013, s. 667), podle nichz PEST analyza bez navrhu konkrétnich opatieni je v podstaté
analyzou bez realného vystupu. Karlicek (2018, s. 35) naproti tomu zdaraznuje
bezvyznamnost PEST analyzy, kterd je zahlcena pfili§ velkym mnozstvim informaci.

2.2.2 Analyza mikroprostredi

Podle Jakubikové (2013, s. 102) a Fotra et al. (2017, s. 260) mikroprostiedi zahrnuje faktory,
které piimo ovliviiuji ¢innost organizace a prozivaji piimy dopad téchto Cinnosti ze strany
organizace. Podle Ruckové (2019, s. 98) obdobné jako podle Srpové (2011, s. 165) a poté
I Mulacové, Mulace (2013, s. 18) hlavnimi faktory, jez se nachazeji v mikroprostfedi podniku,
jsou dodavatelé, spotiebitelé (zakaznici) a konkurenti. Avsak Jakubikova (2013, s. 106)
zduraziiuje, ze v analyze mikroprostiedi obzvlasté dulezité misto zaujima pravé analyza
mikroprostiedi. Podle nich nejvyznamnéj$imi faktory v analyze mikrookoli jsou zéakaznici
a konkurence.

Podle Vochozky, Mulace (2012, s. 131) cilem analyzy mikroprostiedi je identifikovat silné
a slabé stranky konkurentii a na této zakladné vybudovat vlastni efektivni obchodni strategii.
Stejny zdroj uvadi, ze ke konkurentim obvykle patii konkurence uvnitt odvétvi, tj. firmy,
vyrabé&jici podobné produkty; firmy, které vyrabéji alternativni produkty, a firmy, které
mohou vstoupit na trh (potencialni konkurenti). Nicmén¢ jak uvadi Jakubikova (2013, s. 104),
krom¢ jmenovanych subjekti mohou konkurenti zahrnovat také kupujici a dodavatele,
jiz maji potenciél k vyraznému oslabeni pozice firmy.

Podle stejného zdroje zvlastni pozornost pii analyze by méla byt vénovana potencialnim
konkurentim. Ignorovani hrozeb ze strany firem, které vstupuji na trh, je casto
(2013, s. 56) analyza mikrookoli by méla byt zaméfena na predCasné planovani ptekazek,
které brani vstupu potencialnich konkurentti na trh. K nim patii nizké naklady z dtvodu
velkého objemu vyroby, kontrola distribu¢nich kanalti vyrobktl, vyuziti mistnich (lokélnich)
prvku pii vyrobé produktu apod. Ostatni autofi sviij pohled v otdzce vyznamu potenciélnich
konkurentli nevyjadiuji.

Jak popisuje Jakubikovd (2013, s. 105), ukolem analyzy zékaznikd je identifikovat
spotiebitele produkti firmy, coz umoziuje zjistit, jaky produkt je zapotiebi pro klienty, jaky
objem prodeje mize ocekavat firma, jak je mozné rozsifit okruh potencialnich zakaznikt
anebo co odekava vyrobky firmy v budoucnosti atd. Podle Srpové, Rehote (2010, s. 62)
pomoci této analyzy firma uréuje, jak silna je jeji pozice, aby diktovala své podminky
kupujicimu. V nadvaznosti na to Boukal (2013, s. 56) popisuje, Ze pokud firma je monopolni,
kupujici m& omezené moZnosti vybéru potiebného zboZi, coZz znamend, Ze jeho pozice
ve vztahu K prodejci je vyrazné oslabena. A naopak, pokud kupujici ma Siroky vybér zbozi,
pak je pozice prodejce slabsi. Z toho plyne, ze Jakubikova (2013, s. 105) stejné jako Srpova
a Rehot (2010, s. 62) pii analyze zakaznik® zdraziuji vyznam ziskanych vysledki s ohledem
na dosavadni a potencialni moznosti firmy nebo podniku.

Podle Mulacové, Mulace (2013, s. 18) analyza dodavatelll je zaméfena na identifikaci faktorti
v ¢innosti dodavatelll, zdsobujicich firmu surovinami, materidly, polotovary a jinymi prvky,
nanichz zavisi cena a kvalita vyrobkd. Fotr et al. (2017, s. 368) pisi o tom, Zze dopad
dodavatell na ¢innost firmy nelze podcenovat, protoze vytvareji pro firmu silnou zévislost.
Hanzelkova (2013, s. 16) také dodava, ze mira vlivu dodavateli na firmu se ur¢uje odbornosti
dodavatell; naklady, které mohou vzniknout u dodavatele pti vyméné zékaznika; moznosti

11



vymény surovin zakoupenych odbérateli ostatnimi kupujicimi, trzbami dodavateld atd. Piitom
podle Fotra et al. (2017, s. 368) pii analyze dodavateli je také nutné prozkoumat hodnotu
dodavané produkce a tendence jeji zmény, dale pak zaruku kvality dodavaného zbozi, Casovy
harmonogram dodavky a spolehlivost dodavateli, tedy dochvilnost, vazané plnéni smluvnich
povinnosti apod.

Jak uvadé¢ji Hanzelkova (2013, s. 68), Fotr et al. (2017, s. 368), Jakubikova (2013, s. 103)
a Karli¢ek (2008, s. 48) pro analyzu mikroprostfedi podniku se obvykle pouzivd Porterova
analyza péti sil, vjejimz rdmci se zkouma pét sil, které urCuji troven konkurence,
a tedy i atraktivitu podnik&ni v konkrétnim odvétvi. Cil této analyzy pak jasné vymezuje
Hanzelkova (2013, s. 68), podle které¢ se jedna o zmapovani konkurencni pozice firmy
V odvétvi.

Hanzelkova (2013, s. 75) dale popisuje, ze podminkou pro pouziti Porterovy analyzy jsou
ti1 hlavni skute¢nosti. Za prvé zakaznici, konkurenti a dodavatelé nejsou vzajemné propojeni
jinymi nez obchodnimi vztahy a nekomunikuji ani nespolupracuji v jinych nez obchodnich
otazkach. Za druhé cena produkce je urcena strukturdlnimi vyhodami a vytvaii vstupni
piekazku na odvétvovy trh. Za tfeti volatilita na trhu je dostatecné¢ nizka a umoziuje
ucastnikim trhu planovat a realizovat reakci na cinnost konkurence. Ostatni autofi
se podminkami provadéni Porterovy analyzy nezabyvaji.

Podle Karlicka (2008, s. 47) a Hanzelkové (2013, s. 69) Porterova analyza zahrnuje tii sily
horizontalni konkurence, tj. hrozbu vzniku substitu¢nich produktt, hrozbu ptichodu novych
hraca na trh i Groven hospodarské soutéze i dvé sily vertikalni konkurence, tedy trzni silu
dodavatelll a trzni silu zédkaznikl. Stejny zdroj dale uvadi, Ze ziskovost odvétvi je obecné
definovana ptiisobenim vySe uvedenych péti sil, nebot’ pravé ty maji vliv na ceny, naklady
a uroven pottebnych investic pusobicich v odvétvi spolecnosti. Fotr et al. (2017, s. 368) stejné
jako Jakubikova (2013, s. 103) a Karlicek (2008, s. 47) konkurenéni sily neklasifikuje.

2.2.3 Analyza vnitiniho (interniho) prostiedi

Jak uvadi Jakubikova (2013, s. 111), vnitini prostfedi organizace zahrnuje fadu faktort, které
jsou pod piimym dohledem vedeni a zaméstnancii podniku. Podle Dvoracka (2012, s. 4)
analyza vnitfniho prostfedi umoZiiuje identifikovat moZnosti a potencial, na které se muize
spolehnout podnik v konkuren¢nim boji v procesu dosazeni svych cili. S timto tvrzenim
souhlasi i Jakubikova (2013, s. 112), podle niz tato analyza také umoziuje 1épe pochopit cile
organizace a piesnéji formulovat jeji poslani, tj. definovat smysl a smér ¢innosti firmy. Z toho

vvvvvv

v otazce urceni konkrétni zaméfenosti a konkuren¢niho potencialu podniku nebo firmy.

Podle Srpoveé (2011, s. 167) cilem analyzy vnitiniho prostfedi firmy je identifikovat slabé
a silné stranky jeji ¢innosti. Dvotacek (2012, s. 4) vSak zdUraziuje, Zze pro vyuziti vnéjsich
ptilezitosti firma musi mit urcity vnitini potencial. Soucasné s tim je tfeba znat slaba mista,
kterd mohou zhorsit situaci ve firmé pii vnéjSich hrozbach a nebezpecich. Tim padem analyza
vnitinitho prostiedi predstavuje proces zkoumani vnitiniho prostiedi firmy, jehoz cilem
je identifikovat jeji strategické vyhody a nevyhody v podnikani. Jakubikova (2013, s. 111)
vidi hlavni cil analyzy vnitiniho prostfedi v porozuméni schopnostem firmy produkty vyvijet,
vyrabét, dale pak prodavat, poskytovat sluzby a umét posoudit zdroje firmy; tudiz pouze
na tomto zakladé je pak mozné identifikovat silné a slabé stranky firmy. VSichni autofi
se tak shoduji na tom, Ze cil analyzy wvnitiniho prostiedi spocéiva v identifikaci silnych
a slabych stranek firmy, respektive jejich vyhod a nevyhod.
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Jakubikova (2013, s. 110) popisuje, ze analyza vnitiniho prostfedi se Casto provadi pomoci
rozboru 5M, tedy péti klicovych prvki: men (prace), money (financovani), machinery
(vybaveni), minutes (Cas) a material (vyrobni faktory). Zaroven se Jakubikova (2013, s. 109)
zmifnuje o metodé VRIO pii zhodnoceni interniho prostfedi podniku. Bez ohledu na to v jiné
sve praci Jakubikovd (2012, s. 133-134) uvadi, ze analyza vnitiniho prostiedi by meéla
zkoumat nejen zdroje firmy, ale i management, zaméstnance, organiza¢ni strukturu, kulturu
firmy, mezilidské vztahy, vztahy mezi Gtvary, etiku a materidlni prostfedi. Nicméné podle
Véachala, Vochozky (2013, s. 94) s cilem prizkumu v procesu strategického planovani
se doporucuje prozkoumat pét funkénich oblasti ¢innosti podniku, jako jsou finance, vyroba,
personal, kultura a image firmy. Stejny zdroj uvadi, Ze zaméfit se je také mozné na cile
a strategie.

Podle Jakubikové (2013, s. 110) pifi provadéni analyzy wvnitiniho prostiedi pomoci
5M se pouzivaji takové nastroje jako financni analyza, hodnototvorny fetézec a portfoliova
analyza. Od stejného zdroje plyne, Ze pfi analyze interniho okoli metodou VRIO se zkoumaji
fyzické, lidské, finan¢ni a nehmotné zdroje firmy prostfednictvim ¢tyf kritérii (hodnota,
vzacnost, napodobitelnost, organizace). Vochozka, Mula¢ (2012, s. 348) obdobné jako
Jakubikova (2013, s. 110) doporucuji analyzovat vnitini zdroje a schopnosti firmy
prostiednictvim analyzy jejich zdroji a analyzy hodnotového fetézce. Zcela jiny nazor maji
Véchal, Vochozka (2013, s. 95), podle nichZ vnitini prostiedi mize byt analyzovano pomoci
Goldrattovy teorie omezeni. Z toho vyplyva, Ze neexistuje jedind metoda provadéni analyzy
interniho okoli a vzhledem k definovanym rozdilim v nazorech autori je mozné zaméfit
se pfedev§im na analyzu takovych oblasti jako vyroba, finance, personal a analyza
nehmotnych zdroji (kultura, image apod.).

Shody v nazorech autortl na postup provedeni analyzy vnitiniho prostiedi l1ze evidovat pouze
pti shrnuti vysledkd jednotlivych analyz. Jakubikovd (2013, s. 111) tak uvadi,
7e pro sumarizaci vysledki analyz vnitiniho prostfedi se pouzivd metoda SW. Hanzelkova
(2013, s. 101), Ketkovsky, Valsa (2012, s. 59) stejné jako Dvoracek (2012, s. 15) popisuji,
ze vysledkem kazd¢ dil¢i analyzy vnitiniho prostfedi by mély byt analytické zavéry v podobé
SWOT analyzy. Dvoracek (2012, s. 15) také uvadi, ze SWOT analyza ma pak poskytnout
nasledujici zakladni strategie:

e SO - vyuziti silnych stranek ve prospéch piilezitosti;
e WO — ptekonani slabych stranek vyuzitim pftilezitosti;
e ST — vyuZiti silnych stranek k odstranéni ohroZeni;

e WT — minimalizace slabych stranek a vyhnuti se ohrozeni.

Jak uvadéji Ketkovsky, Valsa (2012, s. 59), dilezitym prvkem wvnitini analyzy vyhod
anevyhod firmy je oblast vyroby. Patii sem vyroba produkce; zdsobovani a udrzba
skladového hospodarstvi; udrzba technologického parku; vyzkum a vyvoj. Stejny ndzor maji
Ruckova, Roubickova (2012, s. 167), které podotykaji, Ze za timto uCelem se analyzuji
vSechny faze vyrobniho procesu, ucinnost vyuzivani vSech druht zdrojt, identifikuji
se nevyuzité moznosti a rezervy snizujici naklady na vyrobu. Podle stejného zdroje zvlastni
pozornost musi byt vénovana nakladim na nakup surovin, efektivité vyuziti vyrobni kapacity,
ucinnosti cyklu ,,védecky vyvoj — projektovani — vyroba“, racionalnimu vyuzivani patentu,
ochrannych znamek i ochran¢ obchodniho tajemstvi.

Podle Rickové (2019, s. 9) analyza financniho zdravi je také dilezitou fazi strategického
planovani a prvkem analyzy vnitiniho prostfedi podniku. Stejny zdroj uvadi, ze stala finan¢ni

13



kontrola ma své vyhody a nevyhody, které urcuji jeji misto ve strategickém planovani. Podle
Knapkové et al. (2017, s. 116) k vyhodam finan¢ni analyzy za prvé lze pficist to, Ze analyza
finanéni Cinnosti umoznuje identifikovat zdroje problémi. Za druhé, mnoho trendi
ve financnich aktivitach jsou trendy trvalé, coz se dobfe odrazi ve strategickém planovani.
Za tieti finanéni analyza dovoluje odhalit a zhodnotit problémy nejen na kvalitativni,
ale i kvantitativni arovni. Rickova (2019, s. 9) k vyhodam také pfipisuje to, ze analyza
finan¢niho stavu firmy odrazi pozitivni a negativni strany hospodaieni. Podle stejného zdroje
nevyhody finan¢niho planovani zahrnuji pfedevSim vliv subjektivniho faktoru na vysledky
finan¢ni analyzy. Knapkova et al. (2017, s. 116) Kk negativnim aspektiim finanéni analyzy
zafazuji rychlou zménu v technologii, trzich a ekonomice, kterd casto Cini tuto analyzu
zbyte¢nou. Posledni nevyhodou finan¢ni analyzy podle nich je to, Ze rozdil mezi dobou
provadéni finan¢ni analyzy a dobou vzniku finan¢ni situace miize byt velmi velky, coz v fad¢
pfipadi neumoznuje pfijmout v€asna opatteni ke zlepSeni finan¢niho zdravi. I pfes relativné
velky pocet nevyhod je mozné poznamenat, Ze vyhody finan¢ni analyzy pfevazuji.

Jak zminuje Vojtovi¢ (2011, s. 140), personalni analyza cili analyza persondlnich zdroju firmy
poskytuje identifikaci rezerv pii vyuzivani personalniho potencidlu firmy. Autor dale
podotyka, ze studium pracovnich zkuSenosti jak prosperujicich, tak i Upadkovych firem
ukazuje, Ze vazné problémy firmy €asto vychazeji z problémil se samotnymi zaméstnanci.
Podobny ndzor maji i Hanzelkova et al. (2013, s. 96-97), podle kterych pti personalni analyze
firmy by se mélo odpoveédét na nasledujici otazky:

e Jak efektivni a konkurenceschopny je motivacni systém prace ve firmé?
e Jakym zplUsobem je zajiSténa kontinuita vedoucich pracovnikii a kariérni postup
personalu?
e Jak efektivni je systém Skoleni, rekvalifikace a zvySovani dovednosti zaméstnancti?
e Jak vysoka je fluktuace zaméstnancii zejména mezi piednimi manazery a odborniky?
e Jaka je G€innost systému personalni organizace a hodnoceni?
e Je mozné zlepSit vykon firmy prostfednictvim zapojeni zaméstnanci podniku
do procesu firemniho fizeni?
e Jak dobfie chapou a sdili cile a ikoly firmy jeji zaméstnanci?
Sikyt (2014, s. 151) k tomu dodava, e zkouméni personalniho potencialu umoziuje
identifikovat fadu problémt, které mohou byt feSeny strategickymi planovacimi prostiedky.

Podle Kocianové (2010, s. 200-201) analyza kultury a image firmy, kterd probiha v rdmci
analyzy nehmotnych firemnich zdrojii, umoziuje prozkoumat slabé formulované faktory,
které vytvareji obraz firmy. Jak popisuje Vysekalova (2009, s. 73), vrcholové vedeni musi
pouzit analyzu kultury pii strategickém pladnovani s cilem ptildkat do firmy zaméstnance
ur¢ité¢ho profilu, stimulovat uréity typ chovani jiz zaméstnanych pracovnikli, motivovat
zakazniky k nakupu zbozi apod. Vysekalova (2009, s. 73) navic podotyka, ze kultura a image
se podporuji nebo oslabuji povésti firmy. Ztoho plyne, ze zatimco Kocianova (2010,
s. 200-201) vidi cil této analyzy v identifikaci faktori negativné pusobicich na firmu,
Vysekalova (2009, s. 73) pouziva analyzu firemni kultury a image pro potencidlni pozitivni
rozvoj firmy.
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Podle Vysekalové (2009, s. 131) o tom, jak uspé$na je kultura a obraz firmy, lze si ziskat
zéaver podle odpoveédi na nasledujici otazky:

e Je firma konzistentni pfi provadéni strategie ¢innosti?
e Jak vypada firma mezi jinymi organizacemi v tomto odvétvi?
e Pfitahuje firma zndmé odborniky?

e Jak dobfe odpovidaji produkty a sluzby firmy jeji reklamé a propagaci?

Podobny nazor na danou problematiku ma Kocianova (2010, s. 201), podle které zkoumani
téchto oblasti umoziuje identifikovat silné a slabé stranky v oblasti image firmy i definovat
problémy, které vyzaduji okamzitou pozornost ze strany vyS$iho managementu
pti strategickém planovani.

2.2.4 Mise a cile spole¢nosti

Podle Jakubikové (2013, s. 187) pied volbou firemni strategic je tiecba identifikovat mise
a cile firmy, a také posoudit stav jejiho vnéj$iho a vnitiniho prostfedi. JaniSova, Kiivanek
(2013, s. 78) uvadéji, ze stanoveni mise Cili poslani firmy je prvnim krokem pii sniZovani
nejistoty predstav o firmé predev§im u majiteldi, vedeni a zaméstnancii, a pak také u vSech
téch, kdo maji, chtéji nebo jsou nuceni se s ni vypotradat. Podle stejnych autord se jedna
0 nastroj strategického Fizeni, jenz napomaha zafadit firmu mezi konkurenty. Fotr et al. (2017,
s. 38) vidi Ukol mise v tom, aby deklarovala, ,,pro¢* podnik existuje, a zaroven ji vnimaji jako
méfitko pro zjisténi, zda se firma neodchyluje od uréeného sméru. Podle Ketkovského, Valsy
(2012, s. 26) mise je prohlasenim, které odhaluje vyznam existence firmy a ukazuje na rozdily
mezi ni a jejimi konkurenty. Fotr et al. (2017, s. 38) v porovnani s ostatnimi autory zdiraznuji
vyznam mise predevSim pro zaméstnance firmy, nikoli pro dalsi zainteresované strany.

Stejny zdroj dale zdaraziuje, ze mise je mozna nejvice trvalou soucasti strategického planu.
Strategické cile, vize, cilovy strom a strategie se mohou zménit, mise vSak zpravidla zistava
nezménéna. Podobny nazor ma také Jakubikova (2012, s. 87), podle které s postupem cCasu
Vv pfipad€ vyznamné promeény prostiedi, napiiklad kdyZ dojde k objevu zdsadné nového sméru
¢innosti firmy.

Jakubikova (2012, s. 87) déle popisuje, Ze mise napomaha k formovani jednoty v rdmci firmy,
k vytvoreni firemniho ducha a organiza¢ni kultury. S tim souhlasi Fotr et al. (2017, s. 38),
kteti dodavaji, ze mise také pomaha vytvaret a upevilovat urcity obraz firmy pfi jeji prezentaci
vici subjektim vnéjSiho prostfedi. Vochozka, Mula¢ (2012, s. 332) piSi o tom,
Ze pii stanovovani cili a formulovani strategie se vylucuje urcita nejistota.

Podle Jakubikove (2012, s. 87) cile jsou specifické metriky s jasnymi hodnotami, kterych
spole¢nost musi dosdhnout béhem pldnovaného obdobi. Pfitom jak dodavaji Mula¢, Mulacova
(2013, s. 18), pfi urcovani hlavnich cilt musi spole¢nost zvolit a identifikovat preferovany cil.
Véachal, Vochozka (2013, s. 392) popisuji, ze se projektovani cile zajistuje formulaci
kvalitativnich a kvantitativnich ukazatelli, dobou jejich dosaZeni, odpovédnymi osobami
a omezenim ve zdrojich. Nicméné podle Martinovi¢ové et al. (2019, s. 16) realizace hlavniho
cile podléhd vSem strukturdlnim aspektim, tedy probihd ve vztahu ke vSem zaméstnanclim
spolecnosti. Podle stejného zdroje realizace cile také vyzaduje nekolik etap a kazdy pfechod
k nové fazi musi byt zajistén splnénim faze predchozi.

15



Fotr (2012, s. 36-37) uvadi, ze dobie definovany cil by m¢l byt SMARTER podle zkratek
hlavnich pozadavkl, tj. specificky, méfitelny, dosazitelny, realisticky (orientovany
na vysledek), ¢asové vymezeny, eticky a zaméfeny na zdroje. Kanakova (2008, s. 128) navic
k tomu dodava, ze pismena ve zkratce se mohou rizné definovat, ale vzdy se jedna o to, ze cil
je tfeba popsat a postavit tak, aby byl jasny, srozumitelny a aby pomohl pojmenovat, co firma
skute¢né chce, aby to bylo mozné dosahnout.

2.3 Formulace a implementace strategie ve spole¢nosti

Tato podkapitola diplomové prace je vénovana obecnym procesim a postuptim uplatiiovanym
ve strategickém managementu.

Zuzédk (2011, s. 18) piSe o tom, ze v modernim podnikédni vytvofeni strategie
je nepostradatelnou podminkou tspé$né Cinnosti spoleénosti. S tim souhlasi i Fotr et al.
(2017, s. 323), kteti dale popisuji, ze vytvareni strategie neni fazi fizeni, ale kontinualnim
procesem. Nasledné stejny zdroj dodava, Ze jako kazda kontinuita ¢i nekonecno
se rozpracovani strategie sklada ze sady funkci a ¢innosti, jimiz zpravidla je poznani a vyuziti
cest pro zvySovani hodnoty, provadéni aktivniho a dynamického managementu ¢i rozvoj
strategie a podpora jeji realizace. Vastikova (2014, s. 51) naproti tomu popisuje, ze vytvoieni
strategie by se meélo zakladat na zjiSténi Cinnosti, které piedstavuji konkurencni vyhodu
organizace. Armstrong, Taylor (2015, s. 62) vnimaji proces vytvofeni strategie jako
komplexni a interaktivni, a navic vyrazné ovlivnény fadou okolnosti a udalosti. Podobny
nazor ma Kocianova (2012, s. 91), podle niz vypracovani strategie je slozity a mnohostranny
proces, ktery zahrnuje posouzeni moznych dlouhodobych smérii rozvoje podnikani, vybér
trht a metod konkurence, piilakani zdroji a urceni zpisobli propagace produkce. Ackoli
kazdy z autorti ma vlastni ndzor na vytvoreni strategie, vSichni se shoduji na tom, Ze se jedna
o komplikovany dlouhodoby proces, ktery je doprovdzen naplnénim stanovenych funkci,
at’ uz se jedna o vymezeni konkurencni vyhody nebo o zvySeni hodnoty podniku.

Nekteti autofi se tomuto tématu vénuji o néco rozsahleji. Podle Hanzelkové (2013, s. 140)
formulace strategie zahrnuje nckolik skupin klicovych rozhodnuti. Fotr (2012, s. 64) také
zdiraziuje, ze existuje nckolik modelt formulace strategie, které patii jak zahrani¢nim,
tak ceskym odbornikim. Dale stejny zdroj popisuje, ze pii svém stiidani v detailech
a mnozstvi krokl, které je nutné provést pii strategickém planovani, vétSina odbornikt
se shoduje, ze metodika strategického managementu piedstavuje dva vzajemné se dopliujici
subsystémy. Jedna se o fizeni strategickych moznosti, které¢ zahrnuji analyzu a vybér
strategické pozice, a operativni fizeni problému, jeZ umoziuje rychle reagovat na vznikajici
zmény ve vnéjSim prosttedi, a na vnitini procesy, které probihaji ve spolecnosti. Tim padem
Vv prvnim piipad¢ jde o planovanou a ve druhém o implementovanou strategii.

Podle Fotra (2012, s. 63) standardni strategicky management sestava ze tii fazi: formulace
strategie, implementace strategie a hodnoceni strategie. Nicméné autor dodava, ze naro¢nost
piechodu strategie do procesu implementace zplisobuje vytvoreni modelu Ctyf fazi, kterymi
jsou formulace strategického zaméru, tvorba strategického planu, implementace strategie
a hodnoceni strategie. Naproti tomu Vastikova (2014, s. 51-57) vymezuje strategicky
management vytvorenim strategie a nasledné pak jejim zavadénim a kontrolou. Kocianova
(2012, s. 91) zptesnuje, ze formulace strategie sestdva ze dvou urovni, tedy ze strategie
organizace vztahujici se k vizi, poslanim a cilim, a ze specifickych strategii, které se tykaji
vyvoje trhu produkti, lidi, financi, nové technologie a riznych aspektd fizeni. Zuzdk (2011,
S. 27) navrhuje nejprve vymezit ptedmét podnikani a zformulovat poslani podniku, dale
zformulovat podnikové cile, pak vytvofit strategii, s jejiz pomoci Ize téchto cili dosédhnout,
a poté strategii realizovat. Pfitom podle stejné¢ho zdroje proces vytvoieni strategie by se m¢l
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skladat z dil¢ich casti, tedy zanalyzy vné&jSiho prostfedi, analyzy vnitiniho prostiedi,
variantniho névrhu strategie a vybéru strategie. Proces realizace strategie podle Zuzaka (2011,
S. 27) je doprovazen vyhodnocenim dosahovani strategickych cili. Vzhledem ke shodam
a rozdilim v nazorech autorti na postupy strategického managementu je mozné vymezit
pét fazi, které se co nejvice piiblizuji ke vS§em navrzenym etapam, a to:

1. formulace strategického zdméru, tj. strategické vize, poslani a cili podniku;
2. formulace strategie a strategického planu;

3. implementace strategie a vyhodnoceni dosazeni strategickych cilu;

4

hodnoceni strategie.

Pfitom syntetizované postupy strategického managementu se nejvice opiraji o praci Fotra
(2012, s. 63) a Zuzaka (2011, s. 27).

1. Formulace strategického zaméru, tj. strategické vize, poslani a cilii podniku

Jak uvadéji Fotr et al. (2017, s. 43), prvni fazi je vytvoreni strategického zaméru a uréeni
dlouhodobé perspektivy rozvoje firmy. Stejny zdroj popisuje, ze v této fazi nejvyssi
management firmy by mél jasné predstavit, jak bude vypadat budoucnost spole¢nosti, jakym
smérem se bude firma vyvijet, jaké k tomu budou pouzity technologie, kdo bude vystupovat
v roli dodavatele surovin a jaka bude cilova skupina firmy, zplsoby propagace zbozi atd.
Zjisténi téchto faktor tvoii strategickou vizi spoleCnosti. Podle Palatkové (2013, s. 125)
vyhody vize spoc€ivaji v tom, Ze za prvé je prostfedkem motivace zaméstnancti spole¢nosti,
za druhé vize vytvaii pocit perspektivy v ¢innosti spolecnosti a za tieti spojuje individudlni
idealy vSech ucastnikii organizace do jediného métitka hodnot. Fotr et al. (2017, s. 43) také
podotykaji, Ze vize je dilezitym prvkem image firmy. JaniSova, K¥ivanek (2013, s. 78) stejné
jako Fotr (2012, s. 64) zdiraziuji, ze krom¢ vize strategicky zamér se sklada z cili a poslani
(mise) firmy. Fotr (2012, s. 64) navic dodava, ze vize se stava podkladem pro vyvozeni
strategickych cili. Poslani podle stejného zdroje vymezuje zakladni hodnoty a piinos
podnikatelskych aktivit organizace. JaniSova a Kiivanek (2013, s. 78-84) pojednavaji o tom,
Ze nejprve se stanovuje mise, pak vize a na konci cile firmy. Zcela jiny ndzor nabizi Fotr
(2012, s. 64), ktery uptesiiuje, ze na zacatku by se méla vytvoftit vize firmy. Dal$im krokem
je pak stanoveni cilt a pievod strategické vize do praktické roviny. Podle stejného zdroje
pouze v této fazi se vytvari poslani spolecnosti, které odhaluje hlavni obsah a sméry ¢innosti
spole¢nosti v dosavadni situaci. Zuzak (2011, s. 27) se nesoustfed’uje na vizi spole¢nosti,
ale vénuje se predevsim jejimu poslani, na zakladé kterého se pak formuji podnikove cile.
Martinovicova et al. (2019, s. 83) se pfi strategickém fizeni nezaobird urCitym postupem
formulace vize, mise a cili. Na zdklad¢ shodujicich se ndzort Zuzaka (2011, s. 27)
a Fotra (2012, s. 64) Ize poznamenat, ze nejprve by se méla vytvofit vize, pak poslani podniku
a az poté jeho cile.

2. Formulace strategie a strategického planu

Jak uvadi Kocianova (2012, s. 91), po formulaci vize, poslani a cilii firmy by se mélo pfejit
k fazi vytvoreni samotné strategie, kdy pii zvazeni souCasné situace a vyhlidek firmy
management planuje, jakym zplisobem 1ze dosahnout stanovenych cilli. Podle stejného zdroje
v této fazi je dulezité vzit v uvahu, ze ve vnitinim i vnéjSim prostfedi probihaji zmény,
coz naznacuje neustdlou upravu a korekci strategie. Stejn¢ tak na situaci nahlizi
Martinovicova et al. (2019, s. 83), ktefi dodavaji, ze v reakci na zmény na trhu strategie

17



se modifikuje pfiddnim nékterych parametri a odmitnutim parametri pfedchozich, a bere
Vv tivahu vznik novych pftilezitosti a hrozeb, neptedvidatelnych udalosti a novych népadu. Fotr
(2012, s. 29) pojednava o korekci strategie pouze v ramci faze, kdy probihé jeji hodnoceni.

Zuzak (2011, s. 105-111) jako jediny z ¢eskych autorti zdidraziuje vyznam formulace
strategie variantnim zptisobem, tedy vyznam vybéru varianty strategie na zaklad¢ takovych
kritérii jako piipustnost, proveditelnost, vhodnost a piijatelnost. Zuzak (2011, s. 105-111) pak
piSe o zavérecném rozhodnuti o variant¢ metodou vicekriteridlniho optima, prostého nebo
vazen¢ho stanoveni poradi atd. Dale se autor vénuje riznym typologiim strategii, jejich
strukturdm a az poté prichazi k fazi implementace. Podobné Keikovsky, Valsa (2012, s. 131)
pojednévaji o tom, ze navrh strategie by mél byt zhodnocen podle tii zékladnich predpokladii:
strategie musi byt realistickd (mit dostatek zdrojii), musi eliminovat soucasna a budouci
negativa a musi vychazet ze strategie nadiazené. Srpova (2011, s. 177) k principim vytvoteni
strategie fadi variantnost, permanentnost, védomi prace s ¢asem, koncentraci zdroju, tvurcéi
pristup, védomi prace srizikem, agregované mysleni, interdisciplinaritu, celosvétovy
systémovy pristup a zpétnovazebni mysleni. Jakubikova (2013, s. 187) pii volbé strategie
se zaobird pouze kritérii efektivnosti a spolehlivosti. Fotr et al. (2017, s. 150) se variantdm
formulace strategii a navrhiim strategii nevénuji, ale pi$i o tom, ze existuji vyznamné vazby
mezi tvorbou strategie a jeji implementaci, které spocivaji ve vyznamnych aspektech jeji
realizace (napiiklad v omezenich finan¢nich, lidskych, technologickych nebo jinych zdroja).

Klasifikace strategii

Fotr (2012, s. 64) pojednava o tom, Ze existuje Siroké spektrum variant strategii a k zakladnim
z nich zafazuje defenzivni, stabiliza¢ni, ofenzivni a krizovou strategii. Podle stejného zdroje
defenzivni strategie jsou aktudlni v situaci vysokého tlaku ze strany okoli, respektive
ofenzivni strategie vyplyvaji ze situace, kdy je pfitomen pozitivni vyvoj rizikovych faktord
a je prostor pro rustové strategie. Stabilizacni strategie vychazeji ze soucasnych ¢i minulych
trendi, krizové strategie se pak uplatituji pro uspésné zvladnuti krizové situace.

Fotr (2012, s. 64) dale popisuje, Ze pro generovani potencialnich variant strategie se zpravidla
pouzivaji matice IE, TOWS, SPACE a Grand Strategy Matrix. Podle Srpové (2011, s. 177)
strategie lze rozdélit podle jejich zaméfeni na konkurencni, investicni a strategii rastu
arozvoje. Podle stejného zdroje ke konkurenénim strategiim patii Ansoffova matrice Ctyf
strategii, Porterovy konkuren¢ni strategie, Johnsonovy-Scholesovy strategické hodiny
a Mintzbergovy strategie. Ty jsou postaveny na mife vymezeni se konkuren¢nich podniki
nebo firem a jsou schopny ovliviiovat plisobeni konkuren¢nich sil v odvétvi. Stejny zdroj
vymezuje vlastni tfi zakladni konkuren¢ni strategie: strategii vedouciho postaveni v nizkych
nakladech, diferenciacni strategii a cilenou strategii. O investi¢nich strategiich také piSe Fotr
(2012, s.105), podle kterého dochazi k rozhodovani o alokaci finan¢nich prostiedkt
do dlouhodobych hmotnych a nehmotnych aktiv. Co se tyce strategie rustu a rozvoje, ty autofi
definuji rizné. Johnova (2008, s. 265) strategie rustu ¢leni na strategii penetrace trhu, strategii
rozvoje nebo posileni trhu a strategii rozvoje produktu. Zcela jinou koncepci nabizeji
Martinovicova et al. (2019, s. 84), ktefi uvadéji, ze strategie rozvoje se sklada z dil¢ich
strategii, jimiz jsou strategie produkti (vyrobkii a sluzeb), funkéni strategie, strategické
portfolio inovaci a strategie strukturnich jednotek.

Zuzék (2011, s. 122) na rozdil od Fotra (2012, s. 64) ¢leni strategie ve vazbé na konkurenty
na ofenzivni, neutrdlni a defenzivni. AvSak pro vymezeni typologii strategii stejné jako

Srpova (2011, s. 177) nabizi Ansoffovu typologii. Ve vybéru Porterovy generické strategie
Srpovou (2011, s. 177) také podporuje Palatkova (2013, s. 34).
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3. Implementace strategie a vyhodnoceni dosaZeni strategickych cili

Podle Fotra et al. (2017, s. 150) tieti etapou je implementace strategie. Jedna se o soubor
vzajemn¢ propojenych aktivit na realizaci strategie: rozvoj kompetenci a prilezitosti
organizace, financovani, vypracovani politik podpory, motivace zaméstnancli, budovani
firemni kultury, spravné vedeni atd. Duchon, Safrankova (2008, s. 113) uvadgji, ze se jedna
0 nejobtiznéjsi a nejpodstatnéjsi ¢ast strategického managementu. Zuzak (2011, s. 5)
se zminuje o roli podnikové nebo mezipodnikové struktury v podpofe implementace strategie,
ktera vSak muze byt nahrazena planem implementace a kontrolnim systémem identifikujicim
postup implementace a dosazené vysledky. Duchon, Safrankova (2008, s. 113) podobné
podotykaji, Ze implementace strategie byva Casto spojena s rozhodnutim, zda je tieba ménit
nebo neménit organizacni strukturu. Fotr et al. (2017, s. 153) Kk pfi¢inam vysoké naro¢nosti
pii implementaci strategie vztahuji vyssi ndroky na Cas, ucast vétSiho poctu lidi, nedostatecné
znalosti a dovednosti potiebné pro implementaci strategie ze strany manazeri a neexistenci
modell poskytujicich manazerim jasny navod ¢i voditko pii implementaci strategie.

Podle Fotra et al. (2017, s. 156) Gspésnost implementace ve velké mife zavisi na vzajemné
integraci aspekti realizace strategic a poznatku z prubé&hu jeji realizace. Ketkovsky, Valsa
(2012, s. 130) maji stejny nazor na podminky uspéSnosti implementace, ktera se podle nich
zajistuje racionalnim pohledem na analytické zavéry predpokladl a podminek implementace.
Duchon, Safrankova (2008, s. 104) k faktorim zaji$tujicim implementaci strategie Fadi
manazerské vedeni, strukturni architekturu, informacni a kontrolni systém i lidské zdroje.
Naproti tomu Bartonkova (2013, s. 69) podminky implementace strategie vymezuje do dvou
prvkl, jimiz jsou realizovatelnost a akceptovatelnost. Realizovatelnost strategie podle
stejného zdroje mize byt posouzena prostfednictvim odpovédi na otazky:

e Jsou dostupné potiebné zdroje?
e Jak bude reagovat konkurence?

e Jsou dostupné potiebné technologie, materidly a sluzby?

Bartonikova (2013, s. 69) dale popisuje, ze v ndvaznosti na otazky realizovatelnosti strategie
a jeji akceptovatelnost se posuzuje prostiednictvim otazek:

e Jaké bude finan¢ni riziko?

e Zméni se pii implementaci strategie nckteré organizacni jednotky?
e Je strategie v souladu se zajmy majitelti firmy?

e Jak rychle budou vraceny vynaloZené prostfedky?

e Je strategie akceptovatelna ze strany pracovnikt firmy?

Duchon, Safrankova (2008, s. 96) uvadgji, Zze pro implementaci strategie slouzi planovaci
metody (marketingové plany, vyrobni plany, odbytové plany, finan¢ni plany apod.) v riznych
casovych horizontech, jeZz za podminek nasledného controllingu na vSech podnikovych
Grovnich umoziuji efektivni ¥izeni pro zajiténi vybrané strategie. Podle Srpové, Rehofe
(2010, s. 131) uzitecnym nastrojem implementace strategie je metoda Balanced Scorecard
(BSC), pomoci které se vytvareji vazby mezi strategii a operativni ¢innosti podniku s ohledem
na zptsob méfeni vykonu. Tato metoda ma nasledujici kroky: stanoveni cild, propojeni
souvislosti, stanoveni meéfitek a cilovych hodnot, ureni akcénich programii, zapojeni
do béznych systémt. Tuto metodu doporucuje i Bartonkova (2013, s. 74), ktera také
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podotyka, ze Balanced Scorecard se mize pouzivat nejen pro implementaci, ale i pro tvorbu
strategie. Podle stejné¢ho zdroje hodnota BSC spociva ve vyuziti indikatori vykonnosti
(finan¢nich), v pfirozeném propojeni strategickych i operativnich cilli zajistujicich kontinuitu
aVvbilanci mezi mefitky externi vykonnosti a wvnitinimi méfitky kritickych procest
(inovacemi, ucenim se a rustem). Metodu Balanced Scorecard hodné podporuji Vodak,
Kucharc¢ikova (2011, s. 53), podle nichz tato metodika se mlze pouzivat jako ustfedni
organiza¢ni rdmec pro manazerské procesy podniku.

4. Hodnoceni strategie

Podle Fotra (2012, s. 63) poslednim krokem je hodnoceni strategie. Na rozdil od né&j Zuzak
(2011, s. 27) vyhodnoceni vysledku zatazuje k fazi implementace. Nicmén¢ Fotr et al. (2017,
s. 29) rozdéluji postupy hodnoceni strategic na zakladni sméry, kterymi jsou korekce
probihajicich procest a vyhodnoceni naplnéni strategie a strategickych cill jako celku.

2.4 Metodicky postup

Pro zpracovani této diplomové prace bylo vyuzito n¢kolika riznych odborné vyzkumnych
metod, které primarné zahrnovaly ziskani zdroji souvisejicich s tématem préce, ale také
rozbor zdroji tykajicich se spolecnosti zvolené pro zpracovani analytické ¢ésti. Teoreticka
cast prace se zakladala na literarnich zdrojich a monografiich ¢eskych a zahrani¢nich autort.
Tisténé zdroje byly nalezeny Vv knihovné VSEM a Nérodni technické knihovné v Praze. Ty
literarni prameny, které v okamziku zpracovani teoreticko-metodologické ¢asti chybé€ly nebo
byly vyptjceny, byly nahrazeny elektronickou podobou knih prostfednictvim internetovych
platforem Google Books a JStore.

Prace byla rozdélena na nékolik kapitol, mezi nimiz jsou uvod, teoreticko-metodologicka cast,
analyticka cast a zavér. V Uvodu prace byly stru¢né nastinény diivody vybéru tématu
strategického managementu, uvedeny hlavni a dil¢i cile a zminéna struktura diplomové prace.
Teoreticko-metodologicka ¢ast se zabyvala rozborem a naslednym mapovanim teoretickych
vychodisek s bliz§im zaméfenim na téma strategického managementu, strategické analyzy,
formulace a implementace strategie ve spolec¢nosti.

Analyticka cast byla zaméfena na analyzu strategického managementu ve spole¢nosti
Clearstream Operations Prague s.r.0. S ohledem na té€sné vazby vybrané firmy s jeji
matefskou spolecnosti, kterou je némecka skupina Deutsche Borse Group, byla na pocatku
této Casti prace uvedena jeji charakteristika a pfedstaven seznam hlavnich ¢innosti, ktery
zahrnuje ptredobchodni, obchodni, ztc¢tovaci a poobchodni aktivity. Jako podklady pro
zpracovani slouzily informace z webovych stranek spolecnosti Deutsche Borse Group
a Clearstream a interni zdroje o firmach, které se tykaly zejména strategii, cilti, poslani
a iniciativ obou firem.

Prakticka c¢ast prace se zabyvala mimo jiné analyzou prostfedi spolec¢nosti, ktera byla
provedena v nékolika dil¢ich krocich a zahrnovala nasledujici faze ptipravy:

- pfiprava zdrojl a internich materiali firmy;

- zkoumani soucasného stavu spolecnosti a jejiho strategického managementu
na zaklad¢ internich informaci a manualu ke tvorb& spolecnosti s bliz§im zamétenim
na proces zpracovani strategie a jeji implementaci;

- vybér a stanoveni vhodné metody provedeni prazkumu;
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- uréeni cili vlastniho prizkumu v podobé strukturovaného rozhovoru s generalnim
manazerem a dotaznikového Setfeni za UCasti zaméstnancti spolecnosti Clearstream
Operations Prague s.r.o.;

- zpracovani otazek pro rozhovor s manazerem spole¢nosti Clearstream Operations
Prague s.r.o. a otdzek pro dotazniky urcené pro pracovniky firmy;

- oznameni vedeni spolecnosti o provedeni rozhovoru a vybér vhodného terminu

- oznameni zaméstnanci spoleCnosti o dotaznikovém Setfeni, zvefejnéni dotazniku
a sbér dat;

- analyza a vyhodnoceni ziskanych dat;

- vytvoreni objektivnéjSiho piehledu o soucasném stavu strategického managementu
ve spolecnosti Clearstream Operations Prague s.r.o.

Po domluvé s vedenim spolenosti za ucelem zpracovani této diplomové prace byly
poskytnuty interni informace o spolecnosti Clearstream Operations Prague s.r.o., které
obsahovaly jak informaci o vnitinich procesech ve firmé, tak i manudl k tvorb¢ strategie. Tyto
materidly sestaly podkladem pro zkoumani soucasného stavu spole¢nosti a jejiho
strategického managementu. Pozornost byla vénovana zejména procesu zpracovani strategie
a jeji implementace. Nasledné se vybraly vhodné metody provedeni vlastniho vyzkumu,
kterymi jsou strukturovany rozhovor a dotaznikové Setfeni.

V priubéhu zpracovani analytické Casti byl proveden strukturovany rozhovor s generalnim
manazerem spolecnosti Clearstream Operations Prague s.r.o., ktery byl zaméfen na analyzu
vngjs$iho a vnitiniho prostiedi firmy. Otazky pro rozhovor vytvoftila autorka diplomové prace
a nasledné je konzultovala s vedoucim. Po schvaleni otazek byl dotaznik odeslan manaZerovi
prostfednictvim e-mailové komunikace s doprovodnym dopisem o tom, Ze jeho odpovédi
budou vyuzity pouze pro zpracovani zaveére¢né prace a nebudou poskytnuty nikomu dal§imu
ani Sifeny zaddnym jinym zplsobem. Vyznamnym aspektem, ktery mél vliv na ziskani
odpovédi manaZera a proces sbéru informaci pro analytickou ¢ast prace, bylo to, Ze na jate
roku 2020 doslo k pandemii koronaviru a naslednému pfechodu vétsiny spole¢nosti na rezim
prace z domova Vv disledku zavedenych opatieni proti Sifeni viru. Z tohoto divodu informace
pro zpracovani rozhovoru byly omezené a odpovédi na nékteré otazky bylo zapotiebi hledat
na webovych strankach spolecnosti COP a DBG podle referenci generdlniho manaZera.
Nicméné 1 pies tyto komplikace autorka ziskala odpovédi na vSechny stanovené otazky.
Navic s ohledem na to, ze tato diplomova prace byla zpracovana v Ceském jazyce, otazky
pro strukturovany rozhovor s manazerem byly pielozeny do angli¢tiny a zpétné ziskané
odpovédi pak nasledné pielozeny do Cestiny. Celkem dotaznik pro generdlniho manazera
obsahoval devét otazek a nékteré z nich mély navazujici podotazky.

Spolu s tim v ramci zpracovani analytické ¢asti bylo provedeno dotaznikové Setfeni za ucasti
zaméstnancl spolec¢nosti Clearstream Operations Prague s.r.o., jehoz cilem bylo odhalit,
do jaké miry jsou zaméstnanci spolecnosti zapojeni do procesu formulovani a implementace
dlouhodobe strategie a také zda jsou informovani o prubéhu dosahovani cilti spole¢nosti.
Celkem bylo vytvofeno 11 otazek, které byly také konzultovany s vedoucim préace.
Po doladéni dotazii dotaznik byl zvefejnén v internim systému spolecnosti Clearstream
Operations Prague s.r.o. a vprubéhu dvou tydnu zaméstnanci méli moznosti zucastnit
se dotaznikové sondy. V piipravné fazi bylo stanoveno, Ze dotaznik bude uren zejména
pro liniové manazery a fadové odborniky, nikoli na vrcholovy management. Celkem bylo
ziskano 68 vyplnénych dotazniki od 68 zaméstnanci. Vyhodou platformy, na které
se dotazovani provadélo, bylo to, Ze persondl m¢l odpovédét na vSechny otdzky
pied kompletnim odevzdanim dotazniku. Tim padem navratnost dotaznikli byla stoprocentni.
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Nasledné v praci bylo provedeno shrnuti vysledkt provedenych analyz a jejich komparace
s teoretickou Casti. Vyuzivaly se zejména poznatky spojené s postupem strategického
managementu a informace ziskané z internich materialii spole¢nosti Clearstream. Pozornost
se vénovala jednotlivym krokiim strategického fizeni jako formulovani strategického zameéru,
strategie a jeji formulace, strategickd analyza, klasifikace strategii, implementace strategie
a jeji hodnoceni.

Na konci diplomové prace byla zpracovana SWOT analyza, kterd méla za ukol shrnout silné
a slabé stranky, ale také ptilezitosti a hrozby v oblasti strategického managementu spole¢nosti
Clearstream Operations Prague s.r.o. Metodou dedukce pak byly vymezeny nejpodstatnéjsi
z faktord ovliviujici strategické planovani COP. S ohledem na tyto faktory a podminky
se vypracoval navrh na zlepSeni nyni vyuzivané kombinované strategie Clearstream
Operations Prague s.r.o.
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3 Prakticka ¢ast

V analytické c¢asti prace je piedstavena a charakterizovand analyzovand spolecnost
Clearstream Operations Prague s.r.0., ale také jeji matetska spole¢nost Clearstream a némecka
skupina Deutsche Borse Group. Jsou uvedeny vize, mise, cile a hodnoty spolec¢nosti
a je zpracovana analyza jejiho vnéjsiho a wvnitiniho prostiedi se zaméfenim na proces
zpracovani strategie a jeji implementaci. Po shrnuti ziskanych informaci a porovnani vysledkt
analyz s teoretickou ¢asti prace je provedena SWOT analyza strategického managementu
COP a vypracovan navrh na zlepSeni kombinované strategie.

3.1 Predstaveni spolecnosti

S ohledem na tésnou spolupraci i pro lepSi pochopeni vnitini organizace, managementu
a aktivit, kterymi se zabyva firma Clearstream Operations Prague s.r.o., jez je predmétem
analyzy této Césti prace, je tfeba veénovat pozornost charakteristice a nabidce produktl
jeji matetské spole¢nosti Deutsche Borse Group.

Podle informaci z webovych stranek Deutsche Borse Group (2020) je spolecnost mezinarodni
burzovni organizaci a dodavatelem inovativni trzni infrastruktury, kterd nabizi
svym zakazniktim Sirokou $kalu produktt, sluzeb a technologii, jez pokryvaji cely hodnotovy
fetézec financ¢nich trhd. Spole¢nost organizuje trhy, jez se vyznacuji integritou,
transparentnosti a bezpecnosti pro investory, ktefi investuji kapital, ale i pro firmy, které
kapital shromazd'uji.

Rozsah ¢innosti spole¢nosti je velmi Siroky a zahrnuje pfedobchodni aktivity, tj. poskytovani
riznych indexti a udaji o trhu, sluzby obchodovani a clearingu (zac¢tovani) investi¢nich
nastrojl, stejné tak i1 poobchodni Cinnosti, jimiZ jsou uloZeni cennych papir a dalSich
finan¢nich nastrojl i sluzby spravy zabezpeceni a likviditnich fondii. Skupina navic vyviji
nejmodernéjsi IT feSeni a nabizi IT systémy po celém svété (Deutsche Borse Group, 2020).

Co se tyCe organizacni struktury, do skupiny Deutsche Borse AG patii Eurex Frankfurt AG,
Clearstream Holding AG, 360 Treasury Systems AG a Deutsche Bérse Services s.r.o. Celkem
ve spolecnosti Deutsche Borse Group pracuje cca 6 000 zaméstnancii a jeji sidlo se nachazi
ve finan¢nim centru ve Frankfurtu nad Mohanem. Zaroven firma piisobi v globalnich centrech
v Lucembursku, Praze, Corku, Londyné, Lipsku, New Yorku, Chicagu, Hong Kongu,
Singapuru, Pekingu, Tokiu, Sydney a dalSich velkoméstech po celém svété (Deutsche Borse
Group, 2020).

Seznam produktd a sluzeb poskytovanych firmou zahrnuje indexovani a analytiku, Gdaje
0 trhu a regula¢ni sluzby, pre-IPO, obchodovani, clearing (zictovani), vypotradani, custody
sluzby, kolateral, management likviditnich fondl a informacni technologie. Pro své Uispésné
pusobeni na kapitalovych trzich se institucionalni a drobni investoifi spoléhaji na aktualni
aptresné informace. V ramci poskytovani predobchodnich (pre-tradingovych) sluzeb
Deutsche Borse Group pomdha svym klientim po celém svété pii pfijimani investicnich
rozhodnuti tim, Ze poskytuje Sirokou Skalu inteligentnich spravovanych dat o produktech
a indexovych rodinach. Tato pfedobchodni ¢innost zahrnuje ptipravu nabidek, které podporuji
aktivni udrzitelné investovani (Deutsche Borse Group, 2020).

Prostfednictvim své dcefiné spolecnosti Qontigo Deutsche Borse Group také nabizi inovativni
sortiment prostfedkd a analytickych produktti s globalnim dosahem. Indexy STOXX a DAX
poskytuji transparentni a spolehlivé informace o trendech v cenach akcii spole¢nosti
anabizeji klientim ukazatel jejich obchodniho uspéchu, které také slouzi jako voditko
pro hodnoceni investiénich strategii. Skdla feSeni pro spravu investic Axioma zahrnuje
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softwarova feseni, vid¢i na trhu, pro analyzu portfolia a rizik tykajicich se fizeni podnikovych
rizik s nékolika aktivy, budovani portfolia, atribuci Gc¢innosti a normativni vykaznictvi
(Deutsche Borse Group, 2020).

Spolehlivé a vysoce kvalitni informace o trhu jsou také dulezité pro zajisténi davéry
na kapitalovych trzich. Deutsche Borse Group pfeménuje nezpracovand data — jako jsou tieba
velkd data nepfetrzité generovana obchodnimi a zi¢tovacimi platformami — na inteligentni
a obohacené datové toky. Hlavnimi produkty tady jsou tidaje o objednavkach z ménovych
a terminovych trhi. Segment skupinovych dat (Data Business) kombinuje marketing licenci
pro ziskavani obchodnich dat v redlném cCase a historickych dat a poskytovani analytickych
informaci. Sluzby pro poskytovani regulacnich zprav doplnuji jeji nabidku informaci o trhu
(Deutsche Borse Group, 2020).

Pokud jde o obchodovéani a zactovani investi¢nich nastrojii, Deutsche Borse Group
organizuje a spravuje regulované trhy s cennymi papiry, derivaty financnich nastroja,
komodit, mén a dal$ich tfid aktiv. Po uzavieni obchodl clearingové centra skupiny zajist'uji
jejich nasledné plnéni, coz snizuje riziko selhani jak pro kupujici, tak i pro prodejce (Deutsche
Bdrse Group, 2020).

Co se tyce financnich derivatd, ty mohou byt pouzity ke sniZeni trzniho a cenového rizika.
Tento proces, zndmy jako hedging (hedzing), zvySuje jistotu planovéani nejen pro firmy,
ale i pro vSechny ucastniky trhu, a tim i stimuluje makroekonomicky rtst. Burze Eurex
Deutsche Borse je jednim z nejvétSich svétovych trhii pro obchodovani s finanénimi derivaty,
ktery stale Castéji nabizi rGzné zplsoby futurizovani nastrojii, jimiz se diive obchodovalo
pouze na dvoustranném zaklad¢, spolu s clearingovymi sluzbami pro mimoburzovni obchody.
Oba tyto navrhy slouzi ke zvySeni bezpecnosti a stability kapitalovych trhi (Deutsche Borse
Group, 2020).

Deutsche Borse Group se také zabyva prodejem komodit. Ceny komodit jsou ¢asto velmi
volatilni, ale cenové vykyvy je mozné regulovat derivaty. EEX Group je globalni obchodni
divizi Deutsche Borse Group, ktera provozuje trzni platformy a clearingova centra
pro energetické a komoditni produkty po celém svété. Nabidka EEX zahrnuje mimo jiné trzni
platformy pro elektfinu a zemni plyn a regulovany a transparentni trh s emisnimi kvotami.
Emitenti sklenikovych plynii mohou obchodovat s témito certifikaty pro ndkup nebo prode;j
nedostatecnych nebo nadbytecnych povolenek na emise, zatimco regulacni organy stanovi
celkovy objem emisi sklenikovych plynli a optimalizuji ekonomické vyhody. V oblasti
obchodu s elektiinou produkty EEX pro kratkodoby 1 dlouhodoby obchod podporuji integraci
stéle vice obnovitelnych energetickych zdroji na trhu (Deutsche Borse Group, 2020).

Zvlastni pozornost ve spolecnosti se vénuje obchodovani s ménou, protoze devizovy trh
jejednim z nejaktivnéjSich obchodovanych finan¢nich trhit na svété. Elektronické
obchodovani ménou (FX) je na vzestupu po celém svété a platforma 360T od stejnojmenné
dcefiné spolecnosti Deutsche Borse Group je jednou z prikopnickych v této oblasti. 360T
neustdle rozSifuje funkce svych obchodnich systémi a poskytuje nové mozZnosti
pro zékazniky, které diive nebyly k dispozici v obchodu s cizi ménou, jimiz jsou naptiklad
elektronicka obchodni kniha a centrélni clearing (Deutsche Borse Group, 2020).

Dalsi dcefiné spole¢nosti Deutsche Borse Group Xetra a Frankfurter Wertpapierborse nabizeji
ruzné segmenty a standardy transparentnosti pro pfijeti a zafazeni cennych papirt velkych
a malych podnikd, jeZ pracuji na narodni ¢i mezinarodni Grovni. Jejich sluzby v této oblasti
jsou doplnény tadou iniciativ na trhu. V disledku toho Deutsche Borse Group vyznamné
ptispiva k financovani reélného sektoru ekonomiky a podpotfe inovaci v Némecku a Evropé
(Deutsche Borse Group, 2020).
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Poté, co cenné papiry ptesly z ruky do ruky a byly pfevedeny na spravny ucet, musi byt
ulozeny a spravovany. V ramci skupiny Deutsche Borse je za to zodpovédny poskytovatel
poobchodnich (post-tradingovych) sluzeb Clearstream. Dalsi sluzby, jako je puj¢ovani
cennych papirti, sprava kolateradlu a fondovani, poskytuji efektivni fizeni likviditnich fondt
a dodrzovani regulacnich pozadavkd. Ulozené cenné papiry plni Sirokou S$kéalu funkci
a zvySuji likviditu a poobchodni sluzby v souvislosti stim pfispivaji rozhodujici mérou
ke stabilit¢ a ucinnosti operaci na kapitalovém trhu (Deutsche Borse Group, 2020).

Zajisténi spravného vyporadani cennych papir, tj. jejich pfipsdni na pfislusné ucty,
a bezpeéné¢ uschovy pro banky a jejich klienty je klicové pro spolehlivé operace
na kapitalovém trhu. Clearstream jako vedouci piedstavitel trhu v této oblasti s desitkami let
zkuSenosti provozuje némecky centralni depozitai cennych papird (Central Securities
Depository, CSD). Jedna se 0 nejvétsi centralni depozitait cennych papiri (méfeny objemem)
v eurozéné a jeden ze dvou mezindrodnich depozitdiG cennych papird (ICSD), které
v oblasti poskytovani custody sluzeb, a Deutsche Borse Group je tady organizaci udavajici
trendy (Deutsche Borse Group, 2020).

Sluzby investi¢nich fondd (IFSs) jsou nezbytné pro efektivitu kapitdlového trhu, protoze
zvySuji vyznamnou hodnotu a podporuji jiné sluzby (jako tfeba pljcovani cennych papirii
aftizeni zajisténi) zlepSovanim kvality trhu. Ristova oblast investi¢nich fondd skupiny
Deutsche Borse kombinuje vypofddani a tuschovu fondi obchodovanych na burze,
investi¢nich fondu a zajistovacich fondu. Platforma pro zpracovani fonda skupiny Vestima
poskytuje jednorazové sluzby v oblasti vypotadani a Gschovy pro klienty (Deutsche Borse
Group, 2020).

Sprava kolateralu a pijéek cennych papiri vedou k nartstu trzni efektivity a pokryvaji celou
fadu kategorii aktiv. Jedna se o oblasti riistu poobchodnich operaci skupiny Deutsche Borse
spolu s globalnim financovanim cennych papird (GSF). Deutsche Borse Group zalozila
sluzbu uréenou k maximalizaci integrace knih objednavek klientti. Tato nabidka, ktera bude
dale roz§ifovana, se zamé&fuje na zajiSténi plynulosti a optimalizace aktiv drzenych ve vazbé.
To umoznuje klientiim vyuzivat riizné cenné papiry ve svych uctech, coz zvySuje efektivitu
a stabilitu trhii po celém svété (Deutsche Borse Group, 2020).

Co se ty€e informacnich technologii, poskytovateli trzni infrastruktury spole¢nosti jsou
pfedevS§im technologické podniky. Nejmodernéj§i IT feSeni jsou jadrem vSech nabidek
Deutsche Borse Group, a to jak v procesu piedobchodovani, tak i obchodovani
a poobchodovani. Skupina uplatituje inovativni ptistupy k posileni svych systémt a mimo jiné
buduje bezpecné cloudové infrastruktury, které spliuji vSechny regula¢ni pozadavky.
Nejvyssi prioritou pro spolecnost je spolehlivost, tj. nepfetrzity provoz vSech jejich systémd.
Bez toho by nedoslo k Zzadnému transparentnimu stanovovani cen nebo bezpeénému
opatrovnictvi (Deutsche Borse Group, 2020).

Pokud jde o ¢eské pobocky, v Praze jsou dvé dcefiné spolecnosti Deutsche Borse Group,
které se nachazeji v prazské ctvrti Karlin 8, a to Deutsche Borse Services s.r.o. a Clearstream
Operations Prague s.r.0. V roce 2018 v nich bylo zaméstnano 850 pracovnikt, ze kterych
315 byly zeny a 535 muzi. Ve spole¢nostech pracovalo 32 studentil a stazistii. V soucasnosti
ob¢ firmy zaméstnavaji pifes 900 zaméstnancli a Praha je tfeti nejvétsi pobockou skupiny
DBG po Frankfurtu a Lucembursku (Deutsche Bérse Group, 2020).

Z vnitinich informaci o spolecnosti Deutsche Borse Group (2020) vyplyva, ze v roce 2005
doslo k oficialnimu otevieni developerského centra v Praze a v té dobé ve firmé pracovalo
40 vyvojaia. Poslanim spolecnosti bylo zajistit trojndsobny pocet zaméstnanct do konce roku
2008 a tento cil ve vysledku byl splnén. Ne&kteti pracovnici, kteti patfili do skupiny
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40 pavodnich zaméstnanctl, jsou stale soucasti Deutsche Borse Group. Nyni ve spole¢nosti
Clearstream Operations Prague s.r.o. je zaméstnano 442 lidi.

Zameéstnanci prazské poboCky Deutsche Borse Services pracuji na vyvoji a udrzbé
obchodnich, zGc¢tovacich a vypotfadacich informacnich systéma a jeji lokalni tym uzce
spolupracuje s kolegy z dalSich hlavnich finan¢nich center skupiny. Druhé prazska pobocka
Clearstream Operations Prague s.r.o. se zamé&fuje piedev§im na back-office operace
pro clearing, opatrovnictvi, custody sluzby a vypotadani operaci. Zaméstnanci navic poskytuji
podnikové sluzby skupiné Deutsche Borse v oblastech compliance, finanéniho Uc¢etnictvi, HR
a cestovniho managementu (Deutsche Borse Group, 2020).

Pro pochopeni vnitini organizaéni struktury a pozice analyzované spolecnosti Clearstream
Operations Prague s.r.o. je na obrazku 1 pifedstavena organizace Deutsche Borse AG
a jeji dcefiné spole¢nosti (Clearstream.com, 2020).

Obréazek 1 Vnitini podilova struktura spole¢nosti Deutsche Borse AG

Deutsche Bérse AG
Frankfurt/Main

Clearstream Holding AG
Frankfurt/Main
100%

Clearstream Banking S.A.
Luxembourg

Clearstream International S.A.
Luxembourg

Clearstream Global
Securities Services Ltd
Cork

Clearstream Banking AG
Frankfurt /Main

100% 100%

100%

Clearstream Services S.A.
Luxembourg

100%

Clearstream Operations
Prague, s.r.o.

100%

100%

LuxCSD S.A.
Luxembourg

50%

Clearstream Clearstream Banking REGIS-TR S.A. Ausmag Ltd.
Banking Japan Ltd Banking S.A. Banking S.A. Representative Offices Luxembourg Sydney, Australia
Tokyo London Branch Singapore Branch Dubai, Hong Kong, 50% 100%

100% New York, Zug

Clearstream Clearstream

Zdroj: Clearstream.com, 2020

V souvislosti se zaméfenim této diplomové prace je tieba podrobnéji popsat zékladni
informace a charakteristiku sluzeb spolecnosti Clearstream Operations Prague s.r.o. Firma
se zaklada na tom, ze cely svétovy finan¢ni systém je postaven na divéie a pti obchodovani
s aktivy musi mit ob¢ strany jistotu, ze obdrzi svou cast transakce. Vzhledem ke slozitosti,
rychlosti a mnoZzstvi dotcenych aktiv je pro vyporadani transakci naprosto nezbytna rychla,
bezpecnd a duvéryhodnd tfeti strana, kterou pravé je spolecnost Clearstream Operations
Prague s.r.o. (Clearstream.com, 2020).

Clearstream je piedni evropsky dodavatel poobchodnich sluzeb. Tato dcefina spolecnost plné
vlastnénd Deutsche Borse Group zajistuje, aby byly hotovost a cenné papiry okamzité
aucinné dodany mezi obchodnimi stranami. Firma rovnéZz spravuje, zajistuje a Spravuje
cenné papiry, které drzi jménem svych zédkaznikii. V soucasné dobé je u Clearstreamu uloZeno
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vice nez 300 000 tuzemskych a mezinarodné obchodovanych dluhopisti, akcii a investi¢nich
fondu (Clearstream.com, 2020).

Spole¢nost udrzuje vztahy se zakazniky ve vice nez 110 zemich a jeji globalni sit’ se rozklada
na 58 domacich trzich. Opira se o flexibilni servis ptjcek cennych papiri a sluzeb spravy
zajisténi a nabizi jeden z nejkomplexnégjSich servisii v oblasti mezinarodnich cennych papirt.
Provadi vice nez 250 000 transakci denn¢, coz je 170 miliond vypotadacich transakci rocné.
Spolec¢nost zaroven pracuje az se 100 ménami a obsluhuje 58 domadcich trhii po celém svéte.
Jako poskytovatel trzni infrastruktury Clearstream pomaha utvaret trhy v prubéhu poslednich
50 let a déla je vice provazané, komplexni a digitalni. Hlavni ukol spole¢nosti béhem tohoto
obdobi zlstava stejny, a to podporovat efektivitu, stabilitu a integritu finan¢nich trht
(Clearstream.com, 2020).

Seznam nabizenych produktl a sluzeb spolecnosti Clearstream 1 jeji dcefiné spolecnosti
Clearstream Operations Prague s.r.o. zahrnuje nasledujici (Clearstream.com, 2020):

Servis OneClearstream. Tento servis zajiStuje harmonizované sluzby pro Clearstream
Banking Frankfurt jako pro némecky CSD, pro Clearstream Banking Luxembourg jako ICSD
a pro LuxCSD jako lucembursky CSD, a to prostfednictvim jediného rozhrani a piihlaSeni.
Diky tomu zakaznici maji pfistup ke vSem tfem centralnim depozitafiim cennych papira
prostiednictvim jediné integrované platformy, tedy i jediny pfistup na vSechny T2S trhy
s komplexnim pokrytim nastrojii (Clearstream.com, 2020).

Sluzby TARGET?2-Securities (T2S). Diky tomu, ze ve spole¢nosti Clearstream, ktera
je nejvétsim ucastnikem T2S trhu, je mozné sjednoceni vSech T2S aktiv, zpisobilych
k vyporadani, zakaznici maji prospéch z jedine¢nych ekonomickych spor a moznosti jejich
zapocteni. Kompletni CSD a ICSD trojstranna interoperabilita umoziuje zlepSeni likvidity
a fizeni kolateralniho managementu nastaveného v komunikaci prostfednictvim servisu
OneClearstream (Clearstream.com, 2020).

Sluzby souvisejici s aktivy. Clearstream odpovida za spravu, uschovu a spravu vkladovych
cennych papirt. Sluzby souvisejici s aktivy zahrnuji distribuci a vypotfadani novych otazek,
piijmu a splatek, podnikovych akci, danovych a zprostredkujicich hlasovacich sluZeb, a také
i uschovnych sluzeb (Clearstream.com, 2020).

Hotovostni a bankovni sluzby. Bankovni sluZzby spole¢nosti Clearstream zjednodusuji fizeni
likviditnich fondi a zajist'uji, aby zakaznici méli plnou kontrolu nad hotovosti 24/7. Ziskani
okamzitého ptehledu o penéZnich pozicich a Cerpani z pfedem stanovenych uvérovych facilit
zajistuje maximalni likviditu v dobé nejvyssi poptavky nebo nepifedvidatelnych trznich
udalosti (Clearstream.com, 2020).

Sluzby v oblasti konektivity. Pfesnost a v€asnost pii poskytovani informaci zakazniktim jsou
klicovymi prvky vysoce kvalitni sluzby. Solidni sada produkti spolecnosti Clearstream
v oblasti konektivity v realném case poskytuje pfistup ke staviim instrukci, k pozicim
hotovosti a cennych papir, k datim tykajicim se firemnich aktivit a k nejnovéjSim
informacim o trhu (Clearstream.com, 2020).

Globalni financovani cennych papiru. Integrovand sprava zajisténi v redlném case, ptjcky
cennych papirit a vyptjcni sluzby spolecnosti Clearstream se shromazd'uji v rdmci Global
Liquidity Hub. Jeho oteviena struktura poskytuje likviditni fondy prostfednictvim vazeb
na spolupracujici banky, obchodni platformy, clearingové domy a trzni infrastruktury
(Clearstream.com, 2020).

Sluzby investi¢nich fondu. Jako specializovany subdepozitai Clearstream piinasi
nejmodernéjsi feSeni pro standardizaci zpracovani fondu a zvySeni G€innosti a bezpecnosti
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V odvétvi investicnich fondd. Jeji platforma pro zpracovani globalnich fondid Vestima
poskytuje ptistup ke vSem typim fondi od podilovych fondi po ETF a hedgeové fondy
(Clearstream.com, 2020).

Sluzby vydani cennych papirt. Globalni centrum emitentli ve spolecnosti Clearstream
je jedineénym feSenim pro emise, které pokryva cely zivotni cyklus cenného papiru.
Customizované sluzby, likviditni fondy a rozsahla sit’” investori pomahaji emitentim dostat
se k investorim po celém svété s nejnizSimi finan¢nimi naklady v téméf 100 ménach
nominalni hodnoty (Clearstream.com, 2020).

IT feSeni. Spolecnost Clearstream spolecné se sluzbami Deutsche Borse Market Data +
Services nabizi atraktivni portfolio technologickych feseni s piidanou hodnotou v oblasti
finan¢nich sluzeb. Cilem firmy je pfidat hodnotu klientské organizaci tim, ze ji umozni plné
soustfedit se na své klicové podnikatelské a strategické aktivity bez rozptylovani
se pii problémech provozovani informaénich systému (Clearstream.com, 2020).

Sluzby vyporadani. Clearstream zajiStuje pfesné vypotradani globalnich a mezinarodnich
cennych papiri a tuzemskych cennych papirdt obchodovanych pies hranice. Transakce
pro vybrané burzy ¢i néstroje jsou také automaticky smérovany na Clearstream, coz déla
procesy vyporadani bezpecné, efektivné zpracované a témeét bezrizikové (Clearstream.com,
2020).

Pokryti trhu. Navic k pInéni funkci emitenta centralniho depozitate Clearstream provozuje
velky pocet vazeb na penézni trhy a trhy cennych papirti po celém svété, coz zajistuje pfimy
a bezpecny pristup k nejvétsim tuzemskym likviditnim fondim (Clearstream.com, 2020).

Sluzby v oblasti riznych typu aktiv. Clearstream zajistuje sluzby pro vSechny druhy
finan¢nich nastrojii: od jednoduchych dluhovych nastrojii s pevnou turokovou sazbou
az po slozité strukturované produkty. Diky svym inovativnim a flexibilnim feSenim
je Clearstream také poskytovatelem volby v méné vyspélych segmentech, jako jsou komodity
a uhlikové emise (Clearstream.com, 2020).

S ohledem na cile této diplomové prace je také tieba zminit roli a standardy obsluhovani
klientii spole¢nosti Clearstream. V centralnim kontaktnim utvaru jsou specializované tymy
rozdélené podle mista a jazyka zdkaznikd (20 jazykl), ktefi pracuji 24/7 a maji vysoce
nastavené kontrolni metriky pro spravu pozadavkl klientd s pfesné stanovenym Casem
vytizeni dotazi a disponibilitou pracovniki centra. Obchodni podpora je zajiSténa
prostiednictvim specidlnich operativnich oznameni, ktera poukazuji na brzy konané udalosti,
kratké lhaty, komplexni CA udélosti, stornovani piijmi ¢i netspé$né pokyny. Zaroven
obchodni podpora se provadi béhem projednani o mozném vylepSeni produktii a zménach
trhu s ohledem na specifické obchodni potieby klienta. Pozornost se také vénuje analyze
optimalizace nastaveni Uctd a vnitinich procest. S kazdym klientem navic pracuje agent,
ktery se snazi identifikovat jeho potfeby prostiednictvim kaZzdodenni interakce, servisnich,
transak¢nich a ro¢nich prizkumi. Spolu s tim agent analyzuje KPI a povahu pfijimanych
dotazii, aby bylo mozné ptezkoumat polozky vyzadujici nové sluzby nebo produkty ¢i provést
zmé&ny soucasnych produktd v rdmci internich a externich for. Navic ve spole¢nosti je Skolici
a informacni centrum, které je pfizpisobeno individudlnimu a vyjezdnimu Skoleni, provadi
webinafe (napiiklad v oblasti dani nebo vykaznictvi) a poskytuje individudlni studijni
materidly zaloZené na analyze klientskych dotazli (Interni informace o spolecnosti
Clearstream, 2020).

Jak vyplyva z internich informaci o spole¢nosti (2020), méfitky pro splnéni standarda
jsou nasledujici kritéria: 90 % pfijatych hovor musi byt obslouzeno v pribéhu 60 sekund
a podil opusténych hovori by nemél piekrocit 5 %. Dale 90 % potvrzeni hovort a podékovani
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zékaznikiim by se mélo uskutecnit v priabéhu 1 hodiny po skonceni hovoru prosttednictvim e-
mailu. 80 % dotazii se ma vytidit v prubéhu 24 hodin a celkova spokojenost klientl méfena
pomoci metriky NPS ma byt vyssi nez 80 %.

Souhrn kapitoly

V ramci diplomové prace se analyzuje spole¢nost Clearstream Operations Prague s.r.o., ktera
je dcefinou spolecnosti Clearstream. Tato spolecnost je soucasti némecké skupiny Deutsche
Borse Group, tedy mezindrodni burzovni organizace a dodavatele inovativni trzni
infrastruktury, ktery nabizi svym zakazniktim Sirokou $kalu produkti, sluzeb a technologii,
jez pokryvaji cely hodnotovy fetézec finanénich trhi. DBG poskytuje fadu sluzeb, mezi nimiz
jsou piedobchodni, obchodni, zGétovaci a poobchodni sluzby (Deutsche Borse Group, 2020).

Ve firm¢ Clearstream Operations Prague s.r.o. je zaméstnano celkem 450 zaméstnancii
zabyvajicich se back-office operacemi pro clearing, opatrovnictvi, custody sluzby
a vyporadani operaci jakoz i poskytovanim podnikovych sluzeb skupiné¢ Deutsche Borse
V oblastech compliance, finan¢niho ucetnictvii, HR a cestovniho managementu
(Clearstream.com, 2020).

Produkty a sluzby nabizené ve spole¢nosti Clearstream i jeji dcefiné spole¢nosti Clearstream
Operations Prague s.r.o. zahrnuji servis OneClearstream, sluzby TARGET2-Securities, sluzby
souvisejici s aktivy, hotovostni abankovni sluzby, sluzby v oblasti konektivity, globalni
financovani cennych papird, sluzby investicnich fondt, sluzby vydani cennych papird,
IT feSeni, sluzby vypotfddani, pokryti trhu asluzby v oblasti riznych typt aktiv
(Clearstream.com, 2020).

Z vyse zminénych informaci je patrné, ze Clearstream Operations Prague s.r.o. z velké miry
zavisi na strategii rozvoje nejen své mateiské spolenosti Clearstream, ale také némecké
skupiny Deutsche Borse Group, protoze se zabyva poskytovanim back-office operaci. Spolu
stim COP nésleduje zméndm, které se odehravaji v hlavnich pobockach holdingu,
a transformacim spojenym s poskytovanymi sluzbami. Vzhledem k tomu proces strategického
managementu ve spolecnosti Clearstream Operations Prague s.r.o. je z€asti podfizen vyvoji
spole¢nosti Clearstr