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Marketingova komunikace kosmetického studia
na socialnich sitich

Abstrakt

Bakalarska prace se vénuje navrhu, realizaci a vyhodnoceni marketingové kampané
pro kosmetické studio Lucie Ciprijanova na socialnich sitich. V teoretické Casti je vénovana
pozornost marketingu, a to predevSim online marketingu na socialnich sitich, dale také
marketingovym strategiim a kampanim. V praktické ¢asti je nejprve vyhodnocen soucasny
stav marketingové komunikace studia a na zakladn€ toho je navrzena kampar, ktera
probihala na Facebooku a Instagramu. Hlavnim cilem této kampané bylo zvysit prode;
darkovych poukazi a privést nové zakazniky do studia. Nakonec jsou vysledky kampané
zhodnoceny pomoci nastroje Meta Business Suite, na zakladé ¢ehoz jsou navrzeny dalsi

kroky pro navazujici marketingovou komunikaci kosmetického studia.

Klic¢ova slova: Internet, kosmetické studio, socialni sité, marketingova komunikace, on-line

marketing



Marketing Communication of a Cosmetic Studio

on Social Networks

Abstract

The bachelor's thesis is devoted to the design, implementation and evaluation of
a marketing campaign for the Lucie Ciprijanova cosmetic studio on social networks. In the
theoretical part, there are basic concepts of marketing explained, especially focused on
online marketing on social networks. There are also descriped marketing strategies and
campaigns. In the practical part, the current state of the studio's marketing communication
is first evaluated, and based on this research, a campaign on Facebook and Instagram is
proposed. The main goal of this campaign was to increase a gift voucher sales and bring
new customers to the studio. Finally, the results of the campaign from the Meta Business
Suite are evaluated and discussed and further steps are proposed for the follow-up

marketing communication of the cosmetic studio.

Keywords: Internet, cosmetic studio, social networks, marketing communication, on-line

marketing
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1 Uvod

Marketing pomaha firmam zvySovat poptavku po jejich sluzbach a produktech.
V poslednich letech se v této oblasti zacal diky digitalizaci razantné rozsifovat online
marketing a ten s sebou nese spoustu prilezitosti. Nejen, ze dokaze zvySovat prodeje firmam,
které se zaCaly na online marketing zamétovat, ale zvySuje i povédomi o znacce, vytvari
vztahy se zakazniky nebo dokaze identifikovat a analyzovat poteby zakazniku.

I kosmetické studio Lucie Ciprijanova se snazilo vyuzit online marketingu k propagaci
svych sluzeb, a to konkrétné na socialnich sitich. Studio funguje teprve od zacatku roku
2023, a prestoze se mu dafilo mit desitky vérnych zakaznikd mési¢n€, chtélo veskeré svoje
kapacity vyuzit na maximum. Cilem prace je proto navrzeni, realizace a vyhodnoceni
marketingové kampané na socialnich sitich tohoto kosmetického studia.

V ramci bakalarské prace jsou nejdfive probrany teoretické pojmy z oblasti
marketingové komunikace a online marketingu se zaméfenim na socialni sité. V praktické
Casti prace je popsan navrh marketingové kampané, kterd probihala formou organickych
i placenych piispévkii na Facebooku a Instagramu v ramci Meta Business Suite. Cilem studia
bylo zvysit nav§tévnost, vyuzit vanocnich svatkt k prodeji darkovych poukazi a zvysit svoje
dosahy a sledujici na socialnich sitich. Po skon¢eni kampané byly vysledky vyhodnoceny na
zakladé evidence dennich obrati a prodeji, na socialnich sitich byly vyhodnoceny
analytickym nastrojem Meta Business Suite. Vysledky byly zpracovany formou diskuse

a byla ucinéna doporuceni pro pokra¢ovani marketingové komunikace studia v budoucnu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je navrzeni, realizace a vyhodnoceni marketingové
kampané na socialnich sitich pro kosmetické studio Lucie Ciprijanova. Na zakladé
provedeného vyhodnoceni vysledkt kampané budou nasledné u¢inéna doporuceni pro dalsi

komunikaci daného obchodu na socialnich sitich.

2.2 Metodika

Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti byla na zaklade
studia odborné literatury popsana a sumarizovana teoreticka vychodiska bakalarské prace.
Hlavni pozornost zde byla vénovana oblasti marketingové komunikace na socialnich sitich,
marketingu, zejména online marketingu a marketingovym strategiim a kampanim.
Pojednano bylo o marketingovém a komunika¢nim mixu, jednotlivych socialnich siti

a marketingovych strategiich a vyhodnocovani marketingovych aktivit.

V praktické ¢asti byl nejprve zhodnocen soucasny stav marketingové komunikace
kosmetického studia Lucie Ciprijanova a také zpracovana analyza konkurence. Analyza
konkurence byla provedena na zakladé kriteridlni tabulky, ve které se srovnavaly ceny
a rozsah poskytovanych sluzeb, dopravni dostupnost a online marketing jednotlivych studii.
Dale byla stanovena cilova skupina studia a persony. Vytvoreny byly 3 cile podle metody
SMART, jeden hlavni a dva vedlejsi. Nasledné byla navrzena a zrealizovana vlastni kampari
na socialnich sitich Facebook a Instagram. Ta byla vyhodnocena pomoci evidence dennich
obratl a nastroje Meta Business Suite, ktery slouzi k vyhodnocovani aktivit na prislusnych
socialnich sitich. V tomto néastroji byly sledovany ukazatele jako dosah organickych
a placenych piispeévkl, pocet sledujicich a interakci. Na zakladé provedeného vyhodnoceni
vysledki kampané byla ucinéna doporuceni pro dalsi komunikaci dané firmy na socialnich

sitich.

V bakalarské praci byly vyuzity obecné védni metody: analyza, syntéza, dedukce,

indukce, analogie a srovnavani.
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3 Teoreticka Cast

V této Casti jsou sumarizovana teoretickd vychodiska prace. Na jejich zakladé bude

nasledné zpracovana Cast prakticka.

3.1 Marketing

Definovat marketing se snazilo uz spoustu lidi, pfesto se dodnes odbornici neshodli na
jeho jednotné definici. Podle BureSové (2022, s. 12) je marketing ,,nauka o tom, jak primét
cloveka k nakupu. Dale vSak zdiraziiuje, Ze to muze znit jednoduse, ale pfimét clovéka
k nakupu jednoduché rozhodné neni. ,,Marketing md hluboké koreny ve skutecnosti, Ze lidé
Jjsou sumou potreb a prdani. Potieby a prani vytvdreji v lidech pocity nespokojenosti, které
usti ve snahu resit problém ziskdnim toho, co tyto potieby a prani uspokoji.*“ Dalsi definice,
se kterou pfisla The American Marketing Association (2017), zni: ,,Marketing je cinnost,
soubor instituci a procesii pro vytvareni, komunikaci, dodavani a vyménu nabidek, které
maji hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery a spolecnost jako celek.” Zminit je potieba
i definici, ktera predchozi dvé dopliiuje a zarove i sjednocuje. ,,Marketing je véda a uméni
prozkoumdvani, vytvdreni a poskytovani hodnoty k uspokojeni potieb cilového trhu
se ziskem. Marketing identifikuje nenaplnéné potreby a touhy. Definuje, méri a kvantifikuje
velikost identifikovaného trhu a ziskovy potencidl. Urcuje, které segmenty je spolecnost
schopna nejlépe obslouzit, a navrhuje a propaguje vhodné produkty a sluzby* (Kotler
and Keller, 2013, str. 35).

3.1.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix oznacujeme jako 4P. Podle Karlicka (2018, s.760) zahrnuje
marketingovy mix takticka rozhodnuti, kterd se tykaji produktu (product), ceny (price),
propagace (promotion) a dostupnosti neboli mistu (place). Podle Halady (2016, s. 64)
,marketingovy mix predstavuje a konkretizuje vSechny kroky, které podnik vyuzivd, aby
vzbudil poptavku po produktu.” Autorem marketingového mixu je Jerome McCarthymu,
ktery navazal na své predchudce Richarda Clewetta a Jamese Cullitona (Halada, 2016, s. 64).
Zaroven uvedl, ze ,,marketingovy mix je nazyvan mixem z toho ditvodu, zZe vSechny slozky,
které jsou v ném obsazeny, jsou proménlivé a daji se kombinovat, pricemz miru jejich vyuZiti
v konkrétmim marketingovém pldnu Ize prizpiisobit charakteru a potrebam daného

produktu.” Stejné jako se postupné formovalo 4P, néktefi odbornici zacali navrhovat
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pfizpusobit a zahrnout dalsi oblasti, které by se k t€émto pivodnim mély pfidat podle situace.
Judd (2003) naptiklad navrhl pfidat ,lidi“ (people), mezitim co jini navrhovali pfidat
napiiklad i politickou moc (political power), produktivitu (productivity), evidenci (physical

evidence), proces (process) apod. (Oliveira a Toaldo 2015).

Obrdzek 1: Marketingovy mix

Marketingovy mix

Produkt

(product)

Propagace
{promotion)

zdroj: Vlastni zpracovani dle Karlicka (2018)

Philip Kotler (2007) radi, ze bychom se méli divat na marketingovy mix z pohledu
kupujiciho, vzhledem k tomu, ze se marketing vic nez kdy diiv zaméfuje na zakaznika.
Predstavil tak 4C, které zastupuji: hodnotu pro zakaznika (Customer Value) cenu pro
zakaznika (Cost to the Customer), pohodli pro zakaznika (Convenience), komunikaci
se zdkaznikem (Communication). Karlicek (2018, s. 46) také doplnil marketingovy mix

o ¢tyti klicové strategické otazky:

1. Kdo je nas zakaznik?
Jakou hodnotu mu nabizime?

Jak zajistujeme jeho dlouhodobou spokojenost?

el

Jakou mame konkurencni vyhodu a jak ji budeme udrzovat?
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3.1.1.1 Produkt

Jednat se mize o produkt, sluzbu, informace, myslenky, zazitky apod. Produktem
se vSak mohou nazyvat v ptipadé, pokud jsou predmétem smény. U bé€znych produktd
se muzeme odli§it od konkurence diky tomu, Zze budeme pracovat s riznymi
charakteristikami produktu, jako jsou naptiklad materidly, rozdily kvality, trvanlivosti,
vykonu, tvaru, mnozstvi, rychlosti doruceni, design ¢i estetika apod. (Karlicek 2018, s. 768).
Produkt sam o sob¢ tedy byva velkym lakadlem pro zakazniky a jeho stupen rozvoje muze

ovlivnit zékaznikovo rozhodnuti o nakupu (Al-Zyoud, 2019).

3.1.1.2 Cena

Cena je penézni Castkou za produkt, ktera pro firmu predstavuje vynosy. Zbytek , P*
je totiz spojeny vyhradné s naklady. Spravné stanoveni ceny ma z toho duvodu pro firmy
existencni vyznam. Cenotvorba pifitom nebyva vibec jednoducha, uvadi Karlicek (2018,
s. 883). Konecna (2022, s. 311), kterd se vénuje této oblasti z podnikatelského hlediska,
uvadi ,,Dobre zviddnutd cenotvorba neni jen prdace s cisly. VyZaduje perfekini znalost
zdkaznika, ale souvisi také s tim, jak dobre se vyzndte ve svém vyrobnim procesu a jak umite
proddvat.* Sonkovéa a Grabowska (2015, s. 202) navazuji, ze se cenotvorba pro B2B lisi
od t¢ pro B2C. Karlicek (2018, s.883-895) rozvadi dale tvorbu cenotvorby. Narazi
na skutecnost ohledné snizovani cen, po kterém by méla z ekonomického hlediska rast
poptavka, presto tomu tak ale nemusi byt. U luxusnich produkti muze zavislost byt

i obracena.

,lato skutecnost je oznacovdana jako Veblemiv efekt. Prili§ nizka cena je v téchto
pripadech zdkazniky vnimana jako podezield a neodpovidajici exkluzivité produktu,
ktery poptdavaji. (...) Cena dokdzZe ménit samotny proZitek ze spotieby, resp. vnimanou
hodnotu produktu (...) navic plati, Ze vysokda cena sniZuje dostupnost daného

produktu’ (tamtéz 2018, s. 883-895).

3.1.1.3 Propagace

Doslovnym prekladem anglického slova promotion je propagace, piesto se ale
v pravém vyznamu jedna o marketingovou komunikaci. ,Marketingova komunikace
se neomezuje jen na propagaci (nebo reklamu), ale je to skutecné komunikace mezi dvéma

subjekty” (Janouch, 2020, s. 31). Marketingovou komunikaci se podle Karlicka ,rozumi
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Fizené informovani a presvédcovani cilovych skupin, pomoci kterého firmy a dalsi instituce
napliuji své marketingové cile* (2018, s. 982). Je podle né dilezité, aby marketingova
komunikace vychazela z celkové marketingové strategie, podobné jako je tomu u ostatnich
,,P. Dale uvadi, ze hlavnim cilem marketingové komunikace podle n€j neni zaujmout nebo
pobavit, ale prodavat (tamtéz, 2018, s. 994-996). Podle Janoucha (2020, s. 42—43) je ale cil
,,prodat produkt* obchodni cil, nikoliv marketingovy cil. ,,Marketing ma zakaznika pripravit
k tomu, aby nakoupil, obchodnik jej musi umét presvedcit.” Je zde podle né& dulezita
vztahova stranka komunikace a udrzeni vztahu se zakaznikem.

Urbancikova (2003, s. 158—-159) odkazuje na tzv. propagacni mix, do kterého patfi
reklama, osobni prodej, vztahy s vefejnosti, pfimy marketing, internet a on-line marketing.

Cast&ji se viak pouziva spojeni komunikaéni mix, ktery bude popsan v kapitole 3.1.1.

3.1.1.4 Dostupnost

Dostupnost (place) je poslednim , P v marketingovém mixu. Jde o zptsob, jakym
se produkt dostava ke svym zakaznikim. Cilem je, aby dostupnost odpovidala marketingové
strategii, vSe prob&hlo bez problému a naklady byly co nejnizsi. Neni-li produkt dostatecné
dostupny, muze byt veskeré predchozi marketingové snazeni zbyte¢né a pro firmu to mize
byt 1 likvidacni. Klicovymi vlastnostmi jsou jednoduchost, rychlost a pohodli (Karlicek
2018, s. 1085). Urbancikova (2003, s. 160) zduraziuje, ze do dostupnosti je tieba zahrnout
i informacni tok, propagacni tok, prevody vlastnickych vztahu a platby a sluzby.

Pro Karlicka (2018, s. 1096—-1098) je dulezity zptsob, jakym je produkt distribuovan.
Naptiklad prémiové znacky na zazitek z doruCeni kladou velky diraz. Existuje né€kolik
distribucnich strategii, které firmy pouzivaji podle toho, jaky produkt prodavaji. Distribucni
strategie jsou tfi: intenzivni, exkluzivni a selektivni. Intenzivni strategie pracuje s co
nejjednodussi a nejrychlejsi dostupnosti, vyuziva se u produkti, které jsou vyuzivany casto
a charakteristicka pro firmy byva nizka cena. Naopak u strategie exkluzivni, ktera klade
nejvetsi diraz na zazitek a vyuzivaji ji predev§im luxusni znacky, byva Casto umyslné
omezeno pocet distribu¢nich mist. Selektivni je pak kombinace intenzivni a exkluzivni

strategie.
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3.1.2 Marketingovy komunikacni mix

Marketingovy komunika¢ni mix je podsystémem marketingového mixu (4P),
konkrétné , P s ndzvem promotion, které prekladame jako propagace nebo komunikace
viz 3.1.1.3 Propagace (Piikrylova a kolektiv 2019, s. 142). Rozdéluji také osobni a neosobni
formy komunikace, pficemz mezi ty osobni patfi osobni prodej a mezi ty neosobni patii
reklama, podpora prodeje, pfimy marketing, public relations a sponzoring. Kombinaci obou
typt komunikace jsou veletrhy a vystavy. Zaroven tvrdi, ze se firmy k dosazeni jejich cilt
snazi najit optimalni kombinaci.

Karlicek (2018, s. 1053—-1058) vnim4 a pojmenoval zakladni slozky komunika¢niho
mixu podobné: osobni prodej, reklama, podpora prodeje, pfimy marketing, public relations,
eventy a sponzoring a digital. Pfidal do n& slozku digital. ,,Pod pojmem digital chdpeme
veSkeré dalsi online komunikacni nastroje, o kterych doposud nebylo pojednano. Jednd
se zejména o webové strdanky, placenou reklamu u vysledkii vyhleddavdani ve vyhleddvacich,
optimalizaci webovych strdnek pro vyhledavace, kampané na socidlnich sitich nebo treba
o nejriiznéjsi mobilni aplikace.” Zaroven dodava, ze podoba mixu zavisi na komunika¢nim
cili, ktery chce firma kampani naplnit.

Obrazek 2: Komunikacni mix

N

Osobni

Reklama

Podpora
prodeje

Digital

Eventy a
sponzoring

Primy
marketing

Public
relations

\"'--.__—-‘

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Karlicka (2018)
Urbancikova (2003, s. 158-159) zafadila do komunika¢niho mixu osobni prode;j,

reklamu, vztahy s vefejnosti, pfimy marketing, internet a on-line marketing.
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Prestoze se néktefi autofi v definici neshoduji na vSem, bude zde zpracovana verze
od Karlicka (2018, s. 1053—-1058), ktera se kromé jednoho bodu, ktery pridal, shoduje s verzi
Prikrylové a kolektivu (2019, s. 142) a jsou obé& nejaktualnéjsi.

3.1.2.1 Osobni prodej

,,Osobni prodej umoZiuje primy kontakt mezi firmou (prip. jinou organizaci) a jejimi
stavajicimi ¢i potencialnimi zdakazniky* (Karlicek, 2018, s. 1048). Jedna se o oboustrannou
komunikaci, pfi které prezentujeme produkt a cilem neni jen prodat produkt, ale vytvaret
dobré vztahy a posilovat image produktt ¢i firmy. (Prikrylova a kolektiv 2019, s. 143).
Karlicek (2018, s. 1048—-1053) se shoduje a dodava, ze piidanou hodnotou je okamzita
zpétna vazba a snadnéjsi navazani divérného vztahu, coz je hlavnim cilem prodejce. Pokud
totiz navazi vztah, ve kterém se stane prodejce prvni kontaktovanou osobou v pfipadé
problému zakaznika, stava se osobni prodej bezkonkurencnim komunika¢nim nastrojem.
Velkou nevyhodou jsou ale vysoké néklady a nemoznost hlidat jednotlivé obchodniky
(Ptikrylova a kolektiv 2019, s. 153).

Karlicek (2018, s. 1048—-1053) definoval sedm fazi osobniho prodeje: identifikace
vhodnych zakaznikl, predbézné shromazdéni informaci, navazani kontaktu, prezentace

a predvadéni, vyjasnéni namitek, uzavieni obchodu a poprodejni péce.

3.1.2.2 Reklama

V etickém kodexu od Rady pro reklamu (2013, s.2) zni definice reklamy takto:
Reklamou se rozumi proces komercni komunikace, provadény za uhradu jakymkoliv
podnikatelskym subjektem nebo jinym subjektem jednajicim v jeho zdjmu, jehoz iucelem je
poskytnout spotrebiteli informace o zboZi a sluzbdch (ddle jen ,produkt”) i cinnostech
a projektech charitativni povahy.*

Podle Karlicka je reklama nejdilezitéjSim marketingovym nastrojem, jelikoz dokaze
posilovat a vytvafet povédomi o znacce. Dokaze oslovovat velké cilové segmenty
a ovliviiovat asociace, které firma vyvolava. (2018, s. 1000) Podle Prikrylové a kolektivu
(2019, s. 153) byva reklama vyhodna také z hlediska nakladid a kontroly plsobeni. Jako
nevyhody zminuji vSak nesnadné méfeni uspeéchu, nelze u ni predvést slozit&jsi nabidku,

neni osobni a byva ¢asto hodnocena jako obtézujici.
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3.1.2.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje je Casoveé omezena, vyzaduje okamzitou spolutcast ¢i koupi produktu
a cil firem je ucinit svou nabidku atraktivngjsi. (Tellis 2000, s. 24)

Podpora prodeje zahrnuje fadu nastroju, které stimuluji okamzity prodej. Jedna
se predevsim o pfimé slevy, vyhodna baleni, slevové kupony, sampling, prémie, komunikace
v misté prodeje ¢i soutéze. Tyto nastroje pracuji s odménou a umi vyvolat znatelny narust
prodeju, ktery ale muze byt doprovazen naslednym poklesem, muze poskodit hodnotu
znacky a muze se prodrazit. (Karlicek 2018, s. 1017) Podle Prikrylové a kolektivu (2019,
s. 145) se vétsinou pouziva pouze jako dopln€k a podpora komunika¢niho programu, kvili

jeji kratkodobosti a snadné napodobitelnosti ze strany konkurence.

3.1.2.4 Primy marketing

Ptimy marketing byva oznacovany i jako direct marketing. ,,Za primy marketing lze
oznacit vSechny trzni aktivity, které slouzi k primému, adresnému ci neadresnému kontaktu
s cilovou skupinou.© (Ptikrylova a kolektiv, 2019, s. 147) Piimy marketing byl puvodné
pouze formou direct mailingu, probihal tedy pouze offline a byl levné&jsi alternativou
osobniho prodeje. S pfichodem modernich technologii se tento segment rozrostl o ¢asto
pouzivany e-mailing nebo také mobilni marketing a telemarketing. (Karli¢ek 2018, s. 1012)
K vyhodam pfimého marketingu patii snadnéjsi zacileni na cilovou skupinu (Pfikrylova
a kolektiv 2019, s. 147), byva levnéjsi, rychlejsi a flexibilnéjsi, ale nevyhodou muzou byt
napiiklad emaily, které spadnou do slozky spam apod. (Karlicek 2018, s. 1010).

Podle Asociace dat a marketingu (Fox 2018) je klicové, aby marketéfi respektovali
soukromi zakazniki a potencionalnich zakaznikl, dodrzovali predpisy, chranili fadné

zpracovani dat a procesy spravy.

3.1.2.5 Public relations

Public relations neboli v Ceském prekladu vztahy s vefejnosti jsou znamé
i pod zkratkou PR. Podle Piikrylové a kolektivu (2019, s.147) ,jde o komunikaci
a vytvareni vztahii smérujicich dovniti' firmy i navenek.” Do interni vefejnosti mizeme
zafadit zakazniky, dodavatele, akcionafe a souCasné 1 byvalé zaméstnance. Naopak do té
externi patfi média, vladni 1 spravni organy, ucitelé, mistni komunita a zkratka cela

spoleCnost, ve které firma operuje.
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Karlicek (2018, s. 1024-1028) vnima PR v nejuzs§im pojeti pouze jako budovani
vztaht s médii. Cilem je pak podle n€j vyvolat pozitivni publicitu a mit pod kontrolou tu
negativni. Vnima to tak z toho divodu, protoze maji podle n¢j média stale velkou moc a lidi
jim davétuji kvali (faleSnému) pocitu nestrannosti. Zaroven dodava, ze PR v novinach tvori
podstatnou ¢ast zdroju, a tak PR a média funguji ve vzajemné symbioze.

Halada (2016, s. 81) definuje Public relations jako ,soustavnou a cilenou praci
s verejnosti (...), jejimz wicelem je prosazovani komunikacnich cilit a vytvareni dialogu mezi
instituci a zainteresovanymi osobami.“ Vnimé tedy oznaceni PR velice podobné jako
Prikrylova a kolektiv (2019, s. 147), naopak podle definice Karlicka (2018, s. 1024—1028)

je zfeymé, ze vnima definici pojmu Uizce a zahrnuje do néj pouze medialni Cast.

3.1.2.6 Eventy a sponzoring

Karlicek (2018, s. 1034) vidi mezi event marketingem a sponzoringem rozdil, 1 kdyz
maji nékteré véci spolené. ,,Event marketing spociva v organizovdni nejriiznéjsich uddlosti
Ci akci pro stavajici nebo potencidlni zakazniky firmy. Organizdtorem je pritom sama firma.
Oproti tomu v pFipadé sponzoringu se sponzor pouze s urcitou udalosti ci akci spojuje.”
Vytvoreni zazitkd, planovani a organizace, to vSe patii k eventim. Cilem takového eventu
je dlouhodobé udrzet vztahy mezi firmou a jejimi cilovymi skupinami pomoci silnych
zazitkd (Prikrylova a kolektiv, 2019, s. 490). Sponzoring poté definuji jako ,,0bchodni vziah
mezi poskytovatelem financi, zdrojii i sluzeb a jedincem, akci i organizaci, které na opldtku
nabizeji prava a asociace, jez mohou byt komercné vyuzity.“ Halada (2016, s. 91) povazuje
za cil sponzoringu vytvoreni dobrého jména znacky, firmy apod. Zaroven uvadi,
ze sponzoring byva nastrojem PR komunikace a Prikrylova a kolektiv (2019, s.490)

povazuji za nastroj PR komunikace i event marketing.

3.1.2.7 Digital

Do této posledni slozky digital Karlicek (2018, s. 1041), ktery ji 1 navrhl zahrnout
do komunika¢niho mixu, fadi online komunikacni nastroje, predev§im webové stranky
a jejich optimalizaci pro vyhledavace, placenou reklamu (ve vyhledavacich apod.), kampané
na socialnich sitich nebo mobilni aplikace.

Zaroven je dulezité si ujasnit vnimani pojmu digital marketing a online marketing.
Podle BureSové (2022, s. 39) je Online marketing ¢asto zaménovan za pojmy marketing

na internetu, internetovy marketing nebo e-marketing. Tyto vyrazy podle ni znamenaji totéz.
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Ovsem nektefi odbornici v pojmech online marketing a digital marketing nevidi rozdil.
PiSe, ze jini ale naopak digitalni marketing definuji jako ,.8irs7 pojem zahrnujici v§echmny
digitdlni komunikacni prostredky vcemé mobilnich telefonii a aplikaci, chytré domdcnosti

nebo rozsirené reality.” Online marketing je tedy pouze marketingem na internetu.

3.2 Online marketing

Jak uz bylo zminéno o odstavec vySe, BureSova (2022, s. 39) si je védoma toho,
ze se pojmy digital marketing, online marketing nebo internetovy marketing pletou a nékdo
je vnima bez rozdilt, véetné ji samotné.

,Internetovy marketing byvd oznacovan jako e-marketing, web-marketing nebo online
marketing. Casto se pouziva i pojem digitalni marketing. Online marketing a digitdini
marketing zahrnuji, kromé internetového marketingu, také marketing prostrednictvim
mobilnich zarizeni (SMS/MMS)*“ (Janouch, 2020, s. 23).

Prikrylova a kolektiv (2019, s. 428) se s nim shoduyji, jelikoz definuji online marketing
jako komunikaci, kterd je realizovana prostiednictvim elektronickych zafizeni, tedy
internetu nebo mobilniho telefonu. Zarovenn dodavaji, ze se snazi odhadnout chovani
i vnimani cilové skupiny a hleda metody, jak uzivatele elektronickych zafizeni piivést
na stranky firem, presvédcit je ke koupi apod. Komunikace je pfima diky okamzité odezvé.

Internetovy marketing vyuziva internetové sité k marketingovym ucelim (Halada
2016, s. 46).

Podle Ceského statistického Gradu (2023) se kazdym rokem v CR po&et domacnosti

s pristupem k internetu zvySuje.
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Obrazek 3: Domacnosti v Cesku s internetem v priibéhu casu

Domacnosti v Cesku s internetem

ssmssm Miliony domacnosti «—+— % domacnosti celkem

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Zdroj: Cesky statisticky tiFad (2023)
V lednu roku 2020 pouzivalo internet 9,66 miliént Cechdi. (Datareportal.com 2023)

Janouch (2020, s. 11-23) piSe, ze lidé na internetu hledaji informace, sleduji videa,
zpravy, nakupuji apod., pfi¢emz na ném nékteti travi dokonce vétSinu svého volného Casu
a online svét nas jiz pohltil. Dodava, ze hlavnimi pfednostmi internetového marketingu jsou
nepietrzita dostupnost, monitorovani a meéfeni, komplexnost, moznost individualniho
pfistupu a dynamicnost obsahu.

Buresova (2022, s.51-64) k pfednostem online marketingu fadi stejné body,
ale dodava par dalsich, jako napfiklad netypické komunika¢ni formaty (nejsou vnimané jako
marketing) nebo interaktivitu a oboustrannou komunikaci. Za nevyhody pak oznacuje
omezeny rozsah publika, klesajici Click through Rate (pfesycenost reklamami),
celosvétovou konkurenci, software blokujici internetovou reklamu, negativni recenze,
schvalovani sdileni cookies nebo zkracovani ¢asu pozornosti.

Jelikoz je online marketing opravdu rozsahly obor, existuji odbornici na jednotlivé
kanaly a nastroje. BureSova (2022, s. 42) online kanaly déli na socialni sit€, marketing
ve vyhledavacich, e-mailing, kontent marketing a UX a design. Podrobny piehled
i s marketingovymi nastroji je popsan na Obrazek 4: Déleni online kanali ¢i nastroju na

Obrazku 4.
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Obrdzek 4: Délent online kandlii ¢i ndstrojii

marketing ve vyhledavacéich socialni sité
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¢ Newsletter » Blog * Vyzkum
» Video » Testovdni
» Copywriting s Ul
» Grafika +» Webdesign
= Online PR

Zdroj: BureSovd (2022)
Dodat bychom mohli jest¢ webovou analytiku (google analytics apod.), jiné socialni sité

jako napfiklad YouTube apod. (kolektiv autora, 2014).

3.2.1 Socialni média a sité

Socialni sité jsou soucasti socialnich médii. Socialni média lze charakterizovat jako
podmnozZinu médii, ktera vyuZivaji internetového spojeni.” Podstatou socialnich médii
je sdileni informaci (BureSova, 2022, s.706). Janouchova (2011, s.210) definice zni
,ocidlni sité jsou online média, kde je obsah (spolu) vytvaren a sdilen uZivateli. Socidlni
média se nepretrzité méni tim, jak se méni (pribyva) jejich obsah a také priddavdanim mnoha

Junkcei*

BureSova (2022, s. 710-712) rozdé¢lila socialni média do nékolika skupin podle
prevazujicich funkci, zaméteni apod., pfiCemz upozoriuje, ze déleni nemusi byt piesné
a néktera média mohou spadat do nékolika skupin, tady jsou nekteré ptiklady z knihy:

e Osobni (Facebook, Instagram)

e Profesionalni (LinkedIn)

e Informacni (blogy, wikipedia)

e Vzdélavaci (Google Classrooms),

e Zaliby (My Place na Scrapbook.com).

e Akademické (Academia.edu, ResearchGate)
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Rozdélila je také podle charakteru:

e Socialni sité: Facebook, Instagram, LinkedIn a dalsi

e Blogy, videoblogy, mikroblogy: Twitter

e Diskusni fora, QaA portaly: Yahoo!, Answers

e Wikis: Wikipedia, Wikisofia

e Socialni zalozkovaci systémy: Digg, Delicious, Jagg

e Sdilena multimédia: YouTube, Flickr, Rajce

e Virtualni svéty: Second Life, The Sims

Podty osob v CR se socialnimi sitémi se rok od roku neustile zvysuje a lze

predpokladat i do budoucna jejich nartist. Podrobna statistika vychazi z prizkumu Ceského

statistického uradu viz obrazek. (2023, s. 38)

Obrdzek 5: Osoby v Cesku pouzivajici socidlni sité

Osoby v Cesku pouzivajici socialni sité )
%

2015 2020 2022
Celkem (16 let a starsi) 374 53,8 58,2
muzi 37,6 52,6 58,1
zeny 37,3 55,0 58,3
Vékova skupina
16-24 let 88,7 95,1 96,3
25-34 let 72,3 89,8 94,5
3544 let 46,9 74,3 81,5
45-54 let 23,9 56,1 63,9
55-64 let 101 31,5 37,6
65-74 let 52 13,5 18,0
75 a vice let 0,3 28 52
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stredni bez maturity a nizsi 28,1 53,7 59,2
stfedni s maturitou 43,9 68,3 74,2
vysokoSkolské 55,3 73,5 78,0

Zdroj: Cesky statisticky tiFad (2023)
3.2.1.1 Facebook

Zalozen byl 1. tinora 2004 Markem Zuckerbergem, studentem Harvardské univerzity,
a byl vytvoren pro seznamovani spoluzakt. Dostupny byl pro Sirokou vetejnost v roce 2006
lidem od 13 let. (Buresova 2022, s. 784)

Facebook je nyni nejrozsifenéjs§i socialni siti, z dat v lednu 2023 vyplyva, ze ho

vyuzivalo mé&si¢né 2 958 miliond uzivateld (Statista, 2023). V Cesku by to pak mélo byt
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4,850 miliont uzivateld podle dat ze zacatku ledna. Nezaznamenali ani pfili§ velky rozdil
v pouzivani Facebooku mezi pohlavim v CR (53,1 % byly Zeny a 46,9 byli muzi). Svétové
pak mirné pfevazuji v pouzivani Facebooku muzi a podle véku jsou nejpocetnéjsi skupinou
lidé od 25-34 let, dalsi dvé nejpocetnéjsi skupiny jsou pak lidé ve véku 18-24 let a 35-44 let.
(Datareportal.com, 2022). Cisla se tedy zménila od roku 2014, kde byl pramémy vék
uzivatele Facebooku 25 let (kolektiv autoru 2014, s. 139).

V roce 2006 byl zaveden na Facebooku tzv. Newsfeed (hlavni kanal vybranych
ptispévki). To odnaucilo uzivatele navstévovani profili a presmérovalo je to hlavné
na Newsfeed, kde se lidem podle algoritmu zacalo zobrazovat co potiebuji (Losekoot
a Vyhnankova 2019, s. 117). Podle Prochazky a Rezni¢ka (2014, s.127) je daleZité
uspokojit potieby uzivateli a jako potfeby uzivateli Facebooku vypichli komunikaci
s prateli a zabaveni.

Kolektiv autorti (2014, s. 140) oznacil jako pfilezitosti komunikace na Facebooku:
vylepSovani image spolecnosti, budovani znacky, uvedeni nového produktu na trh (hlavné
u specifickych cilovych skupin), vylepSeni pozice ve vyhledavacich, vynikajici nastroj pro
PR, cileni na specifické skupiny dle zajmud, vhodné zvolenou komunikaci 1ze dosahnout
zvySeni ¢i podporu prodeje. Jako nevyhodu a ohrozeni vnimaji permanentni udrzbu
a komunikaci s fanousky, riziko zneuziti vlastnimi zaméstnanci a nutnost sledovat Casté
zmény a piizpusobovat se jim.

Facebook zobrazuje obsah podle né€kolika faktord, jeho hlavnim zdrojem informaci je
to, co na ném délame. Facebook u daného pfispévku vyhodnocuje, kdo ho napsal,
co prispévek obsahuje a kdo s nim interagoval. Napovédét mu mizeme pomoci riznych
nastaveni, ale velkou vétsSinu déla stejné za nas. Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 117)
zminuji pfevratny zlom v zobrazovani obsahu v roce 2018, jelikoz Facebook zacal vice
prioritizovat piispévky od lidi (rodiny a pratel) a zacal prikladat vétsi diraz smysluplnosti
arelevanci jednotlivych prispévki. Newsfeed funguje momentalné tak, ze vyhledava
prvotné prispévky, co jsou aktudln€ k dispozici po otevieni aplikace a poté prozkouma,
co vSechno o daném clovéku vi. Z toho se pokusi predpoveédét, co by se dané osobé mohlo
libit a sefadi je od nejlepSich po nejhorsi.

Buresova (2022, s. 794-825) uvadi postup vytvoreni firemni stranky a nastaveni
marketingové komunikace.

1. Stanoveni cili marketingové komunikace — Ceho se snazim marketingovou

komunikaci na Facebooku dosahnout? Idealni je zaméfit se na 1 nebo 2 cile. Jako
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ptiklad cild uvadi posileni prodeje, niz§i naklady na marketing, lepsi sluzby
zakaznikim apod. Zaroven je dulezité si stanovit, zda bude Facebook jednim
z hlavnich komunikacnich kanal(, nebo bude pouze dopliikovym kanalem.
V piipadé prvni moznosti je dalezité stanovit si napiiklad kdo se o profil bude
starat, kolik toho bude firma investovat apod. V pfipadé druhé moznosti jde hlavné
o aktualnost informaci, jelikoz bude profil slouzit jen pro pfesmérovani na jiny
kanal (napt. web).
2. Analyza pozadavka zakazniku a pruzkum optimalnich postupu
3. Vytvoreni firemni stranky — Pristup ke strance by méli mit idealné 2 lidé kvuli
pfipadné ztraté€ pristupu, firemni stranka je totiz vazana na osobni ucet. Dilezité
je spravné nastaveni funkci, vyplnéni zakladnich informaci, snadno dohledatelné
pojmenovani, fotky (profilova a uvodni) a nakonec vyzvani uzivatela k akci
= tlacitko call to action.
4. Stanovenizisad pro vydavani obsahu — Ucel, typy obsahu, ton a jazyk, hledisko
obsahu, komunikace, Cetnost, hashtagy, placena reklama, messenger (jeho vyuziti
a nastaveni) a proces zadavani prispévka.
5. Vybrani vhodnych formatu prispévku — Fotografie, video, udalost, stories apod.
6. Tvorba kvalitniho a aktualniho obsahu — V tomto ohledu figuruje obsahovy
marketing, ktery by mél vyvolavat v lidech vétsi davéru (Prochazka a Reznitek
2014). Kotler a kolektiv (2021, s.119) také pisi o kontent marketingu,
ktery vyuziva zabavné, vzdélavaci a inspirativni pfispévky pro upoutani
pozornosti.
7. Dalsi metody ziskavani novych fanousku a vylepSovani stranky — URL adresa,
aplikace a socialni pluginy (to se mi libi).
Mezi moznosti Sifeni prispévki pak patfi:
e Organicky dosah — Organicky dosah piispévkt kazdym rokem klesa kvuli
neustale pfibyvajicim uétim, ktefi tvoii obsah na platformé (BureSova, 2022,
s. 825-845).
e Placena reklama — Byvaji ¢asové nenaroc¢né a jednoduché. Vyhodou od PPC
kampaneé je moznost pouzivani riznych zafizeni, vic osobnich udajui o uzivateli
a tim presnéjsi zacileni (Buresova 2022, s. 825-845). I u placenych reklam

se mohou liSit dosahy a cena podle celkové hodnoty piispévku. Pokud tedy
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budou na reklamu negativni ohlasy nebo na ni lidé nebudou dostatecné klikat,

muze mit reklama niz§i dosah (Semeradova a Weinlich 2019, s. 52).
Reklamu lze umistit formou fotky, videa, stories, v rotujicim formatu, v messengeru,
prezentaci, kolekci a prehravatelné reklamy (Meta 2023). Umistuji se pak do kanalu
ptispévkt, do skupin, pravého sloupce, rychlych c¢lankid, instreamovanych videi

a na Marketplace. (Semeradova a Weinlich 2019, s. 54)

3.2.1.2 Instagram

Vznikl v reakci na boom produktt od znacky Apple a na trhu se objevil v roce 2010,
zakladatelé byli Mike Krieger a Kevin Systorm. V roce 2012 ho pak odkoupil Mark
Zuckerberg (BureSova 2022, s. 871).

Instagram je po Facebooku, YouTube a WhatsAppu 4. nejpouzivanéjsi socialni siti
podle dat z dubna 2023, kdy méla platforma 1 628 miliond uzivateld. V Cesku to potom bylo
na zaCatku roku 2022 3,6 miliont uzivatelt (Datareportal.com 2023).

Podle Buresové (2022, s.871) slouzi Instagram ke sdileni obrazki, fotografii
a kratkych videi (Reels) a koncentruje se na vizualni stranku. Semeradova a Weinlich (2019,
s. 111) jsou stejného nazoru a dodavaji, Ze text je u piispévki na Instagramu podpurny
a hraje az sekundarni roli.

Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 137) pisi o tom, jak funguje zobrazovani obsahu.
Rozhoduji o tom nasleduyjici faktory: jak se na Instagramu cloveék chova, stafi prispévku
a frekvence navstév platformy, predchozi interakce sautorem a nakonec i kolik
lidi sledujeme (¢im vic, tim min od jednotlivych autorti uvidime). Sluzba navic v roce 2018
uvedla, Ze neznevyhodfiuje piispévky osobnich ucta pred firemnimi.

Existuje metrika zvana , Engagement Rate*, ktera urcuje miru zapojeni podle procent
lidi, ktefi na prispévek zareagovali. Engagement Rate je podle Buresové (2022, s. 874-881)
mozné pomoci ne€kolika tipu zvysit:

e Byt konzistentni

e Pouzivat hashtagy — Nejlépe vyuzivat ty, které nejsou pfiliS obecné
a nepouzivaji je masy lidi.

e Postovat pravidelné stories

e Otazky a ankety

e OznaCovani osob, produktu a znacek, o kterych je zminka v pfispévku

e Autenticita — Neni nutnd dokonalost. (BureSova 2022, s. §74-881)
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Reklamu na Instagramu lze umistit do kanalu pfispévkt nebo na stories (Semeradova
a Weinlich 2019, s. 55). Od roku 2019 je to uz dlouho a kromé pfedchozich 2 moznosti
1ze ted’ reklamu piidéavat i formou reels (Meta, 2023).
Vyhodou je, ze Instagram patii pod Metu, a tak lze prfispévky pfidavat na Facebook

1 Instagram zaroven.

3.2.1.3 Dalsi socialni sité

Mezi dal§i nejpouzivangjsi socialni sité v CR patii podle Datareportal.com (2023)
napfiklad také:

e WhatsApp — Funguje jako alternativa k SMS zpravam, jejich cilem je umoznit lidem
komunikovat bez prekazek kdekoliv na svété. (WhatsApp.com, 2023)

e YouTube — Je zalozen na sdileni videi a je druhym nejvétSim vyhledavaem
po googlu. Kvili trendu pouzivani platformy v mobilnim zafizeni zde nove najdeme
1,,YouTube Shorts*, které pfipominaji videa na TikToku nebo Reels (BuresSova 2022,
s. 870). Losekoot s Vyhnankovou (2019, s. 96) pisi, ze piestoze konzistenci tvurce
maji radi 1 ostatni socialni sit€ pii doporuovani obsahu, YouTube si na ni zaklada
dvojnasob. Zaklada si také na velikosti fanouskovské zakladny.

e LinekdIn — Povazuje se hlavné za profesni socialni sit’, kde lidé prezentu;ji svoji praci
(Losekoot a Vyhnankova 2019, s. 264). Je dokonce celosvétove nejvetsi profesni siti
na internetu. (Linkedin.com 2023).

e TikTok — Velice rychle vyrostl a jeho uzivatelé jsou hlavné mladi lidé. Na TikToku
najdeme hlavné kratkd videa s hudebnim podtextem. Dlouhodobé je kritizovan

za bezpecnost (BureSova, 2022, s. 962).
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3.3 Marketingové strategie

V prvni fadé podle Losekoot a Vyhnankové (2019, s. 222-289) je dulezité si stanovit
a sepsat nasledujici: Kdo jsme a co nabizime? Ke komu mluvime? (stanovit si personu)
Kde se o nasem segmentu mluvi? (na jaké socialni siti by firma mohla komunikovat)
Kdo je nase konkurence? Kdo jsou nasi kolegové a zaméstnanci? Jak v souCasné dobé
délame marketing a marketing na socialnich sitich?

V druhém kroku je dulezité si stanovit nase cile. Cile by méli byt SMART = specificke,
meéfitelné, akceptovatelné, realné a casové ohrani¢ené. (Semeradova a Weinlich 2019,
s. 118). V posledni fazi si naplanovat strategii na socialni sité: , Jaké sité¢ budeme pouzivat?
Jaky obsah na né budeme davat? Kdo ho bude vytvaret? Jak vyfesime zabezpeceni (spravu
pfistupovych udaji a spravu uzivatel(, typu pfidavani, mazani ¢i kontrolu zmén)?
Kdo za to bude zodpovédny a kdo doty¢ného zastoupi beéhem jeho nepfitomnosti?
Jaka pravidla budou nastavena pro socialni sit€ (mnozstvi aktivity, reakéni doby, krizova
komunikace) a jaka pro schvalovani ptispévkt? Kolik na socialni sité vyclenime penéz, Casu
a 1idi? Budeme nékteré aktivity outsourcovat (zadavat extern€)? Vytvofime interni tym?
Zapojime zaméstnance z jinych oddéleni? Jaké nastroje budeme pouzivat (k publikovani,
analyze nebo méfeni)? Jak rozdélime rozpocet? Co budeme vyhodnocovat a jak Casto?“
(Losekoot a Vyhnankova 2019, s. 222-289). Podobné popisuji obsah planu a harmonogram
i Semeradova a Weinlich (2019, s. 119), ktefi doporucuji ud¢lat audit uctd a ud¢lat si na to
tabulku, do které se v prabéhu pisi vysledky.

Buresova (2022) pise o n¢kolika marketingovych strategiich ¢i modelech, které mohou
pomoct strategii nastavit:

e Soutézivé strategie — Snazi se identifikovat konkurencni vyhodu.

e Strategie budovani znacky — Zapamatovatelnost znacky.

e Strategie budovani loajality zakazniku

e Strategie zamétrena na prodej pomoci modelu AIDA — Attention = pozornost, interest
= zajem, desire = touha, action = akce.

e Strategie zaméfena na prodej pomoci modelu Foot-Cone-Belding — Rozd¢luje se
do ¢tyt kvadrant: Ekonomicky (zakaznik se rozhoduje racionalné a ma velky zajem
o koupi), Emoc¢ni (zakaznik se rozhoduje podle emoci, zajem o koupi je vysoky),
Obvykly (zakaznik se rozhoduje racionalné, nizkd mira zajmu o koupi) a nakonec

Uspokojujici (nizka mira zajmu o koupi, ale silné emoce).
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e Strategie zaméfena na prodej pomoci modelu See Think Do Care

Obrazek 6: Strategie See Think Do Care

DO CARE

Zdroj: BureSovd (in Blue Ghost 2022, s. 152)

3.4 Vyhodnocovani on-line marketingovych aktivit

Podle Vysekalové a Mikese (2010, s. 34) existuje 7 kroku, podle kterych je tieba

postupovat pii pripravovani reklamni kampang.

Prvni krok: stanoveni cila kampané.

Druhy krok: rozpocet a jeho potvrzeni.

Tteti krok: stanoveni cilové skupiny.

Ctvrty krok: stanoveni pozadavk® na kampaii (pfipadné i jejich formulace pro
reklamni agenturu ¢i marketingové oddélent).

Paty krok: formulace sdéleni.

Sesty krok: vybér médii (jejich kombinace a navaznost).

Sedmy krok: hodnoceni vysledkl uc¢innosti kampang.

Metriky, které se sleduji pfi vyhodnocovani vysledka online marketingové kampang,

jsou podle Semeradové a Weinlicha (2019, s. 94-96) nasledujici:

Dosah — Celkovy dosah kampané piredstavuje pocet uzivatelt, kteti kampan
vidéli. Pokud na Facebooku a Instagramu uvidi uzivatel pfispévek vicekrat,
na dosahu to nic nezméni. Tato metrika je zobrazovana uz pfi nastavovani
rozpoctu a cilové skupiny. Facebook zobrazi odhadované udaje na zakladé
udaju o denné aktivnich uzivatelich, dosah se v§ak miize ménit riznymi vlivy
jako je umisténi, rozpocet nebo ucel kampané. Funkce optimalizace pro dosah

pomaha kontrolovat frekvenci zobrazené stejné reklamy jednomu uzivateli.
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Kliknuti na odkaz — V Meté v Centru napovédy (2023) se pise, ze existuji dva
typy metrik zalozenych na kliknuti a témi jsou kliknuti na odkaz a kliknuti
(vSe). Kliknuti na odkaz pocita s kliknutim na odkazy na prfedem vybrané cile
nebo prostiedi nachazejici se na Meta platforméch ¢i mimo né. Kliknuti (vSe)
zahrnuje vSechna kliknuti na odkaz a vSechny dalsi Casti reklamy.

Instalace mobilni aplikace — VSechny instalace mobilni aplikace, které
probéhly diky reklamam na Facebooku. Pocitaji se az od prvniho spusténi.
Zajem o prispévek — Pocita se jako soucet vSech provedenych akci v souvislosti
s reklamou. Podle toho se vypocita i cena za prispevek.

Zhlédnuti tfi sekundového videa (tato metrika zahrnuje zhlédnuti videa, které
je delsi nez tfi sekundy) — V prehledech 1ze najit i metriku zhlédnuti 10s videa
nebo zhlédnuti celého videa. Je nutné pocitat s tim, ze se do metrik pocita
1 preskocCeni videa na konec nebo automatické spousténi ve feedu, nutné to tedy
nemusi znamenat, ze video divaka opravdu zaujalo. Z toho divodu autofi
doporucuji vyhodnocovat doplitkové metriky jako jsou naptiklad procento
zhlédnuti videa nebo pocet unikatnich zobrazeni.

Potencionalni zakaznici, nakupy a hodnota konverze nakupt na webu — Je

nutné mit nainstalovany Facebook pixel.

Meta v jejim centru napoveédy (2023d) uvadi, ze se uspéch propagovanych prispévku

méfi podle riznych typu prispévkd, jelikoz se kazdy typ méfi riznymi zpisoby:

1.

Prispévek s obrazkem nebo textem

Metrika: Zajem o prispévek — pocet akci jako jsou napfiklad: reakce
na prispévek, sdileni prispévku, prehrani tfi sekundového videa, kliknuti na
odkaz a dalsi.

Videoprispévek

Metrika: ThruPlay — pocet prehrati videa az do konce nebo zhlédnuti jej
po dobu alespon 15 sekund.

Prispévek s tladitkem s vyvzvou k akci

Metrika: Kliknuti na odkaz

Pracovni nabidka

Metrika: Dokonceni procesu na Facebooku

Prispévek udalosti se vstupenkami

Metrika: Kliknuti na odkaz
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6. Prispévek udalosti bez vstupenek

Metrika: Kliknuti na udalost
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4 Vlastni prace

Prakticka Cast je realizovana pro kosmetické studio Lucie Ciprijanova.
4.1 Predstaveni subjektu

Kosmetické studio funguje od 1. 3. 2023, sidli v mensim mésté Bilina v Usteckém
kraji a je pod vedenim certifikované kosmeticky Lucie Ciprijanové. Ta se specializuje nejen
na kosmetiku a oSetfeni pleti kosmetikou Larens, ale také na laminaci oboci a fas a nové
i na depilaci. V budoucnu se planuje vénovat i permanentnimu make-upu. Studio funguje
kratce a ma profil na socialnich sitich jako je Facebook a Instagram, ma také webové stranky

kosmetikabilina.cz, nikdy vSak nemélo vytvorenou marketingovou kampari.

Obrdazek 7: Logo kosmetického studia Lucie Ciprijanovda

STUDIO
Lucie Ciprijanova

Zdroj: https://www.kosmetikabilina.cz
4.1.1 Popis aktualni situace pred navrhem kampané

Studio doposud nevytvorilo propracovanou online reklamni kampar na socialnich
sitich. Dosavadni aktivity spocivaly hlavné v placeni propagace na Facebooku a Instagramu.
Subjekt v tomto ohledu nastavoval demografické udaje okoli Biliny do 17 km, pohlavi zeny,
veék vétSinou v rozmezi 32-65 let, nékdy 1 od 18 let a za z4ymy udaval , fasy, , oboci®,
kosmetika“, , krasa“ a , Instagram®, cilem byl ,,Zajem o pfispévek™ a na kampan pak utratil
za tyden 1000 K¢. Ukazku prispévku lze najit v Pfiloze 1 a jeho vysledek v Ptiloze 2. Dalsi
jeho aktivity zahrnuji sdileni prispévku ve facebookovych skupinach, které demograficky

souvisi s umisténim kosmetického studia. Vyuziva nastroj Meta Business Suite.
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Subjekt také vyuzil k rozsiteni povédomi o otevieni kosmetického studia rozdavani
letackt do dvou jinych studii v Bilin€, jedno specializujici se na masaze a druhé na umélé
tfasy. Nechal si také vylepit letacky v okoli studia viz Ptiloha 3.

Velka vétSina novych klientd odpovida pfi dotazovani se na to, kde se o studiu
dozvédeli, ze vidéla o kosmetickém studiu prispévek na Facebooku. Subjektu zacali
zakaznici Castéji navic uvadét, ze prisli na pozitivni doporuceni od jejich znamych.

Studio mélo dosah od 1. Gnora, kdy studio pfiblizn€ zacinalo ptispévky piidavat,
az do 30. zafi na Facebooku 39,5 tisice a na Instagramu 791. Je nutné podotknout,
ze si studio na Instagramu propagaci do této chvile neplatilo, na Facebooku naopak utratilo
za obdobi od 19.2. do 28.9. ¢astku 16 500 K¢. Pokud budeme srovnavat s vice relevantnimi
udaji vzhledem k nadchazejici kampani, od 13. zafi do 20. fijna, studio v tomto obdobi mélo
dosah na Facebooku 15 tisic a na Instagramu 138.

Na Facebooku stihlo ke dni 18. fijna nasbirat 420 sleduyjicich
a 65 sledujicich na Instagramu.

V letnich mésicich kosmetické studio zaznamenalo pokles objednavek jejich

kosmetickych sluzeb, lehky nartst zaznamenalo u estetickych procedur.

4.1.2 Konkurence

V Bilin¢ je celkem 5 kosmetickych studii na 17218 obyvatel. Kromé& kosmetického
studia Lucie Ciprijanové v Biliné funguje Kosmetika PAYOT, Salon Maya, Studio Christina
a nakonec Kosmeticky salon Payot. Kromé té€chto studii lze do konkurence zahrnout
i kosmeticka studia mimo mésto Bilina, 8 km odtud je mésto Duchcov, 11 km od Biliny lezi
na jedné strané mesto Teplice a druhé mésto Most, v obou dohromady je podle vyhledavace
Google pred zacatkem kampané 22 kosmetickych studii.

Detailni srovnani konkurence v Biliné 1ze vy¢ist z Tabulky 1.
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Tabulka 1: Srovnani konkurentit Kosmetického studia Lucie Ciprijanova

Kritérium Kosmetické studio Lucie Kosmetika PAYOT Salon Maya Studio Christina Kosmeticky salon
Ciprijanova (Zampachov4) Payot (Mladenova)

Cena 0Od 550 K¢ do 1 300 K¢ dle typu  |Ceny nejsou vefejné.  |Od 750 K¢, jedno Posledni nahrany Ceny nejsou
kosmetického |oSetfeni. oSetfeni nabizi cenik je z roku 2015. |vefejné.
oSetfeni za 450 K¢, ale neda V tu dobu klasické

se srovnavat oSetfeni stalo 350 K¢

se zakladnim oSetfenim |a exkluzivnéj$i stalo

ostatnich. az 1100 K¢
Cena lash Ob¢ procedury nabizi za 650 K¢ a |Ceny nejsou vetfejné, |Lash lifting nabizi za Posledni nahrany Ceny nejsou
liftingu jejich kombinaci za 1190 K¢. nabizi navic pouze 590 K¢, oboci jen barvi |cenik je z roku 2018, |vefejné.

a brow liftingu

podobné sluzby.

a upravuje trochu levnéji

nez zkoumany subjekt.

cenu uvadi jako 890

K¢ za lash lifting.

Poskytované
sluzby

(rozsah)

Studio nabizi kosmetické oSettent
znaCkou Larens, samostatné
oSetfeni fas a oboc¢i (napfiklad
pouze barveni) a také depilaci.

Ve studiu lze zakoupit kosmetické
produkty a mimo jiné ru¢né

vyrabéné naramky

Nabizi kosmetické
oSetteni znackou Payot,
depilaci, lic¢ent,
prodluzovani fas

a upravu oboci.

Studio nabizi kosmetické
procedury znackou
Phytoceane, které jsou
omezen¢jsi nez v jinych
salonech, depilaci,
manikuru, lash lifting,
upravu a barveni oboci

1 fas.

Z jejich socialnich siti
1ze odhadnout,

ze provadi
kosmetické oSetieni
také znackami Larens
a Christina, lash
lifting, depilaci

a barveni fas 1 oboci.

Sluzby nejsou
vefejné. Pouziva

kosmetiku Payot.
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z minerala a parfémy znacky

Yodeyma.

Doprava Sidli mezi naméstim V nemocnici, kde V centru Biliny, pobliz |V centru Biliny, Sidli

a dopravni a jednou z nejvice osidlenou Casti  |je spoustu parkovacich |je velké parkovisté. pobliz je parkovis§té. |na namésti,

dostupnost Biliny (Chlumem), mist, dostupnost dobra.
je zde parkovisteé. na okraji Biliny.

Facebook Vyjede po zadani kli¢ovych slov  |Spatné dohledatelné,  |Huie Spatné dohledatelny, |Spatné
,kosmetika Bilina® jako jedina, 50 sledujicich, profil je |dohledatelny, 122 241 sledujicich, profil |dohledatelny, 250
ma 420 sledujicich, aktivné pridava |témér neaktivni. sledujicich, je témer je 5 let neaktivni sledujicich, profil
prispevky. neaktivni. je téméf neaktivni.

Instagram Ma 65 sledujicich, aktivné pridava |Nema Instagram. Nema Instagram. Nema Instagram. Nema Instagram.
prispévky.

Webové Ma webové stranky. Ma webové stranky. Ma webové stranky. Nema webové Nema webové

stranky stranky. stranky.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nejvétsi konkurenéni vyhodou u kosmetického studia Lucie Ciprijanova je podle
Tabulky 1 jeho komunikace v online prostfedi. Oproti ostatnim salonim, které nabizi
podobné ¢i stejné sluzby, na ni klade nejvétsi diraz, aktivné totiz pridava prispévky
na Facebook i Instagram, aktualizuje informace a informace o studiu samotném lze snadn¢ji
dohledat. Instagram ma dokonce jako jediné ze zkoumanych subjekti. Na Facebooku ma
nejvice sledujicich. Pfispiva na socialni sit€¢ konzistentné a pravidelné pfispiva fotkami
promén, vyuziva také placenou reklamu. Je také jedno z mala oznacené na mapach Google.
Nekteré procedury na rozdil od jinych studii trvaji navic déle nez hodinu, a tak je zde prostor
pro extra péci a relax. Ma také webové stranky, které maji jen 2 dalsi studia, na rozdil
od konkurence Ize fict, ze je aktualizuje pravidelnéji, ptikladem mohou byt aktualnéjsi fotky.

Tti konkurenéni studia v centru maji vyhodnéjsi pozici, protoze jsou uprostied mésta,
na druhou stranu Kosmetické studio Lucie Ciprijanova sidli pouze kousek od centra a je zase
dostupnéjsi pro jednu z nejvétsich ctvrti v Bilin€ (Chlum). Parkovisté je zde také, na rozdil
od centra je tu zdarma. Kosmetiku Larens pouziva i Studio Christina. Velkou vyhodou
je 1 pfiméfend cena, ceny se totiz u vSech studii pohybuji v podobnych nebo vysSich
hodnotéch, zakladni kosmetickou proceduru ma subjekt levnéjsi nez jina studia, lash lifting

ma jen jedno konkurenéni studio Maya o cca 9 % levnéjsi.

4.1.3 Cilové skupiny a persony

Kosmetické studio cili pfevazné na zeny v Bilin€ a jejim okoli do 17 km. Vek cilové
skupiny subjekt uvadi od 18 do 65 let. Vzdélani v tomto ohledu nehraje zadnou roli,
kazdopadné je to sluzba, kterou si Casto nemuizou dovolit socialné slabsi, 1 kdyz
i ti v nékterych pfipadech studio navstévuji. Za zajmy lze oznalit kosmetiku, krasu, fasy,
oboci, estetické upravy, péci o plet a sebe nebo také odpocinek a relax. Komunika¢nim

médiem cilové skupiny je pfevazné Facebook a Instagram.
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Obrazek 8: Persona cislo jedna: Petra

pohlavi: Zena vék: 45 let

komunikace: Facebook,
Whatsapp, Instagram,
email

zaméstnani: vedouci smény v Lidlu
pfijem: 38 000 Ké/mésiéné

zajmy: kosmetika,

Bydl.I': Vv Bl’llné make up, sport, zahrada,

socidlni sité

problém: Chce zpomalit reseni: Dopreje si péci
starnuti pleti, je unavena o plet'a odpoéine siu
z préce. toho.

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Petie je 45 let, bydli s jejim manzelem v malém mésté v Usteckém kraji v Biling, ma
dvé starsi déti, a kromé toho pracuje na plny pracovni uvazek. Jeji prace je flexibilné)si,
nekdy totiz pracuje 1 o vikendu, smény ma vétsinou od rana, ale konci diiv nez ve standartni
gas v 17 hodin, takze ma volny &as i o viedni pracovni den. Casto se citi z neustalé prace
unavena a vyhledava aktivity, pfi kterych si odpoCine. Ve volném case travi ¢as s rodinou,
v pfirodé nebo na zahradé a je uzivatelem socialnich siti. Snazi se byt potad vitalni a rada
proto i sportujte. Se zdravim zevnitf se ji poji 1 jeji vzhled, protoze se chce stale citit dobfe.
Rada spoji pfijemné s uzitecnym, a tak si zajde jednou za meésic na kosmetické oSetieni, kde
v piijemném prostredi zrelaxuje, nechd o sebe pecovat a predejde znamkam starnuti pleti.
Nejcasteji komunikuje pres WhatsApp s prateli. Travi nejvice ¢as na socialni siti Facebook,
kam pridava pravidelné fotky zjejiho zivota. Je clenkou nékolika skupin, naptiklad
,,(Ne)bezpecna Bilina“ apod., kde se miuze dozvédét o aktualitach z jejiho meésta. Krome
toho mé 1 Instagram a email, na kterych také travi ¢as a ze kterych Cerpa informace.
Dohromady za den stravi piiblizn€ 2-3 hodiny na jejim telefonu hlavné na téchto
platforméach. Na internetu vyhledava produkty a sluzby z beauty svéta, prispevky jejich
znamych, se kterymi i interaguje, rizné vychytavky a tipy do domacnosti a péci o zahradu,

sportovni zajimavosti, zajima ji i déni ve svété a castecné i politika.

37



Obrazek 9: Persona cislo dvé: Lenka

pohlavi: Zzena vék: 34 let

komunikace: Facebook,
Instagram, Youtube,
Pinterest

zameéstnani: zdravotni setsra
prijem: 30 000 Ké/mésicne

; . zajmy: estetické upravy,
Bydl.l: Vv Bll.lne make up, socialni sité,

pecéeni, kavarny, knihy

problém: Nelibi se ji jeji pfirodni feseni: PGjde na lash
fasy, chtéla by zvyraznit o¢i a lifting, ktery ji s tim
usetfit rano éas pi¥i makeupu. pomuize.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Lence je 34 let, bydli v Bilin€ se svym manzelem a maji Sestiletého syna. Pracuje jako
zdravotni sestra a smény ma stfidave ranni i no¢ni na 12 hodin. M4 volny ¢as tedy i o vSedni
dny. Kromé toho, ze travi ¢as s rodinou a prateli, travi také rada ¢as na socialnich sitich, pece
dorty a Cte knizky. Citi se dobfe, kdyz se kazdé rano namaluje, jenze kvili narocnému
povolani, brzkému vstavani a matefstvi neni kazdé rano nabita energii a chtéla by si pfipadat
dobfe i po probuzeni bez piilisné prace. Jednou za 6 tydni si tak zajde na lash lifting nebo
i na browlifting, aby si mohla rano dat svoji ¢tvrt hodinku spanku navic.

Na svém telefonu denné stravi pfiblizné 4 hodiny, a to nejcastéji na Facebooku,
Instagramu, YouTube a Pinterestu. Rada sleduje aktualni trendy, diva se Casto na videa
ve formatu , Reels”, zajima ji déni v jejim rodném méste Biling, ale 1 ve svété, momentalné
napiiklad ve Skolstvi. Kouka se také Casto na prispévky o peceni, kavarnach, kosmetiky

a tipu na liceni.
4.2 Kampan

4.2.1 Cil kampané

Hlavnim cilem kampané je zvySeni prodeje, konkrétn€ kosmetickych oSetfeni nebo

lash liftingu, brow liftingu ¢i jejich kombinaci. Z aktualniho primémého poctu 50 zakazniku
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za mésic se dostat na Cislo 80 zakaznikd za obdobi od 15. listopadu do 22. prosince 2023.

Také v tomto obdobi prodat vano¢ni poukazy v poctu 40 kusu.

Prvnim vedlejS$im cilem je osloveni celkem 25 000 lidi na Facebooku a Instagramu.

Druhym vedlejsim cilem je ziskani 100 sledujicich na Instagramu, kvili zpfistupnéni funkci

na Meta Business Suite. Cile budou vydefinovany podle metody SMART.

4.2.1.1 Hlavni cil kampané

Tabulka 2: Hlavni cil kampané

Specificky

Ziskat za toto obdobi 80 zakazniku, ktefi pfijdou na jakékoliv
kosmetické oSetfeni nebo zvoli proceduru lash lifting, brow lifting
¢i jejich cenové zvyhodnénou kombinaci. Momentalni mésicni
pocet zakaznikli studia je 50. Dale pak prodat 40 darkovych
poukazi v minimalni hodnoté 500 K¢. Tento cil je stanoven jako

celkové prodeje studia kvili obtizné méfitelnosti.

Mefitelny

Evidence dennich obratt a prodanych poukazu.

Akceptovatelny

Tento cil je akceptovatelny vzhledem k poctu obyvatel ve méste
Bilina a jejim okoli vii¢i mnozstvi kosmeticek. Prodat 40 darkovych

poukazi je vzhledem k vanoc¢nim svatkiim realné.

Realisticky

Cil je realisticky, jelikoz bude na socidlni sit¢ vkladan obsah
strategicky a bude propracovanéjsi. Poukazli se bézné proda 5-7
kust za mésic, ale vzhledem k vanocnim svatkiim by je lidé mohli
ve veétsSim mnozstvi kupovat jako vanocni darek. Rozpocet
na placenou propagaci je navic vyssi o 1000 K¢, nez byl doposud

a bude probihat soutéz o oSetfeni v hodnoté 1000 K¢.

Casové ohraniceny

V obdobi od 15. listopadu do 22. prosince 2023.

Zdroj: Vlastni zpracovdni

4.2.1.2 Prvni vedlejsi cil kampané

Tabulka 3: Prvni vedlejsi cil kampané

Specificky Oslovit 25 000 lidi na Facebooku a Instagramu.

Mefitelny Cil bude méfen v Meta Business Suite.

Akceptovatelny Tento cil je akceptovatelny, jelikoz ve srovnani s podobnym
predeslym obdobim je to o par tisic vic. Od 13. zafi do 20. fijna, coz
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je také 38 dni v podobném horizontu (zacinajici stfedou a koncici
patkem) mélo studio dosah na Facebooku 15 tisic a na Instagramu

138. Placeny dosah z toho tvofil 12 656.

Realisticky

Cil je realisticky, jelikoz meésicni dosahy profilu jsou pred
spusténim kampané cca polovi¢ni a rozpocet v tomto obdobi byl
pouze 1000 K¢ na placenou reklamu. Oproti jinym mésicim bude
navic probihat soutéz o oSetteni, obsah se bude ptidavat strategicky
a zaroven se zaméri 1 na organicky dosah. Vyuzivana budou také

kromé postii nové i videa (Reels), které doposud studio nevytvarelo.

Casové ohraniceny

V obdobi od 15. listopadu do 22. prosince 2023.

Zdroj: Vlastni zpracovdni

4.2.1.3 Druhy vedlejsi cil kampané

Tabulka 4: Druhy vedlejsi cil kampané

Specificky Dosahnout 100 sledujicich na Instagramu.

Meéritelny Pocet sledujicich Ize snadno zjistit na profilu instagramového uctu.

Akceptovatelny Cil je akceptovatelny, jelikoz profil ma pred zacatkem kampané
na profilu 70 sleduyjicich. Tento cil je stanoveny z toho divodu, aby
m¢él ucet moznost pouzivat Meta Business Suite, jelikoz pod tuto
hranici nejsou poskytovana data a vysledky subjektu.

Realisticky Tento cil je realisticky, jelikoz bude spusténa placena propagace,

ktera predtim na Instagramu nebézela a vyuzit strategicky
organicky dosah. Kromé toho na Instagramu bude probihat soutéz
o oSetfeni v hodnoté 1 000 K¢ a v popisku bude vybizeno sledovat

profil.

Casové ohraniceny

V obdobi od 15. listopadu do 22. prosince 2023.

Zdroj: Vlastni zpracovdni

4.2.2 Rozpocet

Rozpocet na kampan byla studiem stanovena na 5 000 K¢ za ucelem placené

propagace, pomuze tak prevazné k naplnéni prvniho vedlejsiho cile a hlavniho cile. Krome

toho studio poskytne poukazku do soutéze na oSetfeni Exclusive+ v hodnoté 1 000 K¢,

to pomuze k naplnéni druhého vedlejsiho cile. Celkovy rozpocet kampané je tak 6 000 K¢.
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4.2.3 Komunikacni plan

Kampai byla spusténa v obdobi od 15. listopadu do 22. prosince 2023, to znamena
38 dni. Prispévky na Facebooku a Instagramu se od sebe lisily vétSinou pouze tim,
ze na Instagram byly pfidavany hashtagy a na Facebooku se prispevky sdilely i do skupin,
jinak se stejn€ az na soutézni prispévek pridavalo na obé platformy. Piispévek se soutézi byl
umistén na Instagramu a byl vyhlasen jeden vyherce. Kazdou stfedu bylo nahrano jedno reel
video, za celé obdobi tedy dohromady Sest reels a kazdé pondéli a patek byl nahran jeden
post, mimo to bylo pfidavano par prispévkt navic, za celé obdobi bylo nahrano 22 piispévkt
(z toho 10 bylo ve formatu reels) na ob¢ platformy. Kromé toho byla vyuzivana i stories.
Vsechny detailni informace 1ze vyc¢ist v komunika¢nim planu v Ptiloze 10.

Pro splnéni prvniho hlavniho cile byla vyuzivana videa a fotky propagujici oSetieni
a poukazky, zaroven se z toho davodu sdilely i do skupin na Facebooku, podpofeny kvili
tomu byly i placenou reklamou.

Pro splnéni druhého vedlejsiho cile byli vyuzivani sledujici stranky (pfedevsim
na Facebooku), ktefi diky interakcim zvySovali organicky dosah, Facebookové skupiny,
format videi Reels a placena propagace.

Pro splnéni 3. vedlejsiho cile byl vyuzit soutézni prispévek, organicky a placeny dosah.
V nékterych pfispévcich a skupinach na Facebooku bylo v popisku naptiklad vybizeno

sledovat profil 1 na Instagramu.

4.2.4 Prubéh pridavani prispévkia — organicky dosah

Ptispévky byly téméf z poloviny ve formatu Reels, jelikoz se jednéa o popularni format,
ktery algoritmus podporuje k vy$§im dosahum. Jelikoz je cilova skupina do zna¢né miry
omezena lokalitou, zamérem nebylo zvySovat za kazdou cenu dosah publika, ktery by mohl
byt nerelevantni. Zamérem bylo dostat prispévky k co nejvice lidem, kteti ziji v Biliné
a jejim okoli, abychom mohli splnit prvni vedlejsi, ale zarover 1 hlavni cil a pfipominat se
témto lidem v prubéhu celé kampané. Jelikoz studio béhem kampané fungovalo teprve
necely rok, nektefi lidé ho porad neznali.

Jako prvni ptispévek tak bylo zvoleno video, ve kterém je studio predstavovano a ma
ukazovat, co nabizi. Toto video patfilo mezi ty nejuspé$néjsi, proto bylo podpoteno
i placenou propagaci viz kapitola 4.2.5. Bylo sdileno do raznych usteckych skupin jako
napiiklad ,,Osek*, , Teplice®, ,,Most“ , Bilinska Drbna“ a ,,(Ne)bezpecna Bilina.“ V posledni

2 2

skupiné sklidilo 79 ,,to se mi libi*“ a 8 komentait. Popisek pii presdileni byl v prabéhu celé
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kampané skoro ve vSech piipadech personalizovany, zde je Uryvek z tohoto konkrétniho
pfipadu I v  nebezpecné Biliné se obCas najdou piijemna mista,
kde si odpocinete...“ Jak ptispévek piesné vypadal jde vidét na Obrazku 10.

Obrdzek 10: Prvni pridany prispévek formou Reels na Facebooku "Co najdete v kosmetickém studiu...?"

Kosmetika Lucie Ciprijanova - Bilina — ve oo
~~  mésté Bilina, Ustecky kraj.
Reely - 16.11.2023 - &
Zajima vas vice podrobnosti o tom, jak procedury
probihaji? V nasledujicich tydnech se miZete tésit na
predstaveni kaZdé z nich! §... Zobrazit dal3i

Zobrazit prehledy a reklamy Propagovat znovu

Dejte hvézdiéky Kosmetika Lucie Ciprijanova -
Bilina. -

00383 14 komentart 27 sdileni 5,7 tis. zhlédnuti
Zdroj: Facebook

Dals§im uspé$nym videem bylo minutové komentované video, ve kterém
je vyobrazeno, kudy se v Biliné ke studiu dostanete, nasbiralo 52 reakci a 28 sdileni.
Obdobné mélo uspéch pii presdileni do skupiny, prevazné v ,,(Ne)bezpecna Bilina,” kde

nasbiralo 73 reakci, coz lze vidét na Obrazku 11.
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Obrazek 11: Prispévek cesty do studia - vlevo sdileny na Facebooku na profilu a vpravo sdileny ve skupiné (Ne)bezpecna
Bilina

Kosmetika Ludie Ciprijinova - Bilina - Sieduji TR D Kosmetika Ludie Ciprijanova - Bilina
G veleynj 11. prosinec 2003 ' ©

' Kosmetika Lude Ciprijanova - Bilina

Reels  11,12.. §

Jak se dostanete
do kosmetického studia
Lucie Ciprijanova?

STUDIO

a jak uvnitf vypada?
Lucie Clprikinova

Sdilejte s se 0 studiu dc ni. W Zobrazovat min

Dalsim dualezitym sdélenim v prab&hu kampaneé byl prodej darkovych poukaza, ktery
navazuje na hlavni cil. V ramci toho bylo pouzito pét prispévku, které se na prodej poukazi
zamétovaly. Mimo to byly poukazky sdileny ve stories s pfipomenutim a byly obcas
zminény i v jinych pfispévcich, naptiklad ve formeé popisku u pfispévku nebo na konci videa.

Dalsi ptispévky se zamétovaly na ukazku procesu jednotlivych osetfeni. Nékteré posty
meély také edukovat o oSettenich, naptiklad FAQ o lash liftingu nebo co je to ,,ultrazvukova
Spachtle Casto vyuzivanym tipem piispévkG byly promény po osetfeni, jak
po kosmetickém oSetfeni, tak i po lash a brow liftingu. Bylo zvefejnéno i video s majitelkou,
kterd vysvétluje, v Cem je jeji oSetfeni vyjimecné, jaké je porovnani lash liftingu
s klestickami na fasy, nové nabizené oSetfeni, a nakonec soutéz o poukazku v hodnoté 1000

K¢&. Soutézni prispévek vypadal podle Obrazku 12.
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Obrazek 12: Soutézni prispévek

kosmetika_lucie_ciprijanova
Bilina, Ustecky Kraj, Czech Republic

QY y W

®PD To se libi david9nguyen a dalsim (66)

kosmetika_lucie_ciprijanova Poukaz je skvélym vano&nim
darkem pro vase blizké, ale také pfileZitosti pe€ovat o svoji
plet a pfijit si odpoéinout. &2

Co pro vyhru udélat?

. Napiste do komentafe, jaké oSetfeni z nabidky studia
byste chtéli vyzkouset.

Oznaéte osobu, co by si podle vas také rada zasla na
kosmetiku, laminaci fas ¢i obodi.
[ed Nezapomeiite studio sledovat a dat srdi¢ko na
prispévek. @

#SoutéZ konci 15.12. a vyhlasime jednoho vyherce v
komentarich. ¢

Uplna pravidla soutéZe najdete na webu
www.kosmetikabilina.cz/soutez/.

Hodné &tésti! @ Pokud nechcete ale spoléhat jen na
$tésti, poukazy miZete objednat na tel. &isle 608 226 687.

#bilina #kosmetika #soutez #laminaceras #bilina #vanoce

Zobrazit véechny komentare (103)
Zdroj: Instagram
Pravidla soutéze znéla nasledovné:
,, - Napiste do komentdre, jaké oSetreni z nabidky studia byste chtéli vyzkouset.
—Oznacte osobu, co by si podle vas také rdda zaSla na kosmetiku, laminaci Fas ¢i 0boci.
EJNezapomeriite studio sledovat a ddt srdicko na prispévek. @
#Soutéz konci 15.12. a vyhldsime jednoho vyherce v komentdrich. (=

¢

Uplna pravidla soutéze najdete na webu www.kosmetikabilina.cz. *



http://www.kosmetikabilina.cz/soutez/

Sledovani studia nebylo podminkou, nybrz pouze vyzvou. K soutéznimu prispévku
na Instagramu byla vypsana Gplna pravidla na webovych strankach. Soutéz byla béhem
kampané ukonCena a vitéz vyhlaSen na stories a v komentatrich. Misto tohoto pfispévku
na Facebook bylo pfidano pouze informativng, Ze se na Instagramu tato soutéz bude konat.

K mluvenym videim byly pfidany titulky, na Instagramu byly pouzivané hashtagy
podle tipu prispévku, napiiklad: #bilina #teplice #usti #kosmetika #laminaceras
#laminaceoboci #lucieciprijanova #peceoplet viz komunikacni plan v Ptiloze 10. Prispévky

byly nejcastéji pridavané ve vecCerni hodiny 17:00 — 19:00, jelikoz uz je vétsina lidi po praci.

4.2.5 Placena propagace

Placena propagace byla optimalizovana a nastavovana v prubéhu kampané podle
vysledku organického dosahu a nasledné i na zakladé vysledka placeného obsahu. Ve vétsiné
pfipadii byla nastavena pro osoby 18—65+, lokalita Bilina + 7-15 km, cilem bylo ,,vic zprav®
az na vyjimku u soutéze, kde bylo cilem ,vic nav§tév profilu.“ Pohlavi bylo zamétené
na zeny, s vyjimkou darkovych poukazl, kde byli vybrani nékdy i muzi. Cena a doba
reklamy se odvijela v zavislosti na interakce uzivatela s ptispévky, posilanymi odpovéd'mi
a dosahu pfrispévku. Ke konci kampané byla reklama zapnuta uz jen na Facebooku, protoze
spliiovala 1épe vSechny tfi kritéria oproti Instagramu. Posledni dny uz byla navic propagace
zaméfena jen na darkové poukazky. Harmonogram a placené propagace jsou rozepsané

v Tabulce 5.
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Tabulka 5: Reklamy spusténé na FFacebooku a Instagramu

Druhy reklam

Vizual

Datumy spusténi

Podrobny popis

Popisek reklamy (bez hashtagi)

Prvni reklama:
,,Co najdete

v kosmetickém
studiu Lucie
Ciprijanova?*

Reel:

Vizual na
Instagram:

15.11.2023 —22. 11. 2023
na Facebooku (s povolenim
zobrazovani na Messengeru
a Instagramu) a Instagramu.

10. 12. 2023 - 15. 12. 2023
na Facebooku.

Reel video, které bylo tispésné
ihned po spusténi 1 organicky

a bylo navic predem v planu

ho podpotit placenou propagaci,
reklama tak byla spusténa
15.11. 2023. Byla na 7 dni
zapnuta na Facebooku za 500 K¢
a Instagramu za 483 K¢.

Na Facebooku bylo nastaveno,
ze se mohla reklama zobrazovat
na Messengeru i na Instagramu,
coz bylo v pfipadé Messengeru
poprvé a naposled.

Pozdéji byla po uspéchu
spusténa znovu 10. 12. 2023

na 5 dni za 597 K¢ jen na
Facebooku, mohla se vSak
zobrazovat i na Instagramu.

15. 11.2023 —22. 11. 2023

Zajimé vas vice podrobnosti o tom,

jak procedury probihaji?

V nasledujicich tydnech se muzete tésit
na predstaveni kazdé z nich! @

Uz v pondéli zaciname kosmetickym
oSetfenim. 0

Na jakou proceduru byste si zasli vy?
Napiste mi to do komentaia. =

10. 12. 2023 - 15. 12. 2023
Prijd’te si pred vano¢nim Silenstvim doprat
zaslouzeny odpocinek. @
Na Stédry den budete moct zazafit
na fotkach diky cCisté a vyzivené pleti,
natoCenym fasam a upravenému oboci.

s O
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Druha reklama:
,, Otvirani obalky
s darkovym
poukazem.*

Treti reklama:
,.Soutézni
prispévek .

4.12.2023 -9. 12.2023
na Facebooku a Instagramu

14.12.2023 - 17. 12. 2023
na Facebooku.

18.2.2023 - 20. 12. 2023
na Facebooku.

Reels video, které bylo spusténo
predevs§im v prubé&hu prosince

a to ne€kolikrat. 4. 12. 2023 bylo
na 5 dni spusténo na Facebooku
za 350 K¢ a na Instagramu

za 340 K¢. Poté bylo znovu
spusténo 14. 12. 2023 na 3 dny
a 18.2.2023 na 2 dny

na Facebooku, oboji za 300 K¢.

Porad nevite, jak u stromecku potésit svoji
maminku, manzelku, dceru nebo jiného
blizkého? # Darkovym poukazem, ktery
mohou vyuzit na kosmetické oSetfeni,
laminaci fas, obo¢i apod. udélate radost
kazdému, kdo se chce citit krasny

v kazdém véku. €& Nagli byste taky radi
darkovy poukaz pod stromeckem? D
Celou nabidku darkovych poukazi a cenik
najdete na www.kosmetikabilina.cz.

23.11.2023 -28. 11. 2023
na Instagramu.

Soutézni piispévek byl spustén
pouze jednou na Instagramu
23.11.2023 na 5 dni za 300 K¢,
2. vedlejsi cil byl sice splnén jiz
20. 11. 2023, tento prispévek
vSak pomohl zvysit dosah

a povédomi o darkovych
poukazkach. Diky reklamé

ale presto sleduyjici pfibyli.

Poukaz je skvélym vanocnim darkem pro
vase blizké, ale také prilezitosti peCovat
o svoji plet a piijit si odpocinout. &

Co pro vyhru udélat?
-~ Napiste do komentate, jaké oSetteni
z nabidky studia byste chtéli vyzkouset
~ Oznacte osobu, co by si podle vas takeé
rada zaSla na kosmetiku, laminaci fas
¢i obodi.
Nezapomeﬁte studio sledovat a dat

srdi¢ko na prispévek. @

#Soutéz konci 15.12. a vyhlasime jednoho
vyherce v komentafich. &

47



http://www.kosmetikabilina.cz

Uplna pravidla sout&Ze najdete na webu
www.kosmetikabilina.cz.

Hodné §tésti! @ Pokud nechcete ale
spoléhat jen na §tésti, poukazy mizete
objednat na tel. Cisle 608 226 687.

Ctvrta reklama: | Reel 23.11.2023 —28. 11. 2023 | Na Facebooku 23. 11.2023 na 5 | Larens jako jediny na svété vlastni patent
,V ¢em je moje na Facebooku. dni za 350 K¢ naopak bézelo na lipozomalni kolagen z rybich kuzi, ktery
kosmetické misto soutézniho pfispévku je nejpiirozenéjsi tomu lidskému a nase
oSetreni video, kde majitelka popisuje, pokozka ho dobfe vstfebava. &
vyjimecné?” v Cem je jeji oSetfeni vyjimecné. | Uginek? Mladsi vzhled, zafivé, hladka

a hydratovana plet’ bez znamek tnavy
a stresu. ¢4

Vite, jak Casto by se spravné mélo

na kosmetiku chodit?

Pata reklama:
,,JKosmetické
oSetreni

v nékolika
sekundach.“

29.11.2023 — 4. 12. 2023
na Facebooku a Instagramu.

29.11.2023 na 5 dni

na Facebooku za 350 K¢

a Instagramu za 335 K¢ bylo
spusténo video, které ukazuje
prubéh kosmetického oSetfeni
v nékolika sekundach.

Facebook:

Oznacte do komentare né€koho, kdo by vam
meél k Vanocam koupit darkovy poukaz

na kosmetické oSetieni. £
Nejoblibengjsim oSetfenim u mé v studiu

je ,,O8etieni exclusive.“ @

Instagram:
Nejoblibengjsim oSetfenim u mé v studiu

je ,,O8etieni exclusive.“ @

48



http://www.kosmetikabilina.cz

Vizudl Instagram

Oznacte do komentare né€koho, kdo by vam
meél k Vanocam koupit darkovy poukaz

na kosmetické oSetieni. £

Sesta reklama:

., Vyzva ke

koupi darkového
poukazu.“

12.12.2023 - 14. 12. 2023
na Facebooku.

12. 12. 2023 byla na Facebooku
spusténa reklama, ktera se vSak
mohla zobrazovat i na
Instagramu. Video pobizelo

a ,,pocitu krasy v kazdém veéku*
ve smyslu darkového poukazu.

k zakoupeni formy ,,odpocinku*

Uz jen né€kolik dni na zakoupeni
darkovych poukazi pro vase blizké

pod stromecek. &

Zdroj: Vlastni zpracovani
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S Vysledky a diskuse

5.1 Uspésnost kampané

Kampar probéhla v podstaté bez problému, finan¢ni rozpocet a harmonogram byl
dodrzen, hlavni cil a druhy vedlejsi cil byl splnén a prvni vedlejsi cil byl témét splnén.

Par komplikaci nastalo v pribéhu kampané. Tésné pred spusténim kampané subjekt
upozornil, Ze jeden prispévek, ktery vybizel k ndkupu séra na fasy, neni mozné publikovat,
protoze produkt nebyl skladem podle planu. Byl tak nahrazen pfispévkem novym
a ndhradnim o ultrazvukové Spachtli, ktery vysel 20. 12. dle Prilohy 10. Na konci kampané
bylo také zjisténo, ze placena propagace zaméfena na sluzbu (a ne na poukazy), konkrétné
prvni reklama spusténa 10. 12. 2023 na 5 dni za 597 K¢, nebyla tak efektivni z hlediska
naplnéni hlavniho cile. Lidé se totiz uz v takové mife objednéavat nechtéli a kdyz ano,
terminy byly celkem plné. Za to miZze oboustranna komunikace s majitelkou, majitelka
studia totiz tyto terminy méla uz z velké Casti obsazené a cil by byl stejn€ splnény. Lepsi
by tak bylo zaméfit se pfed koncem na reklamu na poukazky nebo vytvofit reklamu, ktera
by pomohla k naplnéni prvniho vedlejsiho cile a zvysila pocet dosahi. I presto se dalsi 3 lidi
objednali a misto se pro n¢ naslo. Nakonec u prvni reklamy , Co najdete v kosmetickém
studiu Lucie Ciprijanova?* pfi prvnim spusténi a u paté reklamy , Kosmetické oSetfeni
v nékolika sekundach“ podle Tabulky 5 nebyly ménény popisky pifi placené propagaci.
U téchto dvou prispévki mohl byt popisek poupraven, aby byl lépe vyuzit faktor

copywritingu. Po druhém spusténi prvni reklamy byl ale popisek uz zménén.

5.2 Zhodnoceni vyuziti financi

Rozpocet subjektu byl stanoven na 5 000 K& pro placenou propagaci, navic byl
ke kampani poskytnut poukaz v hodnoté 1 000 K&, dohromady byl rozpocet tedy 6 000 K¢.

Celkova castka utracena v Meta Business Suite byla 4 505 K¢.
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Tabulka 6: VyuZiti rozpoctu v Meta Business Suite

Kde byl vyuzit rozpocet Kolik bylo utraceno

Vyuzité finance na Facebooku (nékteré s moznosti 3047 K¢

zobrazeni 1 na Instagramu a Messengeru)

Vyuzité finance na Instagramu 1 158 K¢
Soutézni prispévek na Instagramu 300 K¢

Vyuzité finance na placenou propagaci 4 505 K¢
Darkovy poukaz 1 000 K¢
Celkovy vyuzity rozpocet 5505 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovdni
5.3 Splnéni cila

5.3.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem kampané€ bylo za toto obdobi ziskat minimalné 80 zakaznikt
na jakékoliv kosmetické oSetfeni ¢i lash lifting, brow lifting nebo jejich zvyhodnénou
kombinaci. K tomu navic prodat alespon 40 darkovych poukazi v minimalni hodnoté 500
K¢&. Nelze presné zméfit, za kolik prodeju je ztoho kampan zodpovédna, studio vSak
zaznamenalo narUst oproti predeslému mésici, a to i ze strany lidi, ktefi se objednavali
a nakupovali poprvé. Majitelka studia si zapisovala priblizny pocet lidi, kteti uvedli, ze prisli
na zaklad¢ ptispévki na socialnich sitich pro darkové poukazky a toto ¢islo bylo 31 poukazii.
Kampail prodeje tedy podporila.

Tento cil byl vSak nastaven pro celkové prodeje studia 1 ze strany majitelky, protoze
se ocekavalo, ze nebude dobie méfitelny, a tak byl tento cil splnén. Kapacita studia
je omezena, proto tento cil nemohl byt prekrocen ve vétsi mite ani nastaven na veétsi mnozstvi
zakaznikl, presto vSak studio stihlo v tomto obdobi obslouzit 82 zakaznikl. Darkovych

poukazi se prodalo 45 kusi, a to v minimalni hodnoté 500 K¢.

Tabulka 7: Hodnoty prodanych poukazii a pocet prodanych kusii v pritbéhu kampané

500 K¢ 1 kus
550 K¢ 16 kust
650 K¢ 5 kust
800 K¢ 5 kust
1 000 K¢ 14 kust
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1 300 K¢ 1 kus
1 500 K¢ 1 kus
2 000 K¢ 2 kusy

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Nejprodavangjsimi darkovymi poukazy se staly poukazy v hodnoté 550 K¢ a 1 000
K¢. Jedna se o hodnoty poukazi, za které 1ze poridit zakladni kosmetické oSetfeni a oSetfeni
exclusivet+, dvé nejpopularnéjsi oSetfeni zakazniki studia. Primémeé zakaznici utratili
za poukaz 830 K¢.

Nejcastéji se lidé v pribéhu kampané objednavali na kosmeticka oSetfeni, a to hlavné
na zékladni kosmetické oSetfeni za 550 K¢, které bylo vykonano celkem 3 1x, popularni byla

taky oSetfeni exclusive za 800 K¢ a oSetfeni exclusive+ za 1 000 K¢&.

5.3.2 Prvni vedlejsi cil

Prvnim vedlej§im cilem bylo oslovit celkem 25 000 lidi na Facebooku a Instagramu
dohromady. Tento cil nebyl nerealisticky, pfesto byl nastaven dost vysoko vzhledem k velmi
omezené cilové skupin€é. Nebyl splnén, kazdopadné se tomu vysledky pfiblizily
a v porovnani s jinymi meésici 1ze hodnotit dosahy pozitivne€. Celkové dosahy profilu pfi

seCteni Instagramu a Facebooku byly 22 281. Cil byl tak splnén z 89,124 %.

5.3.2.1 Facebook

Facebook bshem kampan& oslovil 17 821 lidi viz Graf 1. Uget porovnava udaje
s obdobim 8. 10. — 14. 11. 2023, tyto ¢isla mélo v toto obdobi studio skutecné vyssi o 15,2
% diky placené propagaci, jenze uzivatelé nebyli tak relevantni kvali nastaveni reklamy.
Studio davalo do zajmii i slovo ,,Instagram®, které ov§em nemusi byt vhodnym pro propagaci
takové sluzby i podle Ptilohy 2. Dosah z placené reklamy se tak snizil, naopak organicky
dosah byl néekolikanasobné vyssi a ma za nasledek vice nez polovinu celkového dosahu.
Interakce s obsahem a kliknuti na odkaz se jednoznacné zvysilo, coz potvrzuje tvrzeni
o Spatn¢ nastavenych reklamach v pfedchozim obdobi.

Z grafu lze vycist, Ze nejvy$si narast dosahu byl zaznamenan prevazné 18. 11. 2023,
11. 12. 2023 a 21. 12. 2023. Usp&snost dne 18. 11. 2023 lze piifadit k sdileni prvniho
a druhého videa kampané¢ predevsim organicky, tedy ,,Co najdete v kosmetickém studiu

Lucie Ciprijanova?“ a video propagujici darkové poukazky. Tato videa byla sdilena
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v n&kolika skupinach, lidé s nimi interagovali a sdilely je i soukromé uéty. Uspéch 11. 12.
2023 byl diky videu, ve kterém je natoCena cesta do kosmetického studia, ale ¢astecné 1 videa
s ukazkou lash liftingu z 8. 12. 2023 a fotky darkového poukazu z 10. 12. 2023. Video cesty
do kosmetického studia bylo také sdileno do skupin i soukromymi ucty. 21. 12. 2023 bylo
predevsim diky zaverecné fotce poukazu s vyzvou poslednich objednavek poukazi pred
vano¢nimi svatky. 18. 11. a 11. 12. 2023 byla navic zaznamenana vys$§i navstévnost profilu

a novi sledujici. Potvrzuji to 1 data z Ptiloh 6,7, 8 a 9

Graf 1: Vysledna efektivita na Facebooku

Prehled €) racebook *
Efektivita Denni Kumulativni ()
Dosah @ Interakce s obsahem @ Sledujici @ Kliknuti na odkazy @
. . Dlouhodobé
17,8 tis. vis2% 1,3 tis. +aa5% 585 235 t13s%
4000
Rozdéleni dosahu
3000 Celkem
17821 L 152%
2000
Z organickych
1000 14 696 1 5048%
Z reklam
0
20. 11. 30. 11. 10.12. 20.12. 3334 L831%
== Dosah Z organickych Z reklam

Zdroj: Meta Business Suite

Vétsi pocet interakci byl u organického 1 placeného obsahu zaregistrovan
i u prispévkd, kde se objevovala majitelka studia, coz 1ze vyc¢ist z Prilohy 7 ,, Jak se dostanete
do kosmetického studia® a Ptilohy 9 ,,Co najdete v kosmetickém studiu Lucie Ciprijanova?“
a,,V ¢em je moje kosmetické oSetreni vyjimecné?, kde se majitelka objevuje. Bylo by tak
vhodné se na sitich Castéji prezentovat osobnéj§im pristupem a propagovat nejen osSetreni,
ale 1 samotnou kosmeticku.

Zajimavym faktem je i to, ze vys$si dosahy mély vétSinou piispévky na Instagramu na
rozdil od Facebooku, 1 kdyz byly nastavené témérf stejné za stejnou cenu. I v celkovém
porovnani Facebooku podle Grafu 1 a Instagramu podle Grafu 2, i kdyz na Instagramu byla
vydana Castka mensi. Prikladem muze byt i vysledek jedné z placenych reklam v porovnani
s Instagramem dle Obrazku 13. Z hlediska dosahi na vydanou castku byla totiz

na Instagramu nejuspesnéjsi pata reklama z 29. 11. 2023, kde bylo vyobrazeno kosmetické
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oSetfeni v né€kolika sekundach, které bylo ale na Facebooku videem s nejméné dosahy

v ramci placené propagace.

Obrazek 13: Vysledky paté reklamy

Propagovana instagramova multimédia
29,11, 2023 * Autorem Je ... 1341 — 334.84 K&

(4 -.-h Propagovana Dokonéeno Zahajené konverzace >HS4a e
. . Dosah I Naklady: 335,00 K¢
instagramova pies zpravy
multimédia

Propagovany pfispévek
29.11.2023 * Aut je . - ¥
] ; HorEmE Dokoneno 493 N 350,00 K&
‘ﬂ Zpravy Dosah Z.?ha_ene konverzace
Oznacte do komentare pres zpravy
nékoho, kdo by vam mél k...

Maklady: 350,00 K¢

Zdroj: Meta Business Suite

Duvodem je pravdépodobné fakt, ze Instagram tento profil a jeho cilovou skupinu
nezna dostatecné dobie narozdil od Facebooku, kde uz propagace v minulosti pouzivana
byla, profil tam byl v minulosti aktivnéjsi a mél vice sledujicich. Meta se snazi ukazovat
reklamy t€m, u kterych je vétsi Sance, ze budou interagovat s obsahem, coz muze zpusobit
nizsi dosahy. Vétsina objednavek a zprav prichazela z Facebooku, coz toto tvrzeni miize
podporit.

Z vysledka z Priloh 6, 7, 8 a 9 je také vidét, ze format Reels pfispival z vétsi Casti

na obou platformach k vy§simu dosahu.

5.3.2.2 Instagram

Jelikoz Instagram nebyl pfed kampani aktivné spravovan a nikdy na ném nebyla
zapnuta placena propagace, vysledky efektivity jsou opravdu pozitivni. Dosahy byly
mnohonasobné vyss§i nez v predchozim obdobi, coz lze vycist z Grafu 2. Ve vysledcich
z Instagramu je znatelné, Ze vétSinu tohoto dosahu tvorila v prubéhu kampané placena
propagace. Graf jasné ukazuje, ze nejvétsi celkové propady byly v momentech, kdy nebyla
reklama zapnutd. Nejuspesnéjsi organicky piispévek byl ptidan 11. 12. 2023 viz Ptiloha 7,
coz je video, které bylo uspésné i na Facebooku a které ukazuje cestu, jak se dostat

do kosmetického studia.
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Graf 2: Vysledna efektivita na Instagramu

Prehled ©) Instagram ¥
Efektivita Denni Kumulativni (D)
Dosah @ 1 kce s obsahem @ Sledujici @ Kliknuti na odkazy @
. Dlouhodobe
4,5 tis. +oiw 610 + 1265 149 76 + 1565
600 Rozdéleni dosahu
Celkem
400 4460 1 9121%
Z organickych
200 674 1 4185%
Z reklam
0
20.11. 30.11. 10.12. 20.12. 3968 1 12tis %
= Dosah Z organickych Z reklam

Zdroj: Meta Business Suite

5.3.3 Druhy vedlejsi cil

Cilem bylo ziskat 100 sledujicich na Instagramu. Béhem tohoto obdobi uctu pribylo
78 sledujicich viz Graf 3, z ptvodnich 70 sledyjicich tak mél profil k 22. 12. 2023
dohromady 148 sledujicich a cil tak byl splnén. 100 sledujicich dokonce profil dosahl
j1z 20. 11. 2023, tedy 5 dni po zacatku kampané.
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Graf 3: Novi sledujici na Instagramu
Novi sledujici na Instagramu

Véera Poslednich 7 dn{ Poslednich 28 dnli

Novi sledujici na Instagramu

78

T 875 % za poslednich 38 dni

14

20 listopad 27 listopad 10 prosinec

Metrika Novi sledujici na Instagramu z 15. listopad
2023 - 22. prosinec 2023 je 0 875% vyssi, nez byla 8.
10.2023-14.11. 2023.

Zdroj: Meta Business Suite

Tento cil byl splnén primarné diky soutéznimu piispévku, a to navic organickym
zpusobem. Reklama soutézniho ptispévku totiz byla spusténa az 23. 11. 2023, aby mohla
byt jesté vyuzita ke splnéni hlavniho cile a prvniho vedlejsiho cile vyuzitim hodnotné ceny
v soutézi. Prispévek byl sdilen zaroven na Facebookovém profilu s cilem dostat sledujici
profilu 1 na tuto socialni sit’ a byl také pravidelné sdilen ve stories na obou téchto sitich.
Byl navic ptesdilen do facebookovych skupin s odkazem na soutéz. Nové sledujici

ptivedly z Casti 1 dal§i pfispévky na Instagramu, které byly sdilené v ramci kampané.
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6 Zavér

Cilem bakalarské prace bylo vypracovani, realizace a vyhodnoceni marketingové
kampané pro socialni sité Instagram a Facebook pro kosmetické studio Lucie Ciprijanova.
Cilem kampané bylo zvySeni prodeje, konkrétné kosmetickych oSetfeni nebo lash liftingu,
brow liftingu ¢i jejich kombinaci, mit tak za obdobi od 15. listopadu do 22. prosince 2023
alespor 80 zakaznikt a prodat 40 darkovych poukazi. Prvnim vedlejSim cilem bylo oslovit
25 000 lidi na Facebooku a Instagramu dohromady a druhym vedlej§im cilem bylo ziskat
100 sledujicich na Instagramu.

Teoreticka cCast prace se veénovala marketingu, a to primarné online marketingu
se zaméfenim na tvorbu kampané na socialnich sitich. Probrand byla témata jako
marketingovy mix, komunika¢ni mix, jednotlivé socidlni sit€, marketingové strategie
a vyhodnocovani marketingovych aktivit.

V praktické ¢asti prace byl nejdiive predstaven subjekt a probéhlo zhodnoceni aktualni
situace spolu s analyzou konkurence. Nasledné byla navrhnuta kampan, ktera trvala od 15.
listopadu do 22. prosince 2023 a byly stanoveny 3 cile spolecné s harmonogramem,
rozpoctem a navrhem komunikacniho planu. V prabéhu kampaneé byly ptidavany piispévky
formou reels i fotografii, které byly soucasti organického dosahu. Dale byla spousténa
placena propagace, ktera byla optimalizovana vzhledem k plnéni stanovenych cili.

Vysledek kampané 1ze hodnotit jako pozitivni, jelikoz byl splnén hlavni cil kampané¢,
druhy vedlejsi cil kampané a prvni cil kampané byl témét splnén. Hlavnim cilem kampané
bylo prodat 40 darkovych poukazti v minimalni hodnoté 500 K¢ a obslouzit v tomto obdobi
80 zakaznikt. Prodano bylo celkem 45 darkovych poukazi a bylo provedeno 82 procedur,
které zahrnovaly kosmeticka oSetfeni, lash lifting a brow lifting. Prvnim vedlejSim cilem
bylo mit dosah v souc¢tu s Facebookem a Instagramem dohromady 25 000, coz bylo splnéno
zcca 89 %, v kapitole 5.3.2 je nad nesplnénim tohoto cile rozsahlej§i diskuze. Druhym
vedlejs$im cilem bylo ziskat 100 sledujicich na Instagramu, pficemz se povedlo tento cil
splnit jiz 5. den kampané a na konci kampané meélo studio 148 sleduyjicich.

Bakalaiska prace muze byt pfinosem pro kosmetické studio vjeho budoucich
aktivitach na socialnich sitich, a to pfevazné v tom, jak pokracovat dal formou organického
dosahu, ale i v nastaveni reklam na obou platformach. Z organického hlediska je patrné,
ze je pro studio vyhodné vytvaret vice kvalitniho obsahu, doposud se totiz zaméfovalo témér

jen na fotografie pfed a po oSetfeni. Pro studio bude vyhodné natacCet 1 Reels videa a sdilet
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tyto piispévky do relevantnich skupin, zarover je ale dulezité to délat v priméreném meéfitku,
aby to spravce skupin Casem neodradilo. Z hlediska placené propagace predevs§im upravit
zajmy reklam, konkrétn€ nezadavat zajem ,,Instagram* a vek cilové skupiny nastavit i od 18
let misto od 32 let. Sdilet navic vytvorené piispévky nejen na Facebook, ale i na Instagram
a prizpusobit komunikaci dané platformé, naptiklad na Instagramu vyuzivat hashtagy. Podle
vysledkd by bylo vhodné, kdyby se navic na sitich zaCala objevovat ve vétSim meéfitku
1 majitelka studia.

Z dlouhodobého hlediska se studiu i po kampani dafi znatelné€ lépe nez pred ni,

dokézalo totiz diky kampani nové zékazniky oslovit a nasledné si je i udrzet.
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9 Prilohy

Priloha 1: Piivodni placeny prispévek kosmetického studia pred kampani

Kosmetika Lucie Ciprijanova - Bilina
=" 20.74en2023 'O

Laminace fas za 650 K¢.
Laminace obo¢f za 650 K¢,
Dale si miZete vybrat z 3iroké nabidky kosmetickych o3etfenf od 550,- K¢ .
Objednejte se nyni. &
608 22 66 87
* ... Zobrazit vic

]

UCIE CIPRIJAN

STUDI

‘apkova 858, -
3ilina 418 01

‘osmetické o3etFeni oko.-
aminace fas a obo¢i 650.-Ké

(+420) 608 22 66 €
ciprijanova@email.c

stunio

Lucke Cipesino

© Eva Potyszova a 124 daliim 11 komentari 17 sdileni

Zdroj: Facebook



Priloha 2: Vysledky placeného prispévku pred kampani za 3500 K¢
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3flina 418 01 Laminace Fas za 650 K&. Laminace oboéi za 650 K&. Dale si miZete vybrat z5...

20. fijen 2023 18:01
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Prehled Efektivita Placené vysledky Nahled kanalu

Efektivita
Dosah @ Zajem @ Negativni interakce @
Celkem Reakce Celkem
20253 129 0
Organicky 1231 (6 %) Komentéafe 13 Jedineény 0
Placeny obsah 19 789 (94 %) Sdileni 19

Zdroj: Facebook

Priloha 3: Letdacek kosmetického studia, ktery byl vyvésen pred kampani na nékolika mistech v Biliné

NOVE OTEVRENO!

Studio Lucie Ciprijanova
Capkova 858, 41801 Bilina

KOSMETICKE OSETRENI od 550 k¢!
LAMINACE RAS A OBOCI za 650 k¢!

(+420) 608 22 66 87

Objednavky pouze telefonicky
ciprijanova@email.cz

STUDIO

Lucic Ciprijanova

Zdroj: Grafickd prace pro kosmetické studio
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Priloha 4: Dosah Kosmetického studia Lucie Ciprijanova na Instagramu od 1. iinora do 30. zdri

Dosah (©) Instagram *

Porovnejte kumulativni dosah za vybrané obdobi s tim
predeslym.

Dosah na Instagramu 0

791 1 100%

800
400
0
4 brezen 3 kvéten 2 Cervenec 31 srpen
=== 1anor - 30 zari == 4 Cerven - 31leden

Zdroj: Meta Business Suite

Priloha 5: Dosah kosmetického studia Lucie Ciprijanova na Facebooku od 1. iinora do 30. zari 2023

Dosah €) Facebook +

Porovnejte kumulativni dosah za vybrané obdobi s tim
predeslym.

Dosah na Facebooku °

39,5 tis. 1 789,8tis. %

10 tis.
20 tis.
0
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Zdroj: Meta Business Suite
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Priloha 6: Prehled vysledkii kampané jednotlivych prispévkii v Meta Business Suite - prvni cast
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» 9
o JL- e il il A JE R
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=Y - .
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Zdroj: Meta Business Suite
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Priloha 7: Prehled vysledkii kampané jednotlivych prispévkii v Meta Business Suite - druhda cast

Lashlifting — znamy také jako... 121 10 0 0

kosmetika_lucie_ciprijanova e govet pﬂlpévek - 13.12. 2023 Dosah o To se mi libf Komentére Sdfleni

Lashlifting — znamy také jako... 268 10 8 0 0

Kosmetika Lucie Ciprijanova ... pagovat plis; = - 13.12.2023 Dosah Projeveny zajem o pfis..  Reakce Komentare Sdfleni
Ld ¢ -

Uz jen nékolik dnf na zakoupenf da... "7 3 0 0

kosmetika_jucie_diprijanova Propagovat reel v 12.12.2023 Dosah = To se mi libf Komentare Sdilen

Reklama je dokonéena

=

=

o

B i otz e " e e
’0 - :of':i::iék:fi‘:::i::;?::\:': Pragmgt plaplins ol S ;L z:;w_en)"iéjem 0 pfis... ;engce__ ;omenta'l‘e Szldgﬂ_eni
9{@ - d:;i:?:z_:;j:z;:ﬁ:::: Propagovat pﬁspévek 10.12. 2023 jDifah . ?o se mi libf (:omentéie (S)dﬂem'
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[ e it :
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Zdroj: Meta Business Suite
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Priloha 8: Prehled vysledkiit kampané jednotlivych prispévkii v Meta Business Suite - tieti cast
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Priloha 9: Prehled vysledkii kampané jednotlivych prispévkii v Meta Business Suite - ctvrtd cast
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Kosmetika Lucie Ciprijanova - Bili...

Reklama je dokoncena
’ Larens jako jediny na svété vlast...

Kosmetika Lucie Ciprijanova - Bili...
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kosmetika_lucie_ciprijanova
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Reakce
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Priloha 10: Komunikacni plan

jak procedury probihaji?

V nasledujicich tydnech se muzete
tésit na predstaveni kazdé z nich! €@
Uz v pondéli zaciname kosmetickym
oSetfenim.

Na jakou proceduru byste si zasli vy?
Napiste mi to do komentaia.

#bilina #teplice #usti #kosmetika
#laminaceras #laminaceoboci
#lucieciprijanova #peceoplet

jak procedury probihaji?

V nasledujicich tydnech se muzete
tésit na predstaveni kazdé z nich! @
Uz v pondéli zaCiname kosmetickym
oSetfenim.

Na jakou proceduru byste si zasli vy?
Napiste mi to do komentaia.

Urceni polohy: Bilina

Popisek druhé reklamy:
Prijd'te si pfed vanocnim Silenstvim
doprat zaslouzeny odpocinek. @

Na Stédry den budete moct zazafit
na fotkach diky Cisté a vyzivené
pleti, natoCenym fasam a
upravenému obodi. & &

Vizual na
Instagram:

Datum | Instagram — copy Facebook — copy Ptiloha Poznamka (placena propagace...)
(2023) | (VSude budou hashtagy, umisténi (Poloha Bilina)

Bilina)
15.11. | Zajima vas vice podrobnosti o tom, Zajima vas vice podrobnosti o tom, Facebook:

Spusténi 15.11.2023

Doba trvani: 7 dni

Castka: 500 K&

Umisténi: Facebook, muze se
zobrazovat i na Instagramu

a Messengeru

cil — vice zprav

Lokalita — Bilina + 15 km

Vék — 18-65+ let

Pohlavi — zeny

Zamy: Kosmetika, oboci, umélé fasy,
kréasa, pletova maska, fasenka, fasa
(oko), salony krasy, osobni péce

Instagram:

Spusténi 15.11.2023

Doba trvani: 7 dni

Castka: 483 K&

cil — vice zprav

Lokalita — Bilina + 14 km

Vék — 18-65+ let

Pohlavi — zeny

Zamy: Kosmetika, oboci, umélé fasy,
kréasa, pletova maska, fasenka, fasa
(oko), salony krasy, osobni péce
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Znovu Facebook:

Spusténi: 10.12.2023

Doba trvani: 5 dni

Castka: 597 K&

Umisténi: Muaze se zobrazovat i na
Instagramu.

cil — vice zprav

Lokalita — Bilina + 15 km

Vék — 18-65+ let

Pohlavi — zeny

Zajmy: z4jmy — Kosmetika, oboci,
umélé tasy, krasa, pletova maska,
rasenka, fasa (oko), salony krasy,
kiize, oblicej, osobni péce.

M —vic
Zprav,
bilinal
7.11.

Porad nevite, jak u stromecku potésit
svoji maminku, manzelku, dceru
nebo jiného blizkého? & Darkovym
poukazem, ktery mohou vyuzit na
kosmetické oSetfeni, laminaci ras,
oboc¢i apod. udélate radost kazdému,
kdo se chce citit krasny v kazdém
véku. &

Celou nabidku darkovych poukazi
a cenik najdete na
www.kosmetikabilina.cz.

#bilina #kosmetika #bilina #vanoce
#vanocnidarek #darkovypoukaz

Porad nevite, jak u stromecku potésit
svoji maminku, manzelku, dceru
nebo jiného blizkého? & Déarkovym
poukazem, ktery mohou vyuzit na
kosmetické oSetfeni, laminaci ras,
oboc¢i apod. udélate radost kazdému,
kdo se chce citit krasny v kazdém
véku. &

Celou nabidku darkovych poukazi
a cenik najdete na
www.kosmetikabilina.cz.

Poloha: Bilina

Facebook:

Spusténi: 4.12.2023

Doba trvani: 5 dni

Castka: 350 K&

cil — vice zprav

Lokalita — Bilina + 7 km

Vék — 18-65+ let

Pohlavi — Zzeny a muzi

Zamy: Kosmetika, oboci, umélé fasy,
kréasa, pletova maska, fasenka, fasa
(oko), salony krasy, osobni péce,
darek.

Instagram:
Spusténi: 4.12.2023
Doba trvani: 5 dni
Castka: 340 K&
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http://www.kosmetikabilina.cz
http://www.kosmetikabilina.cz

#teplice #usteckykraj #duchcov
#kostomlaty

cil — vice zprav

Lokalita — Bilina + 7 km

Vék — 18-60 let

Pohlavi — Zzeny a muzi

Zamy: Kosmetika, oboci, umélé fasy,
kréasa, pletova maska, fasenka, fasa
(oko), salony krasy, osobni péce,
darek

Znovu Facebook:

Spusténi: 14.12.2023

Doba trvani: 3 dny

Castka: 300 K&

Umisténi: Mize byt i na Instagramu.
cil — vice zprav

Lokalita — Bilina + 14 km

Vék — 18-65+ let

Pohlavi — Zzeny a muzi

Zamy: Kosmetika, oboci, umélé fasy,
kréasa, pletova maska, fasenka, fasa
(oko), salony krasy, osobni péce,
darek

Znovu Facebook:
Spusténi: 18.12.2023
Doba trvani: 2 dny
Castka: 300 K&

cil — vice zprav

Lokalita — Bilina + 14 km
Vek — 18-65+ let

Pohlavi — zeny
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Zamy: Kosmetika, oboci, umélé fasy,
kréasa, pletova maska, fasenka, fasa
(oko), salony krasy, osobni péce,
darek

Detoxika¢ni oSetieni

2% 60 min
S = 800 K&
E} 1
- B
Iy

o Cpeginod

19.11. | Zima je tady a naSe pokozka Zima je tady a nase pokozka
potfebuje extra péci! 2 3% Idealni | potiebuje extra péci! 2 3% Idealni
volbou mizou byt nase novinky volbou mizou byt nase novinky
detoxikacni oSetfeni anebo chemicky | detoxikacni oSetfeni anebo chemicky
peeling. @ peeling. @

#bilina #kosmetika #bilina #vanoce
#darkovypoukaz #teplice Poloha: Bilina
#usteckykraj
20.11 Poukaz je skvélym vano¢nim darkem | NA INSTAGRAMU probiha

pro vase blizké, ale také ptilezitosti
pecovat o svoji plet a pfijit
si odpoCinout. &

Co pro vyhru udélat?

-~ Napiste do komentare, jaké
oSetfeni z nabidky studia byste chtéli
vyzkouset

-~ Oznacte osobu, co by si podle vas
také rada zasla na kosmetiku,
laminaci fas ¢i obo¢i.
Nezapomeﬁte studio sledovat
a dat srdicko na prispévek. @

#Soutéz konci 15.12. a vyhlasime
jednoho vyherce v komentafich.

SOUTEZ o darkovy poukaz na
kosmetické oSetieni v hodnoté 1000
K¢l &

Jesté mée tam nesledujete? Pies tento
odkaz se dostanete na muj profil

na Instagramu, kde se mizete snadno
zapojit:
https://www.instagram.com/kosmeti
ka lucie ciprijanova/ @

Hodné §tésti! @ Pokud ale nechcete
spoléhat jen na Stésti, poukazy
muzZzete objednat na tel. Cisle

608 226 687. &

podminky soutéze naleznete v popisku

FB:

Instagram:

Spusténi: 23.11.2023

Doba trvani: 5 dni

Castka: 300 K&

cil — vic navstev profilu

Lokalita — Bilina + 14 km

Vék — 18-65+ let

Pohlavi — zeny

Zamy: Kosmetika, oboci, umélé fasy,
kréasa, pletova maska, fasenka, fasa
(oko), salony krasy, osobni péce,
soutéz
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Uplna pravidla soutéze najdete na
webu www.kosmetikabilina.cz.

Hodné §tésti! @ Pokud nechcete ale
spoléhat jen na Stésti, poukazy
muzete objednat na tel. Cisle

608 226 687.

#bilina #kosmetika #soutez
#laminaceras #bilina #vanoce

Urceni polohy: Bilina

22.11

Larens jako jediny na svété vlastni
patent na lipozomalni kolagen

z rybich kazi, ktery je nejptirozenéjsi
tomu lidskému a naSe pokozka ho
dobfe vstiebava. £

Utinek? Mladsi vzhled, zafiva,
hladka a hydratovana plet bez
znamek unavy a stresu. 9

Vite, jak Casto by se spravné mélo
na kosmetiku chodit? =
#bilina #kosmetika #teplice #bilina

#vanoce #duchcov #hostomice
#larens

Larens jako jediny na svété vlastni
patent na lipozomalni kolagen

z rybich kazi, ktery je nejptirozenéjsi
tomu lidskému a nase pokozka ho
dobfe vstifebava. &

Utinek? Mladsi vzhled, zafiva,
hladka a hydratovana plet bez
znamek Unavy a stresu. ¢¥

Vite, jak Casto by se spravné mélo
na kosmetiku chodit? (=

Urceni polohy: Bilina

Vizual Instagram
| A) ('ll:\l."i\\lilJHE :

KOSMETICKE OSETRENI
VYJIMECNE? |
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Facebook:

Spusténi: 23.11.2023

Doba trvani: 5 dni

Castka: 350 K¢&

cil —vic zprav

Lokalita — Bilina + 14 km

Vék — 18-65+ let

Pohlavi — zeny

Zajmy: Kosmetika, obo¢i, umélé tasy,
krasa, pletova maska, fasenka, fasa
(oko), salony krasy, osobni péce



http://www.kosmetikabilina.cz

24.11

Nejoblibengjsim oSetfenim u mé

v studiu je , OSetfeni exclusive.” @

Oznacte do komentare nékoho,
kdo by vam mél k Vanoctim koupit
darkovy poukaz na kosmetické
oSetfeni. &

#bilina #kosmetika #teplice
#duchcov #larens

Oznacte do komentare nékoho,
kdo by vam mél k Vanociim koupit
darkovy poukaz na kosmetické

oSetfeni. &
Nejoblibengjsim oSetfenim u mé

v studiu je , OSetfeni exclusive.” @

Poloha: Bilina

Facebook:

Spusténi: 29.11.2023

Doba trvani: 5 dni

Castka: 350 K&

cil —vic zprav

Lokalita — Bilina + 7 km

Vék — 18-65+ let

Pohlavi — zeny

Zamy: Kosmetika, oboci, umélé fasy,
kréasa, pletova maska, fasenka, fasa
(oko), salony krasy, osobni péce

Instagram:

Spusténi: 29.11.2023

Doba trvani: 5 dni

Castka: 335 K&

cil —vic zprav

Lokalita — Bilina + 7 km

Vék — 18-65+ let

Pohlavi — zeny

Zamy: Kosmetika, oboci, umélé fasy,
kréasa, pletova maska, fasenka, fasa
(oko), salony krasy, osobni péce,
soutéz
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»

27.11. | Krasné natoCené rasy cely denibez | Krasné natoCené fasy cely den 1 bez
odliceni? To je prosté sen! ‘& odliceni? To je prosté sen! ‘&
Nejen ze uSetiite rano spoustu Casu, | Nejen ze usetfite rdno spoustu Casu,
ale vase o¢i budou diky lash liftingu | ale vase oci budou diky lash liftingu
4-8 tydnu opticky vétsi. @ 4-8 tydnu opticky vétsi. @ ‘
Bonusem je stimulace jejich rastu. Bonusem je stimulace jejich rastu. g krok za kroke
#bilina #bilina #teplice #fasy Poloha: Bilina
#duchcov #laminaceras
29.11 Odpovédi na nejcastéjsi otazky, které | Odpovedi na nejCaste)si otazky, které

mi ohledné lash liftingu chodi,
najdete v dnesnim pfispevku.

Mate dalsi otazky? NapiSte mi je sem
do komentara! &

#bilina #kosmetika #teplice #rasy
#duchcov #laminaceras

mi ohledné lash liftingu chodi,
najdete v dnesnim piispévku. Mate
dalsi otazky? NapiSte mi je sem

do komentaia! &

CASTE OTAZKY

-4

=N L/J EC
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1.12.

Krasna promeéna fas po lash liftingu.
x*
-

Diky procedufe se budete kazdé rano
probouzet s krasné€ natoCenymi
fasami a usetfite tak spoustu Casu.
Vase o¢i budou opticky vétsi 4-8
t}'/dnﬁ ?‘fv

#bilina #laminaceras #tasy #krasa
#lashlifting

Krasna promeéna fas po lash liftingu.
x*
-

Diky procedure se budete kazdé rano
probouzet s krasné€ natoCenymi
fasami a uSetfite tak spoustu Casu.
Vase o¢i budou opticky vétsi 4-8
tydng. 2

U
oy

Poloha:Bilina

2.12.

Jste tym lash lifting nebo klesticky
na fasy? (=

Pokud jste stale tym kleSticek,
napiste do komentait, proc jsou
podle vas lepsi. Pokud si ale rad¢ji
zajdete na lash lifting, dejte to védét

pomoci lajku na pfispévek. . @

#bilina #teplice #fasy #duchcov
#laminaceras #kosmetika #krasa

Jste tym lash lifting nebo klesticky
na fasy? (=

Oznacte prispévek srdickem @,

pokud si zajdete rad€ji na lash lifting.

Pokud jste ale stale tym klesticky,
dejte to védeét oznaCenim
,to se mi libi*“ ¢ .

Poloha: Bilina

LASIILIFTING

KLESTICKY
(laminace Fas) NA RAS

NA RASY
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4.12. Brow lifting oboci nejen vytvaruje, Brow lifting oboci nejen vytvaruje, Reel
ale i obarvi na 4-8 tydn(l. ®% ale i obarvi. ™% . '
#bilina #kosmetika #teplice #oboci Poloha: Bilina (155 pron
#duchcov #laminaceoboci #liceni :
#krasa >
6.12. Upravit, laminovat a obarvit oboci, Upravit, laminovat a obarvit oboci, . ="
si muze nechat kazdy, kdo n¢jaké si muze nechat kazdy, kdo n&jaké
chloupky ma. chloupky ma.
Misto otravného kazdodenniho Misto otravného kazdodenniho -
upravovani oboci se tak budete moct | upravovani oboci se miizete vénovat
vénovat prijemnéjsim vécem, jako piijemnéjSim v€cem, jako napfiklad | giuca
napfiklad extra spanku navic. &5 extra spanku navic. ¢
Vsechny promény najdete na profilu | VSechny promény najdete na profilu
4 4
#bilina #laminaceoboci #liceni Poloha: Bilina
#krasa #laminacetas #bilina
8.12. Probouzet se kazdé rano namalovana | Probouzet se kazdé rano namalovana

a uSetfit tak spoustu Casu a energie.
D

Oznacte do komentare nékoho, kdo
kazdé rano zapasi s malovanim oboci

nebo fas.

a uSetfit tak spoustu Casu a energie.
)

Oznacte do komentare nékoho, kdo
kazdé rano zapasi s malovanim oboci

nebo fas.

Poloha: Bilina

Vizual Instagram
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#bilina #teplice #duchcov
#laminaceobodi #liCeni #krasa
#laminaceras

(Sdileno jako Reel)

10.12. | Za dva tydny tu jsou Vanoce. & Za dva tydny tu jsou Vanoce. &
Udélejte svym blizkym radost tim Udélejte svym blizkym radost tim
nejlepsim darkem - péci o sebe! nejlepSim darkem - péci o sebe!

T T
Mate uz vSechny darky? &' Napiste | Mate uz vSechny darky? &' Napiste
mi to do komentaiu. mi to do komentaru.
Poloha: Bilina
#bilina #vanoce #kosmetika #teplice
#bilina #laminaceras #laminaceoboci
11.12. | Kde v Bilin€ najdete kosmetické Kde v Bilin¢ najdete kosmetické

studio Lucie Ciprijanova a jak uvnitf
vypada? Dokoukejte do konce
a dozvite se nejen to. & @

Co by se podle vas mélo v Biliné
otevrit? »

#bilina #bilina #kosmetika #larens
#laminaceras

studio Lucie Ciprijanova a jak uvnitt
vypada? Dokoukejte do konce
a dozvite se nejen to. &

Co by se podle vas mélo v Biliné
otevrit? »

Sdilejte s prateli, at’ se o studiu dozvi
ioni. €

Poloha:Bilina
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Facebook:

Spusténi: 12.12.2023

Doba trvani: 3 dny

Castka: 300 K&

Umisténi: Muaze se zobrazovat i na
Instagramu.

cil —vic zprav

Lokalita — Bilina + 15 km

Vék — 18-65+ let

Pohlavi — zeny a muzi

Zajmy: Kosmetika, oboci, umg¢lé fasy,
krasa, plefova maska, fasenka, fasa
(oko), salony krasy, osobni péce,
darek, kiize

12.12. | Uzjen nekolik dni na zakoupeni Uz jen nékolik dni na zakoupenti
darkovych poukazu pro vase blizké | darkovych poukazi pro vase blizké
pod stromecek. & pod stromecek. &

#bilina #vanoce #kosmetika #teplice
#duchcov #larens

13.12. | Lashlifting — znamy také jako Lashlifting — znamy také jako
laminace fas nebo trval4 na fasy — laminace fas nebo trvala na fasy —
fasy natocCi, obarvi a opticky fasy natoci, obarvi a opticky
prodlouzi na nekolik tydnt. prodlouzi na n€kolik tydnt.
Preposlete prispévek nékomu, kdo by | Preposlete piispévek nekomu, kdo by
vam ho mél dat pod stromecek jako | vam ho mél dat pod stromecek jako
darkovy poukaz. 3 & darkovy poukaz. 83 &

#bilina #vanoce #kosmetika #teplice | Poloha: Bilina
#serum #duchcov #rustras #rasy
15.12. | Lamete si hlavu nad vybérem Lamete si hlavu nad vybérem

vhodného ddrku pro teenagera? Co
takhle darkovy poukaz na oSetfent,

které hloubkove vycisti plet.

vhodného darku pro teenagera? Co
takhle darkovy poukaz na osetfent,
které hloubkoveé vycisti plet’.

Poloha: Bilina

PRED PO
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#bilina #vanoce #kosmetika #teplice
#akne #duchcov #larens

16.12. | Po depilaci nohou vam chloupky Po depilaci nohou vam chloupky
konecné neporostou dalsi den znovu, | konecné neporostou dalsi den znovu,
ale pijdou ven celé i s kotinkem. ale pijdou ven celé i s kofinkem.
Nohy vam tak vydrzi hladké Nohy vam tak vydrzi hladké
mnohem déle. mnohem déle.

Taky byste byli radsi, kdyby vam Dejte like, pokud byste byli radsi,

chlupy na nohou viibec nerostli? kdyby vam chlupy na nohou viibec
nerostli.

#bilina #bilina #depilace #chlupy

#teplice #most

18.12. | UZje tojen par dni do Vanoc. & UZje to jen par dni do Véanoc. &
Pokud ale porad nemate vSechny Pokud ale porad nemate vSechny
darky, nemusite zoufat. *. darky, nemusite zoufat. *.

Darkové poukazy muzete objednavat | Darkové poukazy muZzete objednavat
na tel. Cisle 608 226 687 nebo tady na tel. Cisle 608 226 687 nebo tady
v soukromych zpravach. T v soukromych zpravach. T
#bilina #bilina #kosmetika #larens Poloha: Bilina
#laminaceras
20.12. | Funguje na principu ultrazvukovych | Funguje na principu ultrazvukovych

vin, diky nimz dokaze odstranit maz
i necCistoty z hloubky poru tak, jako
zadné jiné hloubkové Cisténi.

vin, diky nimz dokéaze odstranit maz
i necCistoty z hloubky poru tak, jako
zadné jiné hloubkové Cisténi. =

ULTRAZVU KO‘
SPACHTLE _

b 74
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Jak Casto chodite na kosmetiku vy?

Darkovy poukaz muzete zakoupit uz
jen do patku, tak si pospéste. T @2

#bilina #kosmetika #teplice #bilina
#vanoce #duchcov
#ultrazvukovaspachtle #larens

Jak Casto chodite na kosmetiku vy?

Darkovy poukaz muzete zakoupit uz
jen do patku, tak si pospéste. T @2

Urceni polohy: Bilina

21.12. & Posledni den na nakup vanoénich | & Posledni den na nakup vanocnich
darkt a porad vam néco chybi? & darkt a porad vam néco chybi? &
Vyzvednéte si zitra do 14h ve studiu Vyzvednéte si zitra do 14h ve studiu
darkovy poukaz na kosmetické darkovy poukaz na kosmetické
oSetieni, laminaci fas nebo laminaci odetieni, laminaci fas nebo laminaci
obo¢i. Sta¢i zavolat na R 608 22 66 obodi. Stadi zavolat na ¥, 608 22 66
87Va domluvit se na Case predani 87 a domluvit se na Sase predani
v Capkova 858, Bilina. v Capkova 858, Bilina.
Dékuji vSem mym zakaznikim Deékuji vSem mym zakaznikiim
za jejich divéru a vérnost a preji za jejich duvéru a vérnost a pieji
vSem piijemné proZiti vanoCnich vSem piijemné proziti vanocnich
svatkd. TéSim se na vas v novém svatktl T&¥m se na vis v novém
roce. © roce. ¢
Presdileni vSech postd, pfipominani

stories | souté€ze a darkovych poukazu.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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