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Abstrakt
KASOVA, KAMILA. Inovativni metody prace v nizkoprahovém zafizeni pro déti
a mladez N klub. Hradec Kralové: Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec Kraloveé,

Ustav socialni prace, 2021, 61 s. Diplomové prace

Diplomova prace se bude zabyvat inovativnimi metodami, které vyuzivaji
socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach v nizkoprahovém zafizeni
pro déti a mladez N klub se sidlem v Nymburce. V teoretické ¢asti budou
charakterizovany zéakladni pojmy souvisejici s vybranym tématem a samotné
predstaveni nizkoprahového =zafizeni pro déti a mladez s veskerymi jeho
nalezitostmi. Dale bude poukazano na inovativni metody prace, v jejichz dasledku
lze rozvijet poskytovani socialnich sluzeb v daném zafizeni. Vyzkumna ¢ast bude
popisovat zvolenou kvalitativni vyzkumnou strategii spolu s riziky a samotnym
prubéhem sbéru dat. Zakoncena bude zhodnocenim ziskanych vysledkd vyzkumu

a zamysSlenim se nad potencialem dal§iho zkoumani v tomto tématu.

Klicova slova: socialni pracovnik, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,

inovativni metody, déti a mladez



Abstract

KASOVA, KAMILA. Innovative methods of working in low-threshold facilities
for children and youth N klub. Hradec Kralové: Psilosophial . Faculty, University of
Hradec Kralové, 2021, 61 pp. Master Thesis.

The diploma thesis will deal with innovative methods used by social workers and
workers in social services in a low-threshold facility for children and youth N club
based in Nymburk. The theoretical part will characterize the basic concepts related
to the selected topic and the introduction of a low-threshold facility for children and
youth with all its essentials. Furthermore, innovative methods of work will be
pointed out, as a result of which the provision of social services in a given facility
can be developed. The research part will describe the chosen qualitative research
strategy together with the risks and the course of data collection. It will conclude
by evaluating the research results obtained and reflecting on the potential for further

research in this topic.

Keywords: social worker, low-threshold facilities for children and youth,

innovative methods, children and youth
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Seznam pouzitych zkratek s vykladem

CAS — Centrum adiktologickych sluzeb

CAS - Ceska asociace streetwork

DD - Détsky domov

NBK — Nymburk

NZDM - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti

SEMIRAMIS — Nazev organizace, pod kterou je NZDM provozovano
ZS - Zékladni $kola



UvVoD

Prace je zaméfena na inovativni metody prace v nizkoprahovém zatizeni pro
déti a mladez N klub v Nymburce. Toto téma je primarné ureno pro inspiraci
socialnim pracovniktim, ktefi pracuji s détmi a mladymi lidmi, ktefi se nachazeji
v nepiiznivé zivotni situaci nebo takovou situaci mohou byt ohrozeni. Zarovei si
své Ctenafe muze najit 1 v §irsi vefejnosti, ktera by se rada dozvédéla néco vice
o inovativnich metodach prace ve sluzbé pro déti a mladé lidi. V této praci se
vyuzivd pojmu socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach bez
genderového rozliSeni na muze a zenu.

Téma jsem si vybrala hned z nékolika divodi. Nejen, ze pfimo v tomto
zafizeni pusobim jako socialni pracovnik, ale také proto, ze se v tomto oboru Casto
operuji s potfebou sluzbu zpfitomriovat pozadavkim a zivotnimu stylu cilové
skupiny. To samo o sobé tym N klubu motivuje k neustdlému zlepSovani
a prizpusobovani metod prace vzhledem k aktualnim potfebam déti a mladych lidi,
ktefi jsou ohrozeni rizikovym zplisobem chovani. Dal§im divodem také bylo
podélit se o metody prace, které mohou slouzit, at’ uz jako inspirace, anebo jako
nastroj k inovaci v dalSich zafizenich pracujicich s détmi a mladymi lidmi.

Konkrétni zafizeni a to nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez N klub v
Nymburce je vybrano z vySe zminénych divodu, ale pfic¢inou je také, ze zafizeni
bylo jiz nekolikrat osloveno ke spolupraci a zaroven podpote napt.: v rozjezdu
klubu pro mladsi cilovou skupinu, anebo predani metodiky pro realizaci
,,Otevienych skupin pro déti a mladé lidi“. Toto také napomohlo samotnému
napadu napsat praci o konkrétnim zafizeni a vice se zamé&fit na zhodnoceni metod

prace osobami, které je na vlastni ktzi zazili.
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I. Cil prace a nastin metodiky zpracovani

Hlavni cil diplomové prace je popsat a zjistit, jak hodnoti socialni pracovnici
¢i pracovnici v socidlnich sluzbach a klienti jednotlivé inovativni metody prace.
K naplnéni stanoveného cile bude zprvu popsano nizkoprahové zatfizeni pro déti a
mladez a veskeré jeho naleZitosti od obecnych k t&m konkrétn&jsim. Ctenaf se tak
1épe seznami se sluzbou i s jejimi nalezitostmi, pracovniky v ni, samotnymi klienty
a na zaveér i jednotlivymi inovativnimi metodami prace.

Hlavnim cilem této prace je popsat a zjistit, jak hodnoti socialni pracovnici
¢i pracovnici v socidlnich sluzbach a klienti jednotlivé inovativni metody prace.
K naplnéni tohoto cile napomuze primarné samotné hodnoceni jednotlivych
inovativnich metod socialnimi pracovniky ¢i pracovniky v socialnich sluzbach,
v porovnani s nazory uzivatel sluzby.

Navazuje empiricka ¢ast, ve které je hlavni cil rozdélen, do cilt dil¢ich. Tyto
cile jsou zjistovany v ramci polostandardizovanych rozhovort s pracovniky
a klienty sluzby. Informantim byly pokladany vyzkumné otazky zabyvajici se
jednotlivymi inovativnhimi metodami, ze kterych autor vyhodnoti, jak jsou tyto
metody funkéni v praxi. Ctenafi této prace se tak mohou lépe rozhodovat, zda
vyuZiji tyto metody ve své praxi stejnym zpusobem, anebo je popiipade vylepsi dle
nabizenych moznosti, které byly ziskany od informant. Mize tak dojit k obohaceni
dalSich sluzeb pracujicich s détmi a mladymi lidmi.

Pred samotnou vyzkumnou ¢asti jsou rozepsany kapitoly zabyvajici se
zvolenou vyzkumnou strategii, transformaci jednotlivych cilg, ale také vyzkumnym

vzorkem a jeho riziky.
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II. Teoreticka cast

Prace je zpracovana do dvou Casti a to teoretické a empirické. Jednotlivé
¢asti jsou popisovany od obecného ke konkrétnimu, aby si ¢tenafi dokazali 1épe
predstavit, jak nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez funguji.

Teoretickd Cast je rozdélena na kapitoly zameétujici se na nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez. Ctenaiim jsou piedstaveny sluzby poskytované
uzivatelim spolu se standardy, dle kterych je urCovana kvalita sluzby. Kazda sluzba
ma stanovené principy a cile, které jsou v souladu s etickymi zasadami
a u nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez tomu neni jinak. Toto rozlozeni
kapitol pfedstavuje sluzbu a veskeré jeji nalezitosti, které by ¢tenar prace mel znat
pred samotnym popisem jednotlivych inovativnich metod.

Styénymi osobami pro realizaci inovativnich metod jsou socialni pracovnici
nebo pracovnici v socidlnich sluzbach spolu s uzivateli sluzby. Uzivatelem sluzby
je zde dit€¢ nebo mlady c¢loveék, ktery spliiuje podminky dle zakona o socialnich
sluzbach. Posledni kapitolou v teoretické Casti je jiz zmifiovany pojem inovace a
jeho pojeti autorovyma ocima v navaznosti na konkrétni inovativni metody prace

realizované v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez N klub v Nymburce.
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1 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Tato prace se bude blize zabyvat Nizkoprahovym zafizenim pro déti
a mladez N klub, jinak také NZDM, které je soucasti organizace SEMIRAMIS z.q.
se sidlem v Nymburce.

V samotném pocatku je dulezité si vyjasnit, jak jsou Nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez popsana v zakoné o socialnich sluzbach.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch: , Nizkoprahova zarizeni
pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve véku od
6 do 26 let ohrozZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu
Jejich Zivota predchdzenim nebo sniZenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich
socialnim prostredi a vytvdret podminky k reSeni jejich nepriznivé socialni
situace.

Nepftiznivou socialni situaci se dale dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, mysli ztrata nebo oslabeni schopnosti a to z mnoha davodi, mezi néz patii
napft.: vek, krizova socialni situace, nepfiznivy zdravotni stav, zpisob Zivota nebo
jeho navyky vedouci ke konfliktu se spolecnosti atd. Jedna se o situace, kde je
feSenim podpora socialniho zaclenéni anebo ochrana pred socialnim vyloucenim.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v Nymburce poskytuje socialni
sluzby détem a mladym lidem v ramci ambulantni a nové od roku 2020 i terénni
formé sluzby. Je k dispozici détem a mladym lidem v Casech, které odpovidaji
jejich aktualnim moznostem a potfebam v ramci povinné Skolni dochazky nebo
zaméstnani. V N klubu se pracuje s divérou, respektem a zaroven v bezpeCném
prostfedi bez agrese a navykovych latek.

Pro déti a mladé lidi dochazejici do NZDM je jednou z nejdulezitéjSich véci
praveé samotny prostor, kde mohou pobyt s prateli. Je jim k dispozici pracovnik,
ktery je vyslechne a zaroveni jim poda pomocnou ruku v obtiznych Zzivotnich
situacich a pomuzZe jim s hledanim cest k pozitivnim zménam v jejich zivoté. Muze
s nimi prochazet i1 situace, na které by jinak byli sami, jako napftiklad: doprovodit
jenaufad a pomoci jim vyplnit zadost o prvni obcansky prikaz anebo je doprovodit
na schizku s kuratory z OSPOD. Pracovnici se v téchto pfipadech stavaji pro
uzivatele sluzby takzvanou oporou. To vSe je zaroven poskytovano anonymné a

zdarma.
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1.1 Poskytované sluzby
Dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach mezi zékladni Cinnosti, které jsou poskytovany
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, patfi:
Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti zaméfujici se na zajisténi podminek
pro volnocasové aktivity, které jsou piijatelné spole¢nosti. Déle také Cinnosti
s détmi, které je podporuji v upeviiovani, ale i nacviku motorickych, socialnich
a psychickych schopnosti a zbé&hlosti spolu s pracovné vychovnymi Cinnostmi
a zaruCeni podminek pro vzdélavani odpovidajici jejich zdatnostem a moznostem.
Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim, kam spadaji aktivity
zlepSujici a umoziujici orientaci ve vztazich, které se odehravaji v jejich
spoleCenském prostiedi.
Socialné terapeutické ¢innosti napomahajici k rozvoji a udrzovani jak socialnich,
tak osobnich schopnosti a dovednosti kazdého jedince a zaroven podporujici jejich
socialni zaclenéni.
Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti, kam spada podpora v béznych zalezitostech, pomoc s obnovenim nebo
upevnénim kontaktu s rodinou, ale 1 Sir§Simi vazbami (socialni zaclefiovani osob).
V N klubu pracovnici vyuzili pomocnych nazvi pro sluzby, poskytované
uzivatelim, které jsou zaroven srozumitelnéjsi jak pro déti a mladé lidi, tak pro
jejich §irsi rodinné vazby. Tyto sluzby koresponduji s vyhlaskou €. 505/2006 Sb.
§27,1 s odst. 2 §37 zakona ¢. 108/2006 Sb.

Struény popis zminovanych nazvua:

e Klub/terén - bezpecny prostor pro déti a mladé lidi, ktefi sluzbu vyuzivaji.
V ramci stanovenych pravidel zde dochéazi k podpote jejich socialnich
dovednosti.

e Priprava na zivot aneb Skola a prace - pomoc spojend se vzdélanim
a profesi. Podpora pfi feseni riznych zivotnich situaci.

o Bezpecné proti nudé — zprostiedkovani novych zazitki a zkusenosti
souvisejicich s aktivnim travenim volného ¢asu.

e Jak to Fict - osvojeni dovednosti spojenych s rozhovorem a komunikacnimi

dovednostmi (feseni konflikta atd.).
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e Kdyz prituhuje - pracovnik se stavd partnerem v narocnych zivotnich
situacich a motivuje uzivatele sluzby k prevzeti odpovédnosti.

e Organy v akei - doprovod a podpora ve spolupraci s navaznymi sluzbami.

e Zakladni socidlni poradenstvi — predavani informaci o moZznostech
vyuzivani socialnich sluzeb, hledani jinych zdroji, o které je mozné se

v dané situaci opfit. (NZDM N klub, 2020)

1.2 Principy a cile poskytovani sluzeb

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez pracuje s né€kolika zasadnimi
principy. Jeden znich, jak jiz napovidd nazev samotného zafizeni, je
nizkoprahovost. Tento pojem znaci prostor, kam mohou déti a mladi lidé prijit
kdykoli v oteviraci dobé, ktera je pro n€ urCena. Mohou vyuzit dostupné sluzby
a to zdarma a anonymné. Je na klientovi, co vSe chce s pracovniky sdilet a v jaké
mife. To napomaha ke snizeni bariér pro kazdého, kdo do NZDM pfichazi.
(Stefkova, 2016) Mezi dalsi principy prace patii bezpeéi a odbornost, dostupnost,
otevienost a individualni pfistup.

Bezpeci je dulezitym bodem ve vztahu mezi pracovnikem a klientem. Jedna
se o proces vylad'ovani pocitd, prozivani, ale i nalad. Pokud se dobfe citi pracovnik,
automaticky tuto naladu pfenasi na klienta a v pfipadé€, ze pracovnikovi neni do
smichu, je dulezité, aby své pocity neskryval, ale vhodnym a profesionalnim
zpasobem je piedal i svému okoli. (Ulehla, 2009) Tim poukazuje na svou
odbornost, ktera souvisi sjeho pribéznym vzdélavanim a hledanim novych
pfistupi ve vztahu ke klientim. Sluzba je dostupna a oteviena kazdému, kdo
spada do cilové skupiny bez rozdilti a to v ramci oteviraci doby. UZivatelé sluzby
se nemusi predem hlasit, zalezi na nich, kdy sluzbu vyuziji a v jakém rozsahu.
Pracovnici akceptuji, ze kazdy jedinec je individualni a tomu pfizptisobuji jejich
pfistup ke konkrétni osobé&. (Fontana, 2017)

Mezi hlavni cile poskytovani sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez patfi:

e doprovazeni klienti a nabizeni alternativnich moznosti feSeni zivotnich
situaci,
e pomoc srozSifenim jejich socialnich vazeb a vytvareni pfiméfenych

podminek pro jejich zdravy rist,
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e nabidka moznosti, ze kterych mohou Cerpat inspiraci k vyuziti volného
Casu,

e zpusoby komunikace a feSeni konfliktd, ruku vruce se svobodou
rozhodnout se, zda moznosti vyuziji ve svém zivote, anebo nikoli. (Nadacia
mladeze Slovenska, 2005)

N klub v Nymburce pracuje s cilenymi kontakty v bezpecném prostredi,
a uci tak déti a mladé lidi orientovat se v pravidlech, ktera jsou spojena s mistem,
ve kterém se pohybuji. V pozadi nezlstava ani prace s rizikovym chovanim
uzivatelt. Cile jednotlivych sluzeb se odvijeji od vékové kategorie kazdého klienta,

ktery se rozhodne sluzbu vyuzit.

1.3 Etické zasady

V této kapitole je zminéna Ceska asociace streetwork, jinak také CAS. Da
se fici, ze vétSina zafizeni pro déti a mladez jsou soucasti této asociace, ktera
zastituje nizkoprahové socialni sluzby, mezi které patii kromé& nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez také terénni programy a kontaktni centra. Nabizi
vzdélavani pro socialni pracovniky §ité na miru sluzbam, ale také provétuje centra
pomoci Rozvojového auditu a mimo jiné vydava Eticky kodex, ktery se stava
dokumentem zavaznym pro viechny ¢leny CAS. Z tohoto divodu je i soudasti
metodiky NZDM N klubu.

Etické zasady obsahuji obecnou rovinu, ktera ¢ini zdkony, prava a hodnoty,
ale také standardy a profesni odpoveédnosti, o které se tato profese opira. Dale pak
pokracuji zasadami, které se tykaji vztahu ke klientim, zaméstnavateli, vztahim
mezi kolegy a ke spoletnosti. Ceska asociace streetwork se zaméfila v ramci
etického kodexu na zasadu odbornosti a povolani, konkrétné na zvySovani prestize
a prohlubovani kvalifikace. Upozoriiuje na odpovidajici nastaveni hranic kazdého
pracovnika a odkazuje na moznosti, jak se vzniklymi etickymi otazkami pracovat,
napf. pomoci supervize atd. (Ceska asociace streetwork, 2017)

Eticky kodex se stava tak jednim ze zakladnich dokumentt, které by mél
kazdy socialni pracovnik znat piipadné veédét, kde se nachazi. Hlavnim divodem
muize byt vyatek ze samotného Etického kodexu pracovnika Ceské republiky, kde

je popsano, ze se jedna nejen o poslani, ale 1 povinnost vykonavat profesi socialniho
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pracovnika svédomité, zodpovédné a dodrzovat nejvys$§i mozné standardy
profesionality.

S tim také souvisi, ze se pracovnici mohou dostat do situaci, ve kterych
muze dochazet k etickym problémim nebo dilematim, které jsou rozdéleny do tii
hlavnich oblasti:

e Prvni oblast se tyka prav a kvality zivota jednotlivcu, kdy maze dochazet
ke konfliktu v klientové pravu na sebeurCeni a zaroven zajisténi jeho zivota,
ve kterém se bude citit spokojeny.

e Druha oblast je zamétena na obecné blaho, kde se pracovnik dostava do
konfliktu vzhledem k odpovédnosti, kterou ma ke spoleCnosti, potfebam
a zajmum jednotlivce, ktery pfisel sluzbu vyuzit.

e Trteti a zaroven posledni oblast se tyka nerovnopravnosti a strukturalniho
utlaku, kde se jedna o snahu zmény v politice vzhledem ke spolecnosti pod

povinnosti Celit utlaku. (Necasova, 2001)

Za zminku stoji také zasada, kterou ve svém dile zptitomnil Kopfiva a dle
jeho slov v etickém kodexu chybi a jevi se jako potifebna. Kazdy socialni
pracovnik, ale 1 pracovnik v socialnich sluzbach je jen clovek
a 1 kdyz vi, jaké pocity by mél v praci mit, ne vzdy se jeho citéni da ovlivnit tak,
jak by si sam predstavoval. ,, Pomdhajici je pripraven kdykoliv vnimat a akceptovat
svou nedokonalost, slabost a zranitelnost, kterou pomdhdani vyjevuje, a pomoci
sebereflexe a supervize napomcdhat vyvoji k lepSimu stavu, nez je ten soucasny.

(Kopfiva, 2016, s. 91)

1.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb doporu¢ované MPSV od roku 2002 se
staly pravnim predpisem zavaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standarda je
obsahem pftilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu
k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Kazda sociélni sluzba by se méla fidit urCitymi ,,pravidly”, dle kterych
pfistupuje ke klientim sluzby, tak aby neporusoval jejich lidska prava. Pfi tvorbé
inovativnich metod tomu neni jinak, je zadouci se drzet v néjakych piedem

ur¢enych mantinelech, jak by sluzba méla byt odvadéna kvalitné. Tomu napomahaji
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etické zasady zminéné vyse, ale také standardy kvality. Jedna se o 15 standardu,
které jsou rozdeleny do 3 oblasti, kterymi se da méfit kvalita socialnich sluzeb.

Prvni oblast se nazyva procesni a zabyva se vztahy mezi uZzivatelem
a poskytovatelem. Spadaji pod ni standardy 1 — 8, ve kterych se konkrétnéji
rozebiraji cile a poskytovani socialni sluzby (poslani, cile, zasady, sluzby, cilova
skupina); ochrana prav osob; jednani se zdjemcem o socialni sluzbu; smlouva
o poskytovani socialni sluzby; individualni planovani prabéhu socialni sluzby;
dokumentace o poskytovani socialni sluzby (vedeni, zpracovani, evidence
dokumentace); stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby
(podani, vyfizovani stiznosti); navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi
dostupné zdroje.

Druhou oblasti je oblast personalni, ktera se zabyva personalnim
a organizacnim zajiSténim socialni sluzby dle § 115 zakona o socialnich sluzbach.
Stanovuje kvalifika¢ni, ale 1 osobnostni pozadavky pro pracovniky. Navazuje na ni
profesni rozvoj zaméstnanct zabyvajici se napliiovanim profesnich cilti a odbornou
kvalifikaci kazdého pracovnika.

Treti a zaroven posledni oblasti je oblast provozni, pod kterou spadaji
standardy 11 — 15. Tykaji se mistni a Casové dostupnosti poskytované socialni
sluzby; informovanosti o poskytované socialni sluzbé; prostfedi a podminkéach;
nouzovych a havarijnich situacich; zvySovani kvality socidlnich sluzeb (zpétné

vazby od pracovniki, ale i klientt).

2 Cilova skupina

Cilovou skupinou se vSeobecné rozumi skupina vymezena nepfiznivou
socialni situaci, pro kterou je urCena socialni sluzba. Nepfizniva situace muze byt
ovlivnéna veékem, zdravotnim postizenim, nemoci, nevhodnym prostredim,
zivotnimi navyky atd. (Matousek, 2003)

Dle platné metodiky N klubu je cilova skupina konkrétné vymezena jako
,deti a mladi lidé ve véku 6 - 22 let, kteri zaZivaji nepriznivé socidlni situace
(konfliktni spolecenské situace, obtizné Zivotni uddlosti, omezujici Zivomni
podminky), kteri se dostavaji do kontaktu s jakoukoliv formou rizikového chovani
(Sikana, uZivani ndavykovych ldatek, rizikové sexudlni chovdni apod.) nebo ke kterym

se vztahuji dalsi charakteristiky (nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich
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volnocasovych aktivit, vyhybaji se standardnim formdm institucionalizované
pomoci a péce, davaji prednost pasivnimu trdveni volného casu). Maji Zivotni styl,
ktery je ohrozujici pro né samé nebo jejich okoli a kviili kterému se mohou dostavat
do konfliktii. “. (Metodika N klub, 2020, s. 9-10)

Jak jiz bylo vySe zminéno N klub mé cilovou skupinu od 6 do 22 let.
V ramci zkuSenosti se osvédCilo uzivatele rozdélit dle v€ku na dvé skupiny
a vymezit kazdé z nich vlastni Casovy ramec. Jedna se o mladsi (6 — 11 let) a starsi
klienty (12 — 22 let), pracovnici uzivaji pojmenovani maly a velky klub anebo
mlads$i vékova skupina a starsi vékova skupina.

Mezi hlavni davody tohoto rozdéleni patii rozdilné metody prace
s jednotlivymi veékovymi skupinami, ale také zajiSténi bezpecného prostiedi.
Prolinanim mladsich uzivatell s témi starSimi mize dochazet spise k neptiznivym
dopadim v ramci pfenosu negativnich vzorci. (Nadacia mladeze Slovenska, 2005)

Do nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez mohou dochazet déti i mladi
lidé, ktefi zazivaji neptiznivé socialni situace. Spadaji pod né napt. Casté konflikty
s okolim, obtizné zivotni udalosti, kontakty s riznymi formami rizikového chovani,
diky kterému se mohou dostat na okraj spolecnosti, mezi které muaze spadat Sikana,
rizikové sexualni chovani atd. (Metodika N klub, 2020)

V socialni sluzbach se Casto spekuluje o oznaceni cilové skupiny, at' uz
slovem klient, uzivatel sluzby, anebo jiné. Je na kazdém pracovnikovi, které
osloveni je pro néj vhodnéjsi. V této praci se bude objevovat klient, uzivatel sluzby,
informant anebo ucastnik v ptipadé zapojeni do skupin primarni prevence, které
budou rozepsany v dalSich kapitolach.

Klientem se rozumi subjekt, ktery vyuziva socialni sluzby. Miize to byt
osoba, rodina, skupina, komunita. ProtoZe vyraz navozuje predstavu pasivniho
a zavislého postoje, davaji nékteri soudobi autori prednost vyraziim uzivatel, resp.

konzument sluzeb, nebo dokonce zdkaznik. (Matousek, 2003, s. 90)

2.1 Rizikova mladez

Tento pojem se objevuje C¢im dal Cast€ji ve spojitosti pravé s klienty
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Dle Matouska (2003) se jedna o mladez,
u které se objevuje vyssi riziko socialniho selhani. Ovliviiyjicimi faktory mohou

byt napt.: dédi€nost, nizsi Groven zdravi a rozumovych schopnosti, dysfunkcni
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rodina, bydleni ve velkém méste, ale také netiCast na vzdelavani a na trhu préce.
(Matousek, 2003)

K jesté lepSimu pochopeni je zminén pojem socialni selhani. Jedna se o:
 kriminalni chovani, sebevrazZedné jedndni, predcasné ukonceni povinného
vzdéldvani, nezamésmanost, téhotenstvi pred dosazenim hranice dospélosti, vznik
zavislosti na alkoholu, na nealkoholovych drogdch a patologické hrdcstvi, a to
Jednotlivé nebo v riznych kombinacich. “ (Matousek, 2011, s. 314)

Klienti vyuzivajici sluzeb NZDM se mohou délit 1 dle urcitého typu
chovani. K témto typtim je potieba ze strany pracovnika pristupovat specificky.
Muze se jednat o klienty v odporu, s manipulativnim chovanim, agresivnim
chovanim, ale také ml¢ici uzivatelé. (Matel, 2019)

Rizikovym chovanim se rozumi tikon, ktery muze ohrozit zdravi, zivot, ale
1 socialni integritu jednotlivce. Jedna se o chovani, které naruSuje zajmy
spolecCnosti, jez jsou vymezeny v zakonech. (Matousek, 2003)

Mezi rizikové chovani se fadi dle Sobotkové (2014):

e ZaSkolactvi.
e Lhani.
e Agresivita, agresivni chovani.
e Sikana, kybersikana, nasilni chovani.
e Obecné kriminalni jednani.
e Vandalismus.
e Zavislostni chovani.
e Rizikové chovani na internetu.
e Rizikové sexualni chovani.
e Rizikové chovani v dopraveé
e Extrémné rizikové sporty, hazardni aktivity
e Uzivani anabolik a steroidi.
e Nezdravé a stravovaci navyky.
e Extremismus.
e Xenofobie, rasismus, intolerance, antisemitismus. (Sobotkova,
2014, s.40 - 41)
Velkym problémem ve spoleCnosti se muze zdat samotny nahled na déti

a mladé lidi, ktefi se né€jakym zpisobem odlisuji. Mohou byt zaskatulkovani
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ohledné chovani jejich rodica nebo sourozencu. V tomto piipadée se da fici, ze se
rodi s nalepkou rizikového jedince, at’ uz chtéji anebo ne, coz se nejevi jako
spravné. Kazdé dité a mlady ¢lovék ma narok se postavit na vlastni nohy a vymanit
se tak z negativnich vzorcl, které jim pfifazuje Sirsi okoli. Tomu se snazi pomahat

1 pracovnici v NZDM.

2.1.1 Mladsi vékova skupina

Tato kapitola je nazvana mladsi v€kova skupina, coz zrcadli v€kové
rozdéleni uzivatelt N klubu. Piivodné meélo NZDM cilovou skupinu 6 — 22 let coz
znamenalo, ze déti a mladi lidé meli spolecny prostor, kde se setkavali v ramci
oteviraci doby. Postupem cCasu se vSak ukazalo, ze mladsi vékova skupina vyzaduje
individualni pfistup pracovnikt vice nez skupina starsi. Spadaji sem déti od 6 do 11
let, coz znamena, ze se jedna o jedince, ktefi jiz plni povinnou Skolni dochazku
anebo v nejblizsi dobé plnit budou.

Vagnerova (2012) rozdéluje toto vékové rozmezi do dvou etap. Prvni etapou
je rany Skolni vék, ve kterém je dité ovlivnéno prevazné zmeénou socialniho
postaveni a vyvojovymi proménami, které souvisi s povinnou §kolni dochazkou.
Druhou etapou je stfedni Skolni veék, kde dit€ prechazi na druhy stupen zakladni
Skoly a je to obdobi, které se také da nazyvat pfipravou na dospivani jako takové.
(Vagnerova, 2012)

Tato skupina vyhledava pomoc v ramci $koly, jelikoz pro né mize byt
zpocatku slozité navyknout si na kazdodenni povinnou Skolni dochazku a s tim
souvisejici plnéni domacich ukolt atd. V praci s touto cilovou skupinou se objevuje
také téma zodpovédnosti, prace s pravidly, prevence nudy, spoluprace atd. Vice
o této cilové skupiné se jesté docteme v kapitole ,, Ambulantni forma sluzby pro

vékovou skupinu 6 — 11 let.*

2.1.2 Starsi vékova skupina

Do starsi vékové skupiny navstévujici N klub v Nymburce patii mladi lidé
ve v€ku 12 — 22 let. Toto rozmezi je oviem velmi Siroké, jelikoz se na jednom
prostoru mohou setkat dospivajici s jiz dospelymi jedinci.

Obdobi 12 — 15 let se vyznacuje jako obdobi puberty, kdy soucasti zivota

jednotliven je jesté zakladni Skola a jejich potieby se stale pohybuji kolem téch
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détskych. Puberta se vyznacuje u divek cca kolem 13. roku a u chlapci okolo
15. roku. (Piaget, 1970) Na jednu stranu se snazi byt samostatni, vytvareji si nové
vztahy a vlastni identitu ale zaroven v pripad€, ze se dostanou do obtizi, nejistot,
anebo pociti ménécennosti se spoléhaji na autoritu, o kterou se mohou opifit.
Obrovsky vliv ma v tomto obdobi vrstevnicka skupina. Tu tvoti celkova atmosféra,
ale 1 spolecné hodnoty, cile a role kazdého jednotlivce v ni. (Nadacia mladeze
Slovenska, 2005)

Od 16 let se mladez zaméfuje na navazani partnerskych vztaht. Vice se
vénuje sama sob€, svym myslenkam, hledanim smyslu Zzivota atd. Skupinova
dynamika se zlepSuje na rozdil od obdobi puberty. Mezi jednotlivci se objevuji uzsi
vazby spojené s divérou, podporou a emocionalnimi potiebami. Stydi se za svou
citlivost, a proto ji ve vétsiné pripadi maskuji suverenitou, agresi, hlucnosti atd.
(Nadacia mladeze Slovenska, 2005)

Starsi vékova skupina se charakterizuje adaptaci k realité, zacCina se vice
obracet smérem k budoucnosti, zrychluje se u ni somaticky i fyziologicky rist
a tim objevuje hodnoty novych moznosti. (Piaget, 1970) S timto souvisi vidina
budouciho povolani, ale také stres spojeny se studijnimi vysledky a naslednym
uplatnénim na trhu prace. Velkou roli v tomto obdobi hraji rodice, kteti by méli
umoziovat rozvoj schopnosti a nadani dospivajiciho, ale neméli by to prehanét
s kladenim narokii na n¢j. (Nespor, 2001)

Pfi praci s touto cilovou skupinou jsou Casto vnimana jako velka témata
samotné dospivani a zmeény tykajici se fyziologie jejich téla. Velky vliv v zivoté
kazdého jednotlivce ma parta. Mnoho z uzivateld NZDM se nechava strhnout,
anebo donutit k aktivitam, které by je samotné ani nenapadly. Maze se jednat
o odmlouvani ,,dospélakim*, anebo prvni zkuSenosti s navykovymi latkami,

zaskolactvim, poruchy piijmu potravy atd.

3 Pracovnici v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez

Dle portalu jdidoklubu.cz (2012 — 2021) je socialni pracovnik osoba, ktera
pomaha jedinci, skupiné patfit do spoleCnosti a byt jejim plnohodnotnym clenem.
Zaroveil je tu pro osoby, které fesi naroné zivotni nebo spoleCenské situace.
Socialni pracovnici se vétsinou zabyvaji skupinami obyvatel dle kritérii, kterd jsou

napi. vék, specifické potieby atd. (Ceska asociace streettwork, 2012 — 2021)
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Pro vykon prace socialniho pracovnika je potieba plnd svépravnost,
bezuhonnost, zdravotni a odborna zpusobilost. Dle zakona o socialnich sluzbach
§110, se dale jedna o vysokoskolské vzdélani druhého stupné ve studijnim oboru
socialni prace.

Pracovnik v socialnich sluzbach je osoba, ktera absolvovala akreditovany
kvalifikacni kurz a spliiuje podminky dané zakonem o socialnich sluzbach.
Vykonava volnoCasové aktivity zaméfené na rozvoj osobnosti, zajmu ale
i pracovnich navykd, zajistuje socialni pomoc. S dohledem socialniho pracovnika
provadi zakladni socialni poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, depistazni ¢innost a dalsi.

Po ukonceni studia je velmi Siroké spektrum socialnich schopnosti, které je
potieba si osvojit. V praxi se od pracovnikii oCekava napft.: prakticka odborna
zpuisobilost, komunikacni zpiisobilost, analyticka a metodickd zpiisobilost,
lektorska zpiisobilost, zpiisobilost k zachovani si viastni integrity, schopnost
odborné riist. (Matel, 2019, s. 29 - 30)

Dle Matela (2019) by mél socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich
sluzbach nahlizet na kazdého ¢loveka individualné a pomoci mu hledat jeho zdroje
a silné stranky o které se muze opfit v pfipad€ potieby. Dulezité je nahliZet na

klienty jako na lidi a ne jen jako na nositele problému. (Métel, 2019)

3.1 Osobnostni predpoklady k praci
Od socialnich pracovniki jsou ofekavany urcité osobnostni predpoklady
pro vykon jejich préce, patifi k nim: pruznost, emocionalni stabilita, iniciativa,
rozhodnost, objektivnost spolu s kriticnosti mysleni, vysoka motivace, schopnost
prekonavat prekazky, odolnost vuci zatézi, prace na sobé sama v ramci sebepoznani
a sebereflexe. (Fleskova a Karikova, 2004)
Koptiva (2011) rozdélil pracovniky dle pristupl k jejich profesi. Jedna se o:
e Neangazovaného pracovnika, ktery na svou praci a klienty nahlizi bez
osobniho zajmu. Cas, ktery jim vénuje je pouze prace. Jeho cilem neni stat
se napiiklad opérmym bodem pro lidi, ktefi si nevédi rady ve svém Zzivote.
¢ Angazovaného pracovnika vidime jako presny opak, nahlizi na svou praci,

jako na velmi smysluplnou, coZz mize hranicit s obétovanim se pro klienty
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na svij vlastni ukor a prebirani kontroly nad jejich jednanim. V tomto

ptipade je potreba dbat zvySené opatrnosti. (Koptiva, 2011)

Socialni pracovnik je Clovek, ktery uzivatele sluzby vyslechne, poda jim
pomocnou ruku, probere s nimi, co je trapi. Je ¢lovek, ktery se neustale zdokonaluje
v ramci vzdélavani (kazdy rok musi splnit 24 hodin kurzi). Zaroven je vazan
mlcenlivosti, coz také znamena, ze nesdéluje informace ziskané rozhovorem
s klientem sluzby nikomu jinému. Jedinou vyjimkou jsou zavazné trestné ¢innosti,
které je povinen hlasit, stejné jako kazdy nezainteresovany ob&an. (Ceska asociace
streetwork, 2012-2021)

Dulezitou slozkou socialni prace je naslouchani. Nedilnou soucasti se stava
napf.: davat najevo, ze nas nazor druhého zajimé a vyuzivat k tomu vhodné
zvolenych otazek, které napomohou klientovi se vice rozmluvit. Dulezité také je
vSimat si svého drzeni t€la a postoje, ktery by mél byt upfimny a neodsuzujici.
Zapominat by se nemé&lo ani na ton hlasu. (Fontana, 2017)

Kazdy pracovnik by mél vénovat dostatek ¢asu i sam sob& a dostatené
o sebe pecovat. K tomu pomaha prave sebereflexe (analyzovani svych myslenek,
pocitll uvnitf sebe), samostudium, supervize, odborna staz (na jiném pracovisti),
konzultovani s kolegy, tréninky a odborné vycviky, psychohygiena. Patii sem
1 ucast na jednordzovych vzdélavacich aktivitich, odbornych a védeckych

konferencich, workshopech atd. (Matel, 2019)

4 Inovativni metody v NZDM N klub

Slovo inovace se da ve spojitosti se socialni praci popsat jako uplatiiovani
nového konceptu poskytovani sluzeb v ramci prosazovani modelu, ve kterém se
pocita s klientovym domovem, ale i siti jeho pfirozenych zdroju a vztahli. Ruku
v ruce se sluzbami, které jiz nejsou urCeny pevnou institucni normou, ale jsou
vybirany na miru klientovym potiebam. V této formé jiz neni odpoveédnost za péci
vyluéné zalezitosti statu, ale praveé klienta, jeho rodiny, statnich a nestatnich
organizaci atd. Inovace si také zada zmény v postojich pracovniki smérem ke
klientovi. (Matousek, 2003)

Do socialnich inovaci patfi alternativy, které jsou efektivnéjsi a udrzitelnéjsi
oproti jiz znamym a dostupnym formam feSeni socialnich problémi. Inovace

napliuji socialni poteby a vytvari nové socialni vazby a spoluprace. Zahrnuji nové
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produkty, ale i procesy, sluzby, ideje, funkce, role, nové formy feSeni socialnich
potieb atd. (MPSV CR, 2015)

Inovace se stavaji v této dobé nedilnou soucasti socialnich sluzeb. Obzvlast
v pract s détmi a mladymi lidmi, ktefi se neustale u¢i novym vécem, je potreba jit
vpred spolu snimi. Pro pracovniky je velkou vyzvou hledat nové zpusoby
a moznosti, jak cilovou skupinu zaujmout a zaroven si byt ve své praci jisti.
Informace predavat takovou formou, které bude cilova skupina rozumét a ztotozni
se s ni.

MPSV CR (2015) popsalo, jaka by méla byt osoba, ktera se aktivné zapojuje
do tvorby inovativnich metod prace. Mezi tyto vlastnosti patii: podnikavost,
odvaznost, empatie, otevienost, uméni improvizace, otevienost ve sdileni napadu
a myslenek, hravost, rozmanitost atd. (MPSV CR, 2015)

Inovativni metody v socialni praci se objevuji po celém svété, pro priklad
Social work degree center (2016 - 2020), které se zabyva hned 25 inovativnimi
iniciativami  socialni  prace, mezi néz patii 1 revize vzdélavani
a standardu, které spliiuji dnesni déti. Jedna se o pomoc pfi zlepSovani socialniho
a psychologického fungovani jedincu, ale i jejich rodin. V téchto metodach se
objevuji otazky spojené s pohodou ditéte a jeho rodiny, nad kterymi je potieba se
stale zamyslet. (Social work degree center, 2016 — 2020)

Na tomto prikladu je vidét, ze je zcela bézné, ze pfi tvorbé inovativnich
metod prace je potfeba, aby byli pracovnici otevieni zpétné vazbé a naslednému
pfizptisobovani metod aktualnim potiebam klientd sluzby. Dal§im meznikem bylo,
7e NZDM N klub je soudasti Ceské asociace streetwork, kde se inovacemi zabyvaji
jiz dlouha 1éta a propojuji tak jednotliva zafizeni. Sluzby maji tak pfilezitost se
navzajem obohacovat. Autorka sama byla soucasti vyménnych zkusenosti v roce
2018. Také z tohoto divodu vidi veliky potencial v predavani tipa a podpor napfic
sluzbami. Rada by predavala dale i metody prace, které nyni predstavuje v dalSich
podkapitolach. Forma predavani mize byt formou vyménnych stazi, do kterych by

se v budoucnu NZDM N klub rad zapojil.

4.1 Ambulantni forma sluzby pro vékovou skupinu 6 — 11 let
Déleni uzivatelt sluzby dle v€ku neni v socialnich sluzbach zadna novinka,

ovSem v N klubu v Nymburce je tento Cas uzce specifikovan. Tato specifika
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vyplyvaji primarn€ z potieb samotnych déti, které sluzbu navstévuji. Jedna se
v zékladu o ¢asové rozvrzeni jednotlivych aktivit tak, aby pro déti od 6 do 11 let
bylo zfeymé, na co se v dany oteviraci den mohou tésit. Jednotlivé techniky jsou
postupné dopliiovany, poptfipadé odbouravany tak, aby co nejlépe odpovidaly
potiebam cilové skupiny.

U mladsi vékové skupiny se rozviji predstavivost, déti zacinaji 1épe chapat
pojem &asu a prostoru, coz také souvisi s jejich nastupem na ZS. Zvysuje se
schopnost samostatnosti a chapani pojmu povinnost. Dité je velmi daveéfivé a dava
na pfimé autority (rodi¢, pedagog). OvSem kolem 10. roku, jinak také v obdobi
puberty uz vice zapojuje svij vlastni usudek a zacina se vymezovat a hledat sam
sebe. (Labusova, 2004)

Pracovnici dle aktualnich potfeb cilové skupiny vymezili cile a oblasti, na
kterych se spolu s détmi 6 — 11 let pracuje v ambulantni formé sluzby. Jedna se
o tyto oblasti: Skola, pravidla, zodpovédnost, hygiena, feSeni narocnych situaci,
spoluprace a prevence nudy.

Déti si mohou do klubu nosit svoje vlastni ukoly v pifipad€, ze je samy
nedokazou splnit, doma nemaji vhodné zazemi, anebo je prosté chtéi mit co
nejdiive hotové. V piipade, ze klient sviij ukol nema, dostava k procvicovani
materidly klubové. Pracovnici objevili v pravidelném opakovani §kolni latky
potencial ke zlepSeni Skolniho prospéchu u uZzivatel sluzby. Po splnéni $kolnich
povinnosti se uzivatelé sluzby pfesouvaji k umyvadlu, kde si ¢isti zuby (platilo pred
epidemiologickou situact).

Tato Cast vznikla diky vétsi poptavce po tématu zubni 1ékat a Gistni hygiena.
N klub ve spolupraci se Stredni zdravotnickou a Vyssi odbornou Skolou
zdravotnickou v Nymburce zorganizoval v ramci ambulantni formy sluzby besedu
zabyvajici se dentalni hygienou. Déti tak dostaly pfilezitost obohatit se v tomto
tématu jak teoreticky tak prakticky. Pfevedeni do praxe proto jiz nestalo nic v cesté
a pro deti se Cisténi zubu stalo soucasti bézného odpoledne na klubu.

Na kazdy oteviraci den sluzby je pro déti vytvoren program, ktery je
specifikovan vzdy dle aktualnich potfeb uzivateld, ale zaroven koresponduje s jiz
zminénymi cili. MiZe se jednat o besedy (dentalni hygiena, 1. pomoc, ...), ale také
o nabidky aktivniho traveni volného €asu, preventivni programy (navykové latky),
rozvo] motorickych a kognitivnich dovednosti v ramci vyrabéni, vafeni, ale

i skupinové prace pii hrani her atd. Elliott (2002) zmifiuje rozhovor ve spojitosti
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s hranim hry jako funkéni prostiedek ke komunikaci. Nazval ho terapie hrou.
(Elliott, 2002) ,,Prirozenym, ucinnym a béznym zpusobem, jak se s problémy
vyporadat, je rozhovor s jinymi osobami, v némz miizeme sdélit své tézkosti
druhému a kdy se nam dostane rady, jak obtiznou situaci spravné resit. Staré
porekadlo |, sdilena starost, polovicni starost* odrdzi fakt, Ze jiz pouze tim, Ze se
Jjinym lidem vyzpovidame ze svych problémii, se nam miize ulevit a pocity zmatku
a bezmocnosti ztrati na intenzité. “ (Elliott, 2002, s. 19)

Pred koncem sluzby se s klienty otevira téma zpétné vazby a pojmenovani
toho, co si odnaseji. Mize se jednat o véc (vyrobek), anebo novou informaci,
poznatek. V piipadé vétsiho poctu uzivatel se téma probira pouze s dobrovolniky.

Pracovnici jsou nositeli bezpe¢ného a respektujiciho prostoru, ve kterém se
déti a mladi lidé nemusi bat zapojit do novych aktivit poptipadé se dopustit chyby.
V N klubu se pracuje s faktem, ze nikdo neni dokonaly a kazdy jedinec ma pravo
na chybu, pokud se z ni dokéaze ponaucit. Velky vliv na tuto cilovou skupinu maji
rodinné vazby a prevence. Ta sméfuje od rodiny smérem k ditéti a v pfipade, ze
nejsou tyto vazby funkéni, zastavaji nékteré preventivni prvky §irsi socialni vazby,
anebo prave zarizeni jako je NZDM.

Tabulka 1: Prehled prevence v rodiné dle veku ditéte (NeSpor, 2001, s. 42 — 43)

Vek Oblast Preventivni strategie

Navykové latky, véetné alkoholu a tabdku, by nemély
byt ditéti dostupné, rodice by méli dbat na to, aby se
Zevni okolnosti zivota | djt pohybovalo pokud mozno v bezpe¢ném prostiedi a
aby byl zajistén primefeny dohled.

Viela a stfedné omezujici vychova, zdrava rodinna
pravidla, stabilni a pfedvidatelné¢ rodinné prostiedi.
Podpora zdravého sebevédomi. Moznost projevit
emoce.

Emoc¢ni potieby

Obraz svéta, ktery rodiCe nabizeji, by mél odpovidat
skute¢nosti a usnadnit ditéti pohyb v tomto prostredi.
Konkrétni a jednozna¢né informace o Skodlivosti
Mladsi skolni v&k (zhruba Oblast poznavani alkoholu a tabdku pro déti a dospivajici, jasné a

od 6 do 12 let) zduvodnéné zakazy tykajici se navykovych rizik.
Nadale je tfeba zduraziovat hodnotu zdravi a posilovat
pfani byt zdrav.

Vytvafeni zdravych navykt, zikladni socialni]
dovednosti (napf. neuposlechnout starsi, kdyz zadaji
néco nevhodného, dovednosti rozhodovani a
schopnosti  pfedvidat nasledky svého jednani),
prevence problémi pusobenych navykovymi latkami je
Socidlni a jin¢ dovednosti (zasazena do  &ir§iho ramce ochrany  zdravi
v komplikovaném a potencidln¢ rizikovém prostredi.
Prohlubovani dovednosti ochrany zdravi, schopnost se
sveiit atd. Zakladni dovednosti sebeuvédomovani,
relaxace, autoregulace. Zaklady medialni gramotnosti.
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4.2 Preventivni skupiny v Détském domové v Nymburce

Dle zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich, 1ze popsat détsky domov se Skolou, jako zafizeni ve kterém se zajistuje
péce détem s nafizenou Gstavni vychovou (zdvazné poruchy uceni, prechodna nebo
trvala duSevni porucha vyzadujici specialni péci), anebo s ulozenou ochrannou
vychovou (nezletilé matky splilujici podminky dané zadkonem). Do détského
domova se Skolou jsou umistovany déti od 6 let a ziji zde do ukonceni Skolni
dochazky.

Ustavni vychovou se rozumi opatfeni, které navrhl pracovnik Odboru
socialné-pravni ochrany déti, dale jen OSPOD a bylo schvaleno soudem. Toto
opatfeni se vyuziva pouze v pripadech, kdy se rodina neni schopna, anebo ochotna
o dit€ postarat nalezitym zpusobem, a pokud je jeho vyvoj vazn€ naruSen a jina
opatfeni nevedla k odliSné moznosti. Pfed nafizenim ustavni vychovy soud
zkouma, zda neexistuje vhodnéjsi varianta péce o dité. Ochranna vychova neboli
ochranné opatteni se ukladad mladistvému od 12 do 15 let v pfipad€, ze spacha €in,
ktery by u dospélého ¢loveka znamenal vyjimecny trest. Pokud se mladistvy pod
15 let provinil proti zakonu, ale mtze se ulozit i u vékové kategorie 15 az 18 let za
ziti v nevhodném prostredi. (Matousek, 2003)

Pracovnici N klubu v Nymburce vytvofili projekt nazvany , Oteviené
skupiny pro mladé lidi* (viz kapitola 4. 4), ktery slouzil jako preventivni program
pro déti a mladé lidi z Nymburka a jeho blizkého okoli. Z toho divodu rozesilali
pozvanky na skupiny na zakladni §koly, ale i navazujicim institucim, mezi které
patii 1 détsky domov, dale DD. Vedeni DD se tato nabidka zamlouvala, ovSem
s malymi vytkami. Vzhledem k tomu, ze mezi détskym domovem a NZDM panuje
velmi dobra spoluprace, nestdlo domluvé nad konceptem preventivnich skupin
pfimo v prostorach domova nic v ceste¢.

Prvotni zakazkou pro pracovniky N klubu bylo skupiny realizovat na
domaci pudé détského domova pro starsi cilovou skupinu. V konceptu 1 hodina za
3 tydny v prub&hu skolniho roku. Z kazdého spole¢ného setkani pracovnik vytvarel
zapis (viz. Priloha A), ve kterém stru¢né popisoval techniku a vystupy z ni.
U téchto skupin platila zakladni pravidla. Respekt, bezpeci (co se na skupiné fekne,

v ni také zistava), pravidlo stop (v pfipad€, ze se technika tyka téma, které muze
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byt pro G¢astnika narocné, at’ uz po psychické, ¢i fyzické strance, tak maze aktivitu
zastavit/odmitnout) a prostor bez mobilnich telefonda.

Upln& prvni skupina byla hodné o povidani v ramci naladéni uéastniki na
setkani, ale také predstaveni celého konceptu (pravidla, psani zapisu, prubéh,
Casova dotace a Cetnost setkani, zpétna vazba). V pozadi nezistalo predstaveni
pracovnika dale také lektora, ktefi budou soucasti skupinové prace. Kazdé setkani
bylo zakonCeno zpétnou vazbou, ktera napomahala ke zlepSovani vztahli mezi
ucastniky a lektory, ale také ke zdokonaleni a pfizplisobeni témat na dalsi
skupinovou praci.

V dal§ich setkanich bylo zadouci se domlouvat s ucastniky na spolecné
praci, jelikoz timto lektoti davali najevo respektujici piistup. K tomu napomaha
navozeni bezpeCi, rozvoj spoluprace, nabidka pomoci, tvorba pfilezitosti
k vysloveni jejich témat. (Ulehla, 2009)

Vékova skupina ucastnika se pohybuje od 12 do 18 let, coz také poukazuje
na fakt, ze béhem dospivani nastava velky rozvoj v socialnich dovednostech, at’ uz
se tyka navazovani vztahti mezi vrstevniky, zdravé prosazovani, ale i schopnost
Celit socialnimu tlaku atd. (NeSpor, 2001) VSechny tyto charakteristiky je potieba
pfi tvorb€ programu na jednotliva setkani brat v potaz. Témata, kterd probéhla od
roku 2018, az do zacatku roku 2020 byla: navazovani vztahu, rozvoj osobnosti,
financni gramotnost, predsudky, vztahy s rodii, sebepojeti, navykové latky,
partnerstvi, sexualita, tvorba individualniho planu, volné psani, cile a sny.

V druhé poloviné roku 2019 se setkani rozsifila i o mladsi skupinu (6 — 11
let) tudiz ve stejny den probihala vzdy setkéani dvé€. Koncept pro mladsi skupinu byl
podobny, jen bylo potieba se nad nim vice zamyslet z davodu specifickych potieb
jednotlivych ucastnikd. Jednalo se o 1 hodinu vzdy za 3 tydny ve Skolnim roce.
Mezi témata jednotlivych setkani mladsi skupiny patfi: samotné seznameni, emoce,

agrese, prekazky v zivote, spoluprace.

4.3 Psycholog jako soucast ambulantni formy sluzby

Kagpart (2002) tvrdi, ze psychoterapeut je v zasadé¢ odbornik, ktery
absolvoval psychoterapeuticky vycvik dlouhodobého razu a ma kvalifikaci pro
nékterou z psychoterapeutickych metod. (Kaspara, 2002) Dle Barkera (2003) se

jedna z hlediska socialni prace o formu vzajemného pusobeni pracovnika, dalSich
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odbornikti na psychické zdravi a klienta. Vytvorenim terapeutického vztahu se
napomaha k odstranéni psychosocialniho stresu, problémim a potizich ve vztazich
1 socialnim prostredi. (Barker, 2003)

N klub v Nymburce se Casto potykal s tématy, kterd byla na hrané socialni
prace a psychoterapie. Z tohoto divodu se rozhodl vyuZzit moznosti do svého tymu
pribrat psychologa, ktery by vykonaval socioterapeutickou Cinnost v ambulantni
formé sluzby. Financ¢ni podporu zafizeni ziskalo diky projektu pod zastitou
Nadacniho fondu Albert, za ktery jsme opakované velmi vdééni, jelikoz vytvoreni
vztahu mezi psychologem a klientem je zalezitosti dlouhodobou.

Socioterapie se da vysvétlit jako soubor postupt, které slouzi k pozitivnimu
ovlivnéni situace osob, které se z n¢jakych divodui jevi jako rizikové, anebo se
ocitaji v socialni nouzi. (MatouSek, 2003) Jedna se také o vliv potencionalu
lidského spoleCenstvi a pospolitosti v ramci prevence poruch zdravi. (Vymeétal,
2010)

Na samotném zacatku bylo velmi tézké obsadit pozici samotného
psychologa. Odbornika, ktefi se zabyvaji praci s détmi, moc neni. Zarover se jedna
o velmi specifickou roli, kterou tento clovék ma na pfimé sluzbé v NZDM.
Psycholog zac¢al dochazet do klubu zpocatku 2x tydné, kdy predstavoval svoji roli
uzivatelim sluzby. Postupem Casu se stal nedilnou soucasti tymu N klubu. Zastaval
funkci terapeuta v individualnich konzultacich, ale zapojoval se 1 do skupinovych

aktivit pravé z divodu navazani lepsich vztaht s cilovou skupinou.

Tabulka 2: Vyuziti sluzeb psychologa

Rok Divky 6 - 11 | Divky 12 - 22 | Chlapci 6 - 11 | Chlapci 12 - 22
let let let let

2019 12 21 5 25

2020 10 8 7 15

2021 2 3 3 7

Jak je vidét na tabulce vySe, ve vyuziti sluzeb psychologa se odrazi

1 usneseni vlady €. 194, kdy bylo od 18. bfezna 2020 nafizeno po dobu nouzového
stavu pozastavit ¢innost nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Z tohoto

divodu bylo potieba pfijit s vhodnou alternativou, ktera nahradi kontakt pracovniku
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a psychologa s uzivateli sluzby. Jednalo se o pfenos online technik, ale i poradensky
a krizovy kontakt pfes telefon, email anebo socialni sité. I takto poskytnuté
konzultace znamenaly v krizové situaci plnohodnotnou pomoc.

Elliott (2002) poukazuje na dulezitost ve vytvoreni vztahu mezi klientem
a psychoterapeutem. Hlavnimi body v tomto vztahu jsou Ucta a zijem ze strany
dospélého. Spole¢né hledani spravnych slov k pojmenovani emoci, které dit€ nebo
mlady ¢lovék citi anebo v minulosti citil. Terapii se k nim vraci, coz je potieba vzdy
fadné osetfit tak, aby klient tyto emoce unesl, porozumél jim a odhalil jejich pficiny.
(Elliott, 2002)

Terapeut ke své praci vyuziva psychologické a projektivni metody, ale také
relaxaci, imaginaci, nacviky. Zapojil se do Otevienych skupin realizovanych na
klubu (prace se vztekem a agresi). Nevyhoda jeho plsobeni v této sluzbé se
projevila v samotném domlouvani termint terapie s uzivateli sluzby, ktefi jak se
také potvrdilo, jsou Casové a prostorové velmi cCasto ztraceni, coz V praxi
znamenalo, Ze na domluvenou schizku ne vzdy dorazili.

Konzultace s psychologem bézné trva 50 minut, zaroven u uzivatel nad 15
let az 60 minut. Mezi zakazky uZzivatelt sluzeb patii napf.: trauma, tzkostné
poruchy, sebeposkozovani, deprese, sebepojeti a sebepfijeti, vztahy s vrstevniky,
rodinné vztahy, navykové latky atd.

,, [rauma je nejspis tou nejvyhybavéjsi, nejopomijenéjsi, nejvice snizovanou,
popiranou a nejméné pochopenou a lécenou pricinou lidského utrpeni.* (Levine,
2012, str. 38)

Dospéli 1idé se dokazou s traumatem vyrovnat 1épe nez déti, které jsou
zavislé na potiebach bezpeci, podpote, vyziveé a dokazou se regulovat pouze pomoci
ptitomnosti dospélych. (Levine, 2012)

Dle Elliotta (2002) se depresivni naladou rozumi stav sklicenosti, hlubokého
nestésti, ktery je navysen oproti béznému smutku. Tato osoba nevnima zadny svétly
bod ve svém zivote a ztraci chut’ se s kymkoli vidét, cokoli podniknout. Velmi Casto
je tato nalada propojena s pochybovanim o sobé samém at uz v pfitomném Case,

tak 1 pocity beznadéje spojené s vlastni budoucnosti. (Elliott, 2002)
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Tabulka 3: Depresivni ndalada a jeji negativni promitnuti do v§ech aspektii Zivota. (Elliott,

2002, s. 167)

Pii reflexi Osobni vykon Schopnost ovlivnit udalosti

Na minulost Pocity viny a studu Obava néco udélat, aby se

neopakovaly ,,chyby®.

Na ptitomnost | Mysli si 0 sobé, ze selhal Citi se bezmocny.

Na budoucnost | Ocekava, ze se stane to nejhorsi | Citi beznadg;.

4.4 Otevrené skupiny pro mladé lidi

Pracovnici se Casto setkavali v ramci provozni doby N klubu s tématy, které
bylo potieba oteviit a to v Sir§im okruhu nez jen v ramci individualnich rozhovora.
Z tohoto diivodu se rozhodli pracovat v ramci skupiny a vytvofit pro mladé lidi
prostor ke sdileni jejich potieb, zazitku, ale i neduht s dal§imi vrstevniky.

Cilem skupinové socialni prace jsou dle Matela (2019): zlepSeni kvality
zivota a podpora individualnich poteb kazdého €lena skupiny, do kterych patii
napf. navozovani zmeény chovani, posileni sebevédomi, rozvoj socialnich
dovednosti atd. O¢ekavana zmeéna se poté ukazuje nejen v socialnim fungovani celé
skupiny, ale také v bézném zivoté kazdého ti¢astnika. (Matel, 2019) Za cil se d4 ale
také povazovat ,, zajisténi jistoty, podpory a pomoci prostiednictvim skupinovych
zkuSenosti jednotlivych jejich clenii a zprostiedkovani hodnot a norem, jakoz
i nabidky moznosti reSeni problémii téchto ¢lenu . (Schilling, 1999, s. 207)

Koncepce skupin byla zpocatku ladéna na samotnou praci ve skuping,
seznameni se a navyknuti na pravidelna setkani. Pracovnici nelenili a vytvofili pro
tento prostor samotnou metodiku, ktera je k dispozici i kolegiim z jinych zafizeni.
Tato metodika ma popsanou ,idealni“ formu, kterou byli pracovnici nuceni
pfizpisobovat aktualnimu déni a vladnim nafizenim, ktera souvisela s nakazou
COVID 19. Idealni koncept je tak rozdélen do 3 aktivit, které na sebe navazuji. Jsou
to oteviené skupiny, individualni rozhovory a planovani s tcastniky otevienych
skupin, zazitkovy vyjezd ucastniki).

Oteviené skupiny indikované prevence jsou urceny pro star§i cilovou
skupinu 12 — 22 let, ktera dochéazi do ambulantni formy sluzby vzdy Ix tydné ve
stejném cCase. Skupina trva vzdy 60 minut a je urena pro 10 zajemct, se kterymi

pracuji vzdy 2 odborni lektofi ztad pracovniki NZDM. Ma svou ustalenou
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strukturu (Gvod, technika, reflexe, zavér) a sva pravidla, stejné€ jako u skupin v DD
(respekt, duveéra, pravidlo stop, prostor bez telefont).

Pracovnici na zakladé priazkumu na mistnich zakladnich Skolach a mezi
klienty NZDM, ale i ostatnimi spolupracujicimi zafizenimi vymezili 4 oblasti, na
které byly skupiny zaméfeny v ramci prevence. Jednalo se o rizikové sexualni
chovani, rodic¢ovstvi nezletilych. Ve spolupraci s pracovnikem K centra, ktery byl
zarovenl soucasti tymu N klubu, se zaméfili na zneuzivani navykovych latek
vedouci ke vzniku zavislosti. Psycholog zminény v predeslé kapitole se podilel na
tématu prevence Sikany a extrémnich projevu agrese. Dle Janebové (2014) je
potieba zdaraznit etické dilema, které muze vyplynout praveé z realizace
preventivnich aktivit. Mlze se jednat o nalepkovani v ramci pfistupu k jednotlivym
klientim napft.: dle toho z jaké rodiny pochazi a jiné. (Janebova, 2014)

Druhou aktivitou jsou dva individudlni rozhovory, které jsou provadény
pred vstupem do otevienych skupin a po jejich skonceni. Smyslem rozhovora je
pomoci sebehodnoceni ucastnika si uv€domovat zmény podpofené ucasti na
skupiné. Béhem individualniho rozhovoru si ucastnik stanovuje osobni cil, ktery
spolu s pracovnikem pienese pomoci jednotlivych kroki do dokumentace nazvané
,Muj plan (individualni plan), (viz Priloha B). Po ukonceni skupin je realizovan
druhy individualni rozhovor, pii kterém se ucastnici navraci ke svym stanovenym
zaméram. Vénuji se rozebrani krokt, podpor ale i prekazek k dosazeni stanoveného
cile. Dochazi ke spolecnému zamysleni, at’ uz nad dal$im cilem, ktery si muze
vytvorfit sam pro sebe anebo pripadné cesté, kterda by mohla vést k naplnéni toho
stavajiciho.

Zakonc¢enim a tudiz posledni aktivitou je dvoudenni vyjezd. Zamérem je
predani zkuSenosti mezi détmi a mladymi lidmi, ale také sdileni novych strategii
chovani, jako alternativy k rizikovému chovani. Témata vyjezdu jsou vedena
smérem k rozvoji zdravého sebevédomi, podpote zdravého zivotniho stylu véetné
postupného vymizeni rizikového chovani a dal§i. Béhem vyjezdu jsou realizovany
1 aktivity zameétené na pobyt v pfirodé, rozdélani ohné atd., jelikoz se pracovnici
¢im dal castéji setkavaji se skuteCnosti, ze Ui€astnici s témito aktivitami nemivaji

zkuSenosti v ramci pfirozeného prostiedi.
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K tématu Sikany, byla vyuzita nize popsanad technika, ktera slouzi jako
ptiklad: Skupina dostala fotky nekolika vybranych osobnosti z celého spektra
spoleCenského zebificku (odsouzend vrazedkyné, zakladatel znamé internetové
spoleCnosti, drzitelka Nobelovy ceny apod.). Jejich ukolem bylo ke kazdému
obrazku napsat na zakladé prvniho dojmu, co je to za cloveka (charakter, povoléani
apod.). Cilem techniky je uCastnikiim ukazat, Ze se neda odhadnout povaha ¢lovéka
dle prvniho dojmu nebo dokonce vzhledu. V reflexi je skupina vedena k tomu, aby
nejprve Clovéka poznala, nez ho popiipadé odsoudi. Obéti Sikany jsou lidé, kteti se
néim vymykaji a ostatni jim Casto necht&ji vénovat energii, k tomu je poznat.
Absence vztahu tak déla projevovanou agresi vuci nim snazsi a "omluvitelnou".
Technika "Prvni dojem" upozoriiuje na tento fakt a uc¢i ucastniky, jak této situaci

predejit.

4.5 Spoluprace s Centrem adiktologickych sluzeb

Pracovnici N klubu se potykali s ubytkem klientd v ambulantni formé
sluzby a z toho divodu se rozhodli sluzbu rozsifit o terénni formu. Z depistaze,
kterou provedli, vySlo najevo, ze néktefi klienti prestali vyuzivat ambulantni sluzby
z divodu stanoveného pravidla zakazu vstupu pod vlivem navykovych latek.
Nabizela se tedy moznost pracovat s témito klienty v jiz zminéné terénni formé
sluzby. Situaci fesili oslovenim kolegli z Centra adiktologickych sluzeb (CAS)
v Nymburce, jelikoz pravé oni maji velké zkuSenosti jak se streetworkem, tak
s praci s osobami zavislymi na navykovych latkach. Vyrazeli spole¢né jednou
tydné do ulic Nymburka s cilem monitorovat a navazovat kontakty v pfirozeném
prostfedi déti a mladych lidi.

Pokud je sluzba poskytovana v klientové pfirozeném prostredi, jako je
napf.: ulice mésta, tak se jedna o terénni socidlni sluzbu. V pfipad€, ze uzivatelé
sluzby dochazi do prostor NZDM ve vymezeném case, tak se jedna o ambulantni
socialni praci. (Matek, 2019) Dle Kaliny (2003) se d& terénni prace s détmi
a mladymi lidmi také popsat jako prace poskytovana v pfirozeném prostiedi déti
amladych lidi (pfimo na ulici). Tato sluzba miZze byt vyuzita v pfipadé, Ze se nedari
jinym zptsobem oslovit nebo navazat kontakt s cilovou skupinou. (Kalina, 2003)

Spoluprace se rozsifila i na ambulantni formu sluzby a to tak, ze se soucasti

tymu NZDM stal adiktolog, ktery byl v pfimé sluzbé jednou az dvakrat do meésice
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a mohl tak pfedavat détem a mladym lidem preventivni prvky tykajici se
zavislostniho chovani. Zapojoval se 1 do otevienych preventivnich skupin jako
lektor v tématech zamétenych na navykové latky.

,2Navykovou latkou se rozumi jakdakoli na psychiku a télo pusobici latka
vyvoldvajici u lidi zavislost. “ (Matousek, 2003, s. 119)

O zavislosti miZzeme hovofit v piipad€, ze se jedinec opakované dostava do
stavu, kdy pocituje potiebu aktivitu/latku opakované vykonavat/uzivat anebo na ni
myslet. Citi diky ni pocity tUlevy, vzruseni a v ptipadé stradani se citi podrazdéne,
ma vycCitky svédomi. Ve spojitosti s touto aktivitou se mohou projevovat problémy,
které ho ovliviiuji v bézném fungovani. (Blinka, 2015)

Pracovnici NZDM se v ramci prace s cilovou skupinou 6 — 22 let nejcastéji
setkavaji se zavislostmi na alkoholu, cigaretach, marihuané, extazi, energetickych
drincich, cukrech, socialnich sitich (mobilni telefon), internetu, pocitacovych hrach

a nezdravych potravinach.
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S Shrnuti teoretické casti

V teoretické Casti bylo Ctenafi popsano nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez N klub v Nymburce spolu se vSemi jeho nalezitostmi nezbytnymi
k poskytovani socialni sluzby. V dalSich kapitolach je Ctenat seznamen s cilovou
skupinou, kterd do klubu dochazi. Do popfedi se dostava i1 popis nalezitosti
a osobnostnich predpokladl, které musi spliiovat socialni pracovnik, anebo
pracovnik v socialnich sluzbach, dle zdkona o socialnich sluzbach.

V prvni fad€ je popsana inovace a jeji dilezitost v socialnich sluzbach, ktera
prechédzi do konkrétnich inovativnich metod prace. Dalsi kapitoly jiz vykresluji
jednotlivé inovativni metody prace, které byly vyuzity na miru cilové skupiné. Toto
Clenéni kapitol je vybrano z divodu, aby ¢tenaf nejprve poznal, jakym zpisobem

funguje sluzba a na jaké cile a principy jednotlivé inovativni metody nasedaji.
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III. Empiricka ¢ast

V této Casti prace je popsana charakteristika vyzkumného Setfeni spolu
s formulaci hlavniho a dil¢ich cila. Tyto cile jsou spolu s tazatelskymi otazkami
zapracovany do transformacni tabulky, ktera slouzi k leps§i prehlednosti. Mezi dalsi
Casti také patfi seznameni se se zvolenou vyzkumnou strategii a vzorkem, na kterém
byl vyzkum provadén.

Hlavni kapitolou je samotny prubéh vyzkumné Casti s analyzou ziskanych
poznatkli, které s sebou mohou nést i urCita rizika, ktera jsou popsana

v kapitole predeslé.
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6 Charakteristika vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setfeni diplomové prace se zabyva hodnocenim inovativnich
metod prace z pohledu tvlirce a realizatora s nazory na tyto metody z pohledu
ucastnikd. Autorka zvolila kvalitativni vyzkumnou metodu. Z davodu, Ze se jedna
o metody prace, které jsou vyuzivany pouze v jiz zmiovaném zafizeni, patii do
vyzkumného vzorku 5 pracovnika a 9 uzivatela sluzby. Cely proces vyzkumného

Setfeni je popsan v dalSich kapitolach.

6.1 Formulace cili

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak hodnoti socialni pracovnici ¢i
pracovnici v socialnich sluzbach a klienti jednotlivé inovativni metody prace.

Dil¢éi cile se zabyvaji jednotlivymi inovativnimi metodami, které se staly
nedilnou soucasti N klubu v Nymburce a slouzi k naplnéni cile hlavniho. Témito
cili jsou: DC1: Zjistit, jak by informanti zhodnotili rozvrzeni ¢asu a aktivit v ramci
spoluprace s cilovou skupinou 6 — 11 let.

DC2: Zjistit, jaky maji informanti nazor na preventivni skupiny realizované
v détském domové v Nymburce.

DC3: Zjistit, jak by informanti zhodnotili puasobeni psychologa
v ambulantni formé sluzby.

DC4: Zjistit, jak informanti hodnoti ,,Oteviené skupiny pro mladé lidi“,
které se realizuji v ambulantni formé sluzby.

DCS5: Zjisti, jak informanti hodnoti spolupraci NZDM a CAS.

6.2 Zvolena vyzkumna strategie

Kvalitativni vyzkum je zalozeny na tradicich zkoumani, at’ uz lidského nebo
socialniho problému. Je potieba vytvofit komplexni holisticky obraz, ktery rozebira
razné texty, provadi prizkum v pfirozenych podminkach, ale také informuje
o nazorech dotazovanych osob. (Hendl, 2005)

Do metod empirického vyzkumu patii pravé rozhovor, pro ktery se autorka
prace rozhodla v ramci sbéru dat, z divodu ziskani vét§iho mnozstvi informaci od
dotazovanych a zarovenn mozného dovysvétleni jednotlivych dotazd. Tazatelka
pokladala otazky informantim osobn€ a ustn€, coz muze byt napomocné nejen ke

spravnému pochopeni dotazl, ale také k naslednému doptavani. Realizace
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probihala v prostiedi N klubu, kde si autorka rozhovory nahravala s pisemnym
informovanym souhlasem kazdého informanta (viz. Ptiloha C), za ucelem piepisu.
Nasledné dochazelo ke smazani jednotlivych nahravek.

Jedna se o polostandardizovany rozhovor, ktery Matel (2019) popisuje jako:
,, Otdzky, které vyzaduji presnou formulaci a presné formulované odpovédi, tazatel
klade a zaznamenava presné podle psaného textu. Nékteré otdazky klade podie
uvazeni ve smyslu cile vyzkumu v zavislosti na potreby doplnit, vysvétlit nebo
zpresnit. . (Matel, 2019, s. 118)

Vsechny rozhovory probéhly vramci osobniho setkani tazatele
s informantem. V prvni fazi byla informantim pfedstavena cela prace spolu
s tématy, kterych se budou jednotlivé otazky tykat. V dalsi fazi tazatelka nechala
kazdého podepsat souhlas s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim
a samotnym vymazanim nahravek. Diktafon, na ktery byly rozhovory nahravany,
byl zapinan az v této fazi. Tazatelka se znovu ubezpecila, ze informant
s nahravanim souhlasi a poté uz nebranilo nic samotnému sbéru dat. V ramci
rozhovoru bylo polozeno celkem 14 otazek socialnim pracovnikiim a pracovnikiim
v socialnich sluzbach, klientim sluzby bylo polozeno 10 otazek. Bylo jich méné
z divodu, které jsou zminény niZze.

Nasledovala faze doslovného prepisu kazdé nahravky do dokumentu, ktery
byl ulozen pod piidélenym kodem (viz. Tabulky 5 a 6). Nasledné dochazelo k
mazani jednotlivych zaznamd, tak jak bylo pfedem domluveno a stvrzeno podpisem
dokumentu nazvaném: , Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného
rozhovoru®. Posledni ¢asti bylo si rozhovory rozdélit dle odpovédi na jednotlivé
otazky, které odpovidaly dil¢im cilim vyzkumné Casti. Az v této fazi meéla autorka

pripravené veskeré podklady pro analyzu ziskanych dat.

6.3 Rizika vyzkumu

Mezi hlavni rizika vyzkumu mohou patfit ziskané poznatky, které nemusi
byt zobecnitelné na populaci a do jiného prostredi. Je t€zké provadét kvantitativni
predikce. Analyza dat i1 jejich sbér jsou Casto Casové narocné etapy. Vysledky

mohou byt snadné€ji ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi.

(Hendl, 2005)

39



Tazatel se dale muaze potykat srizikem Spatného odhadnuti zdroja,
popftipad¢ jazyka, kterym s informanty zejména cilovou skupinou komunikuje. To
vSe muze znesnadniovat vyzkumny sbér. Rizikem dale mize byt odbihani od
naméta rozhovoru. Ovsem na druhou stranu je dobré nechat informanta rozmluvit,
jelikoz jeho sdilnost se odviji také od toho, jak se v dany okamzik citi, tazatel tak
muze ziskat vice informaci. OvSem je potieba dat interview strukturovanéjsi formu
pro udrZeni tématu.

Informanti mohou své odpovédi upravovat dle toho, co si mysli, ze tazatel
chce slySet. Zaroven pro né muze byt té€zké fikat kritiku, u klientd vzhledem
k vyuzivani sluzby a u pracovnika vzhledem k jejich pozici, timto v§im muze byt
vyzkum zkreslen. Predejit se tomuto riziku da motivovanim informanti k co
nejupifimnéjsim odpoveédim. V rozhovorech bylo operovano stim, ze zadna
odpoveéd’ neni Spatna ani spravna a kazdy nazor je zajimavy. OvSem s tim souvisi
1 riziko vyplyvajici z poruSeni ml€enlivosti, at’ uz v ramci odpovédi od psychologa
anebo klientd sluzby. Je také Zzadouci, aby se informant nebal oteviené
komunikovat. V tomto pfipadé je vSak potfeba si davat pozor na rizikové nazory
a to hlavné u klientd sluzby, jelikoz by se tazatelka mohla dozvédét i néco, co by
podléhalo ohlasovaci povinnosti.

Jako riziko je vniman maly pocet informantt, coz je 7 klientl a 5 pracovnikti
v piimé sluzbé. Je potieba upozornit, ze vyzkum zachycuje pohledy vyzkumnika
po delsi dobé realizace jednotlivych metod.

Jednim z etickych rizik mize byt i protézovani osobnich postoji autorky
prace, jelikoz je sama pracovnikem v NZDM N klub. Zaroven realizitorem
popisovanych inovativnich metod prace, tudiz uz v samotné pfipravé vyzkumu
méla n&jaka ocekavani, kterd nemusi byt naplnéna.

Anonymita klientl je velkym tématem i v ramci sbéru dat, jelikoz se muze
stat, ze klient nebude chtit, aby nékdo veédél, ze sluzby NZDM vyuziva a dle jeho
odpovedi a véku, ktery je v praci zminén by mohl byt rozpoznan. Mezi dalsi rizika
spada samotné nahravani rozhovord, jelikoz se informanti diky tomu mohou citit
nesvi. Resi, jak budou na nahravkach znit a z tohoto divodu mohou chtit mit
rozhovor rychleji za sebou a své odpovédi zestruciiuji anebo odlehcuji pomoci
vtipkt. Co se tyCe informantd, je tu také riziko, ze budou mit strach z odsouzeni
v pfipadé jejich upfimnych nazort. Predchazet se tomuto riziku da vénovani

dostate¢ného Casu objasnéni, jak rozhovor bude vypadat, k Cemu bude slouzit,
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jakym zpusobem bude pracovano s nahravkou a pfizpisobovat tak jazyk téchto
informaci cilové skupiné. Zaroven také podporovat v doptavani, pokud néemu

nerozumi.

6.4 Transformace dilcich cila

Autorka ke své praci pfipojila tuto kapitolu z divodu lepsi orientace
v samotné navaznosti jednotlivych cest smétujicich k hlavnimu vyzkumnému cili.
Ten je rozdélen do 5 ti dil¢ich cila, které jsou zjiSfovany pomoci tazatelskych
otazek, které byly dale pokladany pracovnikim a klientim NZDM N klubu. K lepsi

prehlednosti napomaha grafické znazornéni formou transformacni tabulky cili.

Tabulka 4: Transformacni tabulka cilil

Hlavni vyzkumny cil

Dil¢i cile

Tazatelské otazky

Jak hodnoti socialni

DCl - Zjistit jak

TO1 — Jaky mate nazor na
organizovani casu v ambulantni
formé sluzby pro vékovou skupinu
611 let?

TO1 (Pro klienty) — Co Fikas na

informanti  hodnoti | vice organizovany cas v klubu?
rozvrzeni Casu a| TO2 — Jaké v tom vidite silné
aktivit v ramci | nebo naopak slabé stranky?
spoluprace s cilovou| 7TO2 (Pro klienty) — Jakd si
skupinou myslis, Ze je vtom vyhoda nebo
6-11 let. naopak nevyhoda?

TO3 — Co by se dle Vaseho
ndazoru dalo délat jinak?
TO3 (Pro klienty) — Jaké zmény

pracovhict “ preferujes?

pracovnici \% —— —
socialnich sluzbach a TO4 — Jaky vidite potencidl
Kklienti jednotlivé v kondni  preventivnich  skupin
inovativni  metody v détském domoveé v Nymburce?
prace. TOS5 — Jaké prinosy maji skupiny

DC2 — Zjistit, jaky
maji informanti
nazor na preventivni
skupiny realizované
v détském domové
v Nymburce.

konané v prirozeném prostredi deéti,
tudiz v DD oproti realizaci v jiném
prostiedi?

TOG6 — Jaka uskali, ci rozdily by
se mohla odrazit ve spoluprdci
vzhledem k tématiim, které spolecné
v DD otevirate?

TO7 - Co by se dle VaSeho
ndzoru dalo jeSté na samotném
kondni téchto skupin zlepsit?
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DC3 — Zjistit, jak
informanti  hodnoti
pusobeni
psychologa

v ambulantni formé
sluzby.

TO8 — Jaky ndzor mdte na
piisobeni psychologa v ambulanini
Jormé sluzby?

TO8 (Pro klienty) — Z jakého
ditvodu si vyuzil psychologa na
klubu?

TO9 — Jaké jsou z Vaseho
hlediska vyhody pro uZivatele
sluzby, kdyz je soucdsti tymu
NZDM i psycholog?

TO9 (Pro klienty) — Jaké vidis

vhody vtom, Ze na klubu tato
osoba je?
TO10 —  Napadaji  Vas

v souvislosti s touto osobou i mozné
nevyhody pro uzivatele sluzby
a popripadé, jak by se na nich dalo
pracovat?

TO10 — Klienti — Jaké pripadné
nevvhody vidi§ v tom, Ze je
psycholog na klubu?

DC4 - Zjistit, jak

informanti hodnoti
,Oteviené  skupiny
pro mladé¢ lidi“,
které se realizuji

v ambulantni formé
sluzby.

TO11 — Jaky ndzor mdte na
,, Oteviené skupiny pro mladé lidi “
z pohledu realizdtora?

TOI11 (Pro klienty) — Jaky mds
ndazor na ,,Otevirené skupiny pro
mladé lidi*“ z pohledu ucastnika?

TO12 — Jak se Vdm realizovaly
aktivity  k jednotlivym  tématiim?
Které bylo dle VaSeho ndzoru
nejprinosnéjsi?

TOI12 (Pro klienty) — Jaké téma pro
tebe bylo nejprinosnéjsi? Je néco,
co sis z téchto skupin odnesl/a a co?

DC5 — Zjistit, jak
informanti  hodnoti
spolupraci NZDM a
CAS.

TO13 — Jaké vyhody dle Vis md
spojeni sluzeb NZDM a CAS, at uz
v terénni nebo ambulantni formé
sluzby?

TO13 (Pro klienty) - Jakou nabidku
sluzeb ma Centrum adiktologickych
sluzeb? S kym pracuji?

TO14 — Jaké vidite v tomto spojeni
sluzeb nevyhody mnebo tipy ke
zlepSeni?

TOI14 (Pro klienty) — Setkal ses
nékdy s pracovniky CAS? Jak by si
tuto spoluprdci zhodnotil/a?
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6.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek se sklada zbyvalych, ale i stalych pracovnikd
nizkoprahového zafizeni v Nymburce. Jednd se o 1 muze a 4 zeny ve vékové
kategorii (27 — 39 let), ktefi v minulosti v N klubu pracovali anebo pracuji. Pro
doplnéni a porovnani vysledkli se do vyzkumného vzorku zapojili také samotni
klienti, ktefi sluzbu v minulosti vyuzivali nebo stale vyuzivaji. Jedna se o déti
a mladé lidi ve vékové kategorii 12 — 19 let, konkrétné&ji 4 chlapce a 3 divky.
Autorka vSechny informanty osobné znala jiz pred samotnym provedenim
rozhovoru.

Bohuzel se nepodafilo zahrmout do vyzkumného vzorku tucastniky
preventivnich skupin realizovanych v détském domové v Nymburce. Hlavnim
diivodem byla omezeni stanovena vladou CR, souvisejici s ndkazou COVID 19,
diky kterym byly skupiny pozastaveny. Z tohoto divodu nebylo mozné Setfeni

proveést.

Tabulka 5: Vyzkumny vzorek pracovnici

Pracovnik Pohlavi Vék
Pracovnik 1 — P1 Muz 31 let
Pracovnik 2 — P2 Zena 29 let
Pracovnik 3 — P3 Zena 27 let
Pracovnik 4 — P4 Zena 33 let
Pracovnik 5 — P5 Zena 39 let

Tabulka 6: Vyzkumny vzorek klienti

Klient Pohlavi Vék
Klient 1 — K1 Divka 16 let
Klient 2 — K2 Divka 12 let
Klient 3 — K3 Divka 12 let

Klient 4 — K4 Chlapec 19 let
Klient 5 — K5 Chlapec 16 let
Klient 6 — K6 Chlapec 18 let
Klient 7 — K7 Chlapec 17 let
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6.6 Analyza ziskanych dat

V této kapitole jsou zminény vysledky rozhovort s détmi a mladymi lidmi
dochazejicimi do nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez N klub. Spolu
s interview, které probihalo se socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach, ktefi v N klubu pracuji anebo v minulosti pracovali.

Kazdé inovativni metodé je vénovana podkapitola pro lepsi prehlednost
a orientaci. Autorka vyuzila zkracené nazvy diléich cili k popisu jednotlivych
kapitol. Tazatelské otazky pro pracovniky i uzivatele sluzby jsou ve stejném smyslu
jen v jiné formulaci. Pti zpracovani ziskanych dat byla vyuzita technika kédovani.
Sesbirané poznatky byly roz¢lenény dle dil¢ich cila. V samotném zhodnoceni jsou
pfidané piimé citace z jednotlivych rozhovorl, které vzdy oznacuje zkratkou
informanta, dle tabulek ¢. 5 a 6. Cely rozhovor od pracovnika je poté vlozen, jako

ptiloha D.

6.6.1 Zhodnoceni prace s cilovou skupinou 6 — 11 let

Prvni dil¢i cil se tyka zhodnoceni rozvrzeni asu a aktivit v ramci spoluprace
s cilovou skupinou 6 az 11 let. Ke sbéru informaci bylo vyuzito tii tazatelskych
otazek, které mély stejny cil, jen formulace se lisila z divodu pfizptsobeni skupiné
informantt. Na tyto dotazy neodpovidali 3 klienti (K4, K5, K7), jelikoz sluzbu
zacali vyuzivat az ve véku 12 a vice, tudiz klub poznali pouze v ramci starsi vékoveé
skupiny.

Prvni dotaz odhaluje nazory na organizovany ¢as v ambulantni forme sluzby
pro veékovou skupinu 6 — 11 let.

Pracovnici ve svych odpovédich nasli shodu ve struktute, kterou dle jejich
nazoru déti v této vékové skupiné€ potiebuji. Mohou ji vSak mit Casto spojenou
s ,,autoritdrskou povahou naseho Skolstvi“ (P1), tudiz neni od véci détem ukazat
strukturovany a smysluplny cas 1 z jiného hlediska. Déti se tim také uci prebirat
zodpovédnost za vyuziti jejich Casu straveného na klubu, jelikoz ,.zdlezi na nich,
kdy do klubu dorazi, aby stihli co nejvice aktivit. “ (P3). U tii informantii dochazi
ke shod€, ze organizovany Cas muze také vyvolavat pocity uchopitelnosti, bezpeci

a stability, které v bézném zivoté postradaji.
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Na stejnou otazku odpovidali 1 uzivatelé sluzby. U nich byly odpovédi
daleko stru¢néjsi nez u pracovnikil. Tazatelka byla nucena Casté€ji pokladat
doplnujici dotazy, diky kterym se dozvédeéla, ze klientim sluzby ,,vyhovovalo, Ze se
stale néco délo*. (K2) Doplnéni pfislo i od (K6): ,, program byl néjakej den super,
ale nékdy na nic. “. Ke kladné shodé u vSech informantd doslo podobné jako
u pracovnikil v nazoru na strukturovany ¢as. Uzivatelé pouzivali spiSe popisu ,, vim,
kdy se co bude dit“ (K3) anebo ,, po Skole a zubech je program*. (K1)

Odpovédi od obou skupin informantl se tak daji reflektovat pozitivné
vzhledem ke struktufe a prehlednosti jednotlivych aktivit v dany ¢as. Hlavnim
divodem je, ze mladsi cilova skupina preferuje vice pozornosti od samotnych
pracovnikd a dost Casto ma problém s nacasovanim svych vlastnich aktivit tak, aby
je stihli do konce oteviraci doby. Znamena to pro né jasnéjsi obraz kazdé sluzby.
Pracovnici se snazi program obmeénovat, aby se stale neopakoval, z toho davodu
jsou nékteré aktivity pro cilovou skupinu oblibené;si nez jiné.

Druhy dotaz se poptaval na silné a slabé stranky organizace ¢asu pro cilovou
skupinu 6 — 11 let v ambulantni forme sluzby.

Informanti vidi spoustu silnych stranek, jako napt.: ,, Silné strdanky jsou
pravé v tom, ze jsou zvykli tfeba na tikoly a opakovani, hned jak dorazi, tim padem
se naucili si nosit i své tikoly, a tim padem viastné splachnou dvé mouchy jednou
ranou. Doma pak uz nemusi nad Skolou sedét a maji hotovo.” (P2) Dal§im
pozitivnim faktorem je dle (P3): ,.socidlni prdce je pro né prezentovana v prijatelné
formé s ohledem na jejich vék — nemusi ani poznat, Ze jsou klienti socidlni sluzby,
vaimaji prostor klubu jako jejich utocisté a misto pro odpocinek od ,, béznych*
starosti jejich Zivota.“. Da se fici, ze détem dochéazejicim do N klubu chybi
pozornost dospélych jedinct a z tohoto divodu se zapojuji do piipravenych aktivit
s jesté vetsim nadSenim. Slabou strankou muze byt nezajem klientd, neschopnost
vyjadfit své pocity: ,, je také potieba pocitat s takovou tou détskou ,, prinasranosti“
a ,,prudérnosti“. (P1) Pracovnici musi feSit 1 problém vznikly diky ptfechodu
z malého klubu na velky, jelikoz najednou se na klubu nudi a ¢ekaji od pracovnik,
ze je néjakym zpusobem ,,zabavi“. (P4) také zmifiuje, Ze se tento koncept miize
jevit jako narocny pro pracovniky z hlediska tvorby programu na kazdy oteviraci
den.

U uzivatelt sluzby dochazi ke shodé v silnych strankach, kde vSichni

dotazovani souhlasi, ze vyhodou bylo, Ze si splnili doméaci ukoly uz na klubu, a tim
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padem poté méli volno. Slabou, ale pti zamysleni vlastné 1 silnou strankou bylo:
,,INo taky to cisténi zubii mi lezlo na nervy, ale pak mé pochvdalil zubar ve Skole, Ze
nemdm kaz. Tieba to bylo i tim. . (K1) Slabé stranky jsou v ramci odpovédi také
dost podobné a to, ze je ukoly a Cisténi zubd nebavi. (K3) také k otazce nevyhod
dopliyje: ,, Nevyhoda? Asi to, Ze ten cas byl kratsi, nez co mdame ted na velkych.

Shrnutim odpoveédi od obou tazatelskych vzorkd se autor dostava
k podobnym reakcim. Pracovnici vidi vétsi smysl v jednotlivych aktivitach, které
na sebe navazuji, oproti tomu klienti tyto aktivity hodnoti jako zprvu otravné, ale
pozdé&ji poukazuji na vyhody, které jim prinaseji. Hlavnim divodem bude nejspise
1 vék dotazovanych, ktetfi by radéji hrali spoleCenské hry nebo néco vyrabéli.
OvsSem pracovnici mlads§i vékovou skupinu pfipravuji na povinnosti a zaroven
vyhody s nimi spojené, coz je ve finale od obou stran ocefiovano.

Treti a také posledni otazkou v této oblasti je hledani zmén aneb co by se
dalo dé¢lat jinak.

Na otazku zmén se pracovnici hodné zamysleli nad ,individudlni praci
s uzZivateli sluzby “, jak zmitiuje (P5). Také na predchéazeni Soku, ktery déti ¢eka pfi
prestupu na velky klub, o coz se hodné opira (P3). Velkym tématem, ale také
zustavaji pocity pracovnikd a udrzeni jejich nadhledu a dobré nalady. (P4) pfimo
zmifiuje, Ze je potreba si davat pozor na to, abychom jako pracovnici nebyli nastvani
nebo zklamani, kdyz vSe nevyjde podle planu a dle programu. Pravé na to
poukazuje i (P1) v ramci improvizace v praci s Casem. VSichni se tudiz shoduji
v tom, ze by nebylo od véci se vice podivat na individualni praci, ruku v ruce se
zamétfenim se na potieby ,.ted” a tady*.

Uzivatelé by nezménili nic. (K2, K3) zmifiuji vice ¢asu na ,,pokec
s pracovniky “. Také se opakovala odpovéd, ktera znéla: byt na klubu kazdy den
a nejlépe az do vecera, coz bylo pfimo v rozhovoru reflektovano samotnou
tazatelkou.

Z odpovédi na tento dotaz tak autorka vyhodnotila, ze pracovnici nad danou
inovativni metodou stale premyS$li a snazi se ji tak co nejvice vylepsit, aby
odpovidala jak jejich naplni prace, tak pozadavkim uzivateli. Je pro né dilezité,
aby odpovidali na aktualni pozadavky cilové skupiny, kterd socialni sluzbu

Vyuziva.
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6.6.2 Nazor na preventivni skupiny v détském domové v Nymburce

Druhym dil¢im cilem je zjiStovani ndzoru na preventivni skupiny
realizované v détském domové v Nymburce. Na tuto oblast se tazatel doptaval
pouze Ctyt pracovnikl, jelikoz (P5) se téchto skupin netcastnil a spoluprace
s détskym domovem byla zastavena, vzhledem k vladnim nafizenim souvisejicim
s pandemickou situaci. Zté€chto divod( se tazatel nemohl zeptat samotnych
ucastnikt skupin.

Prvni otazka pro pracovniky a zaroven lektory byla, jaky vidi potencial
v konani preventivnich skupin v détském domoveé v Nymburce.

Dochazi ke shodé, Ze tyto skupiny rozhodné potencial maji. (P2) popisuje
prvni dojmy ztéchto skupin slovy ,vyjukana“ , nechtéji nas tam, nic ndam
nereknou “, ovsem nasledné na to mluvi o velmi hezké spolupraci. (P3) zmituje
vyhodu spoluprace mezi zafizenimi, zaroven dodava ,,vétsi podvédomi o sluzbé, pro
potencionalni klienty, kteri neméli jednoduchy start do Zivota.

Druhym dotazem bylo zamysleni se nad tim, jaké pfinosy maji skupiny
realizované piimo v prostorach détského domova, oproti realizaci v jiném
prostfedi.

Znazoru vyplyva, ze prostor konani téchto skupin ma své vyhody
1 nevyhody. Nektefi informanti nedokazi piinos reflektovat. OvSem vsSichni
souhlasi, ze prevazuji vyhody skupin realizovanych pfimo v domové. (P4)
vyhodnocuje, ze v ramci détského domova v Nymburce je lepsi skupiny realizovat
tam, ale v jiném domoveé by to mohlo byt rozdilné. V pozadi ov§em nezustavaji ani
nevyhody spojené s prostorem v détském domové. (P2) vidi nevyhodu zase v tom:
,,Ze pravé proto, zZe jsou ve zndmém prostiedi, je mozné, Ze se jinak vyjadruji
prostor nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez zaroveni informanti vidi jako
Zvseni prahu“, | pozitivni zménu®, ale také se objevuji nazory jako od (P3):
,ZDokdzZu si predstavit, Ze na klubu by se mohli ucastnici vice soustredit,
nerozptylovali by je ostatni z domova“. S presunem souvisela také obava, ze by
ucastnici vibec nedorazili.

Da se tudiz vyhodnotit, ze je pro pracovniky lepsi, kdyz jsou skupiny
v pfirozeném prostiedi ucastnikd, jelikoz je tak vétsi pravdépodobnost, ze bude

vy$si ucast déti a mladych lidi. OvSem informanti pfipousti 1 moznost, Ze v jiném
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détském domové by toto mohlo byt jinak a tak je potfeba na odpovédi nahlizet
individualng.

Treti otazkou informanti hledali rozdily popfipadé uskali, ktera by se mohla
odrazit ve spolupraci vzhledem k tématiim, ktera spolecné s DD oteviraji.

V odpovédich dochazi k souladu a to v ramci témat, kterd se na skupinach
oteviraji. Obavy z pfineseni nevhodného nebo bolestivého téma maji vétSinou
pracovnici, ktefi se ale zatim vzdy setkali s pozitivnimi reakcemi na okruhy, jako
je: rodina, vztahy atd. Pro vSechny pfipady jsou lektofi vybaveni nabidkou, ktera
zni: ,,vzdy davame prostor k tomu aktivitu stopnout nebo se neucastnit, pokud by se
diky tomu mél nékdo z ucasmikii citit Spatné.“(P2) Uskali je vnimano:
.,V soudrznosti skupiny a ,, zdkulisni ““ vztahy ve skupiné, o kterych pracovnici nevi
a miizou skupinu narusit. “ (P3). DalSimi uskalimi se nabizi dle (P4) individualni
prace, anebo ,.frojstrannd dohoda s DD, kde se snaZis napliovat néjaky jejich
potreby a zdroveri musis reflektovat potreby téch déti“.

Da se fici, ze pracovnici berou v potaz, ze néktera témata mohou byt
ucastniky skupin zavrzena, ale jsou na to pfipraveni a popiipadé védi, jak
s odmitnutim pracovat. Velmi hezky uvazuji nad vSemi moznymi uskalimi a jejich
naslednym feSenim, coz vypovida o jejich profesionalité.

Tazatel se snazi zjistit poslednim ¢tvrtym dotazem, co se da jeSté na
skupinach v détském domové zlepsit.

Dle (P1, P3) by se skupiny mohly realizovat Castéji, coz by prohlubovalo
vztahy mezi Gcastniky a pracovniky. (P4) si mysli, ze pokud se naseda na potieby
déti a da se fici, ze dochazi k improvizaci a pfizplisobeni aktivit tomu, jak se ten
den déti a mladi 1idé citi, tak se neda 1épe délat vlastné nic. (P3) dava tip na
vytvoteni , harmonogramu témat, pro lepsi orientaci v tématech pro ucastniky
i pracovniky .

Pro pracovniky jsou skupiny v détském domové stalym tématem. Snazi se
jednotliva setkani pfizpasobovat aktualnimu déni, ale také premysli nad svou
vlastni piipravou. Coz znamend, ze tento koncept je stale v procesu i vzhledem

k pozastaveni skupin a naslednému obnovovani.
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6.6.3 Zhodnoceni pusobeni psychologa v ambulantni formé sluzby

Jak informanti hodnoti ptisobeni psychologa v ambulantni formé sluzby, tak
zni treti dil¢i cil této prace. Ke sbéru dat napomohly tfi dotazy, které byly pokladany
jak uzivatelam sluzby, tak pracovnikiim.

Prvni tazatelska otazka se uzivateld sluzby doptavala, z jakého diavodu
vyuzili psychologa na klubu. U pracovnikii byl zjistovan nazor na pusobeni
psychologa v N klubu.

Pracovnici N klubu vidi v rozsifeni sluzby o psychologa potencial
a zaroven, jak zminuje (P3), jedna se o prilezitost posunout sluzbu ,.na vyssi uroven,
poskytovat nadstandardni sluzbu“. (P2) popisuje psychologa jako ,nedostatkové
zbozi“, (P4) jako ,jednorozce, protoZe ho tézko najdes‘. Zaroven je obrovska
vyhoda, ze se nachazi v pro né znamém prostredi, ¢imz se stava dostupnéjsi. Déti
a mladi lidé bofi myty o ,.bubdkovi, strasdkovi*, kterého pro né psycholog muze
predstavovat.

Uzivatelé sluzby odpovidali na otazku, z jakého divodu vyuzili psychologa
na klubu. Ze 7 informantd se 4 pfiznali k tomu, ze vramci klubu vyuzili
individualniho rozhovoru s psychologem. (K4) zmiiuje, Ze této sluzby vyuzit chtél,
ale nakonec svou krizi zvladl sam. Jedinci, ktefi konzultaci v ramci klubu zazili na
vlastni kizi, otevirali zakazku, na kterou se terapie zaméfovala, coz tazatel stopoval
a objastioval dotazovanym, Ze se jedna o jejich soukromi, tudiz mu témata fici
mohou, ale nemusi. Z odpovédi se dozvedél, ze se témata tykala pfevazné rodiny,
ptatel, anebo Skoly. OvSem diky tomu si ovéfil, ze vztahy mezi uzivateli sluzby
a terapeutem jsou na velmi dobré urovni.

U obou tazatelskych vzorka dochazi ke shodé€, Ze je psycholog na klubu
dulezity a Ze se na n¢j klienti neboji obracet s jejich problémy a té€zkostmi. Znamena
to pro N klub, Ze se terapeut muze stat nedilnou soucasti tymu, i kdyz je to velmi
vyjimecné v socialni sluzbach tohoto typu.

Druha tazatelska otazka méla stejny cil u obou skupin informantu a to zjistit,
jaké vidi vyhody v pasobeni psychologa na klubu.

Velikou vyhodu spatfuji informanti v bofeni mytd a predsudkd. (P2)
zmifiyje, ze difive déti mluvily o tom, ze jakmile si promluvi s psychologem
wzaSkatulkuji je ostatni, jako bldzny“, ovSem tento nazor se dafi pomalu, ale jisté

meénit. Velkou vyhodou je: ,, bezplatnost a dostupnost “ (PS). (P1) vidi do budoucna
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potencial v multidisciplinarnim tymu, kde poukazuje na: ,jiny pohled, jiné
zkuSenosti, jiné vzdélani. “.

Vzorek uzivatela sluzby se shoduje na tom, ze pusobeni psychologa
v NZDM m4 své vyhody. (K5) zminil velmi hezkou zkuSenost: ,,psycholog mi
otevrel oci, abych se vic podival na tu situaci, zjistil jsem, na cem jsem .
V rozhovorech se také cCasto opakovalo jako pozitivum, veédomost klientl
o ¢loveku, na kterého se mohou obratit. (K4) si tikal: ,,mohl by mi pomoct, protoze
zna ty techniky, jak s takovymi lidmi pracovat. “.

Velkou vyhodou se zda byt zména nazoru na osobu terapeuta, jako takového
a celkové otevirani tohoto tématu bez ostychu a strachu, ze si ostatni pomysli, ze
nejsem normalni, kdyZ si s psychologem promluvim. Diky t€émto dotaziim dochazi
k pozitivnimu nahledu na tuto osobu a zaroveil jsou spatfovany i dalsi vyhody
spojené s ni. Jedna se o dostate¢ny Cas na jednotlivce, bezplatnost, lidsky pfistup
atd.

Posledni otazka se zaméfuje na nevyhody spojené s pusobenim psychologa
na klubu. U pracovnikt se tazatel doptaval i na prostfedky, kterymi by se tyto
nevyhody daly odstranit.

Nevyhoda je, jak uz jsme zminiovali v predeslé odpovédi, ze uzivatelé
sluzby vstupuji do rozhovoru s terapeutem s obavami, ze jsou tim padem nemocni,
blazni atd. Mohou mit pocit, jak zminil (P4): ,, Ze jim vidi az do mozku “. Pracovnici
jednotné vidi feSeni ve spravném definovani role tohoto pracovnika, jeho funkce
a zaroven vénovani dostate¢ného casu vztahu mezi nim, détmi a mladymi lidmi.

Tato Cast byla velmi milym piekvapenim, jelikoz odpovédi se u vSech
klientt opakovaly a to slovicky ,,Nevidim nevyhody®, ,,Ne®“. (K1) doplnil, Ze nema
rad neustalé seznamovani s novymi pracovniky a (K4) zminil spise ve vtipu, jako
nevyhodu poctivé diepy. Pro vysvétleni bych uvedla, ze vramci klubu jsou
stanovena pravidla, ktera musi vSichni dodrzovat, jedno z nich je i dfepovani anebo
klikovani za sprosta slova, coz psycholog na sluzbé striktné kontroluje.

Dle odpovédi je vidét, Ze role psychologa na klubu je pfiznivé vydefinovana
a ze uzivatelé sluzby maji s touto osobou hezké vztahy. Velkym pfinosem se zda
byt také vielé vztahy a dostatek Casu k seznameni tohoto pracovnika s uzivateli

sluzby a objasnéni jeho role na samotném klubu.
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6.6.4 Zhodnoceni ,,Otevirenych skupin pro mladé lidi*

Dil¢im cilem bylo zhodnoceni , Otevienych skupin pro mladé lidi
realizované v ramci ambulantni formy sluzby. Zde byly polozeny dvé otazky, kdy
prvni je stejna a druha se lisi u ucastnikt skupin a u jejich realizatort.

Prvnim dotazem je zji§tovani nazoru na preventivni skupiny realizované
v ambulantni formé sluzby.

Z pohledu realizatora se vychazelo v ramci odpoveédi z pozitivni zpétné
vazby na oteviené skupiny. (P2) hodnoti skupiny: ,.byly naprosto bozi, libil se mi
ten aha efekt u nékterych jedincu“. Na jednotlivé okruhy poukazuje také (P3)
., 1 kdyz se zdala pro klienty ,,ohrana “, vZdy prinesla néjaké pozndni. “. Velky pfinos
je také dle (PS) ,,prdce se skupinou a otevienda komunikace “ a dle (P4) je diky t€émto
skupinam prilezitost pracovat s mladymi lidmi , Aloubéji, vic navazovat vztah .

Utastnici skupin reaguji na ,,Oteviené skupiny“ pozitivné. Spoleénd
s tazatelkou si zavzpominali na jednotlivé techniky a zéazitky. (K1) zminoval
pamatuju si i soba, kterého jste tvrdili, Ze nevidite. To bylo dobry psycho. “. (K6)
s nadSenim pfipomina otevienost pracovnikli v ramci dotazli na témata (sex, drogy,
atd.). U tfi informantd se opakuje jako priorita poznani kolektivu, kolektivni prace.

Z odpovédi dotazovanych vychazi, ze ,,Oteviené skupiny pro mladé lidi
jsou hodnoceny kladn¢. Hlavnim divodem je, ze skupiny byly zaméfeny na
aktualni témata pfinasend ptimo od cilové skupiny.

Druha otazka se rozchazi u informantd dle toho, zda byli v roli ucastnika,
anebo realizatora. U obou skupin dotazovanych se zjist ovala nejpiinosnéjsi témata
dle jejich nazoru. U pracovniki se tazatel doptaval na to, jak se jim techniky
realizovaly a Giastnikil se doptaval na to, co si ze skupin odnesli.

Z pohledu realizatort se tvorba programu dafila velmi dobfe. Obcas se stalo,
Ze jim praci znepiijemrniovalo malé mnozstvi Gcastnikl, anebo jejich negativni
naladéni. Mimo toho se ale program dafil. Nejpfinosn€jsi téma je dle realizatora
agrese, Sikana, sebenahled, ale i1 napfiklad virtualni svét. (P3) zduraziuje
»ZdzZitkovou pedagogiku“, jako velmi funkéni model, diky kterému se méli
prilezitost posouvat dale, nebo se o sobé néco dozvédet 1 pracovnici.

Ugastnici si ve vét§ing piipadi rozpomnéli na jednotliva setkani. Tii z nich
zmifiovali na prvnim misté téma Sikany, dvakrat se objevilo téma sex a jednou
agrese a socialni sit€. Informant (K6) si vzpomnél, ze se diky skupinam naucil
pfijimat i negativni posudky na jeho osobu od ostatnich. (K1) si diky skupinam
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zamkl své profily na socidlnich sitich. (K2) si zase promazal své piatele na
socialnich sitich. (K7) zminil techniku s ,,7edem Bundym, o kterém sem si myslel,
Ze je mily muz a ne masovy vrah . Téchto zpétnych vazeb se objevilo hned nékolik,
coz hodnotim jako velmi pozitivni.

Je vidét, ze pracovnici i uzivatelé sluzby si ze skupin odnesli mnoho zazitkd,
ale 1 novych poznatka, at’ uz o ostatnich, anebo o sob& samotnych. Velkou roli hralo
1 nadSeni, se kterym si o daném tématu informanti spolu s tazatelem povidali.
Jednotlivé techniky byli vybirany tak, aby zaujali vSechny ucastniky, v ramci
rozhovord, ale i ak¢néjSich prvka. Kazdy si tak mohl najit to své, coz bylo urcité

piinosem.

6.6.5 Zhodnoceni spoluprace NZDM a CAS

Posledni popisovanym dil¢im cilem je hodnoceni spoluprace mezi
nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez a Centrem adiktologickych sluzeb. Je
potteba otazky rozdélit do dvou ¢asti, jelikoz se d€li na klienty a pracovniky.

Prvni ¢ast je zaméfena na vyhody spojeni sluzeb NZDM a CAS v ramci
terénni a ambulantni formy sluzby. Na tento dotaz odpovidali pouze pracovnici N
klubu. Klienti sluzby zpfitomfiovali své znalosti v ramci informaci o sluzbé CAS.
Dotazem pro né bylo, zda védi, jakou nabidku sluzeb ma Centrum adiktologickych
sluzeb a s kym se tam pracuje.

Vyhodu 3 z dotazovanych vidi v terénni formé sluzby, hlavné z divodu
wpropadavani uzivateli sluzbami “. (P3) tento propad popisuje tak, ze , propojenim
sluzeb je zachycen a i kdyz s nim kazda sluzba pracuje jinym zpiisobem, tak je to
v kooperaci “. Pracovnici dale také zminuji vyhodu v této spolupraci vzhledem
v obohacovani od kolegti. (P1) pfipomina pojem ,multidisciplinarity “, ktery pro
néj znaci potencial. Spoluprace v ambulantni formé sluzby je téz hodnocena, jako
na vysoké urovni. (P5) zduraziuje i povahové vlastnosti kolegy z jiného centra,
které vyrazné napomohly k vytvoreni vztahu, jak s pracovniky, tak i s uzivateli
sluzby.

Ze 7 informantt pouze jeden nevédél, jakou nabidku sluzeb CAS ma a pro
koho, coz je pomérmn¢ dobry vysledek. VétSina se po kratkém zamysleni ke spravné
odpovédi dobrala. (K5) se snazil sluzbu popsat ,,kdyz je nékdo zavisly na drogdch

tak tam prijde, tak se tam snazi jim dat ndahradni jehlu, nebo jim radi, jak se toho
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zbavit nebo takhle.“ A (K7) si dokonce v souvislosti vybavil , Kdcko “. Uzivatelé
sluzby vzpominali na pracovniky CAS, se kterymi se v ramci spoluprace setkali
a hodnotili tato setkani jako pfinosna a obohacuyjici.

Dotazovani znaji centrum adiktologickych sluzeb a uvédomuji si vyhody,
které pfinasi spoluprace s NZDM. Je pro né dulezité sluzbu lépe poznat pro
ptipadné odkazovani kamaradu, ktefi by se mohli dostat do problému anebo i jich
samotnych v pfipadé néjakého dotazu na téma zavislosti.

Druhé ¢ast je zaméfena na mozné nevyhody této spoluprace a tipy ke
zlepSeni. U klienta sluzby se jedna o vzpominani, zda se nékdy setkali s pracovniky
CAS a jak by tuto spolupraci zhodnotili.

Vylozené€ nevyhody informanti vidi pouze v nedostatku pracovnika a malé
Casové dotaci. Jinak jsou odpovédi spiSe v ramci predavani tipt ke zlepSovani této
spoluprace. VSichni dotazovani se pozastavuji nad zvySenim komunikace mezi
centry a nasledné domluve, ,.jak spoluprdce bude vypadat, co je jejim cilem a kam
povede. “ (P1)

V tomto piipadé€ si dva z dotazovanych neuvédomili, Ze kolega, ktery byl
souCasti ambulantni formy, byl zaroven pracovnikem centra, které pracuje
s drogové zavislymi jedinci. Zmiriovali kolegy z CAS jako super lidi. Dotazovani
se rozpomnéli na zivé vysilani pfimo z centra, odkud se mohli podivat pod poklicku
jiné sluzby nez je NZDM, coz hodnotili, jako velmi pfinosné.

Pracovnici sluzby se vramci odpovédi zamysleli nad zlepSovanim
spoluprace v ramci stanoveni cill, ale také zvyseni Cetnosti spolecnych terénnich
1 ambulantnich sluzeb. Klienti hodnotili toto spojeni sluzeb, jako pfinosné, jelikoz

diky nému dochazelo k rozsifovani jejich obzora.
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7 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Hlavnim vyzkumnym cilem prace bylo zjistit, jak hodnoti sociélni
pracovnici €1 pracovnici v socidlnich sluzbach a klienti jednotlivé inovativni
metody prace. Tento cil byl zodpoveédét pomoci cilt dil¢ich. Kazda podkapitola tak
odpovida jednomu dil¢imu cili, ktery byl pro tuto praci zvolen.

V prvnim dil¢im cili bylo prozkoumavano, jak informanti hodnoti rozvrzeni
Casu a aktivit v ramci spoluprace s cilovou skupinou 6 az 11 let. K naplnéni tohoto
dil¢iho cile bylo vyuzito tfi tazatelskych otazek, které byly pokladany jak
pracovnikam, tak uzivatelim sluzby. Celkovy pohled dotazovanych byl kladny.
Pracovnici se zamysleji nad neustalym vylepSovanim struktury, ale i jednotlivych
aktivit tak, aby vSe odpovidalo aktudlnim potfebam déti. AC se Casto potykaji
s nezgymem, ale i odmitanim aktivit, dostavala se k nim zpétna vazba, ktera
reflektuje vyhody pro uzivatele sluzby, coz je velmi pozitivni poznatek. Jelikoz se
jedna o inovativni metodu je vidét veliky potencial v premySleni samotnych
pracovnikd nad timto tématem a zda se byt pravdépodobné, Ze se tento koncept
bude neustale upravovat a piizptisobovat, dle aktualniho déni.

V druhém dil¢im cili jsou dotazy pokladany pouze pracovnikiim N klubu,
ktefi byli v roli lektord. Byl zjistovan nazor na preventivni skupiny realizované
v détském domové v Nymburce. Zvolenymi ¢tyfmi tazatelskymi otazkami mély byt
odhaleny blizsi informace o pojeti téchto skupin. I kdyz je potieba vétsiho nasazeni
jak u tvorby teoretické Casti, tak poté 1 u casti praktické, lektofi si spolupraci
s détskym domovem velmi chvali. Je vidét nadSeni, se kterym se do této prace
pousti. Zarover si uvédomuji a pojmenovavaji uskali, do kterych se mohou v ramci
skupin dostat anebo se jiz v minulosti dostali. OvSem i to je pro pracovniky NZDM
vyzva ze které spolecné hledaji cesty k feSeni.

Treti dil¢i cil zni: jak by informanti zhodnotili pisobeni psychologa
v ambulantni formé sluzby. K zjisténi daného cile bylo vyuzito tii tazatelskych
otazek, diky kterym dochazi ke zpétné vazbé od uzivatelu sluzby, ale také od
pracovniku, ktefi jsou v roli kolegti tohoto Cloveéka. Soucasti tymu NZDM bézné
terapeut nebyva, z tohoto divodu jsou pracovnici N klubu pysni, Ze jim se podafilo
sluzbu timto zptsobem obohatit. Psychologicka pomoc je velkym tématem ve
vSech moznych odvétvich a v praci s détmi tomu neni jinak. Bohuzel vsak tato

pomoc se stava nedosazitelnou z finan¢nich divodd, anebo dlouhého ¢ekani na
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termin terapie. Tyto piekdzky jsou v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez
eliminovany a terapeut je tu pro déti pravidelné a zdarma. Dotazovani také zmifiuji
boreni myti okolo terapeutické péce, tykajici se odsuzovani lidi, ktefi sluzbu
vyuzivaji. Toto vSe poukazuje na to, ze je psychologickd pomoc v takovychto
zafizenich zadouci.

Ctvrtym stanovenym dil&im cilem je hodnoceni ,,Otevienych skupin pro
mladé lidi“, které se realizuji v ambulantni forme sluzby. Bylo zaméteno na nazory
ucastnika skupin, ale i samotné realizatory v ramci dvou tazatelskych otazek.
Dozvidame se, zZe tyto skupiny jsou velmi prospéSné v ramci skupinové prace, ale
1 poznavani kolektivu. Velkym plusem je také, ze vSichni ucastnici jsou si v dany
Cas rovni a jsou na stejné urovni. Pracovnici poukazuji na to, ze vidi potencial
v pfedavani informaci, zkuSenosti a dovednosti prostfednictvim celé skupiny. Od
pracovniki k ucastnikiim, mezi ucastniky, ale i od nich zpét smérem
k pracovnikovi. Pozitivnim hlediskem bylo i rozvzpominani si kazdého informanta
na jednotliva setkani a popisovani jejich zazitka, postieha a vtipnych chvilek, coz
poukazovalo na bezpeci, které panovalo v realizovanych skupinach.

Poslednim patym dil¢im cilem bylo zhodnoceni spoluprace nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez s Centrem adiktologickych sluzeb. U tohoto tématu bylo
vyuzito vice tazatelskych otazek. Pro pracovniky bylo potfeba vyuzit jinych
formulaci dotazl nez pro uzivatele sluzby. Pracovnici se zamysleli nad spolupraci
jako takovou a uzivatelé sluzby odpovidali, zda tusi o jaké centrum se jedna, jaké
jsou jeho vyhody a kdo v ném pracuje. Z odpovédi pracovnikii vyplynulo, ze
spojeni téchto dvou sluzeb vytvati prostor pro déti a mladé lidi, ktefi do této doby
propadavali siti sluzeb. Laicky se da fici, ze pro CAS jsou mladi lidé koufici
marihuanu mélo a pro NZDM v ramci ambulantni formy sluzby hodné. Diky
spolupraci se tak nasel sty¢ny bod, kdy zafizeni vzajemné pokryji prave tyto jedince
s nabidkou sluzeb, ktera jim je k dispozici. V ambulantni formé& se spoluprace jevi
téz jako pozitivni vzhledem k tomu, ze pracovnik pomaha s tvorbou skupin a besed
zameétenych na navykové latky a zavislosti. Zarover je k dispozici détem a mladym
lidem v pfipadé dotazi souvisejici stouto problematikou. Uzivatelé sluzby
dopliiovali k odpovédim i pozitivni zazitky s pracovniky CAS, tudiz se i z jejich

hodnoceni ukézalo, ze ma tato spoluprace smysl.
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ZAVER A DISKUZE

Tato prace se zabyvala inovativnimi metodami prace v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez N klub v Nymburce. Hlavnim cilem bylo popsani
inovativnich metod préce a jejich zhodnoceni samotnymi uzivateli sluzby, spolu se
socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi v popisovanych
metodach hraji hlavni roli.

V teoretické Casti se autorka zameéfila na predstaveni sluzeb nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez a vSech nalezitosti potfebnych k provozu této sluzby.
Kazda kapitola je popsana od obecného ke konkrétnimu, aby si ¢tenar dokazal 1épe
predstavit, jakym zptisobem zafizeni v Nymburce funguje.

V pozadi nezistavaji ani socialni pracovnici ¢i pracovnici v socialnich
sluzbach, ktefi jsou odpoveédni za napliiovani vSech standardi, cila, principt a to
v uzkém vztahu s etickymi zasadami. Fungovani sluzby je mimo jiné zavislé na
vzdélani, osobnostnich predpokladech a dalSich rysech, které musi socialni
pracovnik anebo pracovnik v socialnich sluzbach spliiovat, aby kvalitnim
zpusobem odvadeél svou praci. V dalsi kapitole je blize predstavena cilova skupina,
ktera do N klubu dochazi za ucelem vyuziti nabizenych sluzeb. Vzhledem
k vékovému rozdéleni cilové skupiny bylo vyuzito stejného déleni i v ramci
podkapitol. Kazdé skupin€é je tak veénovana kapitola, kterd popisuje jejich
dovednosti a potieby vzhledem k popisované sluzbé.

Jelikoz hlavnim cilem je pfedstavit a zhodnotit inovativni metody prace v N
klubu, tak chronologicky navazuje kapitola popisujici vyuzité inovativni metody
obecné a poté prechazi k t€ém konkrétnim. Kazda podkapitola poukazuje na pficiny
vzniku jednotlivych metod a jejich nasledné zatrazeni do praxe.

Prace plynule pfechazi do vyzkumné Casti, kterd navazuje jiz na popsané
techniky prace a hodnoti tak jejich pfevedeni do praxe. K samotnému sbéru dat byla
vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, konkrétné polostandardizovany rozhovor.
Tato vyzkumna strategie se osvédcila, jelikoz z ni vyplynulo spoustu zajimavych
informaci, postiehd, ale i tipi ke zlepSeni od samotnych informants, ktefi své
odpovédi rozvijely ku prospéchu vyzkumu. OvSem dochazelo diky tomu také
k odbihani od tématu a tak bylo v nékterych pripadech slozit&jsi ziskat od

dotazovaného konkrétni odpoveéd’. V empirické Casti jsou pred samotnou analyzou

56



vysledkid popsany cile a strategie vyzkumu, vyzkumny vzorek, ale i rizika a limity
spojené s vyzkumem.

Nejrozsahlejsim usekem zidstava analyza vysledkt provedeného Setieni, kde
jsou popsany nazory déti a mladych lidi, spolu s nazory socialnich pracovnikt
a pracovnikll v socialnich sluzbach. Autorka pro vétsi autenticitu cituje
z jednotlivych rozhovorQ. V praci je zprvu popsano celkem 5 inovativnich metod
a na kazdou z nich poté naseda vyzkumné Setteni. To zjistuje, zda jsou tyto metody
funkéni 1 z praktického hlediska. Celd kapitola nazvana shrnuti vyzkumné Casti
dokazuje, ze inovativni metody prace, které nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
v Nymburce vyuziva, jsou funkéni a zdrovei pienositelné i na jina zatfizeni pro déti
a mladé lidi.

Hlavni cil diplomové prace byl pfedstavenim i zhodnocenim metod naplnén,
spolu s dalsimi tipy ke zlepSeni. Popsanim jednotlivych inovativnich metod prace
je poukazano na pavodni myslenku pracovnik, ktefi je tvofili. OvSem z vyzkumu
vyplyva, ze je potieba se nad jednotlivymi metodami stale zamyslet. Je zadouci
vEétsi mira spoluprace jak suzivateli sluzby, tak se sluzbami navaznymi.
Z probéhlych rozhovort se tak potvrdily limity, které jsou v praci popsany
v samotné kapitole. Konkrétné se jedna o limity tykajici se malého poctu
informantt a delsi Casové prodlevy, ktera nastala mezi realizaci jednotlivych metod
a samotnym sbérem dat z divodu pandemie COVID 19. Z tohoto divodu bylo
ziskano mensi mnozstvi informaci nez by v bézné oteviraci dobé mohlo byt, coz
muze vysledky zkreslit. Nepodarilo se také oslovit klienty, ktefi byli soucasti skupin
v Détském domové pravé z davodu pandemie, coz hodnoti tuto konkrétni
inovativni metodu pouze z poloviny. Pfi porovnani popisu a vysledkt probéhlého
vyzkumu se da fici, ze dochazi ke shodé tykajici se kvality predavani preventivnich
prvka détem a mladym lidem, ktefi navstévuji N klub anebo s nim spolupracuji
v ramci skupin v DD.

V socialni praci je velmi dilezité neziistavat na mrtvém bode¢, ale naopak
sluzbu neustale zdokonalovat a pfizpisobovat aktualnimu déni. OvSem je potieba
nahlizet 1 na pracovniky sluzby a jejich kapacity, aby se z inovaci nakonec nestala
propast, kterou mohou velmi snadno propadnout.

Z vysledki zkoumani vychazi, ze predstavené inovativni metody prace jsou
pfenositelné na jina zafizeni pracujici s détmi a mladezi, tedy pfimo na NZDM.

V teoretické Casti prace se objevuje popis téchto metod a na pripadna vylepSeni
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a upravy je poté poukazano v samotném sbéru dat. Empiricka ¢ast také poukazuje,
ze Jsou jednotlivé metody funk¢ni a aplikovat je 1 v jinych zafizenich by tak mohlo
byt pfinosem a obohacenim sluzeb pro déti a mladé lidi. Porovnanim teoretické
Casti s vysledky casti empirické dochazi ke shod€. Inovativni metody prace
vyuzivané v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez jsou funkéni a plné
prenositelné do dalSich zafizeni tohoto formatu.

Na zakladé zjisténych vysledkll je na zavér vidét potencial k dalSimu
zkoumani téchto metod a to v oblastech: porovnani hodnoceni inovativnich metod
jak od pracovniku, tak i uzivateld sluzby pomoci evaluaénich dotaznikt. Zaroven
by také bylo velmi zajimavé vét§i zapojeni détského domova do zpétné vazby
jednotlivych skupin. Véts$i zaméfeni na shledané limity, ale také na téma, jako
napfiklad na castou fluktuaci pracovnikit NZDM.

Prace muze slouzit nejen jako zpétna vazba pro pracovniky samotného
nizkoprahového zafizeni v Nymburce, ale muze byt pfenositelna pro jina
nizkoprahova zafizeni anebo odbornou vefejnost, ktera se zajima o ohrozené déti

a mladé lidi, ktefi v socialnich sluzbach vyhledavaji pomoc.
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