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NAzevprAcE - MeéFeni Kvality v cestovnim ruchu

Uroven splnéni tématu BP Al B | Cc | DI|E]|F
stupen splnéni cile

logicka stavba prace a navaznost ¢asti X

hloubka provedené analyzy X

vhodnost pouzitych metod X

uroven pouziti metod X

zaveéry prace X

vlastni pfinos studenta k tématu X

vyznam pro teorii / praxi X

Splnéni formalnich nalezitosti BP A B C D E F
prace s literaturou, citace X

Uprava prace — text, grafy, tabulky, ... X

styl, jasnost formulaci X

gramaticka uroven, preklepy X

samostatnost a aktivita studenta pfi zpracovani X

stanoveni a pInéni harmonogramu tvorby prace X

spoluprace s vedoucim prace X

Pro uvedeni konkrétnich pripominek a otazek k praci, resp. pribéhu zpracovani
pouzijte druhou, pfipadné i dalSi strany hodnoceni.

U obhajoby pozaduji odpovéd na nasledujici otazky:

1. Pro koho je vyuzitelna vase bakalarska prace?
2. Jaké metody byly pouzity pfi zpracovani bakalarské prace?

NAVRZENA ZNAMKA: D - USPOKOJIVE

(POUZIVEJTE STUPNICIA, B, C, D, E, F)

Slovni hodnoceni prace:

Studentka Valeriia Shvetsova napsala bakalafskou praci na téma Méfeni kvality v
cestovnim ruchu. Teoreticka ¢ast rozebira fadu metod vyuzivanych v ramci méreni
kvality, jejich vyuziti v ramci praktické ¢asti ve vétSiné pfipadu chybi. V praktické Casti
se zabyva méfenim urovné sluzeb v Praze. Vychazi zejména z informaci, které jsou
prevzaty zwww stranek. V praci chybi vlastni méfeni zpracovatelkou, které by
oveéfilo udavané vysledky. Zpracovani prace bylo velmi ovlivnéno epidemii COVID-
19, kdy vétSina zafizeni poskytujicich sluzby cestovniho ruchu byla uzaviena.




Studentka navrhla www stranku s dotaznikem, ktery by mohl byt vyuzitelny pro
hodnoceni kvality uc€astniky cestovniho ruchu. Jeho nedostatkem je subjektivita
hodnoceni, dotaznik nevychazi ze Zzadnych platnych norem.

V praci jsou nékterée stylistické chyby:

Na str. 13 ,Kvalitu Ize dosahnout nejen k hodnoceni kvality se pouzivaji rizné
ukazatele®,

Na str. 37,Tradicni Ceska kuchyné muze opravdu potésit...... prototoze vétSina
podavanych jidel je celkem vyzZivna a vyzivna.*

Obrazek 4 ma nazev ,Ceny na hotely v Praze.”

Cil bakalarské prace nebyl zcela splnén. V praci chybi metodologie, ktera byla
pouzita pfi zpracovani bakalafske prace.

Bakalafskou praci doporuéuiji k obhajobé a navrhuiji hodnoceni: D - USPOKOJIVE
Vedouci bakalarské prace: Ing. Zdenék Malek, Ph.D.

Datum, misto a podpis vedouciho: 25. 4. 2021, Brno



