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Anotacia

Bakalarska praca sa zaoberd problematikou vyuzivania komunika¢nych
prostriedkov v podmienkach pracoviska Mestskej policie. Vysvetluje pojmy —
komunikacia, komunikacné prostriedky verbalnej a neverbalnej komunikécie,
definuje komunika¢ny proces, jeho Struktiru a charakterizuje bariéry
v komunika¢nom procese. Charakterizuje zakladné tillohy a povinnosti mestskej
policie. Rozobera uroven vyuzivania komunikaénych prostriedkov v ¢innosti
prislusnikov Mestskej policie. Prakticka Cast’ je zamerana na formy a prostriedky

komunikacie prislusnikov mestskej policie na pracovisku.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the issnes of means of communication used in
the working conditions of the city police. It explains the terms — comminication,
means of verbal and non-verbal communication.lt defines communication
process, its structure and it characterizes barriers in communication process. It
also characterizes the basic roles and duties of the city police and analyses how
the means of communication are used at the city police work. The practical part of
the thesis is aimed at the forms and means of communication of city police

officers at the workplace.
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UvVOD

Problematika komunikacie a komunika¢ného procesu je vel'mi ziva a nazorov
na fiu moze byt’ nespocetne vel'a. Mozno je to aj zapri¢inené tym, ze komunikacia
je Tudskou podstatou a kazdy komunikuje vzdy inym spdsobom, ¢i uz je to malé
diet’a alebo dospely ¢lovek jeho prejav komunikacie je vzdy iny a s pribudajucimi
rokmi Zivota aj zlozitejsi.

Komunikéacia je podstatou Cloveka a l'udského Zivota. Ma velké vyuZitie pri
medziludskych vztahoch. Clovek preZije podstatnu &ast’ svojho Zivota pracou na
pracovisku. Prave tu si buduje postavenie prostrednictvom komunikaéného
prejavu. Komunikacia s inymi 'ud’'mi nie je vedou, je skor umenim. Nevyzaduje
narocné teorie, viacSmi vOlu a vyuzitie natrénovanych, ale tieZ vrodenych
zrucnosti. AvSak aj pre komunikéaciu existuji urcité principy, pravidla, ktoré ked’
sa osvoja a dodrziavaju dosahuje sa v komunikacii vysoka aéinnost’.

Dovody, preco sa venujeme v tejto praci téme komunikacie stivisia a osobnymi
pracovnymi skusenostami na pracovisku mestskej policie. Pracou sme chceli
poukézat’ na vyznam komunikacie a na to, aké formy a prostriedky komunikacie
vyuzivaju prislusnici mestskej policie.

Cielom Dbakalarskej prace je charakterizovatt moZnosti vyuZivania
komunika¢nych prostriedkov v podmienkach konkrétneho pracoviska — Mestskej
policie.

Zamerom teoretickej casti prace je charakterizovat pojem komunikécia,
komunikacny proces, komunikacné prostriedky verbalnej a neverbalnej
komunikacie. Osobitnli pozornost’ sustred'uje na poslanie a zdkladné ulohy
prislusnikov mestskej policie.

Praktickd cast’ orientuje pozornost na komunikdciu prislusnikov mestskej
policie na pracovisku. Jej sucastou je prieskum realizovany prostrednictvom
dotaznika. Vysledky prieskumu maji sluzit’ na zistenie, aky spdsob ziskavania
informécii je povazovany za najefektivnejsi, akym spdsobom dostava pracovnik

spatna vdzbu od nadriadeného a aky vyznam sa priklad4 neverbalnej komunikécii.



1. KOMUNIKACIA

Komunikéacia vystupuje v zivote 'udi ako jeden z najvyznamnejSich faktorov
ich ¢inorodosti. Mozno povedat, ze v kazdej l'udskej ¢innosti, ktora predpoklada
akykol'vek typ spoluprace, kde komunikdcia a komunikany proces prebichaju
nepretrzite, ich kvalita, resp. uroven vyznamne ovplyviiuje kone¢ny vysledok
snaZenia jednotlivcov. Pod pojmom komunikicia “'rozumie spojenie ¢loveka s
vonkajSim svetom, ktor¢ mu umoziuje ziskat' informécie o javoch a procesoch,
ktoré ho obklopuju. V uzSom ponati sa komunikacia chape ako proces prenosu,
vymeny, odovzddvania informacii od Cloveka k cloveku, dosledkom Eoho je
socialne konanie I'udi v spolo¢nosti”’( Hlinkova, 2007, 25.s)

Pojem komunikicia pochiddza z latinského communicare, ¢o znamena,
spolo¢ne sa delit’, zhovarat sa, radit’ sa, rokovat’, oznamovat’ nieco, zverovat’ sa,
prip. nieco nariadit. V slovencine sa tento vyraz celkom zdomacnel, patri medzi
frekventované slova a pouziva sa vo viacerych vyznamoch. Stvisi predovsetkym
s dopravou — komunikacia znamena cestu, prostriedky umoziiujice spojenie
medzi lud'mi. Rozumieme fiou vymenu informacii medzi jedincami pomocou

spolo¢ného systému znakov.
1.1 Vymedzenie pojmu komunikacia

Komunikacia je v literatire vymedzena ako zékladnd forma socidlnej
interakcie medzi I'ud'mi, ako vysledok a sucast’ urcitych konkrétnych vztahov
medzi 'ud'mi a zéroveil ako vychodisko tvorby, rozvoja alebo ich pripadného
vzniku. Na rozdiel od interakcie, ktora je charakterizovand ako vzajomné
pOsobenie, vzajomné podnecovanie, vzdjomné ovplyviiovanie a vzdjomné
reagovanie osOb v skupine alebo v inom spolo¢enskom ttvare, je komunikacia
chapana ako schopnost’ a zru¢nost odovzdavat, spractivat’ a prijimat’ urcité
znamenia, signaly a informécie. (Szarkova, 2002)

V dnesSnej dobe sa stalo uZitie vyrazu komunikacie tak jednoduchym, Ze sa

ouziva ako kli§é, ani by sme pritom nepremyslali o jej vyzname. Vac¢Sina l'udi si
9
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je vedoma, Zze komunikovanie je nieCo viac ako len hovorenie — alebo CastejSie
hovorenie. (Adair, 2004)

Vediet dobre komunikovat je velmi ddlezité, pretoze Clovek je sucastou
spolo¢nosti a nemdze zit' v izolacii. Komunikacia je svojim sposobom umenie,
musi sa na nej pracovat,, pestovat’ ju. Je pravda, ze nieckomu bola tato schopnost’
dana do vienka. Takyto ¢lovek je vyrecny, l'ahko nadvédzuje kontakt, dokdze
vyvolat’” doveru. Dobre komunikovat' sa svojim okolim a stat’ sa zaujimavym
Clovekom, ¢i uz v sukromnom zivote, alebo zamestnani sa moéze naucit’
kazdy.(Sperandio, 2008)

Komunikaciou teda l'udia odjakziva buduji nie€o spolo¢né, vzajomné, je to
zalezitost’ vztahu, zavislosti aj demonStracie nezavislosti, stotoZnenia aj odliSenia
sa. (Nagyova, 1999)

Je dolezité si uvedomit, Ze komunikicia zahriiuje slovné aj mimo slovné
prejavy, sucast'ou je vnimanie ucastnikov so zapojenim zmyslov, rozumu, intuicie
i citu. To znamena, Ze naSe chovanie a vSetko ¢o robime a nerobime, taktiez patri
do naSej komunikacie. Aj ked’ ml¢ime a stojime, tak vysielame signaly k svojmu
okoliu, ktoré nas vnima a utvara si predstavy. (Hol4, 2006)

Komunikovanie obvykle implikuje ako zdmer, tak prostriedok. V uzSom slova
zmysle by sme mohli povedat, ze komunikécia je v podstate schopnost’ jedinca
nadviazat’ kontakt s druhymi a dorozumiet’ sa, alebo pokial’ ddvame prednost’ viac
formalnej forme — komunikécia je proces, pomocou ktorého dochddza k vymene
vyznamov medzi 'ud’mi, prostrednictvom uzivania dohodnutej sistavy symbolov.
(Adair, 2004)

Komunikacia vystupuje v zZivote I'udi ako jeden z najvyznamnejSich faktorov
ich ¢inorodosti. Mozno povedat’, ze v kazdej 'udskej ¢innosti, ktord predpoklada
akykol'vek typ spoluprace, je to prave komunikacia, ktora zohrdva funkciu
zjednocujiiceho prvku a zaroven aj funkciu nastroja riadenia spolocného usilia
zainteresovanych jedincov. Tento poznatok plati predovsetkym v podmienkach
kazdého pracoviska, kde komunikicia a komunikacny proces prebiehaji
nepretrzite aich kvalita, respektive Uroven vyznamne ovplyviiuje konecny
vysledok snaZenia nielen na pracovisku, ale aj jednotlivcov, ktori v préaci pracuju

a zucastnuju sa rozdielnou mierou na jej Uspechu. (Szarkova, 2002)
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2. KOMUNIKACNY PROCES

V l'udskej komunikacii ako zlozitom procese nemozno nebrat do uvahy
situaciu a okolnosti, v ktorych sa realizuje. Je to proces dynamicky a zivy, plny
rozlicnych variacii a neakanych zvratov. Odraza sa v nom zivot jednotlivca,
komunit, v ktorych jednotlivec zije a pdsobi v spolo¢nosti ako v celku.

Komunikacny proces je vymedzeny ako nepretrzity proces vymeny informacii,
vyznamov, ale aj ndlad a citov, postojov a vzt'ahov. Uskutocnuje sa vzdy v rdmci
urcitej spolocnosti, v ktorej je zakotveny urCity vSeobecne prijimany subor
vyznamov, obsiahnuty predovSetkym v pojmoch konkrétneho jazyka, pomocou
ktorého sa T'udia dorozumievaji. Komunikdcia a komunikacny proces
zabezpecuju nepretrziti vymenu informacii, ktord je nevyhnutnou sucastou
normalneho fungovania akéhokol'vek spolo¢enského utvaru a v praxi prebiehaju

sucasne. (Porvaznik, 2007)

2.1 Struktira komunikaéného procesu

V ramci komunika¢ného procesu sa moze logicky, ale niekedy aj iracionalne
spajat’ minulost vo forme poznatkov, vedomosti, skisenosti a budicnost’ vo
forme ocakavani, cielov a aSpirdcii a premietnut sa do prave prebiehajucej
komunikécie. Zaroven vyznamnymi faktormi v komunika¢nom procese mozu byt
aj pouzivané a pouzité komunikacné nastroje, prostriedky a formy, ich sazvuk alebo
odlisnost’ od zauzivanych komunika¢nych nastrojov v prostredi, v ktorom konkrétna
komunikacia prebieha. (Szarkova, 2002)

Uskutociiuje sa vzdy v ramci urcitej spolocnosti, v ktorej je zakotveny urcity
vSeobecne prijimany stbor vyznamov, obsiahnuty predovsetkym v pojmoch
konkrétneho jazyka, pomocou ktorého sa l'udia dorozumievaju. Kym komunikacia
moze prebichat’ aj za predpokladu pouzivania vyznamovo neur¢itych a obsahovo
nejasnych verbalnych a neverbdlnych znakov, signalov a informacii, ktorych
deSifrovanie vyznamu a obsahu znaCne zavisi od schopnosti a zruc¢nosti

ziCastnenych, komunikacny proces predpokladd existenciu  a znalost’
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vyjadrovacieho systému, ktory ma v danej spolo¢nosti alebo skupine vSeobecne
prijaty vyznamovy obsah.(Porvaznik, 2007)
Komunika¢ny proces mézeme rozdelit’ na niekol’ko prvkov, ktoré spolu tvoria

model komunika¢ného procesu

SUMY

v v v

v
w MEDIA
=

Spétna viizba

v v

Kontrola

Odozva

Ciele

Odosielatel

Akcia

Obr. 1. Model komunikacného procesu

Dva prvky predstavuji dva hlavné subjekty v procese komunikacie —
odosielatel’a a prijemcu spravy. DalSie dva prvky predstavuji dva najdoleZitejsie
nastroje komunikacie — spravu a média. DalSie $tyri prvky predstavuju hlavné
komunikacné funkcie alebo ¢innosti — kodovanie, dekdédovanie, reakciu a spitna
viazbu. Poslednym krokom je Sum (méze sa jednat o ndhodné signdly alebo
subezne prebiehajucu komunikaciu, ktorej signaly sa prekryvaju so signdlmi nasej
komunikacie).

Model umoziiuje zvyraznit' hlavné faktory u¢innej komunikacie. Odosielatel
spravy musi presne vediet, komu chce spravu poslat’ a aka reakciu ma sprava u
neho vyvolat. Odosielatel spravy musi zakddovat' svoju spravu tak, aby
zodpovedala obvyklému sposobu dekddovania spradv. Svoju spravu Sirit’
prostrednictvom tych najacinnejSich médii. S pomocou ktorych dostihne sprava
adresata a uzavrie sa pritom spétna vézba, ktora odosielatelovi umozni sledovat’

reakciu prijemcu na spravu.(Szarkova, 2002)
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2.2 Bariéry v komunika¢nom procese

Do vSetkych druhov atypov komunikdcie moézu zasiahnut' neziaduce
prekazky, ktoré volame bariéry, Sumy, hluk. Zasahuju cely komunikacny tok
informécii. Prekazaju prijimaniu signalov, ktoré nam niekto posiela, alebo ktoré
sami posielame niekomu. Moézu mat podobu fyzicku, psychologicku alebo
sématickl. Nevhodne pouzita verbalna ¢i neverbalna komunikacia alebo jej zlé
dekodovanie moZzu mat’ za nasledok narusenie vzt'ahov medzi komunikujucimi az
prerusenie komunikacie. Problémy v komunikdcii mozu nastat’ nepresnym
vyjadrovanim, zlou interpretaciou mySlienok, pouzitim nevhodnej formy. To
mdze viest k podrazdenosti, neporozumeniu, ignorovaniu. Komunikacné
zlozvyky pouzivame vsetci. Vyskytuju sa pri hovoreni ako aj v rdmci pocuvania.

Komunika¢na bariéra je teda prekazka, ktora stazuje komunikaciu. M6ze mat’
rozne pri¢iny. NajvaznejSou priCinou je mentalny alebo fyziologicky handicap,
pripadne rdzne zabrany alebo psychologické poruchy. Komunika¢na bariéra
vznikd predovSetkym nepochopenim, z obavy straty prestize, nekompletnosti
komunikécie, z prehnanej trémy a podobne. (Kollarik, 2004)

Prekazky v komunikacii mézu mat’ nasledovné podoby a prejavy:

e Neuprimnost’ (pretvarka) — jej typickym prejavom je to, ze Clovek
nehovori priamo to, o si mysli, ale hra svoj zaujem.

e Kricanie — niektori 'udia ho pouzivaju na rieSenie problémov, ale aj ako
formu néatlaku.

e Zveli¢ovanie (prehananie) vedie ku skresl'ovaniu informéacii.

e Prikazovanie (poucovanie) — vicSina I'udi nema rado neustale radenie,
¢i poucovanie.

e Nereagovanie — vyskytuju sa u l'udi, ktori st zaujati prili§ sami sebou
(svojimi problémami, svojou osobou).

e Zosmiesnovanie ['udi ako aj vysledkov ich prace je ponizujuce, urdzlivé
a netaktné. Je to tiez prejav slabosti a intolerancie k uspechu inych l'udi.

e Naladovost’, sprevadza striedanie sa ndlad od smiechu k zdrivosti,

mlc¢anlivosti, nezadujmu o komunikéciu.
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e Ohovaranie V nepritomnosti pred ostatnymi spolupracovnikmi je
etickym prehreskom, ktory moze poskodit’ meno ¢loveka.

e Neschopnost’ pochvalitt — absentuje vo viacerych organizaciach,
firmach ako aj u jednotlivych I'udi. Mnohi si myslia, ze chvalit' nie je
potrebné a uznanie im pripada tazké.

e Skakanie do redi, prerusovanie je netaktné. (Kollarik, 2004)

Komunikaciu v negativnej miere mozu ovplyvilovat’ aj mnohé iné prekazky,

ku ktorym napriklad patria: nekonkrétnost, pouZivanie dvojzmyselnych
a mnohotvarnych slov, poniZovanie, agresivnost, pripisovanie Umyslu, faloSny
dialog ako aj odmietnutie a iné. Odbornd priprava, zivotné skusenosti su tym
najlepSim prostriedkom k tomu, ako zvladnut' komunikaciu tak, aby bola
efektivna, acelova a vzajomne prospesna.

Dorozumievanie medzi ludmi sa na prvy pohlad zd4d byt tou
najprirodzenejSou a najobycajnejSou vecou na svete. Ak nieCo nefunguje, I'udia
hl'adaja chyby na r6znych miestach a najradSej na druhych 'ud’och. Pokial’ vSak
nie si odbornikmi na komunikaciu, nenapadne ich hl'adat chybu v tom, ako sa

dorozumievaju.
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3. KOMUNIKACNE PROSTRIEDKY

Spravna, profesiondlna komunikdcia vSak nie je len vychodiskom na
vnimanie a hodnotenie 'udi v pracovnom procese. Je aj nastrojom na ich riadenie
a vedenie, na ziskavanie 'udi pre ciele a ulohy, na ich motivovanie a stimulaciu k
lep§im vykonom a pozitivnym pracovnym postojom a hodnotam. Co tvori
podstatu profesiondlnej komunikicie? Je to predovsetkym profesionalne
zvladnutie zakladnych a Specifickych komunikaénych prostriedkov a ich
jednotlivych foriem, a komunika¢nych zruc¢nosti, ktoré umoznuju adekvatny
sposob ich aplikidcie v kazdej konkrétnej komunikacnej situdcii, ktord v
komunika¢nom procese nastane. (Szarkova, 2002)

Medzi zakladné komunikac¢né prostriedky patria:

e verbalna komunikacia a jej aktivne a pasivne formy,
o neverbalna komunikacia a jej zlozky,

e pocuvanie - nacuvanie.

3.1 Verbalna komunikacia

Verbalna komunikacia prebiecha medzi komunikdtorom a komunikantom v
konkrétnej komunikacnej situdcii bez pouzitia médii. Predpoklada fyzicka a
aktivnu ucast’ tak komunikatora, ako aj komunikanta a pouzivanie rovnakého
dorozumievacieho kodu -jazyka, reci. Preto sa v odbornej literatire casto oznacuje
aj ako reCova alebo uUstna komunikacia. Pre verbalnu komunikaciu za fyzicke;j
pritomnosti komunikantov je charakteristické to, Ze komunikanti sa komplexne
navzdjom vnimaji a interakéne ovplyviluju, priamo (bez sprostredkovatela) sa
dorozumievaji, ¢o znamend, 7e do procesu vymeny informacii medzi nich
nevstupuje Zziadny vonkajsi modifikaény prvok. (Skvareninova, 2004)

Vyznam verbalnej komunikacie je nepopieratelny. Je nevyhnutnou sti¢astou
socialneho Zivota, je nevyhnutnou podmienkou myslenia. Je taktiez ddlezité

vediet, Ze pri akejkolvek komunikacii je vyznam slov vzdy dotvarany
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neverbalnymi prostriedkami. Slova sa nedaju odlicit od neverbalnych zloziek
komunikacie. (Mikulastik, 2003)
Verbalna komunikéacia sa vyuziva v dvoch aktivnych a v dvoch pasivnych
forméach.
K aktivhym formam verbalnej komunikacie patri:
e hovorenie (vystupovanie, re¢nictvo)
e pisanie
Aktivnymi formami su preto, lebo davaju impulz na zacatie komunikacie a tak od
nich v rozhodujticej miere moze zavisiet’ jej vysledok.(Porvaznik, 2007)
K pasivnhym formam verbalnej komunikacie patri:
e pocuvanie
e (Citanie
Pasivnymi formami sa nazyvaju preto, Ze zaCiatok komunikéicie je vyvolany
Vv predchadzajlicom €asovom obdobi, ¢o ale neznamend, Ze nemozZno ovplyvnit

vysledok.(Porvaznik, 2007)

3.1.1 Aktivne formy verbalnej komunikacie

Hovorenie

Hovorenu re¢, teda aktivnu formu verbdlnej; komunikécie, mozno chapat’
ako dorozumievanie pomocou prirodzené¢ho jazyka, ktory je najdolezitejSim
prostriedkom odovzdavania informacii v osobnom kontakte.

Rec je hlavnym nastrojom odovzdavania informadcii, transferu myslienok, ale
tiez postojov, ndzorov, priani, poziadaviek atd. Re¢ ma svoju obsahovu (o sa
hovori, vecny obsah) a neobsahovu stranku (ako sa hovori, akym spdsobom, para
lingvistické prvky reci). Mozeme povedat’, Ze re¢ ma svoj obsah a svoj zamer. Z

tohto hl'adiska méa zmysluplné re¢ minimalne Styri funkcie:

je vyrazom naSich myslienok
e nadvdzujeme fiou vztahy
e prenaSame informdcie

e snazime sa ovplyvnit’, vyvolat’ zmeny postojov (Mistrik, 1984)
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Kultara reci patri k vonkaj$im prejavom komunikécie, je vel'mi Gzko spojena
s osobnost'ou cloveka. K profesiondlnym znakom verbalneho prejavu patri
schopnost’” vyjadrovat’ sa na urovni, mat bezchybnu vyslovnost, pouzivat
prizvuk, zbavit’ sa slangovych nespisovnych vyrazov, oddelit’ beznli hovorent rec¢
od profesionalnej. Naucit' sa vyjadrovat’ spravne, jednoznac¢ne, je predpokladom
elimindcie  vzajomnych nedorozumeni, zbavenia sa neistoty medzi

spolupracovnikmi.
Kultiura re¢i ma svoje zasady, medzi ktoré patri:
e strucnost
e nazornost
e jasnost a zretelnost
e hlasitost
e neodbichat od témy
e nemat za kazdu cenu posledné slovo
e dodrzZiavat tempo reci, rytmus prestavky
e nepoucovat, nevychvalovat
o vediet presvedcit a nielen rozpravat
o uprednostnovat pozitivne slova pred negativnymi

Bez dobrej recovej komunikacie nemoze spolahlivo fungovat’ Ziadna vyspela
spolo¢nost. Ukazuje sa, ze dnes treba klast’ va¢si doraz na rozvijanie a zaroven
skvalitiovanie takej komunikdcie, kde dominuje schopnost’ cloveka (najme
vzdelaného) hovorit’ volne, isto, presved¢ivo, kulturne a kultivovane s va¢sim

poctom l'udi, ¢ize recnit’. (Mistrik, 1984)

Pisomna komunikacia
Pisomna komunikacia, na rozdiel od hovorovej komunikacie, neprebieha v

rovnakej komunikacnej situacii ani v rovnakom ¢ase, ani na rovnakom mieste. To
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znamend, ze na jednej strane komunikanti nem6zu vnimat priamu reakciu na
komunikovanil informaciu, na strane druhej nevyzaduje taka rychlu reakciu, a to
ani od odosielatel’a, ani od prijemcu informacie. Na formovanie pisomného textu
maju vSetci zacastneni komunikanti ovel’a viac ¢asu, vznika ¢asova komunikacna
rezerva.

Pisomny prejav sa v praxi najcastejSie vyuziva na odovzdavanie informacii vo
forme sprav, instrukcii, nariadeni, poziadaviek, ndmetov a rozhodnuti. Ide teda
0 informacie, ktoré st ndrocné na prenos, vystiznost a zrozumitel'nost. Pri
pisomnom prejave absentuje priama vdzba, preto je nevyhnutné pouZivanie
odbornej terminoldgie, pravopisu, interpunkénych znamienok, Stylistiky
a gramatiky. Musi byt dodrzany formalny pristup a formalne nalezitosti.

Medzi najCastejSiec pouzivané typy pisomného prejavu v podniku patria:
vnutropodnikové dokumenty, vybrané dokumenty ako spravy, projekty, obchodné
listy.

3.1.2 Pasivne formy verbalnej komunikacie

Citanie

Patri medzi pasivny prostriedok komunikacie, ale napriek tomu je
nezastupitelné, nakol’ko nas udrziava v aktivnej komunikacnej sieti. Racionalne
a efektivne Citanie predstavuje proces vnimania, analyzy a syntézy pisomného
textu, v ktorom absentuje priama spétna vizba umoznujuca korekciu.
Pocuvanie

Aktivne a efektivne pocuvanie je zakladnym predpokladom uspesnej
komunikécie. Predstavuje ststredenie sa v komunikachom procese na osobu,
respektive na skupinu ludi, s ktorymi komunikujeme, snahu porozumiet’ im,
predvidat’ ich spravanie a konanie, zapamétat’ si taziskové a nové myslienky
a informacie.

Pri poc¢uvani je nevyhnutna:

o schopnost’ koncentrovat’ pozornost’ na obsah

e schopnost’ registrovat ohlas pocitov, ktoré si pocas komunikécie

vyjadrované
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e schopnost’ po¢uvania medzi riadkami

e schopnost’ zareagovat’ na pocuté

e schopnost’ komparacie pocutych informacii na zéklade dobrej paméte

Dobry a aktivny poslucha¢ je otvoreny, nezaujaty, plne stistredeny. Délezity je
jeho o¢ny kontakt, jeho vnimanie neverbalnych signalov, jeho ustretovy postoj,

pri¢om jeho pozornost’ je ostrazitd, ale prijemna (Mikulastik, 2003, s.105)

3.2 Neverbalna komunikacia

Popri slovne vyjadrenej komunikacii pozname eSte komunikaciu, ktord tvori
najvacsiu cast’ celej komunikicie medzi 'ud'mi. Je z velkej ¢asti neuvedomovana,
ale prenasa také znaky a charakteristiky, ktoré sa verbalne vyjadrit’ nedaju. Jedna
sa 0 neverbalnu komunikaciu, ktorda zahffia prostriedky ako telesny kontakt,
blizkost,, orientaciu, vzhlad, poziciu tela, kyvnutie hlavy, vyraz tvare, gesta,
pohlady a aspekty reci.

Neverbalna komunikacia obsahuje teda cely rad signalov, znakov a
informacii, ktoré sa v odbornej literatire nazyvaji suhrnnym terminom silent
language. Ich hlavny vyznam spociva v tom, Zze oznamuji adresatovi vzt'ahovu
urovenn komunika¢ného aktu, spresnuju roly komunikantov v komunika¢nom
procese a Vv neposlednom rade oznamuju psychicky stav ucastnikov

komunikacného procesu. (Szarkova, 2002)

3.2.1 Zakladné druhy neverbalne komunikacie

Neverbalna komunikacia ma viaceré podoby, ktoré zodpovedaji inym
oblastiam Tl'udského vyjadrovania. Neexistuju vSak oddelene a navzijom sa

dopinaji.

Mimika

Mimika je zédkladnym prostriedkom neverbalnej interpersondlnej komunikacie.
V podstate znamena vyraz tvare, mikropohyby svalov tvare, ako aj celkovu
fyziognomiu tvare pri odovzdavani a prijimani informécii pocas komunikaéného

aktu.
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V psycholégii je mimika definovand ako bezprostredny odraz vnutornych
psychickych stavov Cloveka na jeho tvari. Prostrednictvom nej kazdy clovek
vyjadruje (prezradza) svoje najintimnejSie vmitro, psychické stavy, postoje,

nazory, ako aj motivy komunikécie. Mimiku tvoria:
e vyrazy ust (vSetky typy ismevov)
e vyrazy oCi (vSetky typy pohl'adov)
e vyrazy a pohyby obocia a ocnych vie€ok

e vyrazy a pohyby brady, licnych svalov a Cela.

Vyraz tvare je vicSinou podmieneny postavenim Ust (Gsmev, pevné zovretie
peri) a pohladom, resp. kontaktom oci, ktory méze byt priamy, vyhybavy,
roztrzity, neisty a pod. Vyraz tvare modze dokreslovat obocCie a celkové

mikropohyby licneho svalstva. (Szarkova, 2002)

Kinezika

Kinezika (kinzika, kinetika, kineziologie) je odvodena z gréckeho slova kinein,
¢o znamena pohybovat’ sa. Zaobera sa pohybmi rik, noh, trupu a hlavy. Zahriiuje
vSetky druhy tychto pohybov. Charakter a sila pohybov stvisia s narodnostou a
temperamentom cloveka. Vplyv na pohyb ma aj momentdlne citové a
emocionalne rozpolozenie. O Cloveku vela vypoveda jeho chddza. Chdédza z
hl'adiska rychlosti mdze byt pomald alebo rychla. Rychlost, alebo pomalost’ st
kvality, ktoré zvyraziiuji iné charakteristiky ¢loveka — napr. psychické tempo
jedinca. Rychlost’ je zavisla (aj ked’ nie vZzdy priamotmerne) od veku, zdravia,
miesta bydliska atd’. Spokojni 'udia mévaji sviznejSie tempo, zatial' ¢o l'udia s
nizkym sebavedomim, komplexom menejcennosti sa pohybuji pomaly, vlecu sa.

Nevypoveda to ni¢ o tom, ¢i st dobri alebo zli, ale poznadme, co preziva ¢lovek.

(Szarkova, 2002)

Gestika
Predstavuje vz4djomné dorozumievanie sa prostrednictvom posunkov
a pohybov prstov a rik. Gestika sa pouziva ako doplnok verbalnej komunikacie

s cielom podporit, vyvratit, ¢i nahradit’ niektoré recové repliky, ale aj ako
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samostatny systém dorozumievania sa, teda ako ndhrada slova. PouZzivanie
jednotlivych gest moéze byt vedomé alebo nevedomé. Gestam, ktoré robime
Vv podvedomi sa treba vyhybat’, nakol’ko vicSinou nepdsobia dobre a na§ prejav
mozu pokazit. Do tejto skupiny gest patria: prepletanie si prstami v lone, neustale
poklepkavaniec po stole, nadmerné rozhadzovanie rukami a mnoho

inych.(Szarkova, 2002)

Proxemika

Na potreby komunikacie méZzeme proxemiku vymedzit’ ako ,,disciplinu, ktora
sa zaoberd Stidiom interpersondlnej vzdialenosti, diStanciou medzi dvoma alebo
viacerymi osobami“. Zaoberd sa rolou priestorove] vzdialenosti v socialnej
interakcii. Ide o sktimanie toho, ako l'udia nardbaju s priestorom (s jeho
vnimanim, zariadovanim a ako to vplyva na medziludské vztahy). Ide v
prevazujucej miere o vytvaranie si hranic v interakciach a kontrolu vlastného
priestoru. Priestor cloveka potom mdéZeme charakterizovat ako osobni z6nu
jednotlivea, akusi ,,bublinu®, ktora sa neustdle meni od individua k individuu a od
situacie k situacii. Ako clovek nardba s touto osobnou zdénou zavisi na

individualnych okolnostiach, v ktorych sa momentdlne vyskytuje.(Szarkova,

2002)

Posturika

Predstavuje vzajomny prenos informacii prostrednictvom fyzickych postojov
a konfiguracie Casti tela. Fyziologia rozoznava tri zakladné polohy a to, v stoji,
v sede a v l'ahu. Pri kazdej z nich mézu r6zne Casti tela zaujimat rozne polohy.

Poloha, ktort €lovek v rdmci komunikacie zaujme, vyjadruje do urcitej miery
jeho celkovy postoj k tomu, ¢o sa okolo neho hovori a deje, bez toho, aby povedal
jediné slovo.

Samostatnou castou posturiky je uprava vonkajSiecho vzhladu ucastnika
komunikécie a okolia, v ktorom Zije, pracuje a posobi. Spravne drzanie tela, Cisty
aupraveny vzhlad, pri vzajomnej komunikacii neraz pomédZzu dosiahnut

stanoveny komunikacny ciel. Volba vhodného oblecenia, topanok, doplnkov, ¢i
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ucesu je determinovand situdciou a prostredim, v ktorom sa proces komunikacie

odohrava.(Szarkova, 2002)

Haptika

Haptika sa zaobera dotykmi, najmi Specialnou formou dotykov — podavanim
ruk. Uplatiluje sa len v intimnej a osobnej sfére. V komunikécii sa vyuzivaju tri
druhy haptickych kontaktov — dotyky partnera, predmetu a seba samého, t. j.
sebahaptika.

V ramci procesu komunikdcie mézeme definovat’ haptiku ako vzajomné
odovzdavanie sa informdcii prostrednictvom bezprostredného dotyku ucastnikov
procesu komunikdcie, najCastejSie vzajomnym podanim si rak. Haptika
pozitivnym alebo negativnym spdsobom umoctniuje komunika¢ny akt a priamo
suvisi so vznikom sympatie alebo antipatie komunikantov. Podanim ruky
dochadza k signalizacii psychického stavu nielen u odosielatel’a informacie, ale aj

jej prijemcu.(Szarkova, 2002)

Paralingvistika

Tvoria ju mimojazykové prvky verbalneho prejavu ako sila, vyska, farba hlasu,
tempo a plynulost’ rec¢i, rytmus, spdsob frazovania, Ci kvalita artikulacie. Tieto
mimojazykové prvky verbalneho prejavu sa pouzivaju na jeho umocnenie a na
navodenie presne stanovenej psychologickej atmosféry komunikacie. Su
Specifické a nenapodobite'né v tom, Ze su tesne zviazané s atmosférou, v ktorej

verbalny prejav prebieha a nemozno ich pisomne zachytit’.(Szarkova, 2002)
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4. CINNOST OBECNEJ POLICIE

4.1 Zakladné tlohy obecnej policie

Zakladné tlohy obecnej policie vymedzuje § 3 zdkona o obecnej policii.

Obecna policia :

zabezpetuje verejny poriadok * v obci, spolupdsobi pri ochrane jej obyvatelov
a inych 0s6b v obci pred ohrozenim ich Zivota a zdravia
spolupdsobi s prislusnymi utvarmi Policajného zboru pri ochrane majetku
obce, majetku obcanov, ako aj iného majetku v obci pred poSkodenim,
znicenim, stratou alebo pred zneuzitim 1S vyuzitim uUstredni zabezpecujticich
signalizaciu a inych zabezpecovacich systémov /pulty centralnej ochrany/,
dba o ochranu zivotného prostredia v obci,
dba o dodrziavanie poriadku, Cistoty a hygieny v uliciach, inych verejnych
priestranstvach a verejne pristupnych miestach,
vykonadva vSeobecne zavdzné neriadenia obce, uznesenia obecného
zastupitel'stva a rozhodnutia starostu,
objasnuje priestupkyz, ak tak ustanovuje osobitny predpis, prejedndva
v blokovom konani priestupky ustanovené osobitnym predpisom a priestupky
proti bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky spachané neuposlichnutim
pokynu vyplyvajuceho :
1. z dopravnej znaCky zakaz zastavenia, zakaz statia, zakaz vjazdu, zakaz
odbocCenia, zdkaz otacania, prikdzany smer jazdy, prikdzany smer
obchadzania, vyhradené parkovisko, obytnd zoéna, peSia zéna, zéna

s obmedzenim a parkovisko,

! Verejny poriadok je systém spolo¢enskych vztahov vznikajucich a prejavujiicich sa pri spravani
l'udi prevazne na verejnosti, regulovany socialnymi normami, ktoré st podl’a charakteru miesta,
Casu a verejnej mienky nevyhnutnou podmienkou pre ¢innost’ Statnych, samospravnych a inych
organov a organizacii, pre pracu a odpocinok I'udi a st v stilade s prdvnym poriadkom a ndzormi
spolo¢nosti na spravanie sa l'udi.

2 Zakon SNR &. 372/1990 Zb. o priestupkoch § 2 — priestupkom je zavinené konania, ktoré
porusuje alebo ohrozuje zaujem spolo¢nosti a je za priestupok vyslovne oznacené v tomto alebo

v inom zékone, ak nejde o iny spravny delikt postihnutel'ny podl'a osobitnych pravnych predpisov,
alebo o trestny ¢in.
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2. zo vseobecnej Upravy cestnej premavky, ktorou sa zakazuje zastavenie,
statie a Vjazd vozidiel,

oznamuje prislusnym organ porusenie pravnych predpisov, ktoré zisti pri
plneni svojich uloh a ktorych riesenie nepatri so pdsobnosti obce,
oznamuje obci poruSenie zdkazu porusenie zakazu pozitia alkoholickych
napojov ainych navykovych latok osobou maloletou do 15 rokov alebo
mladistvou do 18 rokov,
plni tlohy na useku prevencie v rozsahu pdsobnosti ustanovenej tymto

zakonom.

Obec modZe vymedzit' obecnej policii aj d’alSie tlohy, ak tak ustanovuji osobitné

zékony.

4. 2 Zakladné povinnosti

Prislusnik obecnej policie pri plneni svojich uloh je povinny najma :

dodrziavat’ zdkony a iné vSeobecne zdvazné pravne predpisy a Vv ich rdmci sa
riadit’ pokynmi nacelnika, pripadne pokynmi starostu obce,

dbat’ na vaznost, Cest’ a dostojnost’ obanov 1 svoju vlastnl a nepripustit’, aby
oblanom v suvislosti s Cinnostou obecnej vznikla bezdovodna ujma
a pripadny zasah do ich prav aslobod neprekro¢il mieru nevyhnutnii na
dosiahnutie ucelu sledovaného zakrokom,

zakro¢it® podla svojich moznosti a schopnosti v medziach tohto zakona
a inych vsSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pripadne vykonat iné
nevyhnutné opatrenia, ak je dovodné podozrenia, ze bol spachany alebo je
pachany trestny Cin, priestupok, iny spravny delikt alebo inym sposobom
ruseny verejny poriadok,

zakrocit’, ak je ohrozeny zivot, zdravie alebo hrozi Skoda na majetku, nemusi
tak urobit’, ak by tym vystavil vaznemu ohrozeniu seba alebo iné osoby,
oznamit’ v pripade, Ze bol spachany trestny ¢in, vec Policajnému zboru alebo
prokuratorovi a podl'a povahy veci tiez zamedzit' vstupu nepovolanych osob

na miestu ¢inu,
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- poudit pri vykonavani zdkrokov® 0soby o ich pravach,
- oznamovat bezodkladne nacelnikovi zavady a nedostatky, ktoré ohrozuju

alebo stazuju vykon jeho ¢innosti.

4.3 Opravnenie prisluSnikov obecnej policie

Opréavnenia prislusnikov obecnej policie su upravené v § 8 a nasledujucich,
pricom vSeobecné opravnenia su uvedené v § 8 a nasledujiice paragrafy obsahuju
konkrétne opravnenia prisluSnikov obecnej policie.

Prislusnik obecnej policie pri plneni tloh je opravneny :

vyzvat’ osobu, aby upustila od konania, ktorym naruSuje verejny poriadok,

alebo iného protipravneho konania,

- ukladat’ a vyberat’ v blokovom konani pokuty za priestupky podl'a § 3 ods. 1
pism.f,

- zadrzat' osobu pristihnuti pri pachani alebo bezprostredne po spachani
trestného ¢inu a thned’ ju odovzdat’ najbliz§iemu utvaru Policajného zboru, ak
ide 0 hl'adanti osobu, predviest na tutvar obecnej policie na ucel podania
vysvetlenia a urobit’ ukony podl'a osobitnych predpisov,

- presvedcit sa ¢i ten, koho zadrziavaja, nie je ozbrojeny alebo ¢i nema pri sebe
ini vec, ktorou by mohol ohrozit' Zivot alebo zdravie, pripadne taka vec
odobrat’, odobratt vec alebo zbran odovzda najbliz§iemu policajnému Utvaru
spolu so zadrzanou osobou,

- prikdzat kazdému, aby nevyhnutny ¢as nevstupoval na ur¢ené miesta alebo sa
nich nezdrziaval, pokial' to vyzaduje ucinné zabezpeCeniec plnenia tloh
obecnej policie alebo obce,

- zastavovat vozidla, ak vodi¢ spachal priestupok proti bezpe¢nosti a plynulosti

cestnej premavky, ktory je opravneny prejednat’ v blokovom konani podl'a §3

ods. 1 pism. f, alebo ak 0 vozidlo, po ktorom bolo vyhlasené patranie.*

% Zakon NR SR ¢&. 171/1993 Z.z. 0 Policajnom zbore § 9 — zikrokom je zakonom ustanovené
z Vv jeho medziach vykonavana ¢innost’ policajta, pri ktorom sa bezprostredne zasahuje do
zékladnych prav a slobod osoby.
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Opravnenie poZzadovat’ preukazanie totoZnosti
Prislusnik obecnej policie je podl'a § 9 opravneny vyzvat’ osobu :
- pristihnutt pri spachani priestupku
- od ktorej je pozadované vysvetlenie podla § 10 ods. 1 alebo ak ide o hl'adanu

osobu, aby preukazala svoju totoznost, osoba je povinna vyzve vyhoviet’.

Ak odmietne osoba pristihnutd pri spachani priestupku alebo osoba, od ktorej je
pozadované vysvetlenie preukazat’ svoju totoznost’ alebo ak ju nemodze preukazat
ani po predchadzajicom poskytnuti potrebnej sicinnosti na preukazanie svojej
totoznosti, je prisluSnik obecnej policie opravneny predviest’ takito osobu na
utvar obecnej policie za i¢elom zistenia totoznosti.
Ak osoba pri plneni sluzobnych uloh alebo v suvislosti s nim preukdze svoju
prislugnost’ podla osobitného predpisu > sa predvedenie osoby na utvar obecnej
policie nepouZije.

Opravnenie pozadovat’ vysvetlenie
Prislusnik obecnej policie je opravneny pri plneni svojich uloh pozadovat
potrebné vysvetlenie od osoby, ktora modze prispiet k objasneniu skutocnosti
dolezitych pre odhalenie priestupku a zistenie pachatela. PrisluSnik obecnej
policie je opravneny vyzvat’ osobu, aby sa ihned’ alebo v ur¢enom case dostavila
na utvar obecnej policie za ucelom vykonania ukonov potrebnych na objasiiovanie
priestupkov.

Ak osoba bez ospravedlnenia alebo bez zdvaznych dovodov vyzve nevyhovie
ana objasnenie je podanie vysvetlenia nevyhnutné, moze ju prislusnik obecnej
policie predviest’ na utvar obecnej policie na ucel podania vysvetlenia. Na ucel
predvedenia moze prisluSnik obecnej policie, ak je to nevyhnutné, pouzit aj
donucovacie prostriedky.

Prislusnik obecnej policie po predvedeni osoby :

- bezodkladne spiSe uradny zaznam o predvedeni azaznam o podanom

vysvetleni,

* Zakon SNR &. 564/1991 Zb. o obecnej policie § 8 ods. 2 — zbrafiou sa podla § 8 ods. 1 pism. d
rozumie strelna, bodnd, secné, rezné zbran a zbran hromadnej u€innosti. Zbranou sa d’alej rozumie
vsetko, ¢im je mozné urobit’ Gtok proti telu doraznejSim.

® Napriklad § 9 ods. 2 a3 zakona ¢&. 124/1992 Zb. o Vojenskej policii, § 8 zakona &. 46/1993 Z.z.

0 Slovenskej informacnej sluzbe, § 13 ods. 2 zédkona ¢. 171/1993 Z.z. o Policajnom zbore, § 8
zakona ¢. 198/1994 Z.z. o Vojenskom spravodajstve.
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- ihned’ odovzda predvedent osobu najblizSiemu utvaru Policajného zboru, ak
zisti, ze st dovody na jej odovzdanie, inak osobu prepusti.

Vysvetlenie mdZe odmietnut’ iba osoba, ktora by nim sebe alebo blizkej osobe®
sposobila nebezpecenstvo postihu za priestupok alebo trestny Cin.

Vysvetlenie sa nesmie pozadovat od osoby, ktord upozornila, ze by nim
porusila zakonom ulozeni povinnost mlcanlivosti, iba ak by bola od tejto
povinnosti oslobodena.

Prislusnik obecnej policie je povinny osobu poucit o moznosti odopriet’
vysvetlenie.

Kto sa na vyzvu dostavi, ma narok na uhradu nutnych vydavkov’ a na néhradu
uslého zarobku. Nahradu poskytuje obec. Narok na nidhradu nema ten, kto sa
dostavil len vo vlastnom zaujme alebo pre svoje protipravne konanie.

Narok na nahradu zanika, ak ho opravnena osoba neuplatni do 6smich dni odo
dna, ked’ sa na vyzvu dostavila, opravnenu osobu treba o tom poucit’.

Opravnenie otvorit’ byt
Ak je dovodna obava, ze je ohrozeny Zivot alebo je vazne ohrozené zdravie osoby,
alebo ak hrozi zavazna Skoda na majetku a hrozi nebezpecenstvo z omeskania, je
prislusnik obecnej policie opravneny otvorit’ byt, vstupit doitho a vykonat
potrebné opatrenia na odvratenie hroziaceho nebezpecenstva.

Na otvorenie bytu a na vykonanie tikonov podla potrebnych na otvorenie bytu
je prislusnik obecnej policie povinny zabezpecit’ pritomnost’ nezucastnenej osoby,
nemusi tak urobit, ak hrozi nebezpeCenstvo z omeSkania a je bezprostredne
ohrozeny zivot alebo zdravie alebo bezprostredne hrozi zavazna Skoda na
majetku.

Po vykonani opatreni prislusnik obecnej policie bez zbytocného odkladu
vyrozumie uZzivatela bytu a zabezpeCi uzavretie bytu, ak to nemdze vykonat
uzivatel’ alebo ina opravnena osoba.

Otvorenie bytu nesmie sledovat’ iny zdujem nez ochrana Zivota alebo zdravia

a majetku.

® Ob¢iansky zakonnik &. 40/1964 Zb. § 116 — blizkou osobou je pribuzny v priamom rade,
surodenec a manzel, iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za osoby sebe
navzajom blizke, ak by ujmu, ktorti utrpela jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako vlastna
ujmu.

"Napriklad zékon &. 119/1992 Zb. o cestovnych nahradach.
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O otvoreni bytu a vykonanych opatreniach spiSe prislusnik obecnej policie
uradny zaznam a okamzite o tom obozndmi prislusny utvar Policajného zboru
a prokuratora.

Opravnenie odiat’ vec
Prislusnik obecnej policie je opravneny po predchadzajucej marnej vyzve na
vydanie odnat vec, o ktorej sa mozno dbévodne domnievat, Ze v konani
0 priestupku moZe byt vyslovené jej prepadnutie® alebo moze byt zhabana,” alebo
mdze suvisiet’ s trestnym ¢inom, alebo ak ide o vec hl'adanu.

Nemozno odnat vec, ktorej hodnota je v napadnom nepomere k povahe
priestupku.

Po odnati veci spiSe prislusnik obecnej policie uradny zaznam a osobe, ktorej
bola vec odnata, vystavi potvrdenie 0 odnati veci. Odnati vec odovzda prislusnik
obecnej policie organu, ktory o priestupku rozhoduje, alebo utvaru Policajného
zboru, ak ide o priestupok, ktorého objasiovanie patri podl'a osobitnych predpisov
Policajnému zboru.

Ak odpadnt dévody na odovzdanie odnatej veci, prislusnik obecnej policie je
povinny vydant alebo odiiatii vec vratit’ tomu, komu nesporne patri, inak tomu,

kto ju vydal alebo komu bola odnata. O vykonani tohto ukonu spiSe zaznam.

4.4 Donucovacie prostriedky

Donucovacie prostriedky pouzivane prisluSnikmi obecnej policie st
vymedzené v § 13 zakona o obecnej policii. Donucovacimi prostriedkami st :
- hmaty, chvaty, udery a kopy sebaobrany,

- slzotvorné prostriedky,

8 Zakon ¢&. 372/1990 Zb. § 15 — prepadnutie veci mozno ulozit’, ak vec patri pachatelovi a bola
pouzita na spachanie priestupku alebo bolo na to ur¢ena. Bola priestupkom ziskana alebo
nadobudnuta za vec ziskant priestupkom. Prepadnutie veci nemozno ulozit', ak je jej hodnota

v ndpadnom nepomere k povahe priestupku. Vlastnikom prepadnutej veci sa stdva Slovenska
republika.

® Zakon &. 372/1990 Zb. s 16 — zhabanie veci patri medzi ochranné opatrenie. Ak nebolo ulozené
prepadnutie veci, mozno rozhodnt,, Ze sa takato vec zhabe, ak patri pachatelovi , ktorého
nemozno za priestupok stihat’, alebo nepatri pachatel'ovi priestupku a ak to vyzaduje bezpecnost’
0sdb alebo majetku alebo iny vSeobecny zdujem. O zhabani veci nemozno rozhodnut), ak od, ktoré
ma znaky priestupku, uplynuli dva roky. Vlastnikom zhabanej veci sa stava Slovenska republika.
konania
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obusok,
puta,
sluzobny pes,

technicky prostriedok na zabranenie odjazdu motorového vozidla.

Zakladné zasady pouzitia donucovacich prostriedkov :

Pred pouzitim donucovacich prostriedkov je prislusnik obecnej policie
povinny vyzvat osobu, proti ktorej zakrocCuje, aby upustila od protipravneho
konania, s vystrahou, Ze bude pouzity niektory z donucovacich prostriedkov.
Od vyzvy a vystrahy moZe upustit’ iba v pripade, ked’ je sém napadnuty alebo
je ohrozeny Zivot alebo zdravie inej osoby a vec neznesie odklad alebo tomu
brania iné okolnosti.

O tom, ktory z donucovacich prostriedkov policajt pouzije, rozhoduje podla
konkrétnej situacie tak, aby dosiahol sledovany ucel a pouzity donucovaci
prostriedok a intenzita jeho pouzitia neboli zjavne neprimerané nebezpeénosti
utoku a nespdsobil neprimerant ujmu.

Ak prislusnik obecnej policie zisti, Ze pri pouziti donucovacich prostriedkov
doslo k zraneniu osoby, poskytne jej, ak to okolnosti dovolia, prvi pomoc
a zabezpeci lekarske oSetrenie.

Pouzitie donucovacich prostriedkov je prislusnik obecnej policie povinny
neodkladne hlasit’ nacelnikovi obecnej policie.

Ak vznikni pochybnosti o opradvnenosti alebo primeranosti pouzitia
donucovacich prostriedkov pri hlaseni nacelnikovi alebo ak pri ich pouziti
bola spdsobend smrt, uyjma na zdravi alebo Skoda na majetku, je nacelnik
obecnej policie povinny zistit, ¢i boli pouzité¢ v sulade so zakonom.
O vysledku tohto zistenia spiSe uradny zdznam, ktory hned’ predloZzi miestne
prislugnému prokuratorovi. ™

Pri zakroku proti tehotnej Zene, osobe vysokého veku, osobe so zjavnou
telesnou vadou alebo chorobou aosobe mladsej ako 15 rokov nesmie
prislusnik obecnej policie pouzit Udery akopy sebaobrany, slzotvorné

prostriedky, obuSok a sluzobného psa, okrem pripadov, ked’ Gitok tychto osob

19 Trestny poriadok & 301/2005 Z.z. § 8 ods. 1 — pdsobnosti organov ¢innych v trestnom konani
a sudu nepodliehaju osoby, ktoré pozivajil imunity a vysady podl’a zdkona alebo podl'a
medzinarodného prava.
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bezprostredne ohrozuje zivot a zdravie inych osob alebo prislusnika obecne;
policie alebo hrozi vicsia Skoda na majetku a nebezpecenstvo nemozno
odvratit’ inak.

Pouzitie hmatov, chvatov, uderov a kopov sebaobrany, slzotvornych

prostriedkov a obusku

Hmaty, chvaty, udery a kopy sebaobrany, slzotvorné prostriedky a obusok je

prislusnik obecnej policie opravneny pouzit, aby :

zaistil bezpec¢nost’ inej osoby alebo vlastnej pred protipravnym utokom, ak sa
po vyzve od Utoku neupusti, utok bezprostredne hrozi, trva alebo podla
vSetkych znamok bude pokracovat’,

zabranil vytrznosti, ruvacke, tumyselnému poSkodzovaniu majetku alebo
inému hrubému spravaniu, ktorym je porusovany verejny poriadok,

zabranil nésilnému vstupu nepovolanych oséb do chranenych objektov alebo
na miesta, kde je vstup zakdzany,

zadrzal osobu, ktora kladie aktivny odpor

predviedol osobu, ktora kladie aktivny odpor.

Hmaty a chvaty je prislusnik obecnej policie opravneny pouzit’, ak osoba kladie

pasivny odpor.

Pouzitie put

Puta je prislusnik obecnej policie opravneny pouzit :

na sputanie zadrzanej osoby, ktora kladie aktivny odpor alebo napada iné
osoby alebo prislusnika obecnej policie alebo poskodzuje majetok, po marne;j
vyzve, aby od takéhoto konania upustila,

na vzajomné pripatanie dvoch alebo viacerych zadrzanych osdb

pri vykonavani sluzobnych ukonov so zadrzanou osobou, ak je dovodna
obava, ze sa pokusi o utek.

Pouzitie sluzobného psa

Sluzobného psa je prislusnik obecnej policie opravneny pouzit :

aby zaistil bezpecnost’ inej osoby alebo vlastnej, ak po vyzve neupusti od
utoku, utok bezprostredne hrozi, trvd alebo podla vsetkych znamok bude

pokracovat’,
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- aby zabranil vytrznosti, ruvacke alebo inému hrubému spravaniu, ktorym je
porusovany verejny poriadok,

- aby zabranil nasilnému vstupu do chranenych objektov alebo na miesta, kde je
vstup zakazany

- na prenasledovanie osoby na uteku, aby donttil ukryvajicu sa osobu opustit’
ukryt, ak maji byt takéto osoby zadrzané, alebo na ich straZenie.

Prislusnik obecnej policie pouziva sluzobné¢ho psa s ndhubkom. Ak to povaha

a intenzita Utoku, pripadne prekonanie odporu osoby vyzaduji, pouzije

sluZobného psa bez nahubku.

Pouzitie technického prostriedku na zabranenie odjazdu motorového

vozidla

Prislusnik obecnej policie je opradvneny pouzit' technicky prostriedok na

zabranenie odjazdu motorového vozidla, ak

- motorove vozidlo stoji na mieste, kde je to zakdzané dopravnou znackou alebo
vSeobecnou upravou cestnej premavky a vodi¢ sa v blizkosti nezdrziava,

- ide 0 motorové vozidlo, o ktorom sa zistilo, Ze sa po nom patra.

Technicky prostriedok na zabranenie odjazdu motorového vozidla nemozno

pouzit, ak ide o vozidlo :

- viditelne oznadené ako vozidlo Policajného zboru, Zelezninej policie,
Vojenskej policie, ozbrojenych sil Slovenskej republiky, Hasi¢ského
a zachranného zboru a colnej spravy,

- urcené na poskytovanie zdravotnickych sluzieb, vozidlo prepravujice osobu
s tazkym zdravotnym postihnutim,

- osoby pozivajice vysady aimunitu podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.

Pouzitie technického prostriedku pri vozidle, o ktorom sa zistilo, Ze sa po fom
patra je prislusnik obecnej policie povinny bezodkladne oznamit' na najblizsi
utvar Policajného zboru.

Technicky prostriedok na zabranenie odjazdu motorového vozidla musi byt
viditeI'ne oznaceny nazvom utvaru obecnej policie a musi byt na fiom uvedeny

spésob vyrozumenia Utvaru obecnej policie alebo prislusnika obecnej policie,
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ktory je opradvneny pouzity technicky prostriedok na zabranenie odjazdu

motorového vozidla odstranit’.

Nosenie a pouZzitie zabrane

Prislusnik obecnej policie nosi pri pracovnej ¢innosti zbran, ak obec nerozhodne

inak. Za zbran sa na tieto ucely povazuje kratka gul'ova zbran, ktorej drzitel'om je

obec.
Prislusnik obecnej policie je opravneny pouzit’ zbran :

- v pripade nutnej obrany a krajnej nadze™

- aby odvratil nebezpe¢ny utok, ktory ohrozuje chraneny objekt alebo miesto,
kde je vstup zakazany, po marnej vyzve, aby sa od utoku upustilo.

Prislusnik obecnej policie je opravneny pouzit’ uder zbraniou v pripade nutnej
obrany spravidla v zapase s ato¢nikom, ak jeho odpor nemozno prekonat’ inak.

Prislusnik obecnej policie je opravneny pouzit' hrozbu zbranou a varovny
vystrel do vzduchu v pripadoch, aby :

- zaistil bezpeCnost’ inej osoby alebo vlastnej, ak vyzvana osoba neupusti od
utoku, utok bezprostredne hrozi, trva alebo podla vsetkych okolnosti bude
pokracovat’,

- obmedzil osobnu slobodu osobe, ak tato osoba kladie aktivny odpor,

- zabréanil ruvacke alebo inému hrubému sprévaniu, ktorym osoba porusuje
verejny poriadok,

- zabranil vstupu do chranené¢ho objektu alebo na miesta, kde je vstup zakazany

- zabranil Uteku prenasledovanej osoby alebo strdzenej osoby, ak jej ma byt

alebo jej bola obmedzena osobna sloboda.

1 Trestny zakon &. 300/2005 Z.z. § 24 — krajna nudza , &in inak trestny, ktorym niekto odvracia
nebezpecenstvo priamo hroziace zaujmu chranenému tymto zakonom, nie je trestnym ¢inom.
Nejde o0 krajnt nadzu, ak bolo mozné nebezpeéenstvo priamo hroziace zaujmu chranenému tymto
zékonom za danych okolnosti odvratit’ inak alebo ak sposobeny nésledok je zjavne zavaznejsi ak
ten, ktory hrozil. Rovnako nejde o krajnu ntidzu, ak ten, komu nebezpecenstvo priamo hrozilo, bol
podl'a vSeobecne zavidzného pravneho predpisu povinny ho znasat’.*

§ 25 — nutna obrana ,.Cin inak trestny, ktorym niekto odvracia priamo hroziaci alebo trvajtci titok
na zéujem chraneny tymto zakonom, nie je trestnym ¢inom. Nejde o nutni obranu, ak obrana bola
celkom zjavne neprimerand itoku, najmi k jeho spdsobu, miesto a ¢asu, okolnostiam vztahujiicim
sa k osobe utoénika alebo k osobe obrancu.*

33



4.5 Spolupraca obecnej policie s inymi organmi

Obecna policia spolupracuje pri plneni svojich uloh s prisluSnym utvarom
Policajného zboru,"® organmi §tatneho odborného dozoru nad bezpecnostou
prace, sorganmi Statnej zdravotnickej spravy, organmi Statneho dozoru vo
veciach zivotného prostredia, orgdnmi poziarnej ochrany a s inymi Statnymi
organmi.

Obecnd policia je opravnend pozadovat z evidencie pobytu ob&anov™
Slovenskej republiky a z registra obyvatel'ov Slovenskej republiky pri plneni tiloh

podl'a zakona o obecnej policii na ucel zistenia totoznosti tieto tidaje :

meno a priezvisko,

rodné ¢islo,

- adresu trvalého a prechodného pobytu.
Obecna policia je opravnena pozadovat’ z evidencie motorovych vozidiel pri
uloh podl'a zakona o obecnej policii na el zistenia drzitel'a motorového
a pripojného vozidla tieto tidaje :

- meno a priezvisko drzitela,

- rodné Cislo drzitel’a,

- adresu trvalé¢ho a prechodného pobytu drzitela.

Obecna policia na poziadanie obdrzi od prislusného organu Statnej spravy

zoznam hl'adanych osob, zoznam hl'adanych veci a zoznam motorovych vozidiel.
4.6 Kamerovy systém
Kamerovy monitorovaci systém obce (d’alej len , kamerovy systém*) vyuziva

92 obecnych policii. Kamerovy systém snima prevazne centrum mesta, historické

objekty, park, autobusovu stanicu a d’alSie rizikové miesta. Na kamerové systémy

12 7akon & 171/1993 Z.z. o Policajnom zbore § 74 — ,,ak obec nie je schopné zabezpegit’ verejny
poriadok v obci vlastnymi silami a prostriedkami, méze poziadat’ o pomoc ttvar Policajného
zboru. Utvar policajného zboru je povinny v rozsahu svojej pdsobnosti tiito pomoc poskytnut'.
Policajny zbor a obecna policia vo veciach verejného poriadku a v obecnych veciach verejného
poriadku spolupracuji.«

13 Zakon &. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov SR
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vyuzili jednotlivé obce financné prostriedky z vlastnych finanénych zdrojov alebo
z finanénych zdrojov, ktoré boli po posudeni vypracovanych projektov poskytnuté
Radou vlady Slovenskej republiky pre prevenciu kriminality (d’alej len ,rada
vlady*). Finan¢né prostriedky na budovanie kamerovych systémov pre mesta
a obce poskytuje rade vlady kazdoro¢ne ministerstvo vo vyske cca. 600 000 €.
Vplyvom kamerového systému sa podarilo vandalizmus a popijanie alkoholu na
verejnych priestranstvach v centrach miest takmer vytlacit’, ale toto neziaduce
spravanie sa presunulo do okolia centra mesta, resp. na okrajové Casti mesta, kde
kamery nemaju dosah.

Kamerovy systém je preventivny prostriedok. Vystupy z neho vSak poméhaju
aj organom Cinnym Vv trestnom konani pri odhalovani a dokumentovani trestne;j
¢innosti podozrivych osob.

Pouzitie video zaberov sa vSak riadi prisnymi kritériami. Monitorovacie
pracoviskd MsP st zaradené do kategorie reZimovych pracovisk, €ize pristup na
ne je mozny len presne vymedzenému okruhu l'udi. Vystupy z kamier slazia len
a len pre sluzobné potreby MsP, pripadne orgénov Cinnych v trestnom konani.
Napokon aj zdkon o ochrane osobnych tudajov presne definuje, Ze priestor
pristupny verejnosti mozno monitorovat’ pomocou videozaznamu len na ucely
verejného poriadku a bezpecnosti, odhalovania kriminality alebo narusenia
bezpecnosti Statu, ato len vtedy, ak priestor je zretelne oznaceny ako
monitorovany. Ludia vSak namietaju, ze verejné miesta, kde ich monitoruji
kamery nie su vzdy oznaCené. OznaCenie monitorovacicho priestoru sa vSak
nevyzaduje, ak tak ustanovuje osobitny zdkon. Taktiez vyuzitie zdznamu je mozné
len za prisne stanovenych podmienok ato na ucely trestného konania alebo
konania o priestupkoch, ak osobitny zakon neustanovuje inak. Ak vyhotoveny
zaznam nebol vyuzity na ucely trestného konania alebo konania o priestupkoch,
systém ho automaticky zlikviduje. Prislusnici MsP sa dennodenne stretdvaju so
ziadostami ob¢anov o spristupnenie zdznamov Z kamerového systému. Mozné to
vSak nie je. V pripade ich spristupnenia by sa ten, kto ich poskytol dopustil
trestného c¢inu. Preto, ak maji obcania podozrenie Ze v lokalite, ktorda je
monitorovana kamerovym systémom sa pacha trestna ¢innost, mdZu sa obratit’ na

prislusné policajné oddelenie a organy ¢inné v trestnom konani si usvedcujice
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zdaznamy sluzobnou cestou vyziadaji od jednotlivych obecnych policii.

Prvym dolezitym faktorom, ktory posobi pri umiestneni kamier je ich
preventivny ucinok — potencionalny pachatel’ upusti od nekalych amyslov, ked’ si
je vedomy, ze je monitorovany a z trestného ¢inu bude usvedéeny. V pripade
pachania trestnej cCinnosti je mozny rychly zasah na pokyn operacného
pracovnika. Zaznam obrazu je ¢inny prostriedok pri objasiiovani trestnej ¢innosti
a pri operativnom vyhl'adavani pachatel'a. Kamerovy systém dava moznost’ aj na
monitorovanie samotné¢ho vykonu hliadok mestskej policie, na kontrolu zdkazov

parkovania
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5. KOMUNIKACIA NA PRACOVISKU
MESTSKEJ POLICIE

Kedze termin komunikécia znamena komunikovat, ¢ize styk, kontakt, dohodu,
spojenie a prenos informacie, potom komunikaciu na pracovisku mozno chapat’
ako prepojenie jednotlivych zamestnancov pracoviska navzajom, ktoré umoziuje
vzajomné porozumenie a skuto¢nu spolupricu anielen formalne plnenie
povinnosti. (Porvaznik, 2007)

Efektivna komunikacia na pracovisku je jednym zo zakladnych predpokladov j
fungovania. Fungujuci systém komunikdcie na pracovisku sa prejavuje tym, Ze
pracovnici su dobre informacne a motivacne prepojeni. Kazdy pracovnik mé pre
svoju pracu dostatok informacii, je k praci povzbudzovany a nie demotivovany,
vie, ¢o sa od neho o¢akava, spolupracuje.(Hlouskova, 1998)

Komunikdcia a komunikacny proces neprebiecha medzi ludmi len vo
vSeobecnych podmienkach, prebiecha najmi pri Specifickych cCinnostiach a v
Specifickych podmienkach. Takouto cinnostou, ktora podmiefiuje a zaroven
vyzaduje Specificki komunikdciu a komunikany proces, je praca, pracovny
proces. Ten prebieha spravidla v Specifickych podmienkach — na pracovisku, v
organizacii. Kazda organizacia sa vyznacuje ur¢itym vnutornym prostredim, ktoré
je jedinec¢né, okrem iného, z hladiska komunikacnej klimy, pouzivanych
komunika¢nych nastrojov a uplatiiovanych komunika¢nych vzorcov a postupov v
komunika¢nom procese.

Formalna komunikacia
Formdlna komunikacia je orientovanda na usmernovanie komunikacie
zamestnancov v smere dosahovania cielov organizdcie. Komunika¢ni partneri,
komunikaéné situdcie, komunikacny obsah a komunika¢né kandly st urcené a
upravené organizaénymi a metodickymi pravidlami a vztahmi. Na formalnu
komunikaciu su v organizacii vytvorené tzv. formdlne komunika¢né kandly. St
stanovené tak, aby mohli informécie ,pradit" obojsmerne, to znamend od
odosielatel’a k adresatovi a od adresata k odosielatel'ovi. Forméalna komunikécia je

vedome planovana.
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Neformalna komunikacia
Neformalna komunikacia v organizécii vznikd na pozadi formalnej komunikacie
,Z0 socidlnych potrieb" c¢lenov organizacie. V literatire je neformalna
komunikacia definovand ako neformalna vymena informécii medzi rdéznym
komunikantmi v komunikaénych situdciach a komunika¢nymi nastrojmi, ktoré nie

st upravené formalnymi predpismi. (Szarkova, 2002)

5.1 Formy a prostriedky komunikacie na pracovisku Mestskej

policie

Prislusnik mestskej policie moZze komunikovat’ so svojim nadriadenym a SO
svojimi spolupracovnikmi na pracovisku ré6znymi formami:

o Osobne

e Pisomne

e Mailom

o Telefonicky

S tymito formami komunikacie vel'mi izko suvisia komunikacné prostriedky:

e Osobny rozhovor - jeho hlavnym cielom je dat a prijat’ informaciu,
ziskat' porozumenie, rozvijat a menit spravanie, motivovat. Osobny
rozhovor mdéze mat’ rozne formy ako informacny rozhovor, motivacny
rozhovor, zadavanie tloh a kontrola, pochvala a kritika. Osobny rozhovor,
komunikacia tvarou vtvar je najdolezitejSou formou komunikacie.
Prebieha obojstranne a obe strany maju mozZnost’ vyjadrit’ sa. Tato forma
ma najvicSie predpoklady k maximdlnej Uc€innosti, za tou nasleduju
telefonické ¢i pisomné informéacie, porady, video konferencie.

e Porady - porada je formou kolektivnej komunikacie na pracovisku.
Predstavuje  cielavedomé, zdmerné =zvolanie zamestnancov na
prerokovanie problému, situéacie, uloh.

e Mail, mailovd komunikicia - subor sprdv, oznameni, vysledkov,
upozorneni, ktoré si vyZaduju sustredenost’, pozornost’ a Vv pripade potreby
reagovanie a prisposobenie sa situacii.

o Telefonny rozhovor (klasicky alebo po internete)
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o Video konferencia (kamerovy systém)

e Intranet a elektronicka posSta - je forma vnutornej komunikicie,
najrychlejsi spdsob ziskavania informacii, ale nie kazdy pracovnik ma
pravo na kazdu informaciu.

Moderné komunikaéné technolégie s aktualnym trendom, vytvaraju neuveritelné
moznosti komunikécie. Technické prostriedky komunikaciu zjednodusuju, ale

osobny kontakt nahradit’ nemozu.

5.2 Komunikacia policajta s vonkajSim prostredim

Ulohou policajného zboru je ochrana zakladnych ludskych prav a slobdd
obCanov, najma vSak ochrana Zivotov, zdravia, osobnej slobody a bezpecnosti
osob. Clenovia policajného zboru zaroveni odhaluju trestné ¢iny, vykonavaju
patranie a zaistuju pachatelov, taktiez vykonavaju dalSie Cinnosti, ktoré im
ukladd Zakon NRSR ¢. 171/1993 Z. z o Policajnom zbore. Pri kazdej tejto
policajnej ¢innosti je pritom dolezité prave ziskavanie informacii od ob¢anov, bez
ktorych by sa tieto tGlohy nedali napliat’ atento proces sa uskutoliiuje
prostrednictvom rdznych foriem a prostriedkov komunikacie. Komunikacia je
zérovenl v policajnej praci tou zlozkou interakcie, ktord umoznuje rieSenie
konfliktov, s ktorymi sa ob¢ania na policiu obracaju.

Ciel'om policajnej prace vo vztahu k obcanovi (klientovi) je riesit’ vzniknuty
problém, s ktorym sa cClovek na policiu obracia, alebo asponn poukédzat na
moznosti rieSenia urcitej konfliktnej alebo zat'azovej situdcie v rdmci moznosti
a schopnosti samotné¢ho obfana. Nemusi ist’ pritom o zdvazny trestny ¢in alebo
priestupok, ale mdze sa jednat aj o menej zdvazné spoloCenské problémy
a konflikty na Grovni obCianskeho spolunazivania, ktoré osoby nedokdzu vyriesit
svojim vlastnym konanim.(Eis, 1994)

Na to, aby bol policajt schopny ziskat' informéacie, ¢i pochopit’ podstatu
problému alebo situdcie, je ddlezité, aby mal urcité socialne zrucnosti, vdaka
ktorym je schopny ovplyviiovat’ a usmerfiovat’ komunikaény proces.

Efektivny policajt by mal preto postupovat’ v nadviazani a vedeni komunikacie
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v urcitych krokoch, pravidlach (Barker, 1999):

e Pravidlo ¢. 1: Oviladat svoju zlost

e Pravidlo ¢. 2: Pozorne pocuvat a pytat' sa

e Pravidlo ¢. 3: Dat najavo svoju ucast

e Pravidlo ¢. 4: PozZiadat obcana o spoluprdcu

e Pravidlo ¢.5: Konat, ale ak vsetko ostatné zlyha

Kazdy c¢lovek niekedy vo svojom zivote pride do kontaktu s policajtom

a interakcia medzi tymito dvomi stranami vo vacSine pripadov prebieha hlavne na
komunikaénej arovni. Ulohou prisluinika Mestskej policie je riesit vzniknuta
situdciu, v ktorej sa obCan ocitol, alebo s ktorou sa na policajta obfan obracia,
v prvom rade na komunika¢nej urovni tak, aby nepriSlo k zbytocnej gradacii
konfliktu alebo narastaniu negativnych emocii na oboch stranach komunika¢ného

kanala.
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6. PRIESKUM

6.1 Ciel’ a hypotézy prieskumu

Ciele prieskumu
e spoznat nazory na formy a spdsoby ziskavania informacii pre vykon
svojej prace

e spoznat ndzory na vyuZivanie komunika¢nych prostriedkov na pracovisku

Hypotézy

H 1: NajefektivnejSia forma komunikécie prisluSnika obecnej policie so svojim
nadriadenym je prostrednictvom osobného kontaktu.

H 2: Zamestnanci ziskavaju od nadriadeného vsetky informacie potrebné pre
vykon svojej prace.

H 3: Spétna vizba je sicastou komunikacie zamestnanca na pracovisku.

H 4: Zamestnanci vnimaju §tyl a praktiky komunikéicie zo strany nadriadeného

ako otvorenu komunikaciu.

Cielova skupina
Cielovou skupinou prieskumu boli prislusnici obecnej policie. Do realizovaného
prieskumu sa nam podarilo zapojit' 44 respondentov, ztoho 21 zo Senice, 11

z Holi¢a a 12 z Myjavy.

6.2 Metody prieskumu

Na realizaciu prieskumu bola zvolena forma dotaznika. Tuto metodu sme
zvolili preto, lebo je vhodnd pre vicsi pocet respondentov a mozno fou ziskat’
informacie v pomerne kratkej dobe. Pouzili sme nami vypracovany dotaznik,
ktory bol anonymny, skladal sa z 12 otdzok abol adresovany prisluSnikom
obecnej policie. Jednotlivé otazky boli vypracované tak, aby sme na zéklade nich
ziskali potrebné informdcie na dosiahnutie ciela nasho prieskumu. Nevyhodou
tejto formy moZe byt nizka ndvratnost dotaznikov, pripadne neporozumenie

otazke.
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6. 3 Vysledky prieskumu a ich interpretacia

V tejto Casti prace uvadzam vysledky prieskumu spracované na zaklade
informacii ziskanych =z dotaznikov. Pri spracovani vysledkov bola pouzita
kvantitativna metdéda ato Ciselné vyjadrenie v percentach v obrazovom

vyhodnoteni formou grafov. Celkovy pocet vratenych dotaznikov je 44.

Otazka ¢. 1
Aky sposob ziskavania informacii, ktoré potrebujete k VaSej praci,

povaZujete za najefektivnejsi?

Tabulka 1
prislusnici obecnej policie
pocet percento
u nadriadeného 23 52%
na porade 8 18%
telefonicky 7 16%
mailom 4 9%
internet 2 5%

B u nadriadeného
M na porade

m telefonicky

H mailom

M internet

Graf 1. Sposob ziskavania informacit

Z tohto grafu je zrejmé, Ze informacie, ktoré su potrebné k praci sa ziskavaju
najcastejSie osobne od svojho nadriadeného, o potvrdilo svojou odpoved’'ou 52%

respondentov. Mozno povedat, ze vécSina prislusnikov obecnej policie je so
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svojim nadriadenym takmer denne. Z odpovedi dalej vyplyva, ze 18%
respondentov povazuje pracovni poradu za najefektivnej$i sposob ziskavania
informacii, 16% respondentov oznalilo telefonicky spdsob ako najefektivnejsi.
Najmenej vyuzivany sposob ziskavania informacii je pre opytanych respondentov
internet, ¢o uviedli len 5% respondentov a mail, ktory oznacilo 9% opytanych

respondentov.

Otazka ¢. 2

Ste  pravidelne informovany o délezitych skuto¢nostiach  svojim

nadriadenym?
Tabulka 2
prislusnici obecnej policie
pocet percento
vzdy 33 75%
niekedy 6 14%
nie 5 11%

m vidy
W niekedy

M nie

Graf 2: Pravidelnost informdcii od nadriadeného

Z odpovedi vyplyva, Ze 75% respondentov je pravidelne informovanych zo
strany ich nadriadené¢ho. Je zaujimavé, Ze 11% respondentov uvadza, Ze nie je

pravidelne informovanych o délezitych skuto¢nostiach od svojho nadriadeného.
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Dalsich 14% opytanych respondentov oznaéilo, Ze pravidelné informécie od

nadriadené¢ho dostava nepravidelne, t.j. niekedy.

Otazka ¢. 3
Na svoje otazky som dostal od svojho nadriadeného odpoved’:
Tabulka 3
prislusnici obecnej policie
pocet percento
zrozumitel'ne 14 32%
niekedy nezrozumitel'ne 28 64%
nedostatocne 2 4%

m zrozumitelne
M niekedy nezrozumitelne

m nedostatocne

Graf 3: Zrozumitelnost odpovedi od nadriadeného

Tato otazka bola zamerand na obsah informacii. Zaujimavym zistenim je, Ze
64% respondentov uviedlo, Ze od svojho nadriadené¢ho dostali odpoved’ na otazky
niekedy nezrozumitelne. Zrozumitelné odpovede od nadriadeného na svoje
otazky uviedlo 32% respondentov a odpoved nedostatocne oznacilo iba 4%

opytanych respondentov.
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Otazka ¢. 4

Spétnu vazbu o svojej praci dostaivam:

Tabulka 4
prislusnici obecnej policie
pocet percento
pravidelne 13 29%
obcas 21 48%
vobec 10 23%

m pravidelne
W obcas

m vobec

Graf 4: Pravidelnost spdtnej vizby

V tejto otdzke sa mali respondenti vyjadrit’ k spitnej vdzbe o svojej praci.
Rozdiely v odpovediach st podstatné. Z odpovedi vyplyva, ze 29% respondentov
svojou odpoved’ou potvrdilo pravidelnt spédtnti vdzbu. Nepravidelna spétni vizbu
uvadza 48% respondentov a zaujimavé je, Ze 23% opytanych respondentov

oznacilo absenciu spétnej véizby.

Otéazka €. 5
Mam moZnost’ vyjadrit’ sa k problémom, ktoré suvisia s mojim vykonom?
Tabulka 5
prislusnici obecnej policie
pocet percento
stthlasim 21 48%
skor stthlasim 18 41%
skor nesuhlasim 4 9%
nesthlasim 1 2%
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2%

H sUhlasim
W skor sthlasim
W skor nesuhlasim

H nesthlasim

Grag 5: Moznosti vyjadrenia k problémom

Z odpovedi na tato otazku vyplyva, Ze 48% respondentov md mozZnost

vyjadrit’ sa k problémom, ktoré suvisia s ich vykonom. Odpoved’ ,,skor stthlasim*

3

oznacilo 41% respondentov. Iba 9% respondentov oznadilo odpoved ,skor

nesuhlasim“ a 2% nesuhlasi vobec.

Otazka ¢. 6
Méj nadriadeny mi dava najavo, Ze si moju pracu ceni:
Tabulka 6
prislusnici obecnej policie
pocet percento
sthlasim 8 18%
skor sthlasim 16 36%
skor nesuhlasim 11 25%
nesthlasim 9 21%
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M suhlasim
W skor sahlasim
M skor nesuhlasim

H nesuhlasim

Graf 6: Ocenenie prace nadriadenym

Tato otazka bola zamerand na vnimanie hodnotenia pracovného vykonu
prislusnikov obecnej policie a na sposob akym je prezentované.

Z odpovedi vyplyva, Ze 18% opytanych respondentov sthlasi s ocenenim
svojej prace od nadriadené¢ho. Najviac respondentov 36% oznacilo odpoved
,,skor sthlasim®. S ocenenim svojej prace od nadriaden¢ho 25% respondentov
skor nesuhlasi. Dokonca 21% respondentov uvadza, Ze ich nadriadeny nevie

ocenit’ ich pracu a s tymto tvrdenim nesuhlasi.

Otéazka €. 7
Pracovné porady su vedené tvorivo a motivac¢ne:
Tabulka 7
prislusnici obecnej policie
pocet percento
stthlasim 3 7%
skor sthlasim 7 16%
skor nesuhlasim 18 41%
nesthlasim 16 36%
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m suhlasim
W skor suhlasim
W skor nesuhlasim

M nesuhlasim

Graf'7: Sposob vedenia pracovnych porad

Podla grafu méZeme zhodnotit’ odpovede respondentov. Najviac opytanych
respondentov. 41% oznacilo odpoved ,skor suhlasim* a d’alSich 36%
respondentov uviedlo nesuhlas so sposobom vedenia pracovnych porad. Méze to
samozrejme suvisiet’ s viacerymi faktormi, ¢i uz s rozsahom, vyberom témy, ¢asu
a inych okolnosti. S tvrdenim, Ze porady s tvorivé a motivacné sthlasi len 7%

respondentov a 16% opytanych respondentov skor sthlasi.

Otézka €. 8
Maite mozZnost’ zlepSovat’ a zdokonalovat’ svoje komunikacné schopnosti

a zruénosti?

Tabulka 8
prislusnici obecnej policie
pocet percenta
ano 38 86%
nie 6 14%
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W ano

Hnie

Graf 8: Zdokonalovanie komunikacnych schopnosti

Graf nam dava redlny pohlad na to, ¢i prisluSnici obecnej policie maja

moznost si na pracovisku zlepSovat a zdokonalovat svoje komunikacné

schopnosti a zruénosti. Z odpovedi je jasné, ze vicsina respondentov (86%), ma

moznost’ zlepSovat’ a zdokonal'ovat’ svoje komunika¢né schopnosti na pracovisku

a 14% respondentov oznacilo odpoved’ ,,nie*.

Otazka ¢. 9

V pracovnom procese komunikiacia medzi kolegami, vedenim prebieha na

dobrej urovni?

Tabulka 9
prislusnici obecnej policie
pocet percento
suhlasim 9 21%
skor suhlasim 16 36%
skor nesuhlasim 11 25%
nesthlasim 8 18%
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m sthlasim
W skor suhlasim
W skor nesthlasim

H nesuhlasim

Graf 9: Uroven komunikdcie v pracovnom procese

V tejto otdzke sa mali respondenti vyjadrit ako hodnotia komunikaciu
s kolegami a vedenim na pracovisku. Z grafu je zrejmé, ze 21% opytanych je
spokojnych s komunikaciou na pracovisku, 36% respondentov suhlasi
s odpoved’ou ,,skor suhlasim“. Dal§ich 25% opytanych oznacilo odpoved’ ,,skor
nestthlasim™ a 18% respondentov oznacilo negativhu odpoved’ na komunikaciu

medzi kolegami a vedenim na pracovisku.

Otazka ¢. 10

Stretavate sa a vSimate si rozne bariéry v komunikacii a komunika¢nom

procese?
Tabulka 10
prislusnici obecnej policie
pocet percento
pravidelne 14 32%
obcas 28 64%
vbbec 2 4%
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| pravidelne
B obcas

mvobec

Graf 10: Bariéry v komunikacii

V tejto otazke sa mali respondenti vyjadrit, ¢i sa stretdvaju alebo si v§imaja
roznych nedostatkov, bariér v komunikécii v komunika¢nom procese. Najviac
respondentov 64% oznacilo odpoved’ ,,obcas®, najmenej respondentov oznacilo
odpoved’ ,,vobec* a viac ako polovica opytanych 32% sa stretdva s roznymi

bariérami v komunikécii pravidelne.

Otazka ¢. 11

Je neverbalny prejav (gesta, postoje, vyrazy tvare, dotyky, vzhl’ad) sucast’ou

komunikacie na pracovisku?
Tabulka 11

prislusnici obecnej policie

pocet percento
ano 17 39%
je to na mojom zvazeni 19 43%
nie je to dolezité 8 18%
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W ano
M je to na mojom zvazeni

W nie je to dolezite

Graf 11: Neverbadlna komunikacia

Tato otazka bola zamerana na neverbalny prejav komunikacie. Z odpovedi je
zrejmé, ze neverbalne prejavy su sucastou komunikdcie na pracovisku
prislusnikov obecnej policie, ¢o potvrdilo odpovedou 39% respondentov a 43%
opytanych respondentov oznacilo odpoved’, Ze je to na ich zvazeni. Zaujimavé je,
7e 18% opytanych respondentov sa priklonilo k odpovedi, Ze nie je to pre nich

doleziteé.

Otéazka ¢. 12
Domnievate sa, Ze dostato¢ne efektivna komunikacia vo vaSom pracovnom
time, dostatok aktualnych informacii, ma vplyv na Vase pracovné vykony

a spravanie:

Tabulka 12
prislu$nici obecnej policie
pocet percento
suhlasim 9 20%
skor suhlasim 23 52%
skor nesuhlasim 8 18%
nestuhlasim 4 9%
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M sthlasim
W skor sahlasim
M skor nesuhlasim

H nesuhlasim

Graf 12: Vplyv efektivnej komunikacie na pracovné vykony

Najviac opytanych respondentov 52% skor suhlasi, Ze efektivna komunikacia
na pracovisku ma vplyv na ich pracovné vykony i spravanie a S tymto tvrdenim
tiplne sthlasi 21% opytanych. Dalsich 18% respondentov skor nesuhlasi a 9%
respondentov vOobec nesuhlasi, Zze efektivna komunikdcia ma vplyv na ich

pracovny vykon a spravanie.

6.4 Overenie hypotéz, vyhodnotenie prieskumu a odporucania

Hypotéza ¢.1
NajefektivnejSia forma komunikacie prisluSnika obecnej policie so svojim
nadriadenym je prostrednictvom osobného kontaktu.

Pre vyhodnotenie tejto hypotézy je podstatna otazka ¢. 1, ktorej cielom bolo
zistit', ¢i najefektivnejSim sposobom ziskavania informacii potrebnych k préci je
osobny kontakt. S touto hypotézou nepriamo suvisi aj otazka ¢.11, ktorej cielom
bolo zistit’, ¢i neverbalne prejavy ako vyrazy tvére, postoje, podania ruk, gesta,
vzhl'ad su stcast'ou komunikécie na pracovisku.

Z vysledkov prieskumu otdzky ¢.1 vyplyva, ze prislusnici obecnej policie
povazuju osobny rozhovor za najefektivnejs$i a za najviac prinosny. Ako druhy
sposob oznacili poradu, ¢o moZno povazovat takisto za osobny kontakt.

Prostrednictvom osobného kontaktu sa uskuto¢iiuje najviac aktivit spojenych
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s pracovaym vykonom. Z vysledkov prieskumu otazky ¢.11 vyplyva, ze
neverbalne prejavy st sucastou komunikécie na pracovisku.

Na zaklade zistenych skuto¢nosti mozno povedat, ze hypotéza ¢.1 sa
potvrdila.

Mozno teda konStatovat, Ze jednoznaéne najefektivnejSou formou

komunikécie je osobny rozhovor. Ziadne technika nikdy nenahradi Zivy kontakt

Hypotéza ¢.2
Zamestnanci ziskavaji od nadriadeného vSetky informacie potrebné pre
vykon svojej prace.

Pre vyhodnotenie tejto hypotézy su podstatné odpovede na otazku ¢.2. Jej
cielom bolo zistit’, ¢i zamestnanci pracoviska Mestskej policie dostavaju vsetky
informacie potrebné pre vykon svojej prace.

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze vicSina prislusnikov obecnej policie
(75%) je pravidelne informovanych a viac ako polovica opytanych respondentov
dostdva odpoved na svoje pracovné otdzky zrozumitelne. Z vysledkov, ale
vyplyva i zo, Ze 25% opytanych respondentov informacie dostava nepravidelne.

Na zéklade =ziskanych vysledkov mozno konStatovat, ze hypotéza ¢.2 sa
potvrdila.

Podl'a vysledkov mozno konstatovat, zZe komunikacia na pracovisku funguje,
prislusnici st informovani o dblezitych pracovnych skuto¢nostiach od svojho

nadriadeného pravidelne.

Hypotéza ¢.3
Spiétna viizba je su¢ast’ou komunikacie zamestnanca na pracovisku.

Pre vyhodnotenie tejto hypotézy su podstatné odpovede na otazku ¢.4, ktorej
cielom bolo zistit’, ¢i prislusnici obecnej policie dostavaji spédtni vizbu na svoj
pracovny vykon. Zo zrealizovaného prieskumu vyplynulo, Ze 29% respondentov
dostdva od svojho nadriadeného spitni védzbu pravidelne. Najviac opytanych
respondentov (48%) uviedlo, Ze spédtni vdzbu od svojho nadriadené¢ho o vykone
svojej prace dostava obcas a zaujimavé je, ze 23% respondentov sthlasi s tym, ze

spatna vdzbu od nadriadeného k svojmu pracovnému vykonu nedostavaju vobec.
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Na zéklade zistenych skuto¢nosti mozno povedat, Zze hypotéza €3 sa
nepotvrdila.

Podrla tychto skuto¢nosti mozno konstatovat’, ze spatna vizba nie je pravidelna
suCast’ komunikécie alebo je minimdlna. Pre posun komunikacie je nutna spitna
vézba, ktord by identifikovala slabé stranky komunikacie. Komunikacia ma byt
spatnou vizbou na rozhodnutia, inStrukcie a informacie rézneho druhu. Beznej$im
sposobom ziskavania takychto informacii st pracovné schodze a porady.

Avsak d’al§im dolezitym zistenim z prieskumu je forma a spésob vedenia
pracovnych porad. Z vysledkov je zrejmé, Ze o tvorivosti a motivacii
zamestnancov na pracovnych poradach nie je mozné hovorit. Je na zvazeni
zodpovednych za formy a sposoby vedenia porad, ¢o ma byt ich obsahom. Mo6ze
ist o ¢okol'vek, od oboznamenia s ciel'mi, postupmi, lohami az po vypocutie

problémov zamestnancov a ndjdenie rieSeni na ich odstranenie.

Hypotéza ¢.4
Zamestnanci vnimaju Styl a praktiky komunikacie zo strany nadriadeného
ako otvorenu komunikaciu.

Pre vyhodnotenie tejto hypotézy su podstatné odpovede na otazky ¢.5 a €.6,
ktorych cielom bolo zistit, ako vnimaju pracovnici komunikdciu so svojim
nadriadenym.

Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze pracovnici maji umoznené, aby hovorili
so svojimi nadriadenymi o problémoch, ktoré suvisia s ich pracovnym vykonom,
¢o svojou odpovedou potvrdilo (48%) prislusnikov obecnej policie, d’alSich
(41%) opytanych respondentov sa priklana k odpovedi, ze s tymto tvrdenim skor
stihlasi ako nesthlasi. Takisto az (36%) opytanych uviedlo, ze skor suhlasia
S tvrdenim, Ze ich nadriadeny im komunikuje ocenenie ich préace, a S tymto
tvrdenim uplne sthlasi (18%) opytanych prislusnikov obecnej policie. Pomerne
vel’ka skupina opytanych (25%) uvadza, Ze ich nadriadeny im skor neddva najavo,
ze si ich précu ceni a (21%) respondentov uviedlo, Ze ich nadriadeny nevyjadruje
ocenenie ich prace.

Na ziklade zistenych skutocnosti a viacerych kladnych odpovedi mozZno

konstatovat, ze hypotéza ¢.4 sa potvrdila.
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Prieskum potvrdil, ze komunikécia na pracovisku Mestskej policie funguje na
dobrej trovni, vedenie je otvorené. Pracovnici sa zhoduji na tom, Ze komunikacia
je velmi dolezitd a ma vplyv na ich pracovné vykony a spravanie. Z vysledkov
tiez vyplyva, Ze neverbalne prejavy komunikicie su doélezitou sucastou

komunikacie na pracovisku.

56



ZAVER

Pojem komunikécia sa v poslednom obdobi pouziva v kazdej oblasti a vel'mi
Casto. Ako uz bolo uvedené, v tejto oblasti je vela autorov, ktory sa touto
problematikou zaoberaji, venuji jej obsahu a praktickému uplatneniu
komunika¢nych zrucnosti zna¢nu pozornost. Kazdy z iného uhla pohladu, ale
takmer vSetky davaji akysi navod na to, ako zlepsit’ svoje komunika¢né zruénosti
aschopnosti. V praxi sa stretivame sroznymi alternativnymi sposobmi
komunikécie, priCom Casto zabidame, ze komunikacia je spoloCensky proces,
ktory ma vplyv na naSe bytie, je suCastou kazdej osobnosti. To ako
komunikujeme ma vel’ky vplyv na l'udi s ktorymi prichddzame denne do styku, ¢i
v stkromi alebo v praci. Fungujuca komunikacia na pracovisku vytvara korektné
vztahy, poriadok, plynuld organizaciu prace a prispieva k spokojnosti
Zamestnancov.

Dovody, preco sa venujeme v tejto praci téme komunikacie stvisia a osobnymi
pracovnymi skusenostami na pracovisku mestskej policie. Pracou som chcel
poukézat’ na vyznam komunikacie a na to, aké formy a prostriedky komunikacie
vyuzivaju prislusnici mestskej policie.

Cielom bakalarskej prace bolo priblizit' citatelovi moZnosti vyuZivania
komunika¢nych prostriedkov v podmienkach konkrétneho pracoviska — Mestskej
policie. V teoretickej Casti mojej bakalarskej prace som stru¢ne charakterizoval
pojem komunikacia, komunika¢ny proces, komunikacné prostriedky verbalnej
a neverbalnej komunikécie, poslanie a zdkladné tulohy prisluSnikov mestskej
policie a v praktickej ¢asti som vychadzal z tdajov, informacii, ktoré mi poskytli
prislusnici obecnej policie prostrednictvom anonymného dotaznika. Vysledky,
analyza prieskumu moézu  Citatelovi priblizit komunikaciu, vyuzitie
komunikaénych prostriedkov prislusnikov obecnej policie.

Aj ked’ buducnost’ prinesie va¢si rozmach najmodernejSich elektronickych
médii, len efektivna medziludskd komunikdcia a osobny kontakt pomdze
vybudovat’ na pracovisku atmosféru podporujucu tvorivost, teda neprestajné
kladenie si otazok, skimanie sucasného stavu a rozmyslanie o tom, ¢o by sa dalo
zmenit,, aby to bolo zajtra lepSie. Efektivna komunikacia je zakladnym néstrojom

riadenia a vedenia l'udi.
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PRILOHY

Dotaznik
Anonymny dotaznik je urceny prislusnikom Mestskej policie.

1. Aky spdsob ziskavania informacii, ktoré potrebujete k Vasej praci,

povazujete  za najefektivnejsi?

u nadriadeného
na porade
telefonicky

mailom

AN N NN

internet

2. Ste pravidelne informovany o dolezitych skuto¢nostiach svojim

nadriadenym?

v vidy
v niekedy

v nie
3. Na svoje otazky som dostal od svojho nadriadené¢ho odpoved’:
v’ zrozumitelne
v" niekedy nezrozumitePne
v nedostato¢ne
4. Spéatnu vdzbu o svojej praci dostavam:
v pravidelne

v' ob¢éas

v vobec



5. Mam moznost’ vyjadrit’ sa k problémom, ktoré siivisia s mojim

vykonom?

suhlasim
skor suhlasim

skor nesuhlasim

N N NN

nesuhlasim

6. Moj nadriadeny mi dava najavo, Ze si moju pracu ceni:

suhlasim

skor siuhlasim

skor nesuhlasim

N N NN

nesuhlasim

7. Pracovné porady su vedené tvorivo a motivacne:

suhlasim

skor suhlasim

skor nesuhlasim

SN NEE NN

nesuhlasim

8. Mate moznost zlepSovat’ a zdokonalovat’ svoje komunikacné schopnosti

a zruénosti?

v 4no

v' nie

9. V pracovnom procese komunikacia medzi kolegami, vedenim prebieha

na dobrej trovni?

v' sthlasim



v' skor suhlasim
v' skor nestihlasim

v" nesuhlasim

10. Stretavate sa a v§imate si r6zne bariéry v komunikacii
a v komunikacnom

procese?

v’ pravidelne
v obdas

v’ vobec

11. Je neverbalny prejav (gesta, postoje, vyrazy tvare, dotyky, vzhl'ad)

sucastou komunikécie na pracovisku?

v' 4no
v je to na mojom zvazZeni

v’ nie je to dolezité

12. Domnievate sa, Ze dostato¢ne efektivna komunikacia vo vaSom
pracovnom time, dostatok aktualnych informacii ma vplyv na Vase

pracovné vykony a spravanie?

suhlasim
skor suhlasim

skor nesuhlasim

SSEENEE NN

nesuhlasim
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