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ABSTRAKT

Bakalaiska prace s ndzvem ,,Zajem o rekvalifikaci: priizkumné Setieni* se
zabyva rekvalifikacnimi kurzy a zajmu o né v okoli Prahy — zapad. V prvni ¢asti
popisuje a charakterizuje zaméstnanost a trh prace, nezaméstnanost, faktory
ovliviujici uplatnéni na trhu prace a motivaci lidi pro hledani a ziskani nové prace.
V druhé ¢asti je proveden pruzkum, ktery ma za cile zjistit jak velky je zdjem o
rekvalifikacni kurzy a o jaké typy rekvalifikaci, odhalit motivacni faktory vedouci
k absolvovani rekvalifikace, poukazat na nejCastéjs$i zptsob financovani kurzi a
prozkoumat aktualni nabidku a popularitu kurzii nabizenych na pracovisti Ufadu
prace pro Prahu — zapad. V zavéru prace jsou shrnuta a vyvozena fakta vyplyvajici

Z prazkumu.

Klic¢ova slova:

Nezaméstnanost, lidské zdroje, rekvalifikace, kurz, prizkum

ABSTRACT

The bachelor’s thesis ,,The interest of retraining: exploration® is focused
on retraining courses and interest of them in the west of Prague location. In the first
part of the thesis there is a description of employment and labor market,
unemployment, factors influencing a success on labor market and people’s
motivation for getting a new job. In the second part of the thesis there is a research
investigation showing how big interest of retraining courses is and which types of
them, to reveal factors of motivation for doing retraining, to point out to the most
popular funding way and explore current offer and popularity of courses offering by
employment. Department for the west of Prague area. In the end of the thesis, there

are facts and conclusion made by research investigation.
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1 UVOD

Vybral jsem si toto téma, protoze moznost rekvalifikace mi pfijde jako
vyborna ,,druha Sance* pro vSechny, ktefi dospéli k nazoru, ze by je v zivoté bavilo
néco jiného nebo, ze se chtéji zivit jinym druhem prace, pro které je potieba jiné
odborné vzdélani nez to, kterého dosahli. Zaméstnani je prostiedkem k uspokojovani
lidskych potieb, a je proto nezbytné pro ,kvalitni existenci kazdého clovéka.
K eliminaci nezamé&stnanosti je jednim ze Skaly opatfeni pravé rekvalifikace. Pfimo
v zdkon€ o zaméstnanosti je dbano o odborny rozvoj zaméstnanct. Jaky je vSak
zajem o rekvalifikaci ze strany Siroké vefejnosti? Pravé to ma ukdzat mnou
provedené Setfeni. Cilem prace je tedy popsat a vysvétlit vysledky uskute¢néného
pruzkumu zabyvajiciho se zajmem a absolvovanim rekvalifikaci lidi zijicich v okoli

kraje Prahy-zapad.

Nejdiive se budu vénovat teoretickému vymezeni problému. Za¢nu popisem
zaméstnanosti a trhu prace, politiky zaméstnanosti, procesu utvareni trhu prace i
Zékona o zaméstnanosti. Poté se budu zabyvat stale aktudlnim tématem, tedy
nezaméstnanosti a riziky, jez s sebou nezaméstnanost ptinasi. Nasledn¢ vysvétlim
pojem rekvalifikace, kde provedu komplexni rozbor dané problematiky. Za dilezitou

povazuji také motivaci k ziskani zaméstnani a rekvalifikaci, zminim tedy 1 tu.

rowr

V praktické ¢asti ddm do kontrastu dosavadni vzdélani mnou ptileZitostné
vybranych a dotdzanych respondenti. Zaméfim se predevSim na jejich motivaci
k absolvovani rekvalifikacniho kurzu a také na to, o jaké druhy rekvalifikacnich
kurzi je zajem. K tomuto t¢elu vyuziju metody dotazniku jako metody sbéru dat. Po
sbéru dat zaznamenam a zpracuji odpovédi do prehlednych tabulek a grafa tak, aby
byly vyrazné ,trendy*, kontrasty a hola fakta z odpovédi vyplyvajici. Analyza dat mi

napomuze k vyvozeni zavéru, kterymi zavr§im danou préci.

Kvolbé¢ dané¢ho téma prace mé& vedl 1 fakt, Ze jsem se sam zacastnil
rekvalifikacniho kurzu, ktery byl pro mne bohatou zkusSenosti. Troufam si fici, Ze
rekvalifikace je nékdy i jedinou cestou — piedevs§im pro dlouhodobé nezaméstnané,

jak ziskat zaméstnani.



2  ZAMESTNANOST A TRH PRACE

2.1 Politika zaméstnanosti na trhu prace

Zaméstnanim se mysli zavisla lidska prace, ,,ktera je vykonavana ve vztahu
nadrizenosti zaméstnavatele a podrizenosti zaméstnance jménem zaméstnavatele
podle pokynii zaméstnavatele a zaméstnanec ji pro zaméstnavatele vykonavad osobné*
(Zakonik prace, 2012, s.11). Zaméstnani je prioritnim objektem trhu prace, ve kterém
se stfetava nabidka prace s poptavkou po zaméstnani. Trh prace ¢lenime na primarni,
sekundarni, interni, externi, formalni a neformalni. Hovofime-li o primarnim trhu
prace, mame na mysli trh s ,,dobrymi“ pracovnimi misty, jez jsou vysoce
ohodnocovany nejen vysokymi mzdami, ale také zaméstnaneckymi prozitky. Takova
mista nabizi dobré vyhlidky do budoucnosti a také dlouhodobou pracovni jistotu.
Naopak sekundarni trh je zastupcem takovych pracovnich mist, které¢ se vyznacuji
nizkymi mzdami, malou atraktivitou a minimalnimi pracovnimi jistotami. Bene§ ve
své knize Zaméstnanost, péce o nezaméstnané, rekvalifikace (1991) uvedl, ze od trhu
prace ocekavame, Ze vném bude dochazet k omezeni neucelné a efektivni
zaméstnanosti a Ze pfispéje k ucelnéjSi mobilité (profesni, kvalifikacni, oborove,

odvétvove), dale pak, Ze uvolni tvirci aktivity a podnikavost lidi.

Politika zaméstnanosti si klade za ukol podporovat a téméf i usilovat
o zaméstnani vSech praceschopnych lidi. ,, Politika zaméstnanosti ma za cil trvale
podporovat vytvareni rovnovahy trhu prace, tj. rovnovahy mezi zdroji a potiebou
pracovnich sil, mezi nabidkou a poptavkou po praci, a to jak celku, tak i v odvétvové,
oblastni a profesné kvalifikacni strukture. , (Benes, 1991, s. 13). Benes (1991, s. 12)
je dale toho nazoru, ze politika zaméstnanosti je soucasti celé socialni i ekonomické

politiky a snazi se predev§im o vytvareni pracovnich moznosti pro vSechny obcany.

2.2 Zabezpeceni trhu prace

Jednim z cilti statu je také tvorba systému sluzeb zaméstnanosti. Ukolem
tohoto statniho systému je poskytovat obCanim a pracujicim efektivni a kvalitni

servis pii hledani nového pracovniho mista.



Na samotném vrcholu zabezpeceni trhu prace je zakonik prace. Navrhy
a zajiStovani rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po pracovni sile vSak ptichézi
pfimo z Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV). To ma fadu tkold
VvV oblasti pracovni i1 socidlni, od regulace dichodového pojisténi, pies regulaci
nemocenské pojisténi, pracovniho pravo, piijmi a zivotni Urovné, zaméstnanosti
a uradi prace, socialni prace a socidlnich sluzeb az po ochranu prav déti a rodin.

MPSYV se zabyva aktudlnimi a zdsadnimi problémy trhu prace.

Ministerstvo prace a socialnich véci své rozhodnuti ¢asto €ini skrze trady
prace. Utady prace jsou ,zdkladni jednotkou institucionalniho systéemu sluzeb
zameéstnanosti. Poskytuji komplexni sluzby pri zprostiedkovani prdce, poradenstvi

a hmotné zabezpeceni pri ztraté zaméstnani. “, (Benes, 1991, s. 33).

Schéma 1 Organizacni struktura ufadu prace

URAD PRACE

Hospodatsko

Sekretariat e .
spravnl aparat

Oddéleni Oddéleni Odd¢leni
Zprosttedkovani Poradenstvi Finan¢ni

Zdroj: Benes, 1991, s. 35



Zakladni ukoly uradu prace podle Benese (1991, s. 32 - 33):

Podévat aktudlni a dokonaly piehled o nabidce a poptavce po pracovnich
silach;
udrzovat uzky kontakt se zaméstnavateli, zjisStovat jejich pozadavky kladené

na nové pracovni sily, zpracovdvat vcasné informace o uvolilovanych

pracovnicich, pfedev§im odchézeji-1li ve velkém poctu;

¢init a publikovat analyzy a prognézy predpokladaného vyvoje trhu prace,

stanovovat zakladni pfi¢iny nerovnovahy mezi nabidkou a poptavkou prace;
zprostifedkovavat zaméstnani uchaze¢iim o praci;
zabezpecit zaméstnani pro obfany se zménénou pracovni schopnosti;

v

poskytnout nejnovéjsi informace o volnych pracovnich mistech, o platech

1 jinych podminkach Gizce spojenych s vykonem nabizené pracovni pozice;

zabezpecovat potiebnou rekvalifikaci uchazecim o praci podle potieb trhu

prace, jejich moznosti a predpokladi, moznosti a kapacit Gfadu prace;
pfipravovat a zabezpecovat oblastni rekvalifikacni programy;

poskytovat poradenskou Cinnost v oblasti pracovnépravni, psychologickeé,
zdravotni a sociologické mladym lidem konc¢ici zakladni Skolni dochazku tak,
aby mély vSechny potiebné informace o tom, jak se nejlépe profesionalné

pfipravit na vysnéné povolani;

poradenska ¢innost ob¢aniim propusténym ze zaméstnani véetné poskytovani

informaci o rekvalifika¢nich moznostech;
hmotné zabezpecit obCany pied nastupem na novou pracovni pozici;

spolupracovat s mistnimi samospravnimi organy tak, aby byly efektivné

feSeny problémy trhu préce,

podporovat soukromé podnikani.
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2.3 Lidské zdroje

vvvvvv

motivovanych, pracovitych a spokojenych zaméstnanct lze uspéchu dosahnout jen
tézko. Proto je udrzovani a i samotny rozvoj tohoto kapitalu zakladnim stavebnim
kamenem uspé$ného podniku. Toto je pak ukolem personalni prace, ktera pro

udrzeni a zkvalitnéni lidského kapitalu pouziva koncepci fizeni lidskych zdroji.

vvvvvv

vvvvvv

(Koubek, 2009, s. 15)

Schéma 2 Obecny ukol fizeni lidskych zdrojt

Slouzit k tomu aby
byla organizace

vykonna L
Lidskych zdroja Rizeni lld§kych
zdroji
JAK?
Informacnich
ZVYSOVANIM A
PRODUKTIVITY
+ ZLEPSOVANIM
VYUZITI

Materialnich zdroj

Financnich zdrojii

Zdroj: Koubek, 2009 s.17

Hlavnimi tkoly ftizeni lidskych zdroju je tedy zlepsit kvality pracovniho
zivota, zvySit spokojenost pracovnikii a jejich pfipravenost na zmény, zvysit
produktivitu a zlepSit rozvoj pracovnikii jako jedinct i kolektivii. K témto ukolim

personalisté vyuzivaji nasledujici aktivity:

11



Schéma 3 Aktivity v fizeni lidskych zdroju

* zjiStovani potieb, planovani a nasledna realizace vzdélvaani a rozvoje
se zamétenim na kli¢ové znalosti, chovani, ptistupy dovednosti

* udrzovani zdravych vztahli uvniti organizace

* ptifazovani lidi k pracovnim mistim podle jejich schopnosti a
predstav

* definovani pravomoci tkotl a systému jednotlivych pracovnich mist,
organizacnich celki i organizace

* Zajistovani datové zakladny personélni innosti uvnitf organizace

 Hledani moznosti vedouci ch ke spokojenosti organizace i
jednotlivych pracovnikii a to i z vyhlede do budoucna

* Zajistovani spravedlivych, odpovidajich a konzistentnich vyhod pro
zaméstance

* zabezpecovani zdravych zaméstnaneckych vztahti i zdravého vztahu
mezi organizaci, zaméstnanci a odbory

* poradenské sluzby zaméstnancti v nouzi

Zdroj: Koubek, 2009, s. 19 - 21



2.4 Zakon o zaméstnanosti

To, ze praci nesmi brat na lehkou vahu zaméstnanec, zaméstnavatel dokonce
ani stit sam, je ustanoveno v zakoné o zaméstnanosti, ktery udava veskera prava

a povinnosti vyplyvajici z uzavieného pracovniho poméru.

Co se ty¢e jeho obsahu, v zdkladnich ustanovenich je vymezena Statni
politika zameéstnanosti, UcCastnici pravnich vztahii, rovné zachazeni a zéikaz
diskriminace pii uplatiovani prava na zaméstndni a také nékteré zékladni pojmy
tykajici se zaméstnani. Zakon o zaméstnanosti se dale zabyva naptiklad pravem na
zaméstnani, zakonitostmi zprostiedkovani zaméstnani, problematikou zaméstnavani
0sob se zdravotnim postizenim, zaméstnavanim zaméstnanct ze zahranici a aktivni

politikou zamé&stnanosti, kde se podrobné zaobira zakonitostmi rekvalifikace.

Rekvalifikaci zde zakon o zaméstnanosti doslovné charakterizuje, udava, kdo
a za jakych podminek ji muze absolvovat, pifi¢emz rozliSuje a) rekvalifikaci
uchazecl o zaméstnani (ti, jenZ nemaji staly piijem) a zdjemcti o zaméstnani (ti, jenz
maji staly pfijem, avSak zvazuji zménu zaméstnani), b) rekvalifikaci zaméstnanci.
Komplexné¢ Zakon chéape rekvalifikaci jako ,,ziskdani nové kvalifikace a zvySeni,
rozsireni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, vcietné jejiho udrzovani nebo
obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje i ziskani rekvalifikace pro pracovni
uplatneéni fyzické osoby, ktera dosud Zadnou kvalifikaci neziskala.”, (Zékon 0

zamé&stnanosti, § 108).
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3 NEZAMESTNANOST JAKO KOMPLEXNI
PROBLEM

Jisty  ,,bojovnik® proti nezaméstnanosti Zdenék Maruska, hovoii
o nezameéstnanosti jako o obrovsky neefektivnim jevu, , ktery zmacné sniZuje
celospolecenskou produktivitu prdce, rozsiruje pocty socialné slabych obcanii
a prohlubuje chudobu. *“, (Maruska, 2012, s. 16). Nasledn€ ve sém postoji pokracuje,
kdyz popisuje nezaméstnanost jako ,giganticky nespravedlivy jev pro celou
spolecnost, nejen pro ty, kteri praci nemaji, ale i pro ostatni obcany kteri musi
nezaméstnanost financovat a nést veskeré negativni dopady, které ztohoto
vyplyvaji. ©, (Maruska, 2012, s. 16). Jirova (1999, Trh prace a politika zaméstnanosti)
zase nezaméstnanost vymezuje jako aktualni odraz ekonomiky, v kterém osoby
produktivniho véku, schopné prace a touzici po pracovni ¢innosti, nemohou najit

zameéestnani.

Z pohledu nezaméstnanosti roz€leniujeme obyvatelstvo do tii skupin: 1.
zamé&stnani, 2. nezaméstnani, 3. ekonomicky neaktivni obyvatelstvo. Mluvime-li
o zamgstnaném ¢lovéku, médme na mysli osobu, kterd vykonava placenou praci nebo
osobu, kterd nepracuje z dlivodu dovolené, nemoci ¢i stadvky. Nezaméstnany ¢lovék
je pak ten, ktery placenou praci nema, ale aktivné se o ni uchézi, ptipadné ¢lovék,
ktery byl zprace propustétn a ceka na navrt do pracovniho procesu. Mezi
ekonomicky neaktivni obyvatelstvo patii lidé v dichodu, matky na matefské
dovolené, lidé trvale nebo dlouhodobé prace neschopné a pak ti, ktefi praci vibec
nehledaji. ,, Ostatni obcané, kteri nejsou zahrnovani mezi ekonomicky aktivni

obyvatelstvo, tvori 63 % dospelého obyvatelstva. “, (Jirova, 1999, s. 18)

3.1 Faktory ovliviiujici riziko nezaméstnanosti

Podle Jandourka (2012, s. 169) vznika nezaméstnanost piedevsim poklesem
pracovnich sil (zaméstnanctll). Za tuto pficinu povazuje zejména ekonomické potize
podniku, celého odvétvi nebo narodni ekonomiky dale pak zmensenou poptavku po

dan¢ kvalifikaci (at’ uz trvalou nebo docasnou).
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DalSimi faktory ovliviiujicimi riziko nezaméstnanosti je vzdelani, vek,
pohlavi nebo socialni kategorie, do niz uchaze¢ spada. Nulovou nebo snizenou
poptavkou prace jsou pak ohrozeni ti, pro které je typicka nizka uroven vzdé€lanosti,
nizka kvalifikace, neproduktivni vék (50 + let), zaclenéni do nizsi socidlni vrstvy,
zdravotni omezeni, piislusnost k minoritdim apod. Zavisi Cist¢ na individualité
Clovéka, jak to vnima a do jaké miry se snizené nabidce prace dokaze

prizpusobit/postavit.

Dal§im faktorem zvySujicim miru nezaméstnanosti je neobjektivni pohled
nebo snizené usilovani muza a zen na jejich dalsi vzdélani, vykonavani vefejnych
funkei, usilovani o profesni kariéru, finan¢niho zajistovani domacnosti, atd. Rada
zaméstnavatell je napiiklad pfesvédCena, Ze poslanim Zeny je péce o déti,
nakupovani potravin, uklizeni, vafeni a proto Zenadm nabizi prace na caste¢né tvazky

&i pracovni mista jinak omezend (Utad vlady CR, 2014, s. 15).

Nezaméstnanost vSak neni jen disledkem nedostate¢né nabidky pracovnich
mist, ale také Spatné péce o zaméstnané. Z vyzkumné prace Buchtové (1992, s. 87)
vzeslo, Ze ,,vice neZz polovina respondenti byla pri prijeti podminek nového
zaméstnani ochotna zménit svoji piivodni profesi, v ojedinélych pripadech zménit své
bydliste. “ Pokud se uvniti organizace vyskytuje odbornd nekompetentnost vedoucich
pracovniki v praci s lidmi - Spatné socialni klima, nedostate¢né ohodnocovani,
podceniovani, Sikana, nasili, nedostate¢né Skoleni, diskriminace, omezend moznost
kariérniho rustu a dalsiho povySeni vede toto k ¢astym dobrovolnym odchodiim
zamé&stnanct (Branham, 2009, s. 32 — 33).

Bohuzel Castym rizikem vedoucim k prohlubovani nezaméstnanosti je také
neodbornost pracovnikti Gfadu prace v jednani s lidmi. Jako dikaz mize poslouzit
tato vypoved muze, kterd mne zaujala: ,, Nikdo se nezajimal, co jsem za clovéka, jak

jsem si v zivoté doposud vedl, jak jsem byl uspésny v prdci, co rodina, zdravi...*

(Buchtova, 2002, s. 90).
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3.2  Charakteristika typického nezaméstnaného ¢lovéka

., Ditsledkem nezaméstnanosti je pokles socialniho statusu a prestize, zména
Zivotniho stylu, nizsi sebeucta, omezeni socidlnich kontaktii, deprese, nékdy
i manzelska krize a deviantni chovani. “, (Jandourek, 2012, s. 169). A i kdyz rizikové
skupiny jsou definované riznymi aspekty, existuje n€¢kolik charakteristik, které jsou
typické pro drtivou vétsinu nezaméstnanych lidi bez ohledu na tyto ,,hendikepy*, viz.
nize.

Charakteristika typického, kratkodobé nezaméstnaného ¢lovéka:

4 4 4
Nedostatek financnich prostredki Ztrata sebediivéry Partnerské probléemy
4 4
Obavy z neschopnosti zabezpecit rodinu Stres
4

Ochota spokojit se sméné placenou praci vyzadujici si nizsi

kvalifikaci

Charakteristika typického dlouhodob€ nezaméstnaného ¢lovéka:

4 4 4
Ztrata sebediivery Ztrata motivace Nedostatek financi
4 4
Deprese Financni zavislost na rodinée
4 4 4
Obavy z budoucnosti Ztrata spolecenskych kontaktii Ztrata kvalifikace
4

Skepse viici moznosti najit si nové zameéstnani
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4 VZDELANI JAKO DULEZITY FAKTOR PRO
EFEKTIVNI UPLATNENI NA TRHU PRACE

4.1 Dulezitost vzdélani

Jak uz bylo feCeno, nizké vzdelani je ¢astou pfi¢inou vzniku nezaméstnanosti
a to i t¢ dlouhodobé. Vzdélanému cEloveéku se oteviraji brany ke spokojenéjSimu
a St'astnéjSimu Zivotu, nebot’ nabyté znalosti podporuji jeho sebevédomi, ma veétsi
ptedpoklady ke kladnému teSeni tézkych ¢i slozitych zivotnich zkuSenosti. ZvySuje

také Sanci na ziskani dobrého pracovniho mista nebo uspésnost podnikani.

V soucasné dobé jsou moznosti vzdélavani dospélych na tizemi CR bohaté.
Zalezi spiSe na ochoté, motivaci a pfistupu k uceni kazdého jedince. Pokud totiz
¢lovek chce, miize se neomezen¢ vzdelavat az do svého stari. Musi se vSak pocitat
S tim, Ze v pozd¢j$im veku je diky fyziologickému a psychologickému vyvoji proces

uceni o néco slozitéjsi nez v détstvi.

4.2 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnanci je procesem, jehoz zdokonalovani dovednosti
a navykl zamé&stnancu je Cisté v rezii dosavadniho zaméstnavatele. ,, Zahrnuje jak
vzdelavani v podniku (interni, vnitropodnikové vzdélavani, organizované podnikem
ve vlastnim vzdélavacim zarizeni nebo na pracovisti), tak i vzdélavani mimo podnik
(externi vzdelavani, vzdeélavani na objednavku ve specializovaném vzdélavacim

zarizeni nebo Skole). “ (Bartonkova, 2010, s. 16).
Firemni vzdélavani podle Bartoiikkové (2010, s. 17) zahrnuje:

- Vzdélavani a ptiprava pracovniki na jejich pracovni orientaci.

- Doskolovani, prohlubovani kvalifikaci.

- Rekvalifikaci neboli pieskolovani.

- Profesni rehabilitaci zdravotné¢ docasné omezenych osob ve vykonu
jejich dosavadni prace.

- ZvySovani kvalifikace — rozvoj.
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Schéma 4 Systém formovani pracovnich schopnosti clovéka

Zékladni pfiprava na

povolani
Oblast vzdélani Orientace
Oblast kvalifikace - Doskolovani -
oblast odborné prohlubovant
S kvalifikace, training v
(profesni) pifipravy

uzsim slova smyslu

Oblast rozvoje - oblast

rozSifovani kvalifikace, Preskolovani -
oblast dalsiho rekvalifikace, training
zvdélavani

Profesni rehabilitace -
je zvlaSnim piipadem
rekvalifikace

Zdroj: Bartonkova, 2010, s. 18

Firma samoziejmé nevzdélava své zaméstnance pouze proto, aby byli
spokojeni nebo aby si je co nejdéle udrzela. Rozvoj a $koleni zaméstnanct jsou pro
podnik dulezité zejména také proto, Ze se stale objevuji nové technologie a poznatky,
lidské potieby jsou proménné, stejn¢ jako technika a technologie v organizaci
a objevuji se Casté organizacni zmény. Dale pak z toho diivodu, Ze se ¢asto méni
organizace prace, zpusoby fizeni 1 povaha prace, , zvySuje se proménlivost
podnikatelského prostiedi a organizace na to museji reagovat, apeluje se na nutnost
pohybovat se, podnikat a komunikovat v internaciondlnim prostredi** (Koubek, 2007,
s. 252).
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5 REKVALIFIKACE JAKO NASTROJ KE
SNIiZOVANI NEZAMESTNANOSTI

Rekvalifikace v ramci zaméstnani je mimo jiné také jednim z feSeni, jak se
vyhnout budouci dlouhodobé nezaméstnanosti. Proskolovany a kvalifikovany
pracovnik ma vzdy vétsi Sanci na uplatnéni na trhu prace. Na lidi, ktefi neméli chut’
nebo moznost se vtomto sméru rozvijet mysli zadkonik prace svymi zadkonnymi
opatienimi v oblasti rekvalifikace a uvadi, ze ,, ndrok na podporu pri rekvalifikaci ma
uchazec o zaméstnani, ktery se ticastni rekvalifikace krajskou pobockou Uradu prdce
a ke dni, knemuz ma byt podpora pri rekvalifikaci prizndna, neni poZivatelem
starobniho diichodu.” (Zakon o zaméstnanosti §40) Rekvalifikace je jednim

z rozhodujicim opatieni aktivni politiky zamé&stnanosti.

5.1 Pojem, vyznam, obsah a formy rekvalifikace

,, Rekvalifikace umoznuje zdasadni nebo i dilci zménu kvalifikace pracovnika,
objektivné nezbytnou pro jeho dalsi uplatneni. Za rekvalifikaci by méla byt
povazovana kazda, byt i elementdrni zmena kvalifikace, ktera bezprostredné reaguje
na potieby praxe, nebo trhu prace, zména, ktera umozni dalsi nebo nové pracovni
uplatnéni pracovnika nebo obcana.”, (Benes, 1991, s. 39). Velkou piednosti
rekvalifikace je to, Ze umoziuje pruzné a okamzité piizpisobovani se neustéle
meénicim se potfebam profesni a kvalifikacni struktury. Co se tyce obsahu a formy
rekvalifikace, ty se rozSifuji dle aktualnich potieb vyvolanych trhem prace, pfi¢emz
se jednd zejména o ,, teoretické a praktické pripravy v ruznych druzich kursii, Skoleni

a studia pro ruzné kategorie pracovnikii jak manudlnich, tak dusevnich povolanich. *

(Benes, 1991, s. 40).

Rekvalifikace vychazejici z iniciativy podniku je , takové formovani
pracovnich schopnosti clovéeka, které sméruje k osvojovani si nového povolani,
novych pracovnich schopnosti, vice ¢i méné odlisnych od dosavadnich. Muze byt
plna nebo castecna (ve druhém pripadé jsou nékteré znalosti a dovednosti piivodniho

povolani vyuzitelné v polovani novém) “, (Koubek, 2007, s. 256).
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5.2 Utastnici rekvalifikace

Za ucastnika rekvalifikace se povazuje ten, kdo se hodla aktivné zucastnit
rekvalifikaéniho kurzu, tak aby si rozsifil svou kvalifikaci. Takovéto zdjemce

¢lenime do tfi skupin:

Schéma 5 Utastnici rekvalifikace

Pracovnici, u nichZ dochazi k ohrozeni ztratou

zameéstnani a to v disledku technologickych, ¢i ‘
strukturalnich zmén na dosavadnim pracovisti ‘
vedoucich k zadsadni zméné pracovni ¢innosti >

Zdroj: Benes, 1991, s. 41

Hovotime-li 0 rekvalifikaci uchazeci a zajemcl o zaméstnani, tato se
uskute&iuje ,,na zdkladé dohody mez Uradem prdce a uchazecem o zaméstndni nebo
zdjemcem o zameéstnani, vyzaduje-li to jejich uplatnéni na trhu prace. Za ucastnika
hradi Urad prdce néklady rekvalifikace a miize mu poskytnout prispévek na iihradu

prokazanych nutnych nakladii spojenych s rekvalifikaci. “, (Zékon, § 109).

Jedné-li se o rekvalifikace zaméstnance, pak dohoda o rekvalifikaci vznika

mezi Gfadem prace a zamé&stnavatelem, piipadné rekvalifikaénim zafizenim.
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5.3 Poskytovatelé rekvalifikaci

Poskytovateli rekvalifikaci mohou byt pouze:

a) ,, zarizeni s akreditovanym vzdeélavacim programem podle tohoto zdkona,

b) zarizeni s akreditovanym vzdelavacim programem podle zviastniho pravniho
predpisu52d),

C) Skola v ramci oboru vzdelani, ktery ma zapsany v rejstiiku skol a Skolskych

zarizeni52e) nebo vysokd skola s akreditovanym studijnim programem podle
zvlastniho pravniho predpisu52f), nebo
d) zarizeni se vzdeéldavacim programem podle zvlastniho pravniho predpisu

(Zékon, § 108).

5.4 Financovani rekvalifikace

Na financovani rekvalifikace zaméstnancti se podili podnik. Vyjimka vsak
muze nastat v ptipadé, kdy dochdzi k rozsahlym rekvalifikaénim programtim, jez
jsou vyvolany velkou strukturalni zménou v podniku. Tady se na financovani podili

také stat.

Jak uZ jsem vpraci jednou zminil, rekvalifikaci uchazec¢li a zajemct
o zaméstnani finanéné pokryva (nebo podporuje) Utad prace, a to at pobiraji
podporu Vv nezaméstnanosti ¢i nikoliv. VySe této podpory je 60 % pramérného
mésicniho vymeétovaciho zakladu (Cistého vydelku). V piipad€, Ze uchaze¢ neni
schopny dolozit primérnou mési€ni mzdu z pfedchoziho zaméstnani, je vySe
podpory z tfadu prace 0,14 nasobek primérné mzdy v narodnim hospodafistvi viz.

zakon o zaméstnanosti.

Vzhledem ktomu, z¢ UP pro Prahu zapad disponuje pouze &astkou cca
1000 000 K¢ rocné, ktera slouzi k tthradé rekvalifikaci, je jeji ziskani zaleZitosti
vzdy individualni. UP také vyuziva riznych granti a ESF (Evropskych socidlnich
fondt) kuhradé rekvalifikaci nebo nakladu snimi spojenych  viz.

https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/stc/kop/praha-zapad.

21



6 MOTIVACE

6.1 O motivaci v§eobecné

Motivace je soubor podmétl a preferenci, které nas vedou k ur¢itému konani.
Mezi zakladni motivaéni vlastnosti patii potfeby, postoje, zdjmy a hodnotova
orientace. Podle Mezery (1997, s. 50) mluvi-li se o motivaci, mysli se tim ,, tendence

jedince byt aktivni, a to vybérovym a organizovanym zpiisobem. *

Co se tyce potieb, jejich klasifikaci dle mého ndzoru nejvice vystihl
A.H.Maslow. Jeho hierarchie potieb viz. schéma ¢. 6 je asi tim nejznaméj$im
rozdélenim a sefazenim potieb Vv zivoté ¢loveéka od téch nejprimitivnéjSich az po ty

nejkomplikovangjsi.

Schéma 6 Maslowtv trojuhelnik lidskych potieb

/\

Seberalizace

L AN

[ Sebeucta

\ P

v

L \
Laska a pocit
prislusnosti

-~

VAN

Bezpedi a jistota

-
A

~

Fyziologické
L potieby )

Zdroj: Maslow, 2014, Psychologie byti
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6.2 Motivace rekvalifikace v podniku

Pokud hovoiime 0 motivaci rekvalifikace v podniku, méli bychom se zaméfit
jak na analyzu potieb podniku, tak na analyzu potieb jednotlivych zaméstnanct.
Vzeslé vysledky odpovi na otdzku, zda je rekvalifikace na misté a zda je vhodna pro

vybraného zaméstnaného ¢lovéka.

Tabulka 1 Faktory ovliviiujici motivaci zaméstnancti

MOTIVATORY HYGIENICKE FAKTORY
Spokojenost Piitomnost Piitomnost Neutralni stav
’ (zadna
Uspéch Podnikova politika a nespokajenost)
Uznéni sprava

/\ Prace sama Dozor (odborny)

Vztahy s nadtizenymi

Odpovédnost
(pravomoci) Vztahy s kolegy
Povyseni Vztahy s podiizenymi

Moznost osobniho ristu | Mzda/plat

Pracovni podminky

Jistota prace

Osobni zivot \

Neutralni stav .. ..
Nepritomnost Nepritomnost

(z4dna

spokojenost) Nespokojenost

Zdroj: Koubek, s. 60

Ze schématu vySe vyplyva, Ze zafazeni motivatori do prace a kol muze
zvysit (a nejspiS také zvysi) motivace zaméstnance k praci, zatimco hygienické

faktory jeho motivaci pouze udrzuji nebo snizuji, nikoliv zvySuji. A pravé
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S vyjmenovanymi motivatory tizce souvisi znalosti a dovednosti pracovniki. ,, Cim
vys$si je mira znalosti a dovednosti, tim veétsi potrebu rozmanité, vyznamne,
autonomni a jasné identifikovatelné prace zpravidla clovek pocituje, a prdce
obsahujici tyto charakteristiky jej také vice uspokojuje a motivuje; na druhé strane,
pracovnik musi mit schopnosti pro vykonavani takové prdce — pracovnik, ktery nema
potrebné znalosti a dovednosti, bude spise frustrovany nez motivovany. “, (Koubek,

2007, s. 61 — 62).

Jak motivovat nezaméstnané lidi bez kvalifikace? Lidé bez kvalifikace tvoii
nejvetsi ¢ast nezaméstnanych (1/3). Jde ,zejména o mladé lidi, casto S malym
zajmem o zaméstnani. Patii sem i lidé, kteri se podileji na nezadoucim deviantnim
chovanim. Prevazné jde o lidi se specifickymi charakteristikami individudlniho
a rodinného Zivota. “, (Buchtova, 2002, s. 114). Motivovat takovéto lidi, ale 1 ostatni
nezaméstnané k aktivnimu hledani dalSiho zaméstndni a ucasti na kvalifikacnich
programech by méli pfedevsim pracovnici tfadu prace. Jako velmi vhodna pomiticka

jim muze poslouzit desatero dle Siegla (2003, s. 96), které slouzi pro motivaci

nezaméstnanych:

1. Ocenuyj 1 drobné uspéchy.

2. Poznej svij predpoklad (schopnosti, znalosti, dovednosti, pracovni
zkuSenosti, vyhody, uspéchy z piedchozich zaméstnani, studii apod.).
Ujasni si, co chces a jak toho chces docilit.

Pochop netspéch jako zkusenost, z niz miize§ dale vychazet.

Ptiprav se na kazdy osobni pohovor.

Pristupuj k hledani zaméstnani aktivné.

N o a &~ w

Nezapomine] na pfedchozi zaméstndni — objektivni méfitko slabin

a pfednosti.

8. Hodnot'  pracovni pfilezitosti  z hlediska optimalni  vhodnosti
a vyuzitelnosti, nikoliv nadneseng.

9. Neocekavej, ze uspéjes pokazdé.

10. Nepodléhej ,,diskrimina¢nim® aspektim.

24



7  PRUZKUM ZAJMU O REKVALIFIKACI

7.1 Zaméreni a cile prizkumu

Prizkum je zaméien na dvé hlavni skupiny respondentli z okoli Praha -

zapad: a) zajemce o rekvalifikaéni kurz, b) absolventy rekvalifika¢niho kurzu.

Nashromdzdéna data by méla napomoct k dosazeni konkrétnich stanovenych cilii

viz. zadavacti list. Z téchto cili pak vychazeji tyto prizkumné otazky:

1.

2
3
4.
5
6

Jaky je zajem o rekvalifika¢ni kurz v oblasti Praha — zapad?

O jaké rekvalifikacni kurzy je nejveétsi zajem?

Jaké jsou motivacni faktory pro ucast na rekvalifika¢nich kurzech?

Jaka je vySe popularity a miry povédomi o rekvalifika¢nich kurzech?
Ktery zptsob financovani rekvalifika¢nich kurzi je nejcasté;si?

Jaka je mira spojenosti respondentt s jiz absolvovanymi rekvalifikacnimi
kurzy?

Jaka je aktualni nabidka a popularita rekvalifika¢nich kurzi, jeZ nabizi

Utad prace CR — kontaktni pracovisté pro Prahu - zépad.

7.2  Pouzité pruzkumné metody

K dosazeni cili byly zvoleny dvé prizkumné metody a to dotaznik a analyza

dokumentace Utadu prace CR — kontaktniho pracovisté pro Prahu-zapad. V tvodni

¢asti byly uvedeny potifebné identifikacni a demografické Udaje, pfiCemz jadro

dotazniku je tvofeno patfiénymi polozkami a Skalami odpovédi. Co se ty€e polozek,

pouzil jsem otazky uzaviené a polooteviené. Dotazniky jsem ponechal predtisténé

K vyplnéni na Ufadé prace CR — kontaktnim pracovisti Praha — zapad a také ve

spole¢nosti MAVO s.r.0., ktera provadi vétsinu kurzii nabizenych UP. Poté jsem si je

vyplnéné na vybrané instituci vyzvedl. Timto zplisobem se mi podatilo oslovit 28

respondentl. Ke sbéru dat jsem také vyuzil internetovy portal www.survio.com, kde

se mi podafilo oslovit 27 tazateli. Fyzicky jsem rozdal 35 dotaznikd, z toho se mi

jich vratilo 28, tedy navratnost cCinila 80%. Celkovy pocet dotaznikti i S témi

elektronickymi je tedy 55.
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Druhou metodu — analyzu dokumentace, jsem uskutecnil prostfednictvim
osobni navitévy Utadu prace CR — kontaktniho pracovi§té pro Prahu — zapad, kde
jsem ziskal potiebny dokument k naslednému studiu a rozboru a tadu dalSich

zajimavych informaci pro potiebu prace.

7.3 Charakteristika vzorku

Vzorek dotaznikového Setieni je tvofen 55 osobami. Témito osobami jsou
uchazeci o zaméstnani, zaméstnani lid¢, navstévujici Utad prace CR - kontaktni
pracovist¢ Praha — zapad za ucelem rekvalifikace a dale pak absolventi
rekvalifikaénich kurzii znabidky Ufadu prace CR. Dotaznik byl témito osobami
vypliovan dobrovolné a samostatné. Pro analyzu vybrané dokumentace slouzil
seznam rekvalifikaénich kurzi vydany Utadem prace CR — kontaktnim pracovistém
Praha — zapad, jehoz vypovédni hodnota byla umocnéna zajimavymi informacemi

ptimo od pracovnice Utadu prace CR.

7.4 Vyhodnoceni analyzy dokumentace UP CR

Z analyzy dokumentace Utadu prace CR — kontaktni pracovisté Praha — zdpad
viz ptiloha ¢. 3 vzeslo, ze nabidka rekvalifikacnich kurzii ¢itd presné¢ 48 moznosti
rekvalifikace z 20 rtiznych oborovych oblasti. Nezaméstnany i zamé&stnany obc¢an se
tak miiZe nechat proskolit v nésledujicich oborech a zvysit tak svoje moZznosti na
uplatnéni se na trhu prace ¢i navysit své kompetence: Obsluha PC, IT dovednosti,
zaklady podnikani, socidlni sluzby, péce o télo, fidicské opravnéni, obsluha elektro
a moto-voziku, chliva pro déti do zahajeni povinné Skolni dochazky, udrzba zeleng,
elektrotechnika, strazny, kadetnické a holi¢ské sluzby, gastronomie, vazacské prace,
floristika, obsluha CNC obrabécich stroju, tklidové prace, obchod, masér, zednik

nebo montér suchy staveb.

Rozsah kurzl je individudlni a pohybuje se od 28 hodin az po 300 hodin.
Kazdy z kurzli ma své vstupni pfedpoklady, kterymi mohou byt napiiklad troven
dokonceného vzdélani, fidic¢sky prikaz vybrané skupiny, zdravotni zpiisobilost,
svépravnost, znalosti v oblasti MS Windows a MS Office, manualni zru¢nost, vék

apod.
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Co se tyce cen kurzi, ty jsou taktéz individudlni a znacné rozdilné. V otdzce
financovani jsem dohledal, Ze konkrétni Gfad prace ma na rekvalifikace limit pouze 1
mil. K¢ roéné pro vSechny uchazece o zaméstnani z lokality Praha — zapad, coz mu
znemoziuje financovat rekvalifikaci vSem a v celé jejich vySi. Manazerské kurzy
kuptikladu neproplaci vibec (ty stoji okolo 50 tisic korun) a na kurzy ftidi¢ského
opravnéni skupiny C pof. E a profesniho priikazu ptispiva pouze, dokdze-li uchazec
predlozit pfislib prace od budouciho zaméstnavatele, ptipadné finan¢ni spoluprace
ufadu s uchaze€em — napt. uchazec¢ hradi fidi¢sky prikaz, ufad prace profesni prikaz
apod.

A4

Mezi nejzajimavéjsi a zaroven nejdrazsi kurz, ktery si uchaze¢ o zaméstnani
dokazal na Utadu prace CR — kontaktnim pracovisti Praha — zapad ziskat, byl kurz na

3D tisk v celkové hodnoté 45 000 K¢&.

Podle personalu Utadu prace CR — kontaktni pracovisté Praha — zapad jsou
aktualné nejzadanéjsimi rekvalifikacnimi kurzy ty zamétené na ucetnictvi a socidlni
¢innost. Naopak zdjem o nasledovné vyjmenované kurzy vyrazné klesl: Manikura
véetné nehtové modelaZe, Pedikiira a manikura véetn& nehtové modelaze, Ridi¢ské
opravnéni skupiny C (B/C) a Profesni zpusobilost. Dotaznikové Setfeni by tedy

S timto tvrzenim me¢lo alespoii ¢aste¢né korespondovat.
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7.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

7.5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni — zajemci o rekvalifika¢ni kurz

Pohlavi respondentti (zajemctl) zobrazuje graf €. 1 nize.

Graf 1 Pohlavi respondenti - zajemcti

Otazka ¢.1.: Uvedte pohlavi

B Muz

Zeny

Z rozdanych a fadné vyplnénych dotaznikl bylo pro potifebu prozkoumani
zajmu o rekvalifikaci analyzovano celkem 28 jejich vyplnénych vyhotoveni. Celkovy

pocet respondenttl byl tvofen 10 muzi a 18 Zenami.
Jaky byl vék respondent (zajemct) je zobrazeno v grafu €. 2.
Graf 2 Vék respondentl — zajemci

Otazka ¢.2.: Kolik je Vam let?

mdo 19 let 20-26 m27-35 H36-45 MW46-55 H56avice
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Co se ty¢e veku, ucast na vypliovani dotazniku byla opravdu pestra. 2
z dotazovanych nedovrsili jesté ani 19 let, 6 lidi bylo ve véku mezi 20 — 26 lety, 2
respondenti byli v obdobi stfedni dospélosti a 9 tazatelti bylo ve véku 46 — 55 let.

Dané¢ho dotaznikového Setieni se zcastnili také 2 osoby starsi 56 let.

Graf ¢. 3 nize poukazuje na vzdélani respondentl (zajemct).

Graf 3 Vzd¢lani respondentt - zdjemct

Otazka C. 3: Jaké je Vase dosavadni ukoncené vzdélani

VoS

SSA
GYMNAZIA

sou

zs }
2éjemci o) rekvalifikaéni kLJrz
0 2 4 6 8 10 12 14

Lidé, ktefi se nejvice zajimaji o rekvalifikaéni kurz, jsou vyhradné lidé
minimalné s vyuénym listem. Jak je vidno, zajemce pouze s ukonéenou ZS byl jen
jeden. Zde se potvrzuje dulezitost vySe vzdélani a ukazuje se, Ze téméf pouze
zménam odpoveédné a snazi se hledat feSeni, byt’ je timto feSenim nabyvani dalSich
znalosti a dovednosti. Z28 zdjemct o rekvalifikaéni kurz je 12 znich drziteli
vyucniho listu, 10 respondentii dodélalo stfedni Skolu ¢i gymndzium a 5 lidi
disponuje vyssim ¢i vysokoskolskym vzdélanim. Z lidi se zakladnim vzd€lanim
uvazuje o rekvalifikaci a tim 1 o zvySeni GspéSnosti na trhu prace pouze jeden jediny

tazatel.
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Charakter typu dosazeného vzdélani respondentl (zajemci) je zobrazen
v grafu €. 4.

Graf 4 Charakter dosazeného vzdé¢lani respondentl — zajemct

Otazka C. 4.: Jakého charakteru je Vase dosavadni vzdélani?

B Humanitniho Technického m Jiného

Jestlize n€kdy panovaly nazory, ze osoby s humanitnim vzdélanim se
V nezameéstnanosti ocitaji Castéji, timto jsou na zkoumaném vzorku vyvraceny.
Z naseho prizkumu vzeslo, ze rekvalifikaci k naleznuti ¢i udrzeni prace potiebuji
lidé jak vzdélani humanitniho, tak technického, pfipadné jiného a to v rovnomérném
poméru. Prizkumu se dale zcastnila vyucend prodavacka, odévnice, kadetnice a
také jeden clovék kvalifikovany v potravinatstvi. Humanitniho vzdélani docililo 10
lidi z 28, tedy 37 % z celkového poétu dotazovanych a technického zase 9 osob z 28,
tedy 33 % z celkového poctu dotazovanych.

V dalsim grafu, tedy grafu ¢. 5 je zndzornén typ nejcastéjSich motivaci. Tou
nejcastéj$i je motivace z vlastni iniciativy, tedy motivace vnitini, kdy se clovék
rozhodne rozsiftit si své portfolio o néco, co ho napiiklad bavi nebo co si vzdy chtél
zkusit a prav€é moznost rekvalifikace mu to umoziuje. 9 lidi z28 si musi
rekvalifikaci dodélat kvili budoucimu zaméstnani, tudiZ nemaji dosavadni znalosti
potfebné k vykonu nového zaméstnani, 4 z dotazovanych podstupuji rekvalifikaci
proto, Ze to po nich vyzaduje aktudlni zaméstnavatel (motivace vnéjsi) a 4 osoby
maji tplné¢ odlisné divody, pro¢ se u nich projevil zajem absolvovat rekvalifikacni
kurz: Ve dvou piipadech Slo o navySeni ndhledu do problematiky a ve dvou

piipadech tento z4jem probudilo zhorSené zdravi. Jednou znich byla vyucena
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kadefnice, ktera svou odpovéd’ v dotazniku rozvedla podrobné, ze az po ziskani
vyucéniho listu zjistila, Ze je alergickd na chemické prostiedky pouzivané pii vykonu

kadefnickych sluzeb, a je proto nucena kompletné zmeénit svoji kvalifikaci.

Graf 5 Motivace k rekvalifikaci - zajemci

Otazka ¢. 5: Proc chcete podstoupit rekvalifikaci?

JINY DOVOD
Z VLASTNI INICIATIVY
MUSIM (BUDOUCI ZAMESTNANI)

MUSIM (DOSAVADN{ ZAMESTNANI)
| |

0 2 4 6 8 10 12 14

m Zajemci o rekvalifikaéni kurz

V grafu €. 6 jsou zobrazené charaktery rekvalifikaci, které si zdjemci zvolili.

Graf 6 Charakter zvolenych rekvalifikaci - zajemct

Otazka C. 6.: Jakého charakteru je Vami zvolena rekvalifikace?

B Humanitniho Technického  ® Obou (rekvalifikaci chci vice) B Jiného

Z otazky snazici se odhalit nejpopularnéjsi zaméteni rekvalifikaci vzeslo, ze
u vybrané¢ho zkoumaného vzorku vitézi rekvalifikace prohlubujici humanitni obory.

Z 9 respondentu se 4 uchazeji o rekvalifikaci socialni prace a jedna z dotazovanych
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ma zéjem se uplatnit jako chtiva. Jeden z téch, kdo uvedli moznost ,,obou* se chce
naucit peCovat o seniory a jeden ztéch, kdo uvedli moznost ,,jiného*, mél ve
skutecnosti na mysli humanitni obor — pracovnik v socialnich sluzbach. Co se tyce

technického charakteru rekvalifikace, o tu jevi zdjem 7 osob.

Vyvazenost charakteru vzdélani a charakteru rekvalifikace je viditelna v grafu
¢. 7 nize.
Graf 7 Soulad dosazeného vzdélani se zamétenim kurzu - zajemci

Otazka ¢. 7.: Koresponuduje zaméreni kurzu s oborem Vaseho
dosavadniho vzdélani?

Ano = Ne m Céste¢né

L

Sedma otazka odhalila to, do jaké miry pfedurcuje dosazeny obor vzdélani
uplatnéni na trhu prace. Bohuzel majoritni c¢ast dotazovanych uvedla, ze
rekvalifikace, které se chtéji zucastnit, ma jiny charakter, nez jejich dosazené
vzdélani. Presto, Ze divody k hledani prace uplné v jiném oboru mohou byt rizné
(zména zivotni situace, zdravotniho stavu, psychického rozpolozeni) toto je

dukazem, ze rekvalifikace hraje velkou roli v boji proti nezaméstnanosti.
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Jak byli respondenti spokojeni s nabidkou kurzi vyplyva z grafu €. 8.

Graf 8 Spokojenost se souc¢asnou nabidkou rekvalifika¢nich kurzl

Otazka c. 8: Spokojenost se soucasnou nabidkou rekvalifikacnich

kurzt

ZTIM JSEM NEHLEDAL(A)

SEHNAL(A) JSEM JEDINY KURZ

VYBER NENI TEMER ZADNY
NABIDKA JE PRUMERNA | | | | |
KONKURENCE JE VELIKA, VYBER JE DOBRY | | | | |
| I | I |

0 2 4 6 8 10 12 14

Zajemci o rekvalifikacni kurz

Podle 12 respondenti je soucasna nabidka rekvalifika¢nich kurz primérna a
10 lidi je toho nézoru, Ze konkurence je velika a vybér kurza dobry.

Tti tazatelé si mysli, Ze vybér rekvalifikacnich kurzii neni témét Zadny, 2 lidé
objevili v nabidce kurzi jednu jedinou vyhovujici moznost. Pouze jediny tazatel

zatim nehledal.

Mira ochoty respondentli v uvolnéni finan¢nich prostiedkil na rekvalifikaci je

patrna v grafu €. 9.

Graf 9 Ochota respondenti hradit si kurz z vlastnich finan¢nich prostiedku

Otazka c. 9.: Kolik jste ochotni zaplatit za kurz?

M Jind moznost Nad 15 000 K¢ H Do 15 000 K¢

H Do 10 000 K¢ H Do 7 000 K¢ B Zdarma v ramci programu ESF
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Celkem 7 respondenti se chysta vyuzit moznosti financovani
rekvalifikaéniho kurzu z Evropského socidlno fondu a 6 lidi skrze tfad prace,
zam¢stnavatel hradi rekvalifikaci 4 dotazovanym a jinym zpusobem hodlaji castku
zaplatit 2. Tedy 17 lidi (60%) z 28 je ochotnych zafinancovat kurz ze svych
finan¢nich prostfedki: 5 respondenti je ochotno wuvolnit az 7000 K¢, 8
z dotazovanych az 10 000 K¢ a 4 osoby dokonce az 15 000 K¢&. Vice nez 15 000 K¢

by vsak na rekvalifikaci neuvolnil ani jeden z dotazanych.

Kolik jinych absolventli maji respondenti ve svém okoli ukazuje graf ¢. 10.

Graf 10 Popularita rekvalifika¢nich kurzi v okoli zajemct o rekvalifikaci

Otazka €. 10: Znate nékoho ve svém okoli, kdo podstoupil
rekvalifikaci?

ZNAM JICH MNOHO (ViC JAK 10)
ZNAM JICH PAR (4 - 9)

POUZE OJEDINELE (1 - 3)

NEZNAM NIKOHO | ’

0 2 4 6 8 10 12 14

Zajemci o rekvalifikacni kurz

Z posledni otazky vyplynul nemily fakt, a to Ze popularita rekvalifika¢nich
kurzii neni nijak rozsahld. Pouze 2 respondenti z28 =znaji vice nez 10
rekvalifikovanych lidi a pouze 4 z dotdzanych jich znaji maximalné 9. Ze vSech
ucastnik celych 75% daného prizkumu bud’ nepostiehlo nikoho, kdo by si

rozSitoval svou kvalifikaci, pfipadné zaznamenaly maximalné 3 takové piipady.
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7.5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni — absolventi rekvalifika¢niho kurzu

Graf €. 11 nize zobrazuje pohlavi respondentt (absolventit).

Graf 11 Pohlavi respondentu - absolventi

Otazka ¢.1.: Uvedte pohlavi

B Muzi

Zeny

Prizkumu tykajiciho se problematiky rekvalifikacnich kurzi se zlcastnilo
také 27 absolventd téchto kurzl, z ¢ehoz bylo 11 muzid a 16 zen. Stejné jako
u zajemcu i zde vyplynulo, Ze Zeny projevuji v ramci rekvalifikace vétsi iniciativu,

nez muzi.
Z grafu ¢. 12 je patrné v€kové slozeni dotazovanych.

Graf 12 V¢&k respondentt - absolventi

Otazka ¢.2.: Kolik je Vam let?

M do 19 let 20-26 m27-35 MW36-45 MW46-55 MW56avice
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Co se tyce vekové kategorizace, na mnou kladené otazky odpovidalo 9
respondentt ve véku 20 — 26 let, 8 osob ve véku 27 — 35 let, 6 dospélych majici mezi
36 — 45 lety, 3 starsi dospéli ve véku 46 — 55 let a jeden Clovek, ktery ve svém zivoté

jiz n&jaky kurz absolvoval mél pies 56 let.

Vyse vzdélani respondentti (absolventll) je zobrazena v grafu ¢. 13 nize.

Graf 13 Vzdélani respondentti — absolventu

Otazka C. 3: Jaké je Vase dosavadni ukoncené vzdélani?

SS A GYMNAZIA

sou

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Absolventi rekvalifikacniho kurzu

Zde se data od dat zajemct o rekvalifikaéni kurz trochu li§i. Zatimco
u zajemcit mély nejveétsi zastoupeni osoby s vyucnim listem, u absolventl se jedna
pievazné o lidi s maturitou — celkem 18 z 27. Vyucni list vlastni pouze 4 absolventi
a zadny znich nema pouze zikladni vzdélani. 5 lidi je pak vysokoskolsky

vzdélanych.

Graf ¢. 14 niZe zobrazuje charakter nejvysSiho dosazeného vzdé€lani. Da se
fici, ze kategorie humanitni, technicky 1 jiny maji celkem vyrovnané zastoupeni
v poméru 1:3. Jako ,,jiny charakter vzdélani* respondenti uvadéli piiklady jako:
zdravotnicky asistent, nutrini asistent, technické lyceum, oSetfovatelstvi,

ptirodovédny charakter apod.
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Graf 14 Charakter dosazeného vzdélani respondentt - absolventt

Otazka ¢. 4.: Jakého charakteru je Vase dosavadni vzdélani?

B Humanitniho Technického ® Jiného

Motivacni faktory pro podstoupeni rekvalifikace jsou shrnuty v grafu €. 15.

Graf 15 Motivace absolventi K jiz absolvované rekvalifikaci

Otazka €. 5: Proc jste podstoupili rekvalifikaci?

MUSEL(A) JSEM (V TE DOBE PRO STAVAJICI
ZAMESTNANTI)

MUSEL(A) JSEM (V TE DOBE PRO BUDOUCI
ZAMESTNAN)

Z VLASTNI INICIATIVY

JINY DOVOD

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

m Absolventi rekvalifikacniho kurzu

Uctyhodnych 66 % lidi se rekvalifikace zucastnilo zcela dobrovolné a z
vlastni iniciativy. 4 z dozovanych byly nuceni si rekvalifikaci dod¢€lat pro potiebu
tehdejSiho stavajiciho zaméstndni a 5 osob si rekvalifika¢ni kurz udélalo pro potiebu
budouciho zaméstnani. Nikdo z dotazovanych neuvedl jiny diivod, jenz by vedl

k podstoupeni rekvalifikace.
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Graf ¢. 16 zobrazuje charaktery podstoupenych rekvalifikaci.

Graf 16 Charakter jiz podstoupené rekvalifikace

Otazka C. 6.: Jakého charakteru byla Vami zvolena rekvalifikace?

B Humanitniho Technického  m Obou (rekvalifikaci mam vice)  ®Jiného

1/3 vSech podstoupenych rekvalifikaci byla humanitniho zaméteni. Lze tedy

konstatovat, ze nejvétsi zajem byl a je o uplatnéni v humanitnich oborech. 5

respondentl se zucastnilo rekvalifikace zamétené technicky, 2 z dotazovanych maji

vice rekvalifikaci a to jak charakteru humanitniho tak i technického. Variantni

odpovéd ,,jiny* zvolilo 9 tazatelii, z nichZ néktefi tuto zvolenou moznost upiesnili.

Z daného upfesnéni vzeslo, Ze mimo technické a humanitni rekvalifikace je z4jem

taktéz o rekvalifikacni kurzy:

rukodélny kurz napf. Siti (2),

rekvalifikaéni kurz v oblasti obsluhy PC (2),
kurz pracovnik grafického studia (1),

kurz ochrany majetku a osob (1),

kurz oSetfovatelstvi (1),

kurz na ziskani fidi¢ského opravnéni skupiny C (1).

Mimoto se 1 respondent uvedl, ze moznost ,,jiny* zvolil proto, ze diivodem ucasti

na rekvalifikaci byla moZnost uplatnéni se na zahrani¢nim trhu préce.
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V grafu ¢. 17 nize je zobrazena shodnost oborti mezi dosazenych vzdélanim
a samotnou rekvalifikaci.
Graf 17 Shoda obori mezi nejvysSim dosazenym vzd€lanim a zaméfenim
rekvalifikace
Otazka €. 7.: Koresponduje zaméieni kurzu s oborem Vaseho
dosavadniho vzdélani?

®Ano = Ne m Céstecné

4%

41%

Vice nez polovina respondentti uvedla, ze kurz, ktery absolvovala, se tykal
uplné jin¢ho oboru, nez ktery vystudovala. Toto je pomérné zajimavé, protoze to
poukazuje na fakt, Ze pracovni nabidka neni schopnd pokryt poptavku po praci
Vv daném oboru, a tak lidé jsou nuceni hledat jinde — dalsi diikaz poukazujici na
hodnotu rekvalifikaci. 11 respondentii shledava shodu vystudovaného oboru a oboru
absolvované rekvalifikace. 1 Zena uvedla, ze kurz koresponduje pouze castecné,

nebot’ je vyucena jako zdravotni sestra podstoupila kurz laborantky.
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Graf ¢. 18 zobrazuje spokojenost absolventl s nabidkou rekvalifikaci.

Graf 18 Spokojenost s nabidkou rekvalifika¢nich kurzt - absolventi

Otazka ¢. 8: Byli jste spokojeni s nabidkou kurzt?
SEHNAL(A) JSEM JEDINY KURZ
VYBER NEBYL TEMER ZADNY

NABI/DEK NA MUJ KRUZ BYLO PRUMERNE

KONKURENCE JE VELIKA, VYBER JE DOBRY ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Absolventi rekvalifikacniho kurzu

Lidé, kteti jiz absolvovali néjaky rekvalifikaéni kurz, byli s jejich tehdejsi
nabidkou spokojeni prumérn¢. Oproti tomu 4 respondenti uvedli, ze byl vybér
nabidek rekvalifikaci velmi dobry, 8 z 27 bylo toho nazoru, Ze vybér nebyl témér

zadny a 1 ¢lovek nasel pouze jeden akceptovatelny kurz.

Téma zplsobu financovani a ceny kurzl jsou patrné z grafu €. 19.

Graf 19 Cena a zpusob financovani absolvovanych rekvalifika¢nich kurzt

Otazka ¢. 9.: Kolik jste zaplatitli za kurz?

M Jind moZnost Nad 15 000 K¢ m Do 15 000 K¢
B Do 10 000 K¢ W Do 7 000 K¢ B Zdarma v ramci programu ESF
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16 lidi si vSak muselo hradit ndklady na rekvalifikaci sami, a to nasledovné:
do 7000 K¢ za kurz utratilo 5 respondentti, maximaln¢ 10 000 K¢ hradilo 6 lidi
z vlastnich finan¢nich prostfedka a 1 ¢lovék zaplatil za rekvalifikacni kurz méné nez
15 000 K¢. Piesto, ze by ani jeden ze zdjemct o rekvalifikaci za kurz nedalo vice nez
15 000 K¢, 4 absolventi tuto horentni sumu museli zaplatit, aby rekvalifikaci mohli
podstoupit. Dale 11 absolventli vyuzilo financovani za pomoci Evropského socialni
fondu a pomérné zajimavé je, Ze ani jednomu z 27 absolventi kurzu financné

nepfisp¢l zaméstnavatel.

Graf ¢. 20 nize zobrazuje celkové hodnoceni a spokojenost respondentd
(absolventl) s piinosem rekvalifikace.

Graf 20 Celkové hodnoceni absolvovaného kurzu
Otazka €. 10: Splnil kruz Vase ocekavani a byl pro Vas pfinosny?

ANO, BYL(A) JSEM VELICE
SPOKOJEN(A)

NECO NOVEHO JSEM SE
DOZVEDEL(A)

MOC PRINOSNY PRO ME NEBYL

BYLA TO ZTRATA CASU

0 5 10 15 20

Absolventi rekvalifika¢niho kurzu

Vzhledem k tomu, ze 60 % absolventu rekvalifika¢niho kurzu si toto vzdélani
financovalo samo, je v dobré rovnovaze i jejich spokojenost, protoze stejné procento,
tedy taktéz 60 % absolventll hodnoti absolvované kurzy pozitivné jako piinosné.
Nikdo nehodnotil kurz jako ztratu Casu, cozZ je také pozitivni. Objevil se vSak 1
respondent, ktery kurz hodnotil spiSe negativné a v dotazniku uvedl, Ze pro n¢j m¢l
maly piinos. 10 respondentd z 27 Vv dotazniku uvedlo, Zze se pii rekvalifikaci

dozvédéli nové véci, ale nebyli zcela uspokojeni.
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Z posledniho grafu €. 21 nize je patrna popularita rekvalifikacnich kurzi mezi
absolventy.

Graf 21 Popularita rekvalifika¢nich kurzt v okoli absolventi rekvalifikace

Otazka ¢. 11: Znate nékoho ve svém okoli, kdo podstoupil
rekvalifikaci?

ZNAM JICH MNOHO (ViC JAK 10)
ZNAM JICH PAR (4 - 9)
POUZE OJEDINELE (1 - 3)

NEZNAM NIKOHO

0 2 4 6 8 10 12

Absolventi kurzu

Vzhledem Kk tomu, ze 27 lidi rekvalifika¢ni kurz jiz absolvovalo, dalo se
predpokladat, Ze budou ve svém okoli vnimat vétsi pocet osob, které maji podobnou
zkuSenost. Bud’ to se s nimi mohli seznamit pfimo na kurze, pfipadné na Gradu prace,
nebo mohli ne¢které ve svém okoli inspirovat k Gcasti na rekvalifikaci ¢i naopak byli
motivovani témi, ktefi v jejich okoli rekvalifikaci podstoupili. 4 respondenti
zaznamenavaji ve svém okoli vice nez 10 rekvalifikovanych osob a dokonce 10
respondentti vnima kolem sebe 4 — 9 lidi s rekvalifikaci. 8 z dotazovanych takové lidi
vnimaji pouze ojedinéle a 5 respondentli nezna nikoho, kdo by me¢l s dosaZzenim
rekvalifikace zkuSenost. Myslim, Ze je zde zkreslujici to, Ze pokud né¢kdo kurz
absolvoval, absolvoval ho ve skupiné tak, jak vétSina rekvalifikaci probiha, protoze
naopak uchazeci o rekvalifikaci uvadéli, Ze v jejich okoli znaji rekvalifikované pouze

ojedinéle nebo viibec.
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7.6 Zajem o rekvalifikaci — zavéry vzeslé z dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni potvrdilo informace, které jsem zjistil z Utadu prace CR
— kontaktniho pracovisté pro Prahu — zipad, a to ze nejvétsi zajem je
o rekvalifikaéni kurzy zaméfené na socialni Cinnost a tucetnictvi. Vypovédi
respondentt vSak ukazaly, ze velké oblibé se tési také rekvalifikacni kurzy urené na
nauceni se ¢i prohloubeni pocitacovych schopnosti a technickych obort.

Za pomérné ,smutné“, ale vcelku i pochopitelné povazuji to, ze se
o rekvalifikaci neuchdzi vice lidi se zakladnim vzdélanim anebo se stydéli a tak
mohli klamat v dotaznicich pti odpovidani. Tito lidé se ochuzuji o moznost nejen
nechat se distojné zaméstnat, posunout se v profesnim zebiicku i v pokroéilejSim
véku, ale predevsim pfijit si na lepsi, nez-li (pfedpokladanou) minimalni mzdu a tim
zkvalitnit svlij Zivot i zivot tém ve svém okoli.

Co je pozitivni a zéroven mé 1 potéSilo, tak to, Ze wvnitini motivace
respondentl k ucasti na rekvalifikaénim kurzu pfevlada nad motivaci vnéjsi. Ukazalo
se, ze lidé jsou ochotni s nezaméstnanosti sami ,,bojovat* a dokonce jsou ochotni
uvolnit finan¢ni prostiedky pro své dalsi vzdélavani. Kdyz jsme u financovani
rekvalifikace, zde ma vSak ,,trochu mezery* stat, nebot’ cca 1 milion korun ro¢né
uvolnénych na tuto potiebu pro demograficky nemalou ¢ast Prahy — Prahu zépad
neni vzhledem k poctu nezaméstnanych mnoho. Vylepsit by se dala také nabidka
rekvalifikanich kurzii, kterd sice neni Upln€ Spatna, ale rozSifenim by se nic
»hezkazilo“ a uvitali by jej také respondenti. Existuje totiz fada ptipadu, kdy je
¢lovék donucen, i1 kdyz tfeba jen z vlastni potieby Upln€ zménit své zaméteni kvili
malé nabidce pracovnich mist v oboru nebo tteba kvili zdravi.

Vzhledem k tomu, ze z prizkumu nevzeslo, Ze by respondenti ve svém okoli
pozorovali mnoho rekvalifikovanych lidi, hodilo by se také néjakym zplsobem
napomoci K sifeni povédomi o moznosti rekvalifikovat se. Pravdou vsak je, ze

nepotiebuje-li clovek rekvalifikaci, pro¢ by ji mél vyhledavat...
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8 ZAVER

Zaméstnani je nejbéznéjsi a nedostupnéjsi moznosti, jak si zajistit distojnou
existenci a zaroven uspokojovat zakladni potieby, vyssi potfeby i1 tuzby a to nejen
své, ale také svych blizkych. Je proto vitano, ze stat pfichazi s opatfenimi proti ristu
nezameéstnanosti, kterym je mimo jiné také rekvalifikace.

Nezaméstnanost je jev, kdy soucasnd ekonomickd situace neumoziiuje
zaméstnat se lidem hledajicim praci. To, Ze by ale k tomuto celospolecenskému
problému vibec dochézet nemuselo, a ze nezaméstnanost i hospodaiska krize jsou
odstranitelné, psal a publikoval Maruska (2012). Za dilezité jsem ve své praci
povazoval do teoretické Casti zakomponovat problematiku vzdélani a zminit jeho
dualezitost. Jeho dulezitost jsme si mohli piecist v praktické casti, kde se ukazalo, ze
vyse vzdélani nemalo ovliviiuje iniciativu lidi feSit problém s nezaméstnanosti.

V posledni teoretické ¢asti jsem se zaméfil predevsim na rekvalifikaci — a to
jak na rekvalifikaci zaméstnanych tak nezaméstnanych, véetné uvedeni ucastniki i
poskytovatelt rekvalifikacnich kurzi. Nakonec jsem teoreticky popsal motivaci jak
obecng, tak 1 jeji indikatory pro absolvovani rekvalifikace.

Analyza dokumentace Utadu prace CR — kontaktniho pracovisté Prahy —
zapad pfineslo zajimava fakta o aktualni nabidce i oblibenosti rekvalifika¢nich kurzi.
Dotaznikova Setfeni pak tato fakta podtrhla, a tak obé dvé Setfeni pfispéla k splnéni
hlavniho cile prace, tedy ukazala redlny obraz o mife z4mu lidi o rekvalifikaci.
Vysledky navic ukézaly to, jak jsou spokojeni s jejich soucasnou nabidkou a
absolventi navic velmi pozitivné zhodnotili pfinos rekvalifikaci pro jejich profesni
Zivot.

Timto bych cht&l podékovat viem respondentim a pracovnici Ufadu prace
CR — kontaktnimu pracoviiti pro Prahu — zapad pani Véfe Kroutilové za poskytnuti
dokumentace, informaci a za pomoc s realizaci dotaznikové Setfeni. Dékuji také panu
magistru Vaclavovi Maskovi, jednateli spolecnosti MAVO s.r.o., hlavnimu

dodavateli rekvalifikagnich kurzi pro UP se sbérem dat a dotaznik.
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