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Abstract 

T h i s b a c h e l o r t h e s i s p r o v i d e s e v i d e n c e o f t h e i m p o r t a n c e o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n 

i n E F L c l a s s e s . T h e t h e s i s p r o v e d t h a t n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i s a n e s s e n t i a l p a r t t h a t s h o u l d 

b e i n c l u d e d i n E F L c l a s s e s , m a i n l y f o r b e g i n n e r s . T h e t h e s i s d e a l s w i t h a l l c o n c e p t s o f h u m a n 

c o m m u n i c a t i o n i n g e n e r a l . N o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i s d e s c r i b e d i n m o r e d e t a i l . I t s h o w s t h e 

s i g n i f i c a n c e o f f a c i a l e x p r e s s i o n s a n d g e s t u r e s . T h e i m p o r t a n c e w a s e s t a b l i s h e d t h r o u g h 

r e s e a r c h a t p r i m a r y s c h o o l a n d u n i v e r s i t y . 
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1. Introduction 

T h i s b a c h e l o r t h e s i s d e a l s w i t h t h e i m p o r t a n c e o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i n E F L 

c l a s s e s . T h e c h o i c e o f t h i s t o p i c c a m e f r o m m y i n t e r e s t i n o b s e r v i n g t h e p e o p l e a r o u n d m e . 

D u r i n g m y s t u d i e s a t u n i v e r s i t y , I l e a r n e d m o r e a b o u t n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n , a n d m y 

i n t e r e s t i n t h i s t y p e o f c o m m u n i c a t i o n g r e w . 

T h e t h e s i s i s d i v i d e d i n t o t h r e e m a i n p a r t s - t h e t h e o r e t i c a l p a r t , t h e m e t h o d o l o g y o f 

r e s e a r c h , a n d t h e p r a c t i c a l p a r t . T h e f i r s t p a r t i s d i v i d e d i n t o f o u r s u b c l a s s e s . T h e f i r s t s u b c l a s s 

d e s c r i b e s t h e h i s t o r y o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . T h e f o l l o w i n g s u b c l a s s i n v o l v e s p a r a v e r b a l 

c o m m u n i c a t i o n . T h e t h i r d s u b c l a s s d e a l s w i t h t y p e s o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . T h e l a s t 

s u b c l a s s p o i n t s o u t t h e u s e o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i n E F L c l a s s e s . T h e m e t h o d o l o g y p a r t 

d e s c r i b e s h o w t h e r e s e a r c h a n d o b s e r v a t i o n w e r e d o n e . T h e p r a c t i c a l p a r t i s d i v i d e d i n t o 

u n i v e r s i t y r e s e a r c h , d o n e a t t h e T e c h n i c a l U n i v e r s i t y o f L i b e r e c , a n d p r i m a r y s c h o o l r e s e a r c h , 

w h i c h t o o k p l a c e a t t h e p r i m a r y s c h o o l - D o c t r i n a i n L i b e r e c . T h e u n i v e r s i t y r e s e a r c h i s b a s e d 

o n t h e v o t e s o f s t u d e n t s w h o p a r t i c i p a t e d i n a l e s s o n d u r i n g t h e d i s t a n c e l e a r n i n g w h e n t h e 

t e a c h e r h a d t h e w e b c a m t u r n e d o f f . I w a s a l l o w e d t o t a k e p h o t o g r a p h s d u r i n g t h e p r i m a r y s c h o o l 

r e s e a r c h . I t s h o w s t h e s p e c i f i c s i t u a t i o n s c o n n e c t e d w i t h n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . 

T h i s b a c h e l o r t h e s i s a i m s t o p r o v e t h a t n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i s e s s e n t i a l f o r l e a r n i n g 

a n d t e a c h i n g E F L c l a s s e s . I h y p o t h e s i z e t h a t i t h e l p s s t u d e n t s a n d p u p i l s f a c i l i t a t e 

u n d e r s t a n d i n g ; i t h e l p s t h e m o d e s t a n d a d e q u a t e p r o g r e s s o f t h e l e s s o n . I w a n t t o c o m p a r e 

w h e t h e r n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n w o r k s d i f f e r e n t l y d e p e n d i n g o n a g e . 

M y i n t e n t i o n i s t o a n s w e r t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s . I s n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n 

i m p o r t a n t i n E F L c l a s s e s ? I s n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n e f f e c t i v e f o r c l a s s r o o m m a n a g e m e n t ? 

D o e s t h e t e a c h e r ' s n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n a f f e c t p u p i l s a n d s t u d e n t s ? I f y e s , t h e n h o w ? A r e 

t h e r e d i f f e r e n c e s i n n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n t h a t a r e r e l a t e d t o a g e ? D o e s n o n - v e r b a l 

c o m m u n i c a t i o n h e l p t o u n d e r s t a n d t h e t o p i c b e t t e r ? 

7 



2. Human communication 

H u m a n c o m m u n i c a t i o n i s a n e s s e n t i a l p a r t o f h u m a n l i f e . I n t e r p e r s o n a l r e l a t i o n s h i p s a r e 

f o r m e d t h r o u g h c o m m u n i c a t i o n . T h e t e r m " h u m a n c o m m u n i c a t i o n " c o u l d b e d e f i n e d as 

e x c h a n g i n g m e s s a g e s . I t i s a p r o c e s s t h a t i s v e r y c o m p l e x . C o m m u n i c a t i o n e x i s t s i n t i m e a n d 

c o n s t a n t l y c h a n g e s ( W a h l s t r o m 1 9 9 2 , p . 1 0 ) . T h i s s t a t e m e n t m a y b e f o l l o w e d b y c o m m o n s e n s e . 

P e o p l e c o m m u n i c a t e t o e x p r e s s t h e i r f e e l i n g s o r c o n v e y s o m e i n f o r m a t i o n . T h i s h a p p e n s a t a 

s p e c i f i c t i m e , a n d i t i s u n p r e d i c t a b l e . P e o p l e h a v e n o i d e a w h a t t h e c o n v e r s a t i o n w i l l b e a b o u t . 

C o m m u n i c a t i o n i s a t w o - w a y a c t i o n . I t a l w a y s i n v o l v e s a s e n d e r a n d a r e c e i v e r ( W a h l s t r o m 

1 9 9 2 , p . 1 4 ) . T h e s e n d e r i s s o m e o n e w h o i s c o n s i d e r e d a n i n i t i a t o r o f t h e c o m m u n i c a t i o n . T h e 

r e c e i v e r i s a n i n d i v i d u a l o r a g r o u p w h o r e c e i v e s c e r t a i n i n f o r m a t i o n . T o c l a r i f y t h e s e t w o t e r m s , 

I w o u l d u s e t h e l e c t u r e s a t t h e u n i v e r s i t y . T h e p r o f e s s o r l e c t u r e s o n a t o p i c , a n d t h e s t u d e n t s 

t a k e n o t e s a n d r e c e i v e t h e p r o f e s s o r ' s i n f o r m a t i o n . C o m m u n i c a t i o n i s d i f f e r e n t a c r o s s t h e w o r l d . 

E v e r y c u l t u r e h a s d i f f e r e n t c u s t o m s a n d t r a d i t i o n s . 

Hoškova a n d Lakatošová d i v i d e d h u m a n c o m m u n i c a t i o n i n t o v e r b a l a n d n o n - v e r b a l . 

( 1 9 9 4 ) V e r b a l c o m m u n i c a t i o n i s a l s o k n o w n as s p o k e n c o m m u n i c a t i o n . ( K a l a m t i m e 2 0 2 1 ) I t 

m e a n s t h a t p e o p l e a r e s a y i n g w o r d s . T h e y e x p r e s s t h e i r t h o u g h t s v e r b a l l y , a n d i t i s c h a r a c t e r i z e d 

b y c o m m u n i c a t i n g d i r e c t l y . C o m m u n i c a t i o n d e p e n d s o n t h e l a n g u a g e . I t c o m m u n i c a t e s b a s e d 

o n t h e k n o w l e d g e o f t h e l a n g u a g e . F o r t h i s r e a s o n , p e o p l e t r y t o l e a r n n e w l a n g u a g e s t o 

c o m m u n i c a t e w i t h p e o p l e f r o m f o r e i g n c o u n t r i e s a n d g e t t o k n o w t h e i r c u l t u r e . A c c o r d i n g t o 

W a h y u n i , v e r b a l a n d n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n w o r k s as a u n i t y a n d c a n n o t b e s e p a r a t e d . 

( W a h y u n i 2 0 1 7 ) 

3. Non-verbal Communication 

N o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i s a p a r t o f o u r l i v e s t h a t m a n y p e o p l e g i v e l i t t l e e m p h a s i s o n . 

A c c o r d i n g t o J a l i l i , w i t h t h e h e l p o f b o d y l a n g u a g e , p e o p l e c a n t e l l i f a n i n d i v i d u a l i s l y i n g o r 

n o t . ( J a l i l i 2 0 1 8 ) N o w a d a y s , m a n y p o l i t i c i a n s o r o t h e r f a m o u s p e r s o n a l i t i e s a r e u n d e r g o i n g a 

8 



c o u r s e w i t h e x p e r t s e x p l a i n i n g h o w t o s u p p o r t t h e w o r d s w e s a y n o n - v e r b a l l y . W a h l s t r o m s t a t e d 

t h a t s o m e t i m e s n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n r e v e a l s i n f o r m a t i o n t h a t p e o p l e w a n t t o a v o i d . 

( W a h l s t r o m 1 9 9 2 , p . 8 9 ) M a n y s p e c i a l i s t s h a v e f o r m u l a t e d t h e o r i e s a b o u t b o d y l a n g u a g e f o r 

m o r e t h a n a c e n t u r y . 

3.1.History of non-verbal communication 

C o m m u n i c a t i o n h a s b e e n a n e s s e n t i a l p a r t o f h u m a n l i f e s i n c e t h e v e r y b e g i n n i n g . 

I n i t i a l l y , p e o p l e c o m m u n i c a t e d o n l y w i t h v a r i o u s m o v e m e n t s a n d s o u n d s t h a t d i d n o t r e s e m b l e 

l a n g u a g e as p e o p l e k n o w i t t o d a y . O v e r t i m e , t h e l a n g u a g e o f i n d i v i d u a l t r i b e s w a s s h a p e d a n d 

g a i n e d i m p o r t a n c e . N o w a d a y s , s c i e n t i s t s a r e c o n c e r n e d w i t h t h e i m p o r t a n c e o f n o n - v e r b a l a n d 

v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . V l a s t i m i l Vávra d e s c r i b e d t h e h i s t o r y o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i n 

h i s b o o k "Mluvíme b e z e s l o v " . ( 1 9 9 0 ) 

3.1.1. Ancient Greece and Rome 

Vávra d e s c r i b e d h o w p u b l i c s p e e c h e s t o o k p l a c e i n A n c i e n t G r e e c e a n d R o m e . I t w a s a 

s o p h i s t i c a t e d c o m b i n a t i o n o f v e r b a l a n d n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . O f t e n t h e s p o k e n w o r d s 

w e r e s u b o r d i n a t e d t o g e s t u r e s a n d f a c i a l e x p r e s s i o n s . I t w a s b a s e d o n t h e t h e o r y t h a t " t h e h u m a n 

s p i r i t t e n d s t o s o r t e x p e r i e n c e s i n t o c a t e g o r i e s t h a t b e c o m e t o o l s o f h u m a n t h o u g h t . " H o w e v e r , 

t h i s t h e o r y w a s n o t f u r t h e r d e v e l o p e d . Vávra b e l i e v e s t h a t t h e r e a s o n w a s t h e d i v i s i o n o f 

c o m m u n i c a t i o n i n t o o n l y t w o p r a c t i c a l c a t e g o r i e s . 

1 . O m n i u m h o m i n u m c o m m u n i s s e r m o - t h e l a n g u a g e c o m m o n t o a l l m e n 

T h i s c a t e g o r y i n c l u d e d n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n , w h i c h e n a b l e d p e o p l e t o 

c o m m u n i c a t e w i t h e a c h o t h e r e v e n w i t h b a r b a r i c p e o p l e w h o s p o k e a n u n i n t e l l i g i b l e 

l a n g u a g e . 

2 . O r a t o r u m c o m m u n i s s e r m o - t h e c o m m o n s p e e c h o f t h e s p e a k e r s 
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T h i s c a t e g o r y f o c u s e d o n e d u c a t e d i n d i v i d u a l s w h o a l r e a d y h a d e x p e r i e n c e i n p u b l i c 

s p e a k i n g . (Vávra 1 9 9 0 , p . 2 0 - 2 1 ) 

Vávra p o i n t e d t o t h e p r o c e s s o f t e a c h i n g a n d l e a r n i n g a t t h a t t i m e . I t f o l l o w e d t h e 

a l p h a b e t ; e v e r y l e t t e r w a s a d i f f e r e n t g e s t u r e , f a c i a l e x p r e s s i o n , o r a t t i t u d e . O n c e t h e l e t t e r Z 

w a s r e a c h e d , t h e p r o c e s s s t a r t e d a g a i n f r o m t h e b e g i n n i n g , o n a d i f f e r e n t b o a r d , a n d w i t h 

d i f f e r e n t g e s t u r e s . (Vávra 1 9 9 0 , p . 2 1 ) 

3.1.2. Modern history 

I n t h e 1 7 t h c e n t u r y , c o n t r o v e r s y a r o s e o v e r f a c i a l e x p r e s s i o n s . S o m e p h i l o s o p h e r s a r g u e d 

t h a t t i g h t l i p s w e r e t y p i c a l o f a n g e r , w h i l e o t h e r s s a i d i t w a s a n o p e n m o u t h w i t h t e e t h b a r e d . 

A n o t h e r c o n t r a d i c t i o n c o n c e r n e d d e s p a i r . S o m e c l a i m e d t h a t t h e i n d i v i d u a l c l o s e s h i s e y e s i n 

d e s p a i r , o t h e r s t h a t t h e e y e s o p e n e x c e s s i v e l y . 

T h e m a i n c o n t r o v e r s y a r o s e w h e n t h e p a i n t e d C h a r l e s L e b r u n b e c a m e t h e c h i e f c u r a t o r 

o f t h e a r t c o l l e c t i o n s a t t h e c o u r t o f K i n g L o u i s X I V . o f F r a n c e . " D i r e c t i v e s f o r t h e T r u e 

E x p r e s s i o n s o f t h e S o u l ' s A f f e c t i o n s " w a s p u b l i s h e d . T h i s w o r k d e t e r m i n e d t h e p r o p e r 

e x p r e s s i o n s o f e m o t i o n s . C h a r l e s L e b r u n c a l l e d t h e t h e o r i e s o f t h e p h i l o s o p h e r s h a r m f u l . L a t e r , 

h i s w o r k w a s c r i t i c i z e d b y a n a t o m i s t s w h o k n e w a b o u t f a c i a l m u s c l e s . T h e y l a b e l l e d s o m e o f 

t h e p r o p o s e d e x p r e s s i o n s as u n r e a l i s t i c i n t e r m s o f a n a t o m y . T h e i r r e s e a r c h o n f a c i a l 

e x p r e s s i o n s w a s a l s o n o t s u c c e s s f u l . (Vávra 1 9 9 0 , p . 2 4 - 2 6 ) 

T h e 1 7 t h c e n t u r y a l s o i n c l u d e s J o h n B u l w e r , w h o d i s t a n c e d h i m s e l f f r o m p h i l o s o p h i c a l -

a n a t o m i c a l d i s p u t e s . H e w a s m a i n l y c o n c e r n e d w i t h g e s t u r e s . H e p r o d u c e d h i s b o o k s d e a l i n g 

w i t h g e s t u r e s . H e t r i e d t o p r o v e t h a t g e s t u r e s w e r e a n e s s e n t i a l p a r t , e s p e c i a l l y i n 

c o m m u n i c a t i o n w i t h d e a f p e o p l e . S o , t h e s e w e r e t h e f i r s t a t t e m p t s t o c r e a t e s i g n l a n g u a g e . 

I n t h e 1 8 t h c e n t u r y , f a c i a l e x p r e s s i o n s w e r e n o t g i v e n s p e c i a l i m p o r t a n c e . T h e y w e r e m o r e 

i n t e r e s t e d i n t h e i m m u t a b l e f e a t u r e s o f t h e h u m a n b o d y . F a c i a l e x p r e s s i o n s a n d g e s t u r e s a r e 

c h a n g e a b l e , s o t h e y t o o k i t t o m e a n t h a t t h e y c o u l d n o t b e as r e l i a b l e as t h e a p p e a r a n c e o f t h e 
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f a c e . G e o r g C h r i s t o p h L i c h t e n b e r g , f o r e x a m p l e , w a s m a i n l y c o n c e r n e d w i t h d e s p a i r ; a c c o r d i n g 

t o h i m , d e s p a i r i s e x p r e s s e d i n t h e f a c e a n d t h e m o v e m e n t o f t h e h a n d s a n d e v e n t h e w h o l e 

b o d y . A n t o n i o d e J o r i o c a m e u p w i t h t h e i d e a o f m a k i n g a t a b l e . H e d e s c r i b e d t e n u n i q u e 

N e a p o l i t a n g e s t u r e s . J o r i o h a d t h e i d e a t h a t t h e r e s h o u l d b e a t a b l e l i k e t h i s f o r e v e r y i m p o r t a n t 

c i t y i n t h e w o r l d . T h e t a b l e s w o u l d t h e n b e m a d e i n t o a c o m p r e h e n s i v e a t l a s . H o w e v e r , t h i s i d e a 

w a s n o t i m p l e m e n t e d . T h e N e a p o l i t a n t a b l e p r o v i d e d m u c h i n f o r m a t i o n a b o u t n o n - v e r b a l 

c o m m u n i c a t i o n i n I t a l y . S o m e g e s t u r e s s t i l l e x i s t t o d a y , a n d s o m e h a v e d i s a p p e a r e d . ( V a v r a 

1 9 9 0 , p . 2 7 - 3 7 ) 

I n t h e 1 9 t h c e n t u r y , t h e d o c t o r T h e o d o r P i d e r i t b e g a n r e s e a r c h i n g f a c i a l e x p r e s s i o n s 

c h a n g e w i t h t a s t e , s u c h as s w e e t n e s s , s a l t i n e s s , s o u r n e s s , a n d b i t t e r n e s s . T h e n h e s t a r t e d a d d i n g 

s m e l l s . L a t e l y , h e s t u d i e d f a c i a l e x p r e s s i o n s i n a n i n s a n e a s y l u m , w h e r e h e d e s c r i b e d h u n d r e d s 

o f e x p r e s s i o n s . 

I n t h e l a t e 1 8 0 0 s , C h a r l e s D a r w i n f o c u s e d o n " m o t o r a c t i v i t i e s " t h a t h a d p r a c t i c a l 

s i g n i f i c a n c e . B u t t h e n m o v e d o n t o t h e m o v e m e n t p a t t e r n s t h a t a r e a l r e a d y p e r f o r m e d l i k e a 

h a b i t . F o r i n s t a n c e , h e d e s c r i b e d t h e c l e n c h e d h a n d as a f i s t p r e v i o u s l y u s e d i n c o m b a t a n d 

r e l a t e d t o h a t r e d . T h i s h a s n o t d i s a p p e a r e d , b u t i t h a s c h a n g e d t o a g e s t u r e t h e i n d i v i d u a l m a k e s 

w h e n h e f e e l s a n g e r . D a r w i n a l r e a d y m e n t i o n e d t h a t s o m e e x p r e s s i o n s c o u l d b e m a d e 

d e l i b e r a t e l y . H i s w o r k h a s b e e n c r i t i c i z e d m a i n l y i n t e r m s o f h i s e x p l o r a t i o n o f a n i m a l 

c o m m u n i c a t i o n ; a c c o r d i n g t o c r i t i c s , h e a t t r i b u t e d h u m a n f e e l i n g s t o a n i m a l s , b u t m a i n l y w i l l 

a n d d e c i s i o n - m a k i n g , w h i c h i s r e l a t e d t o a h i g h d e g r e e o f r a t i o n a l h u m a n d e v e l o p m e n t . ( V a v r a 

1 9 9 0 , p . 3 9 - 4 2 ) 

I n t h e 2 0 t h c e n t u r y , n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n w a s s t u d i e d b y S i g m u n d F r e u d , w h o 

d e s c r i b e d t h a t i t i s m a i n l y t h e f i n g e r s o f t h e h a n d s t h a t s p e a k . H e w a s f o l l o w e d b y S a n d o r 

F e r e n c z i , w h o c o n s i d e r e d g e s t u r e s m e r e l y as r e g u l a t i o n o f i n t e r n a l t e n s i o n . N o n - v e r b a l 
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c o m m u n i c a t i o n w a s m a i n l y s t u d i e d i n t h e 2 0 c e n t u r y w h e n n e w f i n d i n g s c a m e i n . N o t a l l t h e 

f i n d i n g s w e r e c o r r e c t , b u t a s p e c i f i c o u t l i n e f o r m e d s l o w l y . ( V a v r a 1 9 9 0 , p . 4 3 - 4 6 ) 

3.1.3. The 7-38-55% Communication Rule 

I w o u l d l i k e t o p o i n t o u t M e h r a b i a n ' s 7 - 3 8 - 5 5 % c o m m u n i c a t i o n r u l e . A c c o r d i n g t o 

S a r m e n t o , n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i s a n e s s e n t i a l p a r t o f h u m a n c o m m u n i c a t i o n . T h e 7 - 3 8 -

5 5 % c o m m u n i c a t i o n r u l e w a s b a s e d o n t w o p i o n e e r i n g s t u d i e s i n 1 9 6 7 b y " A l b e r t M e h r a b i a n , 

M o r t o n W i e n e r , a n d S u s a n F e r r i s a t t h e U n i v e r s i t y o f C a l i f o r n i a a t L o s A n g e l e s ( U C L A ) . " 

( S a r m e n t o , 2 0 2 0 ) 

M e h r a b i a n a n d W i e n e r ' s f i r s t s t u d y d e a l t w i t h t w o e s s e n t i a l p a r t s - t h e s p o k e n w o r d 

( v e r b a l c o m m u n i c a t i o n ) a n d t h e i n t o n a t i o n a n d t o n e o f s p o k e n w o r d ( p a r a v e r b a l 

c o m m u n i c a t i o n ) . I n t h e r e s e a r c h , t h i r t y p e o p l e w e r e i n v o l v e d a n d d i v i d e d i n t o t h r e e g r o u p s . 

T h e y u s e d r e c o r d i n g s o f w o m e n f o r t h e i r s t u d y . T h e w o r d s w e r e p o s i t i v e , n e u t r a l , a n d n e g a t i v e , 

s p o k e n i n t h r e e d i f f e r e n t t o n e s . A m s e l d e f i n e d t h e r e s u l t s o f t h i s r e s e a r c h as "the participants 

were better in detecting emotions in the tone than in the spoken word." ( A m s e l 2 0 0 9 , p . 9 7 ) 

M e h r a b i a n h a d d o n e t h e s e c o n d r e s e a r c h i n c o o p e r a t i o n w i t h F e r r i s , w h i c h d e a l t w i t h t h e 

t o n e o f v o i c e a n d f a c i a l e x p r e s s i o n . T h e s t u d y w a s b a s e d o n r e p e a t i n g o n e w o r d , p r e c i s e l y 

" m a y b e , " i n t h r e e d i f f e r e n t t o n e s . I t w a s d i v i d e d i n t o t h r e e t o n e s - p o s i t i v e , n e u t r a l , a n d h o s t i l e . 

S u b s e q u e n t l y , t h e p a r t i c i p a n t s w e r e g i v e n t h e w o m e n ' s p h o t o s w h i c h e x p r e s s e d t h e s a m e t h r e e 

e m o t i o n s . T h e y s h o u l d g u e s s t h e f e e l i n g s w i t h " m a y b e " a n d t h e i m a g e s . A m s e l d e s c r i b e d t h e 

r e s u l t s . "The Participants were better in detecting the emotions in the photos than in the 

recording." ( A m s e l 2 0 0 9 , p . 9 8 ) 

M e h r a b i a n d e f i n e d t h e 7 - 3 8 - 5 5 % c o m m u n i c a t i o n r u l e f r o m t h e s e t w o r e s e a r c h s t u d i e s . 

T h e r e s e a r c h t h a t M e h r a b i a n c o n d u c t e d i s a l s o k n o w n as S i l e n t M e s s a g e s . 
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Figure 1: The ratio of verbal and non-verbal communication means 

T h e 7 % i s t h e v e r b a l c o m m u n i c a t i o n , t h e w o r d s . T h e 3 8 % i s t h e p a r a v e r b a l 

c o m m u n i c a t i o n , t h e t o n e o f v o i c e . T h e 5 5 % i s t h e n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n , t h e b o d y 

l a n g u a g e . T h i s r u l e m a y n o t b e i n t e r p r e t e d as b o d y l a n g u a g e i s e s s e n t i a l f o r h u m a n 

c o m m u n i c a t i o n . I t s h o u l d b e u n d e r s t o o d as a c o m p l e x p r o c e s s . I t i n v o l v e s b o t h ; h o w e v e r , 

b e h i n d t h e p a r a v e r b a l a n d n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n , p e o p l e c a n f i n d w h a t t h e s p e a k e r d o e s 

n o t w a n t . I w a n t t o e x p l a i n i t w i t h a n e x a m p l e . " O k a y , I ' m g o i n g t o e x e r c i s e t o d a y . " F r o m t h e 

w o r d s , t h e r e c e i v e r c a n h e a r t h a t I ' m g o i n g t o d o t h e a c t i v i t y . F r o m m y v o i c e , t h e r e c e i v e r c a n 

f i n d t h a t I ' m s p e a k i n g a n n o y e d . T h e r e c e i v e r c o u l d see t h a t I w a s r o l l i n g m y e y e s f r o m m y f a c e , 

a n d m y f a c e c o u l d a l s o b e a n n o y e d . A l l t h e c o m p o n e n t s a r e e s s e n t i a l , a n d n o p a r t o f h u m a n 

c o m m u n i c a t i o n c a n b e o m i t t e d . O u r b o d y l a n g u a g e i s c o n s t a n t l y c o m m u n i c a t i n g . 

4. Paraverbal Communication 

W a h l s t r o m d e f i n e d p a r a v e r b a l c o m m u n i c a t i o n t h a t "refers to non-content speech 

behaviours accompanying oral language: tone of voice, volume, pauses, speed of speech, and 

pitch." ( 1 9 9 2 , p . 8 3 ) S h e a l s o c l a s s i f i e d p a r a v e r b a l c o m m u n i c a t i o n as a p a r t o f n o n - v e r b a l 

c o m m u n i c a t i o n . F r o m h e r p o i n t o f v i e w , i t i s a n o n - l i n g u i s t i c p a r t . ( W a h l s t r o m 1 9 9 2 , p . 8 3 ) 

P a r a l i n g u i s t i c s m a k e s i t p o s s i b l e t o f i n d o u t i n f o r m a t i o n a b o u t t h e s p e a k e r h e d o e s n o t w a n t t o 

b e s e e n . I n m y e x p e r i e n c e , i f a n i n d i v i d u a l i s n e r v o u s , h e o r s h e b a b b l e s b e c a u s e w a n t s t o g e t i t 

d o n e . 
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4.1. Emphasis 

W i n d l e a n d W a r r e n c l a r i f i e d t h e p a r a v e r b a l c o m m u n i c a t i o n f u r t h e r m o r e . T h e y e x p l a i n 

t h a t "a sentence can convey entirely different meanings depending on the emphasis on words 

and the tone of voice." ( W i n d l e a n d W a r r e n , 2 0 1 7 ) I w o u l d l i k e t o e x p l a i n i t w i t h a n e x a m p l e 

s e n t e n c e . 

E x a m p l e s e n t e n c e : You must go to the library. 

1 Y O U m u s t g o t o t h e l i b r a r y . 

T h e e m p h a s i s i s o n t h e p r o n o u n " y o u , " w h i c h i s t h e s u b j e c t o f t h i s s e n t e n c e . 

S o , t h e s p o k e s p e r s o n w a n t s t o e m p h a s i z e t h a t i t i s o n l y a b o u t o n e p e r s o n . I t i s a l s o 

p o s s i b l e t o p o i n t t h e f i n g e r d i r e c t l y a t t h e p e r s o n t a l k i n g a b o u t a n d e m p h a s i z e t h a t w o r d . 

2 Y o u MUST GO t o t h e l i b r a r y . 

T h e e m p h a s i s i s o n t h e v e r b " m u s t g o , " w h i c h i s t h e h e t e r o g e n e o u s v e r b i n t h i s s e n t e n c e . 

T h e s p e a k e r e m p h a s i z e s t h e o b l i g a t i o n t o g o t o a s p e c i f i c p l a c e . T h e i n d i v i d u a l i n t h i s 

e x a m p l e s e n t e n c e m u s t g o t o t h e l i b r a r y ; h e c a n n o t g o h o m e . I t h i g h l i g h t s t h e a c t i o n , t h e 

p r o c e s s . 

3 Y o u m u s t g o TO T H E L I B R A R Y . 

I n t h i s s e n t e n c e , t h e s p e a k e r w o u l d e m p h a s i z e " t o t h e l i b r a r y , " w h i c h i s h e r e as a n 

a d v e r b i a l . 

T h i s e m p h a s i s d e t e r m i n e s w h e r e t h e i n d i v i d u a l m u s t g o . T h e s p e a k e r t h u s g i v e s t h e 

i n d i v i d u a l a d i r e c t i o n a n d a p l a c e t o g o . 

H a r t l e y a d v i s e s e m p h a s i z i n g p o s i t i v e w o r d s r a t h e r t h a n n e g a t i v e o n e s . I t w i l l g i v e p e o p l e 

a s e n s e o f r e l i a b i l i t y a n d t r u s t . I f p e o p l e t h o u g h t f u l l y u s e t h e e m p h a s i s , t h e s p e e c h b e c o m e s 

m o r e p r e c i s e , a n d t h e c o m m u n i c a t i o n i s m o r e p e r s u a s i v e . ( H a r t l e y 2 0 0 4 , p . 4 9 ) 
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4.2. Tone of voice 

T h e t o n e o f v o i c e m a y a l w a y s h e l p a l o t . I t i s e s s e n t i a l t o f i n d i f a n i n d i v i d u a l w a n t s t o 

h a v e a c o n v e r s a t i o n o r i s a l r e a d y a n n o y e d w i t h t h e d i a l o g . I t m a y a l s o i d e n t i f y h o w t h e p e r s o n 

i s f e e l i n g a t t h e m o m e n t . F r o m t h e p e r s p e c t i v e o f b o t h t e a c h e r a n d s t u d e n t , t h i s i s v e r y 

b e n e f i c i a l . I f a c l a s s m a t e i s n o t c o m m u n i c a t i n g m u c h , h i s t o n e o f v o i c e i s d o w n d e p r e s s e d ; t h e 

o t h e r s t u d e n t s c a n h e l p h i m d u r i n g t h e d a y t o f e e l b e t t e r i n c l a s s d e s p i t e a l l t h e p r o b l e m s . T h e 

t e a c h e r m a y a l s o h e l p h i m b y a s k i n g i f h e n e e d s a n y t h i n g . A l t e r n a t i v e l y , c a l l p a r e n t s t o l e t t h e m 

k n o w t h e i r c h i l d i s n o t f e e l i n g w e l l . I f t h e i n d i v i d u a l i s u n d e r p r e s s u r e , h i s v o i c e c a n " s k i p , " -

w h i c h m e a n s t h a t t h e p i t c h o f t h e v o i c e c h a n g e s . A c c o r d i n g t o B r u n o a n d A d a m c z y k , p e o p l e 

l i s t e n t o a p l e a s a n t v o i c e . H o w e v e r , h u m a n p e r c e p t i v e n e s s d e c r e a s e s i f t h e s p e a k e r s p e a k s t o o 

f a s t o r h a s a " s q u e a k y " v o i c e . ( B r u n o , A d a m c z y k 2 0 0 5 , p . 4 5 ) 

V o i c e c a n a f f e c t p e o p l e p o s i t i v e l y o r n e g a t i v e l y . T h e q u i e t v o i c e s u g g e s t s t h a t t h e s p e a k e r 

d o u b t s h i s o r h e r a n s w e r o r o p i n i o n . O n t h e o t h e r h a n d , a t o o - l o u d v o i c e c a n s i g n a l i z e i n t e r n a l 

t e n s i o n . F o r i n s t a n c e , w h e n a n i n d i v i d u a l t o o k t h e o r a l e x a m a n d w a s u n s u r e a b o u t t h e a n s w e r s , 

h e c o u l d s p e a k q u i e t l y ; t h e a n g e r i n c r e a s e d w h e n h e d i d n o t p a s s t h e e x a m . W h e n t h e i n d i v i d u a l 

m e t h i s f r i e n d s , h e c o u l d c o m p l a i n a b o u t h o w t h e o r a l e x a m w a s c h a l l e n g i n g a n d t h a t b e t t e r 

p r e p a r a t i o n m a y h e l p . W i t h t h e a n g e r , t h e t o n e o f v o i c e i n c r e a s e s . 

V o i c e f l u c t u a t i o n s c a n c a p t u r e e m o t i o n a l e x p e r i e n c e s . S o m e t i m e s t h e y c a n d e s c r i b e t h e 

e x p e r i e n c e o f a n x i e t y , f e a r , o r e x c i t e m e n t . T e g z e s t a t e d t h a t v o i c e c o l o r a t i o n c o u l d a f f e c t 

p e o p l e ' s s u c c e s s . H e g a v e t h e e x a m p l e o f a p o l i t i c a l f i g u r e . M a n y p o l i t i c i a n s w h o c o u l d w o r k 

w i t h t h e v o i c e i n a t a r g e t e d w a y c o u l d s i g n i f i c a n t l y i n f l u e n c e t h e a u d i e n c e a n d v o t e r s . T e g z e 

p o i n t e d o u t o n e c a s e w h i c h i s m e d i a l l y k n o w n , a n d i t a l s o h i g h l i g h t e d t h e i n f l u e n t i a l p a r t o f 

p a r a v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . O n e B r i t i s h p o l i t i c i a n , s p e c i f i c a l l y f o r m e r B r i t i s h P r i m e M i n i s t e r 

M a r g a r e t T h a t c h e r , h a d a t t e n d e d a c o u r s e t h a t s h o u l d h e l p l o w e r h e r v o i c e . S h e h a d d o n e i t 

b e c a u s e t h e l o w e r v o i c e s h o u l d m a i n t a i n t h e a u d i e n c e ' s a t t e n t i o n . ( T e g z e 2 0 0 3 , p . 3 7 9 ) 
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T h e v o i c e m a y b e d u r i n g a p r e s e n t a t i o n o r o t h e r s t r e s s f u l s i t u a t i o n " p a r a l y z e d . " H a r t l e y 

d e s c r i b e d a p r o c e s s f o r k e e p i n g o u r v o i c e u n d e r c o n t r o l . I t a l l d e p e n d s v e r y m u c h o n c o r r e c t 

b r e a t h i n g . I f p e o p l e c o n c e n t r a t e o n i n h a l a t i o n a n d t h e n h o l d t h e i r b r e a t h , t h i s o x y g e n s u p p l y 

c a n c a u s e a f e e l i n g o f c a r e l e s s n e s s . ( H a r t l e y 2 0 0 4 , p . 4 7 ) S t e p h a n i e W a t s o n ( 2 0 1 9 ) s t a t e d , " v o i c e 

p i t c h m a y h a v e s o m e t h i n g t o d o w i t h h o w m u c h m e n a n d w o m e n g e t h e a r d . " S h e a l s o p o i n t e d 

o u t t h a t s o m e r e s e a r c h i n t h e p s y c h o l o g y l i t e r a t u r e s h o w s t h a t " p e o p l e f i n d m e n a n d w o m e n 

w i t h l o w e r v o i c e s t o b e m o r e a u t h o r i t a t i v e a n d d o m i n a n t . " 

4.3. Tempo and pauses 

A n o t h e r p a r t o f p a r a v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i s t e m p o a n d p a u s e . T e m p o i n c l u d e s t h e s p e e d 

a n d r h y t h m o f s p e e c h . S o m e p e o p l e t r y t o s p e a k v e r y s l o w l y a n d e m p h a s i z e e a c h w o r d t o s o u n d 

c o n v i n c i n g . P a u s e s a r e s i g n i f i c a n t , m a i n l y f o r t h e a u d i e n c e ; t h e y h a v e t i m e t o u n d e r s t a n d w h a t 

t h e s p e a k e r i s s a y i n g o r t o t h i n k a b o u t i t . ( H a r t l e y 2 0 0 4 , p . 4 8 ) 

H e s i t a t i o n s o u n d s b e f o r e t h e s e n t e n c e c a n s i g n a l i z e u n c e r t a i n t y o r n e r v o u s n e s s . B r u n o 

a n d A d a m c z y k p o i n t e d o u t t h a t t h e s o u n d " e e e h " c a n a l s o b e u s e d i f p e o p l e d o n o t w a n t t o b e 

i n t e r r u p t e d . ( B r u n o , A d a m c z y k 2 0 0 5 , p . 4 6 ) H e s i t a t i o n s o u n d s c a n a l s o b e k n o w n as " f i l l e d 

p a u s e s . " F i l l e d p a u s e s a r e i n t e r r u p t i o n s t h a t a r e f i l l e d w i t h v o c a l i z a t i o n s , f o r i n s t a n c e : " m m m , " 

" s o o o , " " h m m , " e t c . ( D e V i t o 2 0 0 8 , p . 3 6 3 ) . T h e w o r d " l i k e " c a n a l s o b e u s e d as a f i l l e d p a u s e 

i n E n g l i s h . A t u n i v e r s i t y , w e w e r e t a u g h t t o a v o i d u s i n g t h i s w o r d . I t i s m o s t o f t e n u s e d as a 

p a u s e , b u t i t c a n c o m p l e t e l y c h a n g e t h e m e a n i n g o f o u r s t a t e m e n t . W e m a y t h e n s o u n d d o u b t f u l 

a b o u t o u r c l a i m . U n f i l l e d p a u s e s , o r p a u s e s w h e r e t h e i n d i v i d u a l s a y s n o t h i n g , a r e e f f e c t i v e . 

T h e m o s t v a l u a b l e p a u s e s a r e w h e n t h e i n d i v i d u a l i s m o v i n g f r o m o n e p o i n t t o a n o t h e r s o t h a t 

t h e a u d i e n c e c a n u n d e r s t a n d t h a t t h i s i s a t r a n s i t i o n t o a n o t h e r i m p o r t a n t t o p i c . ( D e V i t o 2 0 0 8 , 

p . 3 6 3 ) W h e n t h e s p e a k e r a s k s a r h e t o r i c a l q u e s t i o n , i f t h e y d o a q u i c k p a u s e , t h e l i s t e n e r h a s 

t h e o p p o r t u n i t y t o a n s w e r t h e q u e s t i o n i n t h e i r m i n d . 
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5. Types of Non-verbal Communication 

5.1. Facial Expressions and Eye Contact 

F a c i a l E x p r e s s i o n s 

T h e f a c e i s o n e o f t h e m a i n p a r t s o f t h e h u m a n b o d y t h a t w e f o c u s o n f i r s t . B y t h e f a c e , 

w e r e m e m b e r o u r r e l a t i v e s , a c q u a i n t a n c e s , f r i e n d s , s c h o o l m a t e s , e t c . W e c a n r e c o g n i z e a p e r s o n 

w e k n o w b y t h e i r f a c e e v e n i f t h e y c h a n g e t h e i r h a i r c o l o u r o r s t a r t w e a r i n g g l a s s e s . W h e n w e 

c o m m u n i c a t e , w e l o o k a t a p e r s o n ' s f a c e . T h i s i s h o w w e k n o w a p e r s o n ' s r e a c t i o n t o o u r 

q u e s t i o n , t o t h e o p i n i o n s w e s a y . O u r f a c e e x p r e s s e s m a n y f e e l i n g s . 

P s y c h o l o g i s t s h a v e a d d r e s s e d t h e q u e s t i o n o f h o w e x a c t l y f a c i a l e x p r e s s i o n s c a n 

d e t e r m i n e e m o t i o n s . K f i v o h l a v y d e s c r i b e d o n e m e t h o d c a l l e d F A S T . T h e m e t h o d i n w h i c h 

t h r e e p a r t s o f t h e f a c e a r e a n a l y s e d . T h e f i r s t p a r t d e a l s w i t h t h e l o w e r f a c e a r e a - c h e e k s , n o s e , 

a n d m o u t h . T h e s e c o n d p a r t i s a s s o c i a t e d w i t h t h e m i d d l e a r e a o f t h e f a c e - t h e e y e s a n d e y e l i d s . 

T h e l a s t p a r t e x a m i n e d i s t h e u p p e r p a r t o f t h e f a c e - t h e f o r e h e a d a n d e y e b r o w s . T h i s m e t h o d 

t h e n a n a l y s e s m a n y f i l m s h o t s o f f a c e s t h a t e x p r e s s d i f f e r e n t e m o t i o n s . S u b s e q u e n t l y , a s e t o f 

f e a t u r e s w a s m a d e f r o m t h i s , a n d t h e m o s t a c c u r a t e i d e n t i f i c a t i o n o f e m o t i o n s c a m e o u t . 

( K f i v o h l a v y 1 9 8 7 , p . 6 5 ) 

P a u l E k m a n a n d h i s c o l l e a g u e s h a d r e s e a r c h e d f a c i a l e x p r e s s i o n s . T h e r e s e a r c h i n c l u d e s 

m o r e t h a n t h r e e t h o u s a n d p h o t o g r a p h s o f f a c i a l e x p r e s s i o n s , w h i c h t h e y r e d u c e d t o o n l y t h i r t y -

t w o p h o t o g r a p h s . A f t e r t h a t , t h e y s t a t e d s i x " p r i m a r y a f f e c t s , " i n c l u d i n g "happiness, sadness, 

fear, anger, surprise, and disgust." ( E k m a n , F r i e s e n , a n d E l l s w o r t h i n S t e r n b e r g , K o s t i c 2 0 2 0 , 

p . 2 3 ) S o m e o f t h e n o n - v e r b a l s i g n s a r e d i f f e r e n t t h r o u g h o u t t h e c u l t u r e . T h e s e s i x a f f e c t s a r e 

n e a r l y t h e s a m e a c r o s s t h e c u l t u r e . F a c i a l e x p r e s s i o n s a r e a n e s s e n t i a l p a r t o f c o m m u n i c a t i o n . 

H o w e v e r , I w a n t t o p o i n t o u t t h a t i t i s n e c e s s a r y f o r t h e t e a c h e r a n d t h e s t u d e n t s . T h e t e a c h e r 

c a n r e c o g n i z e h o w t h e s t u d e n t s o r p u p i l s f e e l . I f s o m e t h i n g w r o n g h a p p e n s i n t h e s t u d e n t s ' 

f a m i l i e s , t h e y c a n b e o u t o f t h e i r m i n d s . O n t h e o t h e r h a n d , t h e s t u d e n t c a n see t h e t e a c h e r ' s 
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f e e l i n g s . F o r i n s t a n c e , w h e n t h e t e a c h e r g e t s a n g r y b e c a u s e t h e s t u d e n t s d o n o t p a y a t t e n t i o n , 

t h e y k n o w t h e y " c r o s s e d t h e b o r d e r s , " a n d i t i s t i m e t o c o o p e r a t e . 

Figure 2: Types of facial expressions 

H a p p y F e a r 

C o n t e m p t S u r p r i s e A n g e r 

S a d 

9 
D i s g u s t 

A c t i o n U n i t ' s ( A U ) 

1 = I n n e r B r o w R a i s e r 
2 = O u t e r B r o w R a i s e r 
4 = B r o w L o w e r 
5 = U p p e r L i d R a i s e r 
6 = C h e e k R a i s e r 
7 = L i d T i g h t e n 
9 = N o s e W r i n k l e 
1 0 = U p p e r L i p R a i s e r 
1 2 = L i p C o r n e r P u l l e r 
1 4 = D i m p l e 
1 5 = L i p C o r n e r D e p r e s s o r 
1 7 = C h i n R a i s e r 
2 0 = L i p S t r e t c h e r 
2 3 = L i p T i g h t e n 
2 4 = L i p P r e s s o r 
2 5 = L i p s P a r t 
2 6 = J a w D r o p 
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L a n s l e y e x p l a i n e d t h e f a c i a l e x p r e s s i o n w i t h t h e m a i n f e a t u r e s . I w o u l d l i k e t o s t a r t w i t h 

a h a p p y s m i l e . T h e a p p l i c a t i o n o f f a c i a l e x p r e s s i o n i s p r i m a r i l y k n o w n f o r t h e d i f f e r e n c e 

b e t w e e n t h e s o - c a l l e d " D u c h e n n e s m i l e " a n d t h e " f a k e s m i l e . " T h e f a c e ' s r e l a x e d m u s c l e s 

r e c o g n i z e t h e D u c h e n n e s m i l e , a n d t h e m u s c l e s a r o u n d t h e e y e s a r e i n v o l v e d . T h e s e c o n d 

e x p r e s s i o n i s f e a r , w h i c h t h e s t r e t c h e d l i p c a n r e c o g n i z e ( a s s h o w n i n t h e p i c t u r e ) , a n d t h e u p p e r 

l i d i s r a i s e d ; t h e e y e b r o w s a r e u s u a l l y f l a t . A s a d e x p r e s s i o n i s r e c o g n i z a b l e b y t h e l i p c o r n e r . 

T h e m o u t h l o o k s l i k e a n i n v e r t e d " U . " I t a l s o i n v o l v e s t h e w r i n k l e s b e t w e e n t h e e y e b r o w s . T h e 

s u r p r i s e d f a c e i s n o t i c e d m a i n l y b y t h e j a w - d r o p p i n g d o w n . T h e u p p e r l i d s a r e r a i s e d , w h e r e a s 

t h e l o w e r i s n e u t r a l . T h e e y e b r o w s a r e r a i s e d . I n g e n e r a l , w h e n a s p e a k e r i s h a p p y , h e r a i s e s h i s 

e y e b r o w s . S o m e t i m e s t h e r a i s e d e y e b r o w s c a n s i g n a l i z e t e n s i o n . T h e a n g r y f a c e c a n b e s e e n 

d u r i n g c l a s s ; t h e t e a c h e r c a n b e a n g r y w h e n t h e p u p i l d o e s n o t p a y a t t e n t i o n . T h e f a c e l o o k s 

w i t h l o w e r e d e y e b r o w s a n d b u l g i n g e y e s . O n t h e n o s e , t h e r e m a y b e w r i n k l e s . T h e f a c i a l 

m u s c l e s a r e i n t e n s i o n . T h e w r i n k l e s s y m b o l i z e t h e d i s g u s t e d f a c e o n t h e b r i d g e o f t h e n o s e . 

T h i s f a c e i s c o n n e c t e d w i t h p a r a v e r b a l c o m m u n i c a t i o n , m a i n l y t h e " e e w " s o u n d . 
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N a v a r r o d e f i n e d a f a c e o f t e n u s e d b y t e a c h e r s . T h e f a c e i s w h e r e t h e e y e b r o w s a r e r a i s e d , 

a n d t h e c h i n i s p o i n t i n g t o w a r d s t h e c h e s t . T h e t e a c h e r u s e s t h i s t y p e o f f a c i a l e x p r e s s i o n o n a 

d i s r u p t i v e s t u d e n t i n t h e c l a s s . ( N a v a r r o 2 0 1 9 , p . 3 4 ) 

T e g z e p o i n t e d o u t t h a t a n i n d i v i d u a l w h o s e f a c i a l m u s c l e s a r e n o t s i g n i f i c a n t m a y g i v e 

o t h e r s t h e i m p r e s s i o n t h a t t h e i n d i v i d u a l i s n o t i n t e r e s t e d i n h a v i n g a c o n v e r s a t i o n o r 

m a i n t a i n i n g c o n t a c t . A s e n d e r m a y a l s o b e c o n f u s e d a b o u t w h e t h e r t h e r e c i p i e n t h a s u n d e r s t o o d 

h i s m e s s a g e c o r r e c t l y . T h e r e c i p i e n t ' s g e n u i n e e m o t i o n s c a n b e d o u b t e d i f t h e i n d i v i d u a l 

o v e r u s e s c h a n g i n g f a c i a l e x p r e s s i o n s . I f t h e r e i s l i t t l e u s e o f t h e f a c i a l m u s c l e s i n a w o m a n ' s 

f a c e , i t m a y s i m p l y b e a f e a r o f l o o k i n g b a d . I f a w o m a n d o e s n o t u s e h e r f a c i a l m u s c l e s as 

m u c h , s h e t r i e s t o k e e p h e r f a c e s m o o t h a n d w r i n k l e - f r e e . ( T e g z e 2 0 0 3 , p . 3 0 6 - 3 0 8 ) F o r m e r F B I 

a g e n t , J o e N a v a r r o , d e f i n e d " o u r f a c e s as t h e m i n d ' s c a n v a s . " O u r f a c e s c o u l d s o m e t i m e s l i e . 

T h e r e a s o n f o r t h i s s t a t e m e n t i s o u r e x p e r i e n c e . O u r p a r e n t s t a u g h t u s n o t t o m a k e a n y f a c e s i n 

a p a r t i c u l a r s i t u a t i o n f r o m c h i l d h o o d . J o e N a v a r r o a l s o s t a t e d t h a t s o m e t i m e s p e o p l e c o u l d p u t 

o n a f a l s e f a c e w h e n l y i n g t o c o n f u s e t h e p e o p l e a r o u n d t h e m . T h e e m o t i o n s f r o m t h e f a c e a r e 

d i v i d e d i n t o n e g a t i v e a n d p o s i t i v e . T h e f a c i a l m u s c l e s c a n e a s i l y r e c o g n i z e t h e s e t y p e s o f 

e m o t i o n s . T h e f a c i a l m u s c l e s w i t h t h e n e g a t i v e e m o t i o n s s h o w t e n s i o n . N a v a r r o i n d i c a t e s t h e 

f a c i a l m u s c l e s ' t e n s i o n as " j a w t i g h t e n i n g . " T h e p o s i t i v e e m o t i o n s a r e r e c o g n i z a b l e t h a n k s t o 

r e l a x e d f a c i a l m u s c l e s , m a i n l y t h e e y e a r e a . ( N a v a r r o 2 0 0 8 , p . 1 6 5 - 1 6 7 ) 

T h e f a c i a l e x p r e s s i o n s a l s o i n c l u d e "eyebrows, yawning, sneering, rolling eyes, gaping, 

and nodding." ( B e n - N u n 2 0 1 4 , p . l 1 ) 

E y e s , E y e C o n t a c t 

F o r m e r F B I a g e n t J o e N a v a r r o m a r k e d t h e e y e s as a g a t e w a y t o t h e w o r l d a r o u n d u s . T h e 

e y e s c a n e x p r e s s m a n y e m o t i o n s , f o r i n s t a n c e , l o v e , c o m p a s s i o n , e t c . V a r i o u s c o s m e t i c 

a c c e s s o r i e s a r e u s e d o n t h e e y e s , t h a n k s t o w h i c h p e o p l e t r y t o i n c r e a s e a t t r a c t i v e n e s s . 
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A c c o r d i n g t o N a v a r r o , t h e c h i l d g a t h e r s i n f o r m a t i o n f r o m t h e p e o p l e a r o u n d h i m a n d h i s f a m i l y 

f r o m b i r t h . T h e y a l s o g a t h e r d i f f e r e n t c o l o u r s o r s h a p e s o f t h e o b j e c t s . ( N a v a r r o 2 0 1 9 , p . 3 5 ) 

A c c o r d i n g t o Mareš, e y e c o n t a c t i s o n e o f t h e m o s t c o m m o n n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n 

m e t h o d s . (Mareš 1 9 9 5 , p . 1 0 7 ) 

T h e S w e d e G u s t a v N i e l s e n d e a l t w i t h t h e e y e c o n t a c t . H e d e s c r i b e d h i s f i n d i n g s . E y e 

c o n t a c t h a s m a n y f u n c t i o n s , w h i c h i s w h y N i e l s e n n a m e d e y e c o n t a c t i n G r e e k - " s k o p e i n " s o 

t h a t i t w o u l d b e i m p o s s i b l e t o i m a g i n e a n y t h i n g e l s e u n d e r t h e n a m e . H e r e c o r d e d p e o p l e d u r i n g 

c o n v e r s a t i o n a n d h o w m a n y t i m e s a p e r s o n l o o k e d f r o m o n e o f t h e m t o t h e o t h e r i n a g i v e n 

p e r i o d . H e o b s e r v e d t h e c o n v e r s a t i o n . T h e r e s u l t w a s t h a t a p e r s o n s p e n d s a b o u t h a l f t h e t i m e 

l o o k i n g a t a n o t h e r p e r s o n ' s f a c e d u r i n g a c o n v e r s a t i o n . T h e i n d i v i d u a l s p e n d s t h e o t h e r h a l f o f 

t h e t i m e l o o k i n g a t s u r r o u n d i n g o b j e c t s . (Vávra 1 9 9 0 , p . 1 2 4 ) 

P r o f . D r . František Vyskočil, D r S c , d e f i n e d t h e r e a s o n s f o r t h e e n l a r g e m e n t o r n a r r o w i n g 

o f t h e p u p i l s . U n d e r n o r m a l c i r c u m s t a n c e s , t h e s i z e o f t h e p u p i l c h a n g e s a c c o r d i n g t o t h e 

l i g h t i n g . T h e p u p i l s d i l a t e i n l o w l i g h t a n d c o n s t r i c t i n h i g h l i g h t . (Vyskočil 2 0 1 8 ) N a v a r r o 

s t a t e d t w o o t h e r r e a s o n s w h e n t h e p u p i l s c h a n g e s i z e . T h e e n l a r g e m e n t o f t h e p u p i l s i s t y p i c a l 

w h e n a p e r s o n f e e l s p l e a s a n t o r w h e n s o m e o n e i s s y m p a t h e t i c t o u s . T h e n a r r o w e d p u p i l s 

s y m b o l i z e d n e g a t i v e e m o t i o n s . W h e n t h e p u p i l s a r e n a r r o w e d , t h e v i s u a l a c u i t y i s i n c r e a s e d . I t 

i s c o n s i d e r e d o u r b o d y ' s d e f e n c e s y s t e m . I n m o m e n t s o f c r i s i s , o u r b r a i n s e n d s o u t a s i g n a l a n d 

h e l p s u s see o u r s u r r o u n d i n g s m o r e s h a r p l y . N a v a r r o r e f u t e d t h e o f t - u n d e r s t o o d q u i c k w i n k . 

V e r y f r e q u e n t w i n k i n g i s c o n s i d e r e d a s y m b o l o f l y i n g . H e e x p l a i n e d t h i s t y p e o f n o n - v e r b a l 

c o m m u n i c a t i o n as a s i g n o f s t r e s s o r t e n s i o n . S o , i t d o e s n o t s i g n a l i z e l y i n g . ( N a v a r r o 2 0 0 9 , 

p . 3 7 - 3 8 ) 

E y e c o n t a c t i s a n e s s e n t i a l p a r t o f c o n n e c t i n g a s e n d e r a n d a r e c e i v e r . I f o n e o f t h e 

p a r t i c i p a n t s i n c o m m u n i c a t i o n t e n d s n o t t o m a i n t a i n e y e c o n t a c t , t h e o t h e r p a r t i c i p a n t m a y f e e l 

i n s e c u r e o r d i s t r u s t f u l . H a r t l e y d e f i n e d t h e r e s u l t s o f M i c h a e l A r g y l e ' s o b s e r v a t i o n o f e y e 
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c o n t a c t , w h i c h f o r m e d t h i r t y a n d s i x t y p e r c e n t o f t h e t o t a l t i m e . S h e a l s o s t a t e d t h a t t h e c o r r e c t 

l e v e l o f e y e c o n t a c t c o u l d b e c o m p l i c a t e d t o e s t i m a t e . I t t a k e s t i m e a n d p r a c t i c e . ( H a r t l e y 2 0 0 4 , 

p . 3 1 - 3 2 ) A s I h a v e m e n t i o n e d e a r l i e r , n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n v a r i e s a c r o s s t h e w o r l d . B r u n o 

a n d A d a m c z y k m e n t i o n e d t h a t i n A s i a n c o u n t r i e s , f r e q u e n t e y e c o n t a c t i s a s i g n o f a l a c k o f 

r e s p e c t . H o w e v e r , i n o u r c o u n t r y , e y e c o n t a c t i n d i c a t e d a n i n t e r e s t . ( B r u n o a n d A d a m c z y k 2 0 0 5 , 

p . 3 3 ) 

5.2. Gestures 

T e g z e d e f i n e d t h e g e s t u r e s as " a natural accompaniment to speech, with movement 

stimulating imagery." ( T e g z e 2 0 0 3 , p . 2 5 4 ) T h e y h i g h l i g h t t h e c o n t e n t o f w h a t w e s a y . B r u n o 

a n d A d a m c z y k d e s c r i b e d t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n s o u t h e r n E u r o p e a n c o u n t r i e s ( f o r e x a m p l e , 

S p a i n ) a n d o u r s . G e s t u r e s a r e n o t u s e d t h a t o f t e n h e r e , i n o u r c o u n t r y , w h e r e a s i n s o u t h e r n 

E u r o p e a n c o u n t r i e s , g e s t u r e s a r e u s e d v e r y o f t e n . ( B r u n o a n d A d a m c z y k 2 0 0 5 , p . 3 6 ) I f a n 

i n d i v i d u a l d o e s n o t u s e g e s t u r e s v e r y o f t e n , i t m a y l o o k l i k e t h e y d o n o t w a n t t o e n g a g e i n 

c o n v e r s a t i o n . T e g z e d e f i n e d g e s t u r e s as a n e s s e n t i a l p a r t o f t h e h u m a n b o d y f o r t r a n s m i t t i n g 

i n f o r m a t i o n i n t o o u r b r a i n s . T h e p a l m s a n d t h e f i n g e r s h a v e s e n s i t i v e n e r v e e n d i n g s o n t h e i r 

s u r f a c e s t h a t a l l o w u s t o r e c e i v e i n f o r m a t i o n . H e a l s o d e s c r i b e d h o w w e l l w e p e r c e i v e 

i n f o r m a t i o n b a s e d o n g o o d b l o o d f l o w . G e s t u r e s h e l p u s t r a n s m i t v a r i o u s c o m m a n d s . G e s t u r e s 

a r e o f t e n u s e d w h e n a n i n d i v i d u a l w a n t s t o d r a w a t t e n t i o n t o s o m e t h i n g q u i c k l y o r f o r b i d 

s o m e t h i n g . ( T e g z e 2 0 0 3 , p . 2 5 3 - 2 5 4 ) 

S h a k i n g h a n d s i s o n e o f t h e m o s t c o m m o n w a y s o f g e t t i n g a c q u a i n t e d . H o w e v e r , i t i s 

c r u c i a l t o t h i n k a b o u t h o w m u c h y o u s h a k e h a n d s . T o o w e a k a h a n d s h a k e c a n i n d i c a t e 

h e s i t a n c y . I f t h e h a n d s h a k e i s t o o s t r o n g , i t c o n v e y s d i s t r u s t . C o n s e q u e n t l y , i f s o m e o n e 

c o n t i n u e s t o s q u e e z e ( o f t e n as a j o k e ) , t h e i n d i v i d u a l m a y e x p r e s s d o m i n a n c e . H a r t l e y d e s c r i b e d 

t h a t t h e r e i s a t r a d i t i o n o f t h e h a n d s h a k e . T h e r e a s o n f o r t h i s g e s t u r e w a s m a i n l y , b y o u r 

a n c e s t o r s , u s e d as a s i g n t h a t t h e y w e r e u n a r m e d . 
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G e s t u r e s c a n b e l e a r n e d . M a n y p o l i t i c i a n s h a v e c o a c h e s w h o h e l p t h e m k n o w w h i c h 

g e s t u r e s t o u s e t o " h i g h l i g h t " t h e i r w o r d s w i t h n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . ( B r u n o a n d 

A d a m c z y k 2 0 0 5 , p . 3 7 - 3 8 ) 

A c c o r d i n g t o T e g z e , w e u s e g e s t u r e s t o i n t e n s i f y c o n t a c t . W e u s e t o u c h t o e x p r e s s 

e m o t i o n s . F o r i n s t a n c e , i f p e o p l e l o v e e a c h o t h e r a n d a r e i n a r e l a t i o n s h i p , w e o f t e n see t h e m 

h o l d i n g h a n d s . H o l d i n g h a n d s i n d i c a t e s t h e s t r e n g t h o f t h e r e l a t i o n s h i p . T h e c o u p l e i s s h o w i n g 

t h a t t h e y a r e h o l d i n g t o g e t h e r . I f o n e o f t h e c o u p l e s g r a b s t h e o t h e r ' s s h o u l d e r a n d " p u l l s " t h e i r 

a r m s c l o s e , t h e i n d i v i d u a l w a n t s t o s h o w t h a t t h e o t h e r p e r s o n i s t h e i r p a r t n e r a n d t h a t t h e y 

b e l o n g t o e a c h o t h e r . ( T e g z e 2 0 0 3 , p . 2 6 3 - 2 6 5 ) 

R u b b i n g o u r h a n d s t o g e t h e r s i g n a l i z e d d o u b t s , a n x i e t y , o r s t r e s s . I t i s t h a t w e f e e l 

u n p l e a s a n t e m o t i o n s i n o u r b o d i e s . O u r h a n d s t r e m b l e i f w e a r e u n d e r p r e s s u r e , w e a r e a f r a i d 

o f s o m e t h i n g . H o w e v e r , i t c a n a l s o b e a d i s e a s e . A l m o s t e v e r y o n e u s e s t h u m b s u p o r d o w n . 

T h u m b s u p m e a n s o m e t h i n g i s r i g h t ; t h u m b s d o w n e x p r e s s s o m e t h i n g i s w r o n g . T h i s g e s t u r e i s 

o f t e n u s e d w i t h c h i l d r e n w h o k n o w t h e i r m e a n i n g a n d n o l o n g e r n e e d t o c o m p l e t e t h i s g e s t u r e 

w i t h w o r d s . O f t e n p e o p l e p o i n t f i n g e r s . H o w e v e r , t h i s i s o f t e n t a k e n as d i s r e s p e c t o r i n s u l t . I t 

d e p e n d s o n w h a t t h e i n d i v i d u a l i s p o i n t i n g a t . I n m a n y c u l t u r e s , i t i s i n a p p r o p r i a t e i f s o m e o n e 

p o i n t s a t a p e r s o n . H o w e v e r , p o i n t i n g t h e f i n g e r a t a p a r t i c u l a r t h i n g d u r i n g t h e l e s s o n i s 

b e n e f i c i a l a n d a p p r o p r i a t e . I f t h e t e a c h e r s a y s , " P u t t h a t o n t h e t a b l e ! " a n d p o i n t s t o t h e t a b l e , 

s h e i s h e l p i n g t h e c h i l d t o f i g u r e o u t w h e r e t o p u t i t i f t h e y d o n o t u n d e r s t a n d t h e w o r d o r 

s e n t e n c e . 

C u l t u r a l d i f f e r e n c e s a c r o s s t h e w o r l d 

D e V i t o l i s t e d f o u r g e s t u r e s t h a t a r e d i f f e r e n t a c r o s s c u l t u r e s . T h e f i r s t g e s t u r e h e 

m e n t i o n e d w a s t h e g e s t u r e " O k a y . " I n F r a n c e , i t i s a s i g n t h a t s o m e o n e i s a z e r o . I n t h e U n i t e d 

S t a t e s o f A m e r i c a , s o m e t h i n g i s o k a y , a l r i g h t . I n J a p a n , i t m e a n s t h e i n d i v i d u a l i s a s k i n g f o r 

m o n e y . T h e s e c o n d g e s t u r e h e d e s c r i b e d i s a n o p e n p a l m . I n G r e e c e , t h i s i s a n i n s u l t t h a t 
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o r i g i n a t e s i n t h e M i d d l e A g e s . I n W e s t A f r i c a , i t i s a n i n s u l t . T h e o p e n p a l m i s t h a t i t s h o w s 

f i v e f i n g e r s , t h u s s i g n i f y i n g t h a t t h e i n d i v i d u a l h a s f i v e f a t h e r s . I t i s s u p p o s e d t o b e a n i n s u l t t o 

i n d i c a t e t h a t s o m e o n e i s a b a s t a r d . T h e t h i r d g e s t u r e i s t w o f i n g e r s r a i s e d i n t h e l e t t e r " V . " I t 

s y m b o l i z e s p e a c e i n t h e U S . H o w e v e r , i t m e a n s a v u l g a r g e s t u r e f o r s o m e S o u t h A m e r i c a n s , 

s u c h as a n u p r a i s e d m i d d l e f i n g e r . T h e f o u r t h g e s t u r e w e a l l k n o w i s t h e t h u m b s u p . F o r u s , i t 

m e a n s t h a t s o m e t h i n g i s r i g h t . 

O n t h e o t h e r h a n d , i t i s a r u d e g e s t u r e t h a t e x p r e s s e s d i s l i k e f o r s o m e t h i n g o r s o m e o n e i n 

A u s t r a l i a . I n S a u d i A r a b i a , i t i s t h e s i g n o f a w i n n e r . T h e l a s t - m e n t i o n e d g e s t u r e i s a j o i n e d 

t h u m b a n d i n d e x f i n g e r . I n F r a n c e , t h i s g e s t u r e i s s h o w n w h e n s o m e t h i n g i s p e r f e c t . I t i s v u l g a r 

f o r M e d i t e r r a n e a n c o u n t r i e s ( f o r e x a m p l e , I t a l y a n d A l b a n i a ) . ( D e V i t o 2 0 0 8 , p . 1 7 6 ) 

5.3. Posture 

P o s t u r e e x p r e s s e s t h e i n n e r f e e l i n g o f a n i n d i v i d u a l . I t i s a l s o e s s e n t i a l t o p a y a t t e n t i o n t o 

o t h e r n o n - v e r b a l s i g n a l s w i t h p o s t u r e . B r u n o a n d A d a m c z y k d i v i d e d p o s t u r e i n t o o v e r l y t e n s e 

o r r e l a x e d p o s t u r e . I t i s a n o p e n o r c l o s e d p o s t u r e . ( B r u n o a n d A d a m c z y k 2 0 0 5 , p . 2 5 ) 

I f a n i n d i v i d u a l i s u n d e r t e n s i o n o r s t r e s s , h i s m u s c l e s a r e a l s o u n d e r t e n s i o n . F o r i n s t a n c e , 

t h e f a c i a l m u s c l e s a r e i m m o b i l e . I f a n i n d i v i d u a l r e m a i n s i n t h i s t e n s i o n f o r t o o l o n g , i t c a n 

b e c o m e a s p a s m . H i s a b i l i t y t o p e r c e i v e h i s s u r r o u n d i n g s d e c r e a s e s . O n t h e o t h e r h a n d , a n 

o v e r l y r e l a x e d p o s t u r e s i g n a l s c o m f o r t o r u n c o n c e r n e d . O u r m u s c l e s f e e l f l a c c i d . T h e i n d i v i d u a l 

a p p e a r s u n m o t i v a t e d o r t i r e d . P e o p l e m a y l o o k t o o t i r e d , p u t t i n g t h e m i n a n u n c o m f o r t a b l e 

s i t u a t i o n . H o w e v e r , t h i s r e l a x e d p o s t u r e c a n s i g n a l t h e s o - c a l l e d " l e t o f f s t e a m . " I f t h e i n d i v i d u a l 

h a s b e e n u n d e r p r e s s u r e f o r a l o n g t i m e , t h e y w a n t t o r e l a x . T h e i d e a l b o d y p o s t u r e i s r e l a x e d 

b u t f o c u s e d . T h e i n d i v i d u a l t h u s h a s t h e o p p o r t u n i t y t o r e c e i v e i n f o r m a t i o n . H e a l s o h a s a n 

o v e r v i e w o f t h e s i t u a t i o n s a r o u n d h i m , w h i c h h e c a n e v a l u a t e i n a f e w s e c o n d s a n d d e c i d e h o w 

t o a c t c o r r e c t l y . T h e c l o s e d p o s t u r e i n d i c a t e s a p r o t e c t i v e e l e m e n t . W e u s e i t w h e n w e a r e 

s u s p i c i o u s o f o u r s u r r o u n d i n g s . W e a r e b u i l d i n g t h e s o - c a l l e d " w a l l o f p r o t e c t i o n . " T h e o p e n 
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p o s t u r e s h o w s t h a t w e p e r c e i v e i n f o r m a t i o n f r o m o t h e r s a n d a r e s o v e r e i g n . I t s h o w s t h a t w e 

h a v e o u r o w n o p i n i o n a n d a r e o p e n t o o t h e r o p i n i o n s . I f w e f e e l c o m f o r t a b l e , w e s t a n d u p r i g h t . 

W e c a n o f t e n m e e t a s p e a k e r w h o s h i f t s t h e w e i g h t f r o m o n e f o o t t o a n o t h e r . T h i s a t t i t u d e 

i n d i c a t e s s l i g h t i n s e c u r i t y . ( B r u n o a n d A d a m c z y k 2 0 0 5 , p . 2 5 - 2 8 ) 

N a v a r r o s t a t e d o n e s p e c i f i c p o s t u r e s p e c i f i c t o t h e B r i t i s h r o y a l f a m i l y . T h i s p o s t u r e i s 

w h e r e t h e a r m s a n d h a n d s a r e j o i n e d b e h i n d t h e b a c k . Q u e e n E l i z a b e t h o f t e n w a l k s l i k e t h i s . 

T h e y w i s h o t h e r s t o s t a y a t a d i s t a n c e . ( N a v a r r o 2 0 1 9 , p . l 1 6 ) N a v a r r o d i v i d e d t h e t w o d i f f e r e n t 

p o s t u r e s o f a n i n d i v i d u a l w h e n s t a n d i n g w i t h h i s h a n d s o n h i s h i p s . H e e x p l a i n e d t h e d i f f e r e n c e 

i n t h e d i r e c t i o n o f t h e t h u m b s . I f t h e t h u m b s a r e p o i n t i n g b a c k w a r d , t h e i n d i v i d u a l i s a t a t t e n t i o n . 

T h i s p o s t u r e c o n v e y s o n e ' s a u t h o r i t y . I f t h e t h u m b s a r e p o i n t i n g f o r w a r d , t h i s i s c u r i o s i t y . 

( N a v a r r o 2 0 1 9 , p . 1 2 7 ) 

5.4. Proxemics (Space) 

T e g z e d e f i n e d t h e p r o x e m i c s as "the relative positions of two or more people in a shared 

space." ( T e g z e 2 0 0 3 , p . 3 3 5 ) I t i s t h e d i s t a n c e , h o w t h e i n d i v i d u a l s m o v e i n s p a c e . E v e r y o n e 

l i k e s t h e i r o w n s p a c e . I t i s o u r " b u b b l e " i n w h i c h w e f e e l c o m f o r t a b l e a n d s a f e . H a r t l e y c i t e d 

t h e p e r s o n a l s p a c e d e f i n e d b y E d v a r d H a l l . P e r s o n a l s p a c e c a n b e i n v a d e d . A n i n d i v i d u a l m a y 

a l l o w t h e o t h e r p e r s o n i n t o t h e i r p e r s o n a l s p a c e w h e n s y m p a t h e t i c t o e a c h o t h e r . O n t h e o t h e r 

h a n d , i f i t i s a n u n w a n t e d p e r s o n , w e t a k e a s t e p b a c k t o m a i n t a i n o u r s p a c e . E d v a r d h a l l d e f i n e d 

f o u r s t a g e s o f p r o x e m i c s . 
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Figure 3: Four stages of proxemics 

O u r i n t i m a t e s p a c e i s b e t w e e n 4 6 - 1 2 0 c e n t i m e t e r s . I t i s a s p a c e w h e r e o n l y p e o p l e w e 

l o v e o r l i k e c a n . T h i s s p a c e i s m a i n l y f o r t o u c h e s b e t w e e n t w o i n d i v i d u a l s . T h e p e r s o n a l s p a c e 

i s f r o m 4 6 c e n t i m e t e r s t o 1 2 0 c e n t i m e t e r s . H a r t l e y d e f i n e d t h i s s p a c e as a s p a c e t h e l e n g t h o f 

o u r a r m s . O u r f r i e n d s o r a c q u a i n t a n c e s c a n b e i n t h i s s p a c e . S o c i a l s p a c e e x p r e s s e s t h e d i s t a n c e 

t h a t i s u s u a l f o r a b u s i n e s s m e e t i n g . I t i s a l s o t h e s p a c e t h a t i s m o s t c o m m o n f o r t e a c h e r s . 

H o w e v e r , t e a c h e r s a t p r i m a r y s c h o o l o f t e n u s e p e r s o n a l s p a c e . T h e l a s t s p a c e i s p u b l i c s p a c e . 

T h i s i s t y p i c a l o f e v e r y d a y l i f e . F o r i n s t a n c e , w h e n w e a r e w a i t i n g a t t h e b u s s t a t i o n . P e o p l e u s e 

t h i s t y p e o f s p a c e m a i n l y f o r c o n t a c t w i t h s t r a n g e r s o r p a s s e r s - b y . ( H a r t l e y 2 0 0 3 , p . 4 4 ) 

N a v a r r o d e f i n e d t h e c o n c e p t o f t e r r i t o r i a l i t y . H e e x p l a i n e d a n e x a m p l e o f w h e n p e o p l e 

s t a n d . T h e y u s e t h e i r f e e t as a f o r m o f t e r r i t o r i a l e x p r e s s i o n . T h e f u r t h e r a p a r t o u r f e e t a r e , t h e 

m o r e d i s t i n c t i v e o u r t e r r i t o r i a l s t a n c e . S t r a d d l i n g i s a c l e a r i n d i c a t o r o f c o n f i d e n c e . I f t h e o t h e r 

p e r s o n d e l i b e r a t e l y e n t e r s t h e i n d i v i d u a l ' s p e r s o n a l s p a c e a n d s t a n d s f a c e - t o - f a c e d u r i n g a n 

a r g u m e n t , t h e o t h e r p e r s o n i s t r y i n g t o i n t i m i d a t e t h e i n d i v i d u a l . ( N a v a r r o 2 0 1 9 , p . 1 6 6 ) 

6. Use of Non-verbal Communication in E F L Classes 

A c c o r d i n g t o W a h y u n i , v e r b a l a n d n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n a r e "interrelated in 

learning practice." ( W a h y u n i 2 0 1 7 ) . M o r e o v e r , i t c a n h e l p t o i m p r o v e t h e q u a l i t y o f l e a r n i n g 

i n t h e c l a s s . T h e t e a c h e r i s a s t u d e n t r o l e m o d e l i n c l a s s a n d o u t s i d e t h e c l a s s r o o m . L e w i s a n d 
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P a g e c l a i m e d t h a t n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n s u p p o r t s t h e t e a c h e r ' s m e s s a g e ; i t h e l p s t o b e m o r e 

t r u t h f u l a n d a u t h e n t i c . ( L e w i s a n d P a g e 1 9 7 4 , p . 3 7 4 ) A l i e x p l a i n e d t h a t n o n - v e r b a l c u e s "give 

extra support to the language." H e l i s t e d i n w h i c h ca se s n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n c a n b e u s e d 

e f f e c t i v e l y i n E F L c l a s s e s . I t r e d u c e s t e a c h e r t a l k i n g t i m e , h e l p s t h e t e a c h e r t o g i v e c l e a r 

i n s t r u c t i o n s , a v o i d s m i s u n d e r s t a n d i n g s , a n d s u p p o r t s a p l e a s a n t a t m o s p h e r e i n t h e c l a s s r o o m . 

( A l i 2 0 1 1 , p . 1 0 9 8 ) 

A b d u l l a h i d i d t h e r e s e a r c h b a s e d o n n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . H e r a n d o m l y s e l e c t e d 

t w e n t y - t h r e e t e a c h e r s o f t h e E n g l i s h l a n g u a g e . H e g a i n e d t h e i n f o r m a t i o n t h r o u g h 

q u e s t i o n n a i r e s f o r t h e t e a c h e r s . T h e s t u d y r e v e a l s t h a t n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n "likepointing, 

nodding, smiling, and eye contact, complements the oral presentation. It also helps to 

individualize instruction and makes teaching interactional natural because there is a good deal 

of evidence to suggest that normal human interaction depends to some extent on non-verbal 

cues; it is also used to demonstrate meaning - it is a fact that most language teachers rely a 

great deal on simple physical demonstration." ( A b d u l l a h i 2 0 1 4 , p . 4 3 2 ) 

P a c e k p o i n t e d o u t t h a t n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n m a k e s a c l a s s s u p p o r t i v e , d y n a m i c , a n d 

p u r p o s i v e t h a n k s t o t h e g e s t u r e s , t o n e s , a n d v i s u a l c o d e s a n d i m p a c t s s t u d e n t s ' l e a r n i n g a n d 

a c a d e m i c s u c c e s s . H e a l s o s t a t e d t h a t e v e n t h e t e a c h e r ' s t o n e o f v o i c e c o u l d c l a r i f y t h e c o n c e p t s 

a n d t o p i c s . ( 2 0 1 9 , p . 1 8 - 1 9 ) A f d a l i a h e x p r e s s e s t h a t n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i s e s s e n t i a l t o 

c r e a t e a p o s i t i v e o r n e g a t i v e a t m o s p h e r e . H e c o n f i r m e d t h a t m a i n l y t h e g e s t u r e s a r e u s e d i n E F L 

c l a s s e s . ( 2 0 1 7 , p . 2 ) A f d a l i a h l i s t e d s o m e a d v a n t a g e s a n d d i s a d v a n t a g e s . O n e o f t h e p o s i t i v e 

e f f e c t s f o u n d b y A f d a l i a h i s , f o r i n s t a n c e , t h e i m p a c t o n t h e s t u d e n t s ; w h e n t h e t e a c h e r s m i l e s , 

t h e y f e e l m o r e r e l a x e d . 

A n o t h e r e f f e c t i s t h a t w h e n t h e t e a c h e r k e e p s e y e c o n t a c t w i t h t h e s t u d e n t s , i t s h o w s t h a t 

t h e t e a c h e r p a y s a t t e n t i o n t o t h e i r n e e d s . O n t h e o t h e r h a n d , A f d a l i a h a l s o s t a t e d t h a t t h e a d v e r s e 

e f f e c t s w e r e m a i n l y c a u s e d b y i n a p p r o p r i a t e n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . H e p o i n t e d o u t t h e u s e 
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o f t h e t e a c h e r ' s i n d e x f i n g e r . W h e n t h e t e a c h e r a p p o i n t s t h e s t u d e n t s , t h e y c a n f e e l o f f e n d e d . 

T h e s e r i o u s f a c i a l e x p r e s s i o n o r s h o u t i n g a t t h e s t u d e n t s c a n m a k e s t u d e n t s f e e l u n c o m f o r t a b l e 

d u r i n g c l a s s . ( 2 0 1 7 , p . 7 - 9 ) F r o m m y p o i n t o f v i e w , i t i s e s s e n t i a l t o u s e n o n - v e r b a l 

c o m m u n i c a t i o n a p p r o p r i a t e l y . I t c a n h e l p t h e s t u d e n t s a n d p u p i l s f a c i l i t a t e t h e i r u n d e r s t a n d i n g 

a n d f e e l c o m f o r t a b l e i n t h e c l a s s . O n t h e o t h e r h a n d , i f t h e n o n - v e r b a l s a r e m i s u s e d , i t c a n c a u s e 

t h e m t o f e e l u n c o m f o r t a b l e o r c o n f u s e d . T h e i n a p p r o p r i a t e w a y c a n d i s r u p t t h e f l o w o f t h e 

l e s s o n . 

A c c o r d i n g t o K f i v o h l a v y , t h e t e a c h e r u s e s n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n m a i n l y b e c a u s e o f 

t h r e e p r i n c i p l e s . N o n - v e r b a l l y , t h e t e a c h e r t r i e s t o c r e a t e a n i m p r e s s i o n o f w h o s h e o r h e i s i n 

t h e r e c e i v e r ' s e y e s . T h r o u g h n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n , t h e t e a c h e r m a y i n f l u e n c e t h e l i s t e n e r ' s 

a t t i t u d e a n d c o n v i n c e h i m o r h e r a b o u t a d i s c u s s e d s t a t e m e n t o r t o p i c . O n e o f t h e e s s e n t i a l 

p r a c t i c e s f o r t h e t e a c h e r i s t o m a n a g e t h e f l o w o f t h e i n t e r a c t i o n , i . e . , t h e l e s s o n . T h e t e a c h e r 

c a n a c h i e v e t h i s t h r o u g h e y e c o n t a c t a n d p a r a v e r b a l p h e n o m e n a . K f i v o h l a v y d e s c r i b e d o n e 

s i t u a t i o n t h a t m i g h t o c c u r d u r i n g a l e s s o n a n d i s a l s o c o n n e c t e d w i t h n o n - v e r b a l 

c o m m u n i c a t i o n . F o r i n s t a n c e , t h e t e a c h e r m i g h t e n c o u n t e r t h e s i l e n c e o f a p u p i l . H o w e v e r , a 

p u p i l m a y n o t a l w a y s r e m a i n s i l e n t b e c a u s e h e d o e s n o t k n o w t h e a n s w e r t o t h e t e a c h e r ' s 

q u e s t i o n . O n t h e o t h e r h a n d , h e m a y k n o w t o o m u c h a n d n o t k n o w w h e r e t o s t a r t . ( K f i v o h l a v y 

1 9 8 7 , p . 4 5 - 4 6 ) 

P r o x e m i c s i s a l s o m a n i f e s t e d i n t h e c l a s s r o o m s e a t i n g a r r a n g e m e n t s . S e a t i n g 

a r r a n g e m e n t s a r e e s s e n t i a l i n t h e c l a s s r o o m f o r t h e f l o w o f t h e l e s s o n . T h e t e a c h e r s h o u l d a l l o w 

p u p i l s t h e f r e e d o m t o c h o o s e t h e i r s ea t s a n d n e i g h b o u r . T h e p u p i l s a r e n o t o n l y c h o o s i n g t h e 

p l a c e . T h e y c h o o s e a n e i g h b o u r w i t h w h o m t h e y h a v e c o m m o n i n t e r e s t s o r a p a r t i c u l a r 

r e l a t i o n s h i p . K f i v o h l a v y s t a t e d t h a t t h e r e i s r e s e a r c h o n p l a c e s i n t h e c l a s s r o o m t h a t t h e t e a c h e r 

u n c o n s c i o u s l y p a y s m o r e a t t e n t i o n t o t h a n o t h e r p l a c e s . K f i v o h l a v y m e n t i o n e d t h e c l a s s r o o m 

a r e a w h e r e t h e i n t e r a c t i o n i s m o r e f r e q u e n t , c a l l e d t h e a c t i o n z o n e . T h e a c t i o n t e n d s t o b e t h e 
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f i r s t t w o d e s k s i n f r o n t o f t h e t e a c h e r . P u p i l s t e n d t o b e m o r e a c t i v e . T h e s e c o n d z o n e i s t h e s o -

c a l l e d r e m o t e l y p u b l i c z o n e ; p u p i l s a r e l e s s q u e s t i o n e d i n t h i s z o n e . D u r i n g t h e t e a c h i n g p r a c t i c e 

a t t h e u n i v e r s i t y , I h a v e f o u n d t h a t l a n g u a g e l e s s o n s m a i n l y u s e t h e s o - c a l l e d " l a n g u a g e c l a s s e s , " 

w h i c h a r e a r r a n g e d i n a s e m i c i r c l e , s o e a c h p u p i l s i t s i n t h e s o - c a l l e d a c t i o n z o n e . ( K f i v o h l a v y 

1 9 8 7 , p . 4 7 - 4 9 ) 

S c r i v e n e r p o i n t e d o u t t w o t y p e s o f s e a t i n g p l a n s . T h e f i r s t i s t h e o r i g i n a l s e a t i n g p l a n , 

w h i c h c o n s i s t s o f d e s k s i n r o w s . T h e s e c o n d s e a t i n g a r r a n g e m e n t s a r e a l t e r n a t i v e s e a t i n g . H e 

a l s o s t a t e d t h a t t h e h o r s e s h o e o r U - s h a p e a r r a n g e m e n t p r o v e d t o b e v e r y s u i t a b l e f o r t h e E n g l i s h 

c l a s s e s . ( S c r i v i n e r 2 0 1 1 , p . 6 2 ) T h i s a r r a n g e m e n t i s b e n e f i c i a l w h i l e d e m o n s t r a t i n g . A l l s t u d e n t s 

h a v e t h e p o s s i b i l i t y t o s ee t h e t e a c h e r c l e a r l y . T h e s t u d e n t s a r e a l s o h i g h l y c o n n e c t e d w i t h t h e 

t e a c h e r . E v e r y s e a t i s i n t h e s o - c a l l e d " a c t i v e z o n e , " a n e s s e n t i a l p a r t o f E n g l i s h c l a s s e s . 

A c c o r d i n g t o N u r m a l a , i t i s b e n e f i c i a l t o i n c r e a s e i n t e r a c t i o n i n t h e c l a s s r o o m . ( N u r m a l a 2 0 1 4 ) 

Figure 4: U-shape arrangement 

G e s t u r e s a r e a n o t h e r t y p e o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n t h a t i s e s s e n t i a l d u r i n g c l a s s e s . 

G e s t u r e s h a v e a m e a n i n g i n t h e i n t e r a c t i o n b e t w e e n t h e t e a c h e r a n d t h e c l a s s . T h e y a r e u s e d b y 

b o t h t h e t e a c h e r a n d t h e s t u d e n t s . S t u d e n t s g r e e t t h e t e a c h e r b y s t a n d i n g u p . O f t e n t e a c h e r s u s e 

h a n d m o v e m e n t s i n s t e a d o f s a y i n g , " S i t d o w n , p l e a s e ! " I f a s t u d e n t r a i s e s h i s h a n d , h e i s 

s i g n a l i n g t o t h e t e a c h e r t h a t h e h a s a q u e s t i o n t o a s k o r k n o w s t h e a n s w e r t o t h e t e a c h e r ' s 

q u e s t i o n . ( K f i v o h l a v y 1 9 8 7 , p . 5 5 ) 
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S c r i v e n e r l i s t e d o n e u s e f u l c o r r e c t i o n t e c h n i q u e w i t h t h e u s e o f f i n g e r s . A c c o r d i n g t o 

S c r i v e n e r , i t i s a n e f f e c t i v e a n d s t r a i g h t f o r w a r d t e c h n i q u e f o r e r r o r c o r r e c t i o n . I t i s m a i n l y u s e d 

w i t h E n g l i s h w o r d o r d e r . T h i s t e c h n i q u e w o r k s b a s e d o n w o r d s . O n e f i n g e r r e p r e s e n t s o n e 

w o r d . F o r i n s t a n c e , i f a s t u d e n t m a d e a m i s t a k e i n t h e t h i r d w o r d , t h e t e a c h e r c a n m o v e h i s 

f i n g e r a t t h e t h i r d w o r d / t h i r d f i n g e r , t h u s h i g h l i g h t i n g w h e r e t h e e r r o r o c c u r r e d . T h e s t u d e n t c a n 

t h e n c l e a r l y s ee w h e r e h e m a d e a m i s t a k e . T h i s t e c h n i q u e c a n b e u s e d , f o r i n s t a n c e , i n " w o r d 

s t r e s s " e x e r c i s e s . O n e f i n g e r m a r k s o n e s y l l a b l e . ( S c r i v e n e r 2 0 1 1 , p . 2 8 9 - 2 9 0 ) 

E y e c o n t a c t i s u s e d v e r y o f t e n d u r i n g t h e l e s s o n s . T h e t e a c h e r l o o k s a t s o m e p u p i l s m o r e 

o f t e n t h a n o t h e r s , e v e n u n i n t e n t i o n a l l y . H o w e v e r , t h i s i s t h e s a m e f o r s t u d e n t s . A c c o r d i n g t o 

K f i v o h l a v y , p e o p l e g e n e r a l l y l o o k m o r e a t t h e p e r s o n c l o s e t o t h e m . A t e a c h e r m a y g i v e m o r e 

e y e c o n t a c t w i t h a s t u d e n t w h o i s u n c l e a r t o h i m o r u n s u r e i f h e i s r e a d y , p a y i n g a t t e n t i o n , o r 

f e e l i n g w e l l o r s i c k . K f i v o h l a v y p o i n t e d o u t r e s e a r c h - E x l i n e - i n w h i c h t e a c h e r b e h a v i o r 

t o w a r d s p u p i l s w a s d e l i b e r a t e l y v a r i e d . H e p r a i s e d s o m e p u p i l s m o r e o f t e n a n d r e p r i m a n d e d 

o t h e r s . P u p i l s i n t h e f i r s t g r o u p l o o k e d a t t h e t e a c h e r m o r e o f t e n a n d f o r l o n g e r t h a n p u p i l s i n 

t h e s e c o n d g r o u p . I t a l s o s h o w e d t h a t i f t h e t e a c h e r w a s m o r e s y m p a t h e t i c t o t h e p u p i l s , t h e 

p u p i l s l o o k e d a t t h e t e a c h e r m o r e o f t e n . T h o s e p u p i l s w h o f i n d t h e t e a c h e r u n s y m p a t h e t i c d o 

n o t l o o k a t t h e t e a c h e r m u c h . E y e c o n t a c t a l s o d e p e n d s o n t h e t o p i c b e i n g d i s c u s s e d . D u r i n g t h e 

r e s e a r c h , t h e t o p i c o f d i s c u s s i o n w a s d e l i b e r a t e l y c h a n g e d . I f t h e t e a c h e r - l e d d i s c u s s i o n s w i t h 

s t u d e n t s o n o b j e c t i v e t o p i c s , e y e c o n t a c t i n c r e a s e d . I f t h e y d i s c u s s e d p e r s o n a l i s s u e s , e y e s 

c o n t a c t d e c r e a s e d . ( K f i v o h l a v y 1 9 8 7 , p . 5 6 - 6 0 ) A c c o r d i n g t o Z e k i ' s r e s e a r c h , s t u d e n t s s t a t e d 

t h a t t e a c h e r ' s e y e c o n t a c t s u p p o r t s t h e i r m o t i v a t i o n a n d c o n c e n t r a t i o n . T h e y f e e l l i k e a p a r t o f 

t h e c l a s s a n d a r e m o r e i n v o l v e d i n t h e l e s s o n . I t e n c o u r a g e s s t u d e n t s t o r e s p o n d t o t h e t e a c h e r . 

F u r t h e r m o r e , o n e o f t h e s t u d e n t s p o i n t e d o u t t h a t t h e t e a c h e r m a k e s e y e c o n t a c t w i t h t h e 

s t u d e n t s w h e n h e o r s h e s a y s s o m e t h i n g i m p o r t a n t . T h e t e a c h e r e m p h a s i z e s w i t h e y e c o n t a c t 

t h e i m p o r t a n c e . ( Z a k i 2 0 0 9 , p . 1 4 4 6 - 1 4 4 7 ) 
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A c c o r d i n g t o G o w e r , P h i l l i p s , a n d W a l t e r s , t h r e e e s s e n t i a l p a r t s o f n o n - v e r b a l 

c o m m u n i c a t i o n i n E F L c l a s s e s a r e e y e c o n t a c t , g e s t u r e , a n d v o i c e . T h e t e a c h e r n e e d s t o l o o k a t 

t h e s t u d e n t s t o s ee t h e i r r e a c t i o n s . W h e n a t e a c h e r s e t s a t a s k , t h a n k s t o s t u d e n t s ' f a c i a l 

e x p r e s s i o n s , t h e t e a c h e r c a n r e c o g n i z e i f t h e y u n d e r s t a n d t h e a s s i g n m e n t . U s i n g e y e c o n t a c t a n d 

t h e s t u d e n t s ' f a c i a l e x p r e s s i o n s , t h e t e a c h e r c a n t e l l i f t h e y a r e b o r e d o r i f t h e l e s s o n i s e n j o y a b l e . 

( G o w e r , P h i l l i p s , W a l t e r s 1 9 9 5 , p . 1 0 ) G e s t u r e s a n d f a c i a l e x p r e s s i o n s h e l p t o e x p l a i n t h e t o p i c 

c l e a r l y . G o w e r , P h i l l i p s , a n d W a l t e r l i s t e d g e s t u r e s u s e d t o m a n a g e t h e c l a s s . M a i n l y u s e d a r e 

g e s t u r e s f o r - l i s t e n i n g , r e p e a t i n g , g e t t i n g i n t o p a i r s , s t o p p i n g , g o o d , n o t r i g h t , a n d i n t e r e s t i n g 

i d e a s . ( G o w e r , P h i l l i p s , W a l t e r s 1 9 9 5 , p . 1 1 - 1 2 ) 

U s i n g t h e v o i c e i s a n e s s e n t i a l p a r t o f t h e c l a s s . I f t h e t e a c h e r s p e a k s t o o l o u d l y , t h e 

s t u d e n t s w i l l r a i s e t h e i r v o i c e s . T h e t e a c h e r c a n e m p h a s i z e i m p o r t a n t p o i n t s . I n t o n a t i o n i s 

e s s e n t i a l d u r i n g E F L c l a s s e s . C o m p a r e d t o t h e C z e c h l a n g u a g e , t h e E n g l i s h l a n g u a g e i s v e r y 

m e l o d i c . I n C z e c h , t h e s t r e s s i s a l w a y s o n t h e f i r s t s y l l a b l e . H o w e v e r , E n g l i s h i s v a r i a b l e . 

M o r e o v e r , t h e c h a n g e o f p i t c h o r t o n e o f v o i c e c o n v e y s m e a n i n g . I f t h e t e a c h e r s p e a k s i n 

a m o n o t o n e , s t u d e n t s u s u a l l y d o n o t p a y a t t e n t i o n a f t e r a w h i l e . H o w e v e r , i f t h e t e a c h e r c h a n g e s 

t h e t o n e o f v o i c e , t h e s t u d e n t s c a n k e e p p a y i n g a t t e n t i o n l o n g e r . ( G o w e r , P h i l l i p s , W a l t e r s 1 9 9 5 , 

p . 1 7 a n d 1 5 4 ) N a n K e l t i e s t a t e d , "the rise and fall of volume help maintain interest for all 

students and can be especially effective for older children." 

O n t h e o t h e r h a n d , y o u n g l e a r n e r s a r e c u r i o u s . I f t h e t e a c h e r s t a r t s w h i s p e r i n g , t h e 

c h i l d r e n a r e c u r i o u s a b o u t w h a t t h e t e a c h e r w a n t s t o t e l l t h e m . N a n K e l t i e u s e d t h e t e r m 

" i n f l e c t i o n . " T h i s t e r m c o n v e y s a c h a n g e o f v o i c e - t o n e o r p i t c h . A c c o r d i n g t o K e l t i e , i n f l e c t i o n 

c a n c h a n g e t h e m e a n i n g o f a w o r d o r p h r a s e . I f a t e a c h e r o r s t u d e n t s a y s a w o r d i n a m o n o t o n e , 

i t s o u n d s v e r y r o b o t i c a n d d o e s n o t c o n v e y t h e w h o l e f e e l i n g s o f t h e s p e a k e r . W h e n a n 

i n d i v i d u a l s a y s t h a t h e i s s o h a p p y w i t h e n e r g y , t h e m e a n i n g o f t h e p h r a s e c o n v e y s e n t h u s i a s m 

o n i t s o w n . T h e i n d i v i d u a l s u p p o r t s t h e w o r d s w i t h i n f l e c t i o n . ( N a n K e l t i e 2 0 1 1 ) 
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D u r i n g t h e l e s s o n , m i m e a n d g e s t u r e s c a n b e u s e d t o p r a c t i c e v o c a b u l a r y e n j o y a b l y . F o r 

i n s t a n c e , t o i l l u s t r a t e a c t i o n s o r w o r d s s u c h as " u m b r e l l a , " " r i d i n g a b i k e , " " s w i m m i n g , " a n d s o 

o n . ( G o w e r , P h i l l i p s , W a l t e r s 1 9 9 5 , p . 1 4 9 ) 

6.1. Cuisenaire rods 

T h i s t e a c h i n g m e t h o d i s u s e d w i t h v i s u a l s . A t m y g r a m m a r s c h o o l , t h e E n g l i s h t e a c h e r 

u s e d t h i s m e t h o d f o r t h e w o r d s s t r e s s . I t i s b a s e d o n h a n d s - o n l e a r n i n g . I t i s e a s y t o u s e , a n d t h e 

t e a c h e r c a n d e m o n s t r a t e m a n y t o p i c s o n t h e r o d s . T h i s m e t h o d i s n a m e d a f t e r i t s i n v e n t o r , a 

B e l g i a n p r i m a r y t e a c h e r G e o r g e s C u i s e n a i r e . H e u s e d t h i s m e t h o d f o r t e a c h i n g m a t h e m a t i c s . I t 

w a s a d a p t e d , a n d n o w i t i s u s e d f o r t e a c h i n g E n g l i s h . 

I t i s b a s e d o n w o o d e n r o d s , w h i c h a r e d i f f e r e n t l y c o l o u r e d , a n d t h e i r l e n g t h v a r i e s . T h e 

t e a c h e r c a n d e m o n s t r a t e t h e g r a m m a t i c a l s t r u c t u r e s . F o r i n s t a n c e , t e n s e s , s t r e s s , s y l l a b l e s , e t c . 

I t h e l p s t h e s t u d e n t s a n d p u p i l s t o v i s u a l i z e t h e c o n s t r u c t i o n . T h e y c o u l d s ee h o w t h e g i v e n t o p i c 

w o r k s . T h e t e a c h e r c a n d e t e r m i n e w h i c h c o l o u r i s f o r e a c h p a r t o f t h e s p e e c h . T h e n f o r a n e x t r a 

e x a m p l e t o s h o w t h e s y s t e m o f i t s u s e . T h e s t u d e n t s c a n t h i n k a b o u t t h e e x a m p l e s . T h e y c a n 

e n t e r t a i n i n g l y m e m o r i z e t h e s e n t e n c e s t r u c t u r e . T h i s m e t h o d i s m a i n l y u s e d t o t e a c h s t r e s s i n 

E n g l i s h . I t i n v o l v e s t h e s e n t e n c e s t r e s s I d i s c u s s i n t h e p a r a v e r b a l c o m m u n i c a t i o n s e c t i o n . 

O n t h e o t h e r h a n d , t h e t e a c h e r a t m y g r a m m a r s c h o o l u s e d i t t o d e m o n s t r a t e t h e w o r d 

s t r e s s . F i r s t l y , w e d e t e r m i n e d h o w m a n y s y l l a b l e s t h e g i v e n t h e w o r d h a s , a n d l a t e r , w e t r i e d t o 

p r o n o u n c e i t c o r r e c t l y a n d d e m o n s t r a t e t h e w o r d s t r e s s u s i n g r o d s . W i t h t h e r o d s , t h e 

c o m p a r a t i v e f o r m s c a n b e d e m o n s t r a t e d . 

T h e r e a r e m a n y w a y s t h e t e a c h e r c a n u s e r o d s f o r t e a c h i n g E n g l i s h . T h e p u p i l s o r s t u d e n t s 

c a n u s e t h e r o d s i n t h e i r f r e e t i m e t o p r a c t i c e t h e t o p i c . I t h e l p e d m e f o c u s o n t h e f o r m ; I c o u l d 

see t h e d i f f e r e n c e b a s e d o n t h e v i s u a l i z a t i o n . I t h a s i t s l i m i t a t i o n . T h e l i m i t a t i o n i s i n t h e a g e o f 

t h e l e a r n e r s . F o r i n s t a n c e , n o t a l l t e e n a g e r s w o u l d b e h a p p y t o u s e c o l o u r e d r o d s . H o w e v e r , 

t h e r e a r e t e e n a g e r s w h o s e p r e f e r r e d l e a r n i n g s t y l e i s t h e u s e o f v i s u a l i z a t i o n . 
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C u i s e n a i r e r o d s c a n p r a c t i c e g r a m m a r , w h i c h f o c u s e s o n t h e l e x i s . F o r e x a m p l e , i t m a y 

d e p e n d o n t o t h e p r a c t i c e o f t h e n o u n . T h e u s a g e o f t h e r o d s i s t o e m p h a s i z e w h e r e t h e n o u n 

s t a n d s . ( S c r i v e n e r 2 0 1 1 , p . 3 0 0 - 3 0 1 ) 

6.2. Total physical response - TPR 

T h i s m e t h o d i s a m o d e r n t e c h n i q u e m a i n l y u s e d t o t e a c h p u p i l s . J o h a n n a K a w a s a k i 

d e s c r i b e d t h e u s a g e o f t h e t e c h n i q u e m a i n l y f o r c h i l d r e n . S h e s t a t e d t h a t i t c a n b e u s e d s i m p l y 

as " t o u c h y o u r h a n d , t o u c h y o u r f e e t . " S h e e x p l a i n e d w h y t h i s m e t h o d i s s o f a m o u s f o r p u p i l s . 

T h e y a r e c u r i o u s ; t h e y w a n t t o d o a n d t r y n e w t h i n g s a n d a c t i v i t i e s . T h i s m e t h o d c a n b e u s e d 

f o r t e a c h i n g n o u n s . F o r i n s t a n c e , b o d y p a r t s , c o l o u r s , n u m b e r s , i m p e r a t i v e s , e t c . ( K a w a s a k i 

2 0 2 0 ) 

W h e n I w a s a c h i l d , t h e t e a c h e r u s e d t h i s t e c h n i q u e v e r y o f t e n . I l e a r n e d v o c a b u l a r y l i k e 

b o d y p a r t s , c o l o u r s , a n d n u m b e r s b a s e d o n t h i s t e c h n i q u e . T h e t e a c h e r s a i d , " S h o w m e t h e 

f i n g e r s f o r n u m b e r f i v e ! " a n d I u s e d m y f i n g e r s t o s h o w t h e n u m b e r . I n m y o p i n i o n , t h e s o n g 

f o r b o d y p a r t s s i g n e d n e a r l y e v e r y o n e . S i n g i n g t h e s o n g a n d t o u c h i n g t h e b o d y p a r t s i s a h e l p f u l 

w a y . V e r b a l c o m m u n i c a t i o n r e l a t e s t o n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . E a c h m e t h o d h a s i t s 

l i m i t a t i o n . T h i s m e t h o d i s m a i n l y u s e d w i t h k i d s . A c c o r d i n g t o S c r i v e n e r , c h i l d r e n w a n t t o l e a r n 

n e w t h i n g s a n d l i k e t o e x p e r i m e n t . H o w e v e r , t h e y h a v e a s h o r t a t t e n t i o n s p a n a n d w a n t t o l e a r n 

t h i n g s i n a f u n w a y . T h e y e n j o y l e a r n i n g t h r o u g h p l a y i n g a n d a r e v e r y a c t i v e . I t i s e s s e n t i a l t o 

v a r y t h e a c t i v i t i e s . ( S c r i v e n e r 2 0 1 1 , p . 3 2 1 - 3 2 2 ) I b e l i e v e t h a t t h e s t u d e n t s w o u l d a p p r e c i a t e i t 

as w e l l . A t t h e u n i v e r s i t y , w e s h o u l d d e m o n s t r a t e a p a r t i c u l a r p a r t o f t h e b o o k . W e t r i e d t o 

i m i t a t e t h e d i a l o g u e w i t h t h e m o v e m e n t , g e s t u r e s , p o s t u r e s , e t c . I t w a s d i f f e r e n t f r o m t h e t y p i c a l 

c l a s s . W e w e r e m o r e i n v o l v e d i n t h e c l a s s t h a n s i t t i n g i n o n e p l a c e . 
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7. Methodology of research 

M y s t u d y o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i s d i v i d e d i n t o t w o p a r t s . T h e f i r s t p a r t i n v o l v e s 

t h e r e s e a r c h a t T e c h n i c a l U n i v e r s i t y i n L i b e r e c , a n d t h e s e c o n d p a r t i s t h e c l a s s r o o m r e s e a r c h I 

t o o k p a r t i n a n d o b s e r v e d . 

7.1. University research 

T h e r e s e a r c h a t T e c h n i c a l U n i v e r s i t y i n L i b e r e c w a s d o n e i n C u l t u r e I I : B r i t i s h S t u d i e s , 

w h i c h M g r . M i c h a e l a Marková, M . P h i l . , P h . D . , t a u g h t . T h e r e s e a r c h w a s d o n e d u r i n g t h e 

C O V I D - 1 9 p a n d e m i c w h e n w e h a d t o s w i t c h t o d i s t a n c e l e a r n i n g . T h e r e s e a r c h f o c u s e s o n n o n 

v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i n t e a c h i n g d u r i n g u n i v e r s i t y c o u r s e s a n d i t s i m p o r t a n c e f o r s t u d e n t s . 

A f t e r t h e a g r e e m e n t w i t h d o c t o r Marková, t h e c l a s s w a s c o n d u c t e d w i t h o u t h e r w e b c a m t o see 

t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n t e a c h i n g w i t h t h e w e b c a m o n a n d o f f . I c r e a t e d a q u e s t i o n n a i r e f o r t h e 

2 n d y e a r E n g l i s h s t u d e n t s . T h e s t u d e n t s a n s w e r e d t h e q u e s t i o n n a i r e a f t e r t h e l e s s o n w a s t a u g h t 

w i t h o u t t h e w e b c a m . I t w a s a n o n l i n e q u e s t i o n n a i r e i n c l u d i n g t w e n t y - t w o q u e s t i o n s a n d w a s 

c o m p l e t e d b y t h i r t y - s i x s t u d e n t s . T h i s q u e s t i o n n a i r e a i m s t o d e t e r m i n e w h e t h e r n o n - v e r b a l 

c o m m u n i c a t i o n i s v i t a l f o r u n i v e r s i t y s t u d e n t s d u r i n g t h e i r E n g l i s h c l a s s e s . 

S t u d e n t s h a d o n e w e e k t o c o m p l e t e t h e q u e s t i o n n a i r e . T h e n , I c o n v e r t e d t h e r e s u l t s i n t o 

p e r c e n t a g e s . B a s e d o n t h e p e r c e n t a g e s , I c r e a t e d g r a p h s t o d e m o n s t r a t e t h e r e s u l t s . 

7.2. School research 

T h e s c h o o l r e s e a r c h t o o k p l a c e a t t h e p r i v a t e p r i m a r y s c h o o l - D o c t r i n a i n L i b e r e c . I 

p a r t i c i p a t e d i n o n e E n g l i s h l e s s o n i n w h i c h I h a d t h e o p p o r t u n i t y t o o b s e r v e t h e n o n - v e r b a l 

c o m m u n i c a t i o n o f t h e t e a c h e r M g r . Špičková, w h o h a d a l e s s o n w i t h a s e c o n d - g r a d e s t u d e n t . 

T e n p u p i l s - s e v e n g i r l s a n d t h r e e b o y s , a t t e n d e d t h e l e s s o n . D u r i n g t h e l e s s o n , I o b s e r v e d t h e 

t e a c h e r ' s n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . A t t h e e n d o f t h e l e s s o n , I d i d a q u e s t i o n n a i r e w i t h t h e 

c h i l d r e n i n d i v i d u a l l y . T h e q u e s t i o n n a i r e c o n t a i n e d e i g h t q u e s t i o n s c o n c e r n i n g t h e t e a c h e r ' s n o n 

v e r b a l c o m m u n i c a t i o n d u r i n g t h e l e s s o n . I c r e a t e d a q u e s t i o n n a i r e t h a t w a s a d d r e s s e d d i r e c t l y 
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t o t h e t e a c h e r a b o u t h o w s h e p e r c e i v e d t h e u s e o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . I h a d p r e p a r e d 

t h e q u e s t i o n n a i r e b e f o r e t h e l e s s o n , a n d a f t e r w a r d , I p r i n t e d i t o u t . D u r i n g t h e l e s s o n , I w a s 

a l l o w e d t o t a k e p h o t o s o f t h e t e a c h e r d u r i n g t h e l e s s o n s . D u r i n g t h e o b s e r v a t i o n , I w r o t e d o w n 

m y f i n d i n g s r e l a t e d t o n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . W h a t t y p e o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n w a s 

u s e d i n a p a r t i c u l a r s i t u a t i o n . I g a i n e d v a l u a b l e e x p e r i e n c e i n n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . 

Figure 6: Questionnaire for the teacher Figure 5: Questionnaire for pupils 

QUESTIONNAIRE 

Do you emphasize the use of non-verbal communication during your class? • • • 
YES NO I DON'T KNOW 

Where do you spend most of your time during the class? 

| sitting at the table 

| in front of the board 

walking all over the classroom 

| moving in all the places mentioned above 

Are you reinforcing your questions, statements with non-verbal communication? For example, the  
use of gestures. 

• • L Z 
YES NO I DON'T KNOW 

I use this non-verbal communication during the class,.. 

^ eye contact 

^ facial expressions 

^ gestures 

^| posture (body) 

^ touch 

| visuals 

^ | appearance 

DOTAZNÍK 
Díváš se na pani učitelku během hodiny? 

Dívá se na tebe pani učitelka ve výuce? 

Pomáhá t i když pani učitelka použivá ruce 
při vysvětlováni daně otázky^1 

{Kol ikt i je°5 , 6,77) 

Všimnul/a sis, že pani učitelka používá 
nice během výuky° (Například. "Ticho P ) 

Vadi'Vadilo by ti, kdyby pani učitelka 
mluvila rychle? 

Dokážeš rozpoznat, co si paní učitelka 
mysli nebo jak se cítí z výrazu jejiho 
obličeje? (Například, když se zlobí, nebo je 
šťastná.) 

Používáš rád/a interaktivní tabuli během 
hcdinv? 

Libí se ti, když je pani učitelka slušně, 
hezky oblečená? 

S3 
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8. Practical part 

8.1. University research 

A s I h a v e a l r e a d y m e n t i o n e d i n t h e m e t h o d o l o g i c a l s e c t i o n , i t w a s a w e b c a m - l e s s c l a s s . 

A f t e r t h e l e s s o n , t h e s t u d e n t s c o m p l e t e d a n o n l i n e q u e s t i o n n a i r e . B a s e d o n t h e i r a n s w e r s , i n t h i s 

t h e s i s , I w a n t t o e x p l a i n t h e i m p o r t a n c e o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i n E F L c l a s s e s f o r 

s t u d e n t s w h o a l r e a d y k n o w h o w t o s p e a k a n d u s e t h e E n g l i s h l a n g u a g e a p p r o p r i a t e l y a n d a r e 

s t u d y i n g i t a t u n i v e r s i t y . 

I w a n t t o d e d u c e as m u c h as p o s s i b l e f r o m t h e c o l l e c t e d d a t a ; a l l a r e b a s e d o n t h e r e s u l t s . 

T h e s u r p r i s i n g f a c t i s t h a t n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i s a l s o c o n n e c t e d w i t h u n d e r s t a n d i n g , 

e v e n w h e n t h e s t u d e n t s a l r e a d y k n o w h o w t o u s e t h e E n g l i s h l a n g u a g e . 

A t t h e b e g i n n i n g o f t h e c l a s s , M g r . M i c h a e l a Marková, M . P h i l . , P h . D . , a s k e d u s t o t u r n 

o n o u r w e b c a m e r a s f o r t h e g r e e t i n g . F r o m t h e r e s e a r c h , 8 3 , 3 % o f s t u d e n t s p o i n t e d o u t t h a t 

t h e y l o o k a t o t h e r s t u d e n t s ' f a c e s . I c o n c l u d e t h a t t h i s a c t m a k e s u s f e e l m o r e c o m f o r t a b l e d u r i n g 

d i s t a n c e l e a r n i n g . S e e i n g o u r c o l l e a g u e s ' f a c e s e v e n f o r a m i n u t e m a d e u s f e e l n a t u r a l d u r i n g 

t h e p a n d e m i c w h e n w e w e r e a l l s e p a r a t e d f r o m o u r c o l l e a g u e s . F o r t h e 5 5 , 6 %, t h e 

u n d e r s t a n d i n g i s b e t t e r w h e n t h e s t u d e n t s see t h e t e a c h e r . N e a r l y e v e r y o n e , e x a c t l y 8 8 , 9 %, 

l o o k s a t t h e t e a c h e r ' s f a c e d u r i n g t h e l e c t u r e . F a c e - t o - f a c e t e a c h i n g i n v o l v e s t h e t e a c h e r 

m a i n t a i n i n g e y e c o n t a c t w i t h t h e s t u d e n t s . S t u d e n t s p e r c e i v e t h a t t h e r e i s a p e r s o n w i t h a u t h o r i t y 

i n t h e c l a s s r o o m w h o i s i n c o n t r o l o f t h e l e s s o n . 

I n s o m e c a s e s , w h e n c l a s s e s w e r e o n l i n e , t e a c h e r s c o u l d n o t m o n i t o r t h e i r s t u d e n t s a t a l l . 

T h i s g a v e s t u d e n t s t h e o p p o r t u n i t y n o t t o f u l l y c o n c e n t r a t e . F o r 6 3 , 9 % o f s t u d e n t s w a s h a r d t o 

s t a y c o n n e c t e d w i t h o u t e y e c o n t a c t . W h e n s t u d e n t s w e r e a t d i s t a n c e l e a r n i n g a n d h a d t h e w e b 

c a m e r a o f f , m a n y k n e w t h a t n o o n e c o u l d see t h e m , s o t h e y c o u l d d o w h a t e v e r t h e y n e e d e d . A s 

I h a v e s t a t e d b e f o r e , t h e t e a c h e r i s t h e a u t h o r i t y , a n d s t u d e n t s t e n d t o s t a y c o n n e c t e d a n d p a y 

a t t e n t i o n . F r o m t h e r e s e a r c h , I f o u n d o u t t h a t 7 5 % o f t h e s t u d e n t s p a y a t t e n t i o n t o t h e t e a c h e r ' s 

3 5 



h a n d s d u r i n g c l a s s . A s I h a v e m e n t i o n e d i n t h e t h e o r e t i c a l p a r t , n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n , 

m o s t l y g e s t u r e s , c o m m o n l y o c c u r s b e t w e e n i n d i v i d u a l s d u r i n g t h e c o m m u n i c a t i o n . T h e r e f o r e , 

t h e u s e o f g e s t u r e s p o i n t s t o t h e n a t u r a l i n t e r a c t i o n t o w h i c h e a c h i n d i v i d u a l i s a l r e a d y 

a c c u s t o m e d . A c c o r d i n g t o t h e r e s e a r c h , 9 1 , 7 % o f s t u d e n t s c o n f i r m e d t h a t t h e t e a c h e r ' s f a c e a n d 

g e s t u r e s a r e t h e p a r t s o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n t h a t m a k e t h e l e a r n i n g a n d d i s c u s s i o n 

n a t u r a l . 

O n t h e o t h e r h a n d , 8 3 , 3 % v o t e d t h a t i t i s e n o u g h f o r t h e m t o s ee j u s t t h e f a c e o f t h e 

t e a c h e r . F a c i a l e x p r e s s i o n s o f t h e t e a c h e r s a r e a n e s s e n t i a l p a r t o f l e s s o n s . I t h e l p s t h e s t u d e n t s 

u n d e r s t a n d t e a c h e r s ' e m o t i o n s a n d t h e m e s s a g e . I f t h e s t u d e n t a n s w e r s t h e q u e s t i o n , t h e t e a c h e r ' s 

e x p r e s s i o n t e l l s t h a t s t u d e n t i f h e h a s a n s w e r e d c o r r e c t l y . T h e s t u d e n t c a n a l s o d e d u c e w h e t h e r 

t h e t e a c h e r i s a n g r y o r h a p p y . 

I n t e r e s t i n g l y , 8 8 , 9 s t a t e d t h a t w h e n t h e s t u d e n t s a s k t h e t e a c h e r a b o u t s o m e t h i n g , t h e y 

u s u a l l y l o o k a t t h e t e a c h e r ' s f a c e t o s ee t h e r e a c t i o n b e f o r e t h e a n s w e r . I n m y o p i n i o n , t h i s a c t 

i s t h a t t h e s t u d e n t s w a n t t o s ee w h e t h e r t h e q u e s t i o n w a s a p p r o p r i a t e o r n o t . T h e t e a c h e r ' s 

i n t o n a t i o n a l s o h e l p s t h e s t u d e n t s t o u n d e r s t a n d t h e t e a c h e r ' s e m o t i o n s ; 9 9 , 4 % v o t e d f o r i t . I f 

t h e t e a c h e r s p e a k s i n a m o n o t o n e a n d d o e s n o t w o r k w i t h i n t o n a t i o n , i t u s u a l l y i n d i c a t e s t h a t h e 

i s t i r e d o r d o e s n o t f u l l y e n j o y t h e t o p i c . H o w e v e r , i n t o n a t i o n i s e s s e n t i a l b e c a u s e i t h e l p s 

s t u d e n t s t o c o n c e n t r a t e . A n e n t h u s i a s t i c v o i c e h e l p s s t u d e n t s t o i n c r e a s e t h e i r i n t e r e s t . I n 

a d d i t i o n , i f t h e t e a c h e r w o r k s w i t h e m p h a s i s , s t u d e n t s w i l l r e c o g n i z e w h a t i n f o r m a t i o n i s 

i m p o r t a n t a n d n e e d t o b e w r i t t e n d o w n . F u r t h e r m o r e , 7 7 8 % o f s t u d e n t s s t a t e d t h a t t h e t o n e s 

a r e t h e p a r t o f t h e s p e e c h w h i c h m a k e s t h e m c o n c e n t r a t e . 

A s I ' v e a l r e a d y s t a r t e d t h e r e s e a r c h r e s u l t s , I w a n t t o d e m o n s t r a t e a f e w q u e s t i o n s o n t h e 

g r a p h s . T h e g r a p h s d e m o n s t r a t e a l l t h e a n s w e r s a n d s h o w t h a t n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i s 

e s s e n t i a l f o r u n i v e r s i t y s t u d e n t s . 
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Q u e s t i o n n o . l : " I t i s e a s i e r ( t h e u n d e r s t a n d i n g o f t h e t o p i c ) f o r y o u w h e n t h e t e a c h e r h a d t h e  

c a m e r a o n ( y o u c a n see h e r ) ? " 

• Yes, it is. • No, it is not. 

Graph 1: Question no. 1 

A c c o r d i n g t o t h i s q u e s t i o n , 5 5 , 6 p e r c e n t o f t h e s t u d e n t s w h o p a r t i c i p a t e d v o t e d t h a t t h e 

t o p i c i s e a s i e r f o r t h e m w h e n t h e y s ee t h e t e a c h e r . T h i s i s e s p e c i a l l y s o w h e n t h e t e a c h e r i s 

t a l k i n g a b o u t a m o r e c o m p l e x s i t u a t i o n o r t o p i c . H o w e v e r , i f w e s ee t h e t e a c h e r ' s n o n - v e r b a l 

c o m m u n i c a t i o n , t h e c o n t e x t a n d n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n c a n h e l p t h e s t u d e n t s t o u n d e r s t a n d 

t h e s p o k e n w o r d s . T h e y c a n b e t t e r r e l a t e t o t h e s i t u a t i o n a n d t o p i c . T h i s g r a p h d e s c r i b e s D r . M . 

M o h a m e d S a t h i k ' s o p i n i o n . A c c o r d i n g t o S a t h i k , l e c t u r e r s s h o u l d b e a w a r e o f t h e i m p o r t a n c e 

o f f a c i a l e x p r e s s i o n s . I f t h e l e c t u r e r s c a n i d e n t i f y t h e i m p o r t a n c e o f f a c i a l e x p r e s s i o n s , i t 

s u p p o r t s u n d e r s t a n d i n g t h e s t u d e n t s a n d t h e i r l e a r n i n g p r o c e s s . ( S a t h i k , 2 0 1 3 ) 

Q u e s t i o n n o . 2 : " D o y o u p a y a t t e n t i o n t o h e r h a n d s , g e s t u r e s d u r i n g t h e c l a s s ? " 

• Yes, I do. • No, I do not. 

Graph 2: Question no. 2 
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M o r e t h a n h a l f o f t h e s t u d e n t s , 7 5 p e r c e n t , p a y a t t e n t i o n t o g e s t u r e s d u r i n g t h e c l a s s . I n 

g e n e r a l , g e s t u r e s i n t e n s i f y s p e e c h ; t h e y h i g h l i g h t t h e s p o k e n w o r d s . S t u d e n t s p a y a t t e n t i o n t o 

g e s t u r e s b e c a u s e t h e t e a c h e r o f t e n u s e s g e s t u r e s i n s t e a d o f w o r d s . F o r e x a m p l e , i n s t e a d o f t h e 

p h r a s e " T h i s i s i m p o r t a n t ! " h e w i l l u s e h i s i n d e x f i n g e r as a g e s t u r e f o r t h a t p h r a s e . 

Q u e s t i o n n o . 3 : " D o y o u u s u a l l y l o o k a t t h e t e a c h e r ' s f a c e d u r i n g t h e l e c t u r e ? " 

• Yes, I do. • No, I do not. 

Graph 3: Question no. 3 

A l m o s t e v e r y s t u d e n t l o o k s a t t h e t e a c h e r ' s f a c e . 8 8 , 9 p e r c e n t o f s t u d e n t s v o t e d t h a t t h e y 

l o o k a t t h e t e a c h e r . A s I m e n t i o n e d i n t h e t h e o r e t i c a l p a r t , s t u d e n t s f o c u s o n t h e t e a c h e r ' s f a c i a l 

e x p r e s s i o n . F r o m t h e f a c e , m o s t o f t e n , s t u d e n t s c a n r e a d h e r e m o t i o n s . F o r e x a m p l e , i f a s t u d e n t 

i n t e r r u p t s , h e o r s h e i s s t i l l a w a r e t h a t t h e t e a c h e r i s i n t h e c l a s s r o o m . I n t h i s c a se , t h e t e a c h e r ' s 

f a c i a l e x p r e s s i o n c a n c o n v e y a n a t t i t u d e t o w a r d s t h e d i s t u r b a n c e . 

H o w e v e r , e y e c o n t a c t i s e s s e n t i a l , w h i c h p r o m o t e s s t u d e n t s ' m o t i v a t i o n a n d 

c o n c e n t r a t i o n . W i t h t h i s t y p e o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n , s t u d e n t s u n d e r s t a n d t h e t o p i c 

b e t t e r . T h i s i s a l s o i n f l u e n c e d b y i n c r e a s e d a t t e n t i o n o n t h e t o p i c . T h e s t u d e n t s f e e l m o r e 

i n v o l v e d i n t h e l e s s o n s . W i t h e y e c o n t a c t , t h e t e a c h e r l o o k s s o t r u s t w o r t h y a n d c o n f i d e n t . I f h e 

d i d n o t m a i n t a i n e y e c o n t a c t , h e w o u l d a p p e a r u n p r e p a r e d t o t h e s t u d e n t s . M o r e t h a n h a l f o f t h e 

s t u d e n t s , 6 3 , 9 p e r c e n t , v o t e d t h a t e y e c o n t a c t h e l p s t h e s t u d e n t s s t a y c o n n e c t e d . 
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Q u e s t i o n n o . 4 : " I s i t e n o u g h f o r y o u t o see j u s t t h e f a c e o f t h e t e a c h e r ? " 

• Yes, it is enough. • No, it is not enough. 

Graph 4: Question no. 4 

8 8 , 3 p e r c e n t o f s t u d e n t s s t a t e d t h a t i t i s e n o u g h t o see j u s t t h e f a c e o f t h e t e a c h e r d u r i n g 

t h e c l a s s . D u e t o d i s t a n c e l e a r n i n g , m a n y s t u d e n t s h a v e h a d t o g e t u s e d t o s e e i n g t h e t e a c h e r ' s 

f a c e v i a w e b c a m . A c c o r d i n g t o t h e a g e o f t h e s t u d e n t s , t h e y h a v e m o r e e x p e r i e n c e w i t h n o n 

v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . T h e y a s s o c i a t e n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n w i t h s i t u a t i o n s t h e y h a v e 

a l r e a d y e x p e r i e n c e d . 

Q u e s t i o n n o . 5 : " D o e s t h e t e a c h e r ' s i n t o n a t i o n h e l p y o u u n d e r s t a n d h e r e m o t i o n s ? " 

• Yes, it does. • No, it does not. 

Graph 5: Question no. 5 

I n t o n a t i o n i n E n g l i s h i s o f t e n u s e d . G e n e r a l l y , t h e t e a c h e r c a n e x p r e s s f e e l i n g s d u r i n g 

t e a c h i n g , e v e n b y i n t o n a t i o n . F o r e x a m p l e , i f t h e t e a c h e r i s a n g r y , s h e r a i s e s h e r v o i c e . 9 4 , 4 
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p e r c e n t o f s t u d e n t s s a i d t h e y u n d e r s t o o d t h e t e a c h e r ' s e m o t i o n s t h r o u g h h e r i n t o n a t i o n . I f t h e 

t o n e o f v o i c e i s f r i e n d l y , i t c a n c r e a t e a f r i e n d l y a t m o s p h e r e . T h e m a i n c o m p o n e n t s o f i n t o n a t i o n 

i n E n g l i s h a r e t h e t o n e , r h y t h m , t e m p o , a n d t o n e o f v o i c e . I n E n g l i s h , t h e s t r e s s i n w o r d s i s 

e s s e n t i a l . I n c o r r e c t i n t o n a t i o n m a y c a u s e m i s u n d e r s t a n d i n g s . N o n - n a t i v e s p e a k e r s h a v e t o g e t 

u s e d t o t h e i n t o n a t i o n i n E n g l i s h ; t h e i n t o n a t i o n m a k e s i t e a s i e r f o r t h e m t o c o m m u n i c a t e w i t h 

E n g l i s h s p e a k e r s . T h e t e a c h e r i s a r o l e m o d e l f o r t h e s t u d e n t s . 7 7 , 8 p e r c e n t o f s t u d e n t s s a i d t h a t 

t o n e s m a k e t h e m c o n c e n t r a t e . T h e i n t o n a t i o n m a k e s t h e l e s s o n m o r e i n t e r a c t i v e a n d m a k e s t h e 

t e a c h e r i n t e r e s t e d i n t h e t o p i c . 

Q u e s t i o n n o . 6 : " I f y o u a s k t h e t e a c h e r a b o u t s o m e t h i n g , d o y o u l o o k a t h e r f a c e t o s ee h e r  

r e a c t i o n b e f o r e t h e a n s w e r ? " 

Graph 6: Question no. 6 

8 8 , 9 p e r c e n t o f s t u d e n t s l o o k a t t h e t e a c h e r as s o o n as t h e y a s k a q u e s t i o n . I t h i n k s t u d e n t s 

d o t h i s t o s ee w h a t k i n d o f f a c i a l e x p r e s s i o n s t h e t e a c h e r w i l l h a v e . W h e t h e r t h e q u e s t i o n w a s 

a p p r o p r i a t e o r n o t . S t u d e n t s r e a l i z e t h a t i t w a s i n a p p r o p r i a t e a n d w i l l n o t m e n t i o n i t n e x t t i m e , 

f o r i n s t a n c e , d u r i n g a n o r a l e x a m . 

T o s u m m a r i z e t h e r e s e a r c h r e s u l t s , n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i s a n e s s e n t i a l p a r t o f E F L 

c l a s s e s a t u n i v e r s i t y . F o r m a n y s t u d e n t s , t h i s i s i m p o r t a n t i n t e r m s o f n a t u r a l n e s s . S t u d e n t s o f t e n 

d o n o t see n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n as a s e p a r a t e p a r t o f c o m m u n i c a t i o n . I t i s n a t u r a l t o t h e m , 
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a n d t h e y e x p r e s s t h e m s e l v e s n o n - v e r b a l l y a c c o r d i n g t o t h e s i t u a t i o n ; t h e y d o n o t t h i n k a b o u t i t . 

A p p r o p r i a t e u s e o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n s u p p o r t s u n d e r s t a n d i n g o f t h e s t u d e n t s a n d t h e i r 

l e a r n i n g p r o c e s s a n d t h e d y n a m i c f l o w o f t h e l e s s o n . T h e f o l l o w i n g t y p e s o f n o n - v e r b a l 

c o m m u n i c a t i o n a r e u s e d t h e m o s t d u r i n g t e a c h i n g - i n t o n a t i o n , f a c i a l e x p r e s s i o n s , e y e c o n t a c t , 

a n d g e s t u r e s . 

8.2. Primary school research 

D u r i n g t h e c o u r s e p e d a g o g i c a l p r a c t i c e , I m e t a t e a c h e r w h o u s e d n o n - v e r b a l 

c o m m u n i c a t i o n t o t e a c h p u p i l s j u s t b e g i n n i n g t o l e a r n E n g l i s h . A t t h a t p o i n t , I r e a l i z e d t h a t i t i s 

a l s o e s s e n t i a l t o s u r v e y t h e e l e m e n t a r y s c h o o l t o s ee h o w n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i s u s e d i n 

t e a c h i n g t h e r e . A t t h e b e g i n n i n g o f t h e l e s s o n , t h e t e a c h e r " w a v e d " i n g r e e t i n g . T h e l e s s o n 

s t a r t e d w i t h t h e T P R ( t o t a l p h y s i c a l r e s p o n s e ) m e t h o d , w h e r e p u p i l s l e a r n e d b o d y p a r t s . 

T o g e t h e r t h e y s t o o d i n a c i r c l e a n d s a n g t h e s o n g " h e a d a n d s h o u l d e r s " w h i l e t o u c h i n g t h e b o d y 

p a r t s t h e y w e r e s i n g i n g . B e c a u s e t h e c h i l d r e n l i k e d t h e a c t i v i t y a n d t h e s o n g , t h e t e a c h e r p l a y e d 

a s o n g w h e r e t h e y t o o k o u t o n e w o r d e a c h t i m e a n d s a n g " h m m " i n s t e a d o f i t . T h i s m a d e t h e m 

t h i n k a b o u t w h a t b o d y p a r t t o t o u c h a n d n o t d o i t a u t o m a t i c a l l y . 

T h e t e a c h e r t h e n v a r i e d t h e a c t i v i t y , w i t h p u p i l s t a k i n g t u r n s t o s a y E n g l i s h w o r d s r e l a t e d 

t o b o d y p a r t s . T h e y s a i d p a r t s t h a t d i d n o t s i n g i n t h e s o n g , s u c h as t h u m b , e l b o w , e t c . T h e n 

t h e y p r a c t i c e a d j e c t i v e s l i k e s m a l l , b i g , e t c . T h e y p r a c t i c e d t h e s e w i t h a s o n g w h e r e t h e y s a n g , 

f o r i n s t a n c e , " T h e m o u s e i s s m a l l . " a n d u s e d t h e i r h a n d s t o s h o w t h e s e a d j e c t i v e s . T h e y a l s o 

u s e d f a c i a l e x p r e s s i o n s s u c h as " I ' m h a p p y , m o o d y . . . . " 

S u b s e q u e n t l y , t h e y w o r k e d w i t h a n a c t i v i t y b o o k w h e r e t h e y h a d a l i s t e n i n g a c t i v i t y 

i n v o l v i n g a p i c t u r e w i t h a m o n s t e r . T h e y h a d t o t a k e n o t e o f w h e r e t h e d i f f e r e n c e s w e r e . T h e y 

t h e n w o r k e d i n p a i r s s a y i n g w h a t w a s d i f f e r e n t a n d t h e s a m e . T h e t e a c h e r m a d e t h i s e x e r c i s e 

m o r e e n j o y a b l e . T h e c h i l d r e n c h a n g e d t h e i r v o i c e s a n d s p o k e l i k e a m o n s t e r . S h e u s e d n o n 

v e r b a l c o m m u n i c a t i o n m o s t l y w h e n g i v i n g i n s t r u c t i o n s . F o r i n s t a n c e , " S t a n d u p ! " a n d p o i n t h e r 
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h a n d s f r o m t h e b o t t o m t o t h e t o p . W h e n t h e y h a d t o w o r k o n t h e i r a c t i v i t y b o o k , t h e t e a c h e r 

s h o w e d w h i c h b o o k t o t a k e i n c a s e s o m e o n e c o n f u s e d t h e a c t i v i t y b o o k w i t h t h e t e x t b o o k . T h e n 

o n e s t u d e n t r e a d t h e i n s t r u c t i o n s , a n d t h e t e a c h e r c h e c k e d t o see i f t h e y u n d e r s t o o d w h a t t h e y 

w e r e s u p p o s e d t o d o . S h e p o i n t e d t o h e r e a r w h e n s h e s a i d t h e v e r b " l i s t e n " as a p a r t o f g i v i n g 

i n s t r u c t i o n . S h e o f t e n s h o w e d t h e c h i l d r e n t h e d i g i t s o n h e r f i n g e r s . S h e a l s o s a i d , " B e q u i e t , 

p l e a s e ! " w h e n t h e y h a d t o b e q u i e t t o h e a r t h e l i s t e n i n g a n d u s e d t h e g e s t u r e f o r i t . S h e o f t e n 

m a i n t a i n e d e y e c o n t a c t w i t h t h e p u p i l s , m a k i n g t h e m f e e l c o n n e c t e d a n d p a y i n g a t t e n t i o n 

t h r o u g h o u t t h e l e s s o n . 

I w a s a l l o w e d t o t a k e p h o t o s d u r i n g t h e l e s s o n . 

Figure 7: Tactile learning - touch 

P i c t u r e s e v e n s h o w s t h e t e a c h e r t o u c h i n g h e r n o s e as t h e y p r a c t i c e d t h e g i v e n w o r d s 

b e f o r e s i n g i n g a s o n g a b o u t b o d y p a r t s . T h e p u p i l s c o o p e r a t e d w i t h h e r . T h i s a c t i v i t y s u p p o r t s 

t a c t i l e l e a r n i n g a n d t o u c h . A c c o r d i n g t o B r o o k e E l d e r , i t i s v i t a l f o r s t r o n g c h i l d h o o d 
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d e v e l o p m e n t . I t s u p p o r t s c h i l d r e n ' s g r o w t h i n p h y s i c a l a b i l i t i e s , c o g n i t i v e a n d l a n g u a g e s k i l l s . 

( B r o o k e E l d e r 2 0 1 6 ) 

Figure 8: The word "month " 

I n p i c t u r e n u m b e r e i g h t , t h e t e a c h e r s h o w s t h e w o r d " m o u t h , " w h i c h a p p e a r s i n t h e s o n g . 

T h e t e a c h e r i s c h e c k i n g t h e p u p i l s ' k n o w l e d g e . S h e r e p e a t s w i t h t h e m t h e w o r d s t h a t a r e i n t h e 

s o n g . 

Figure 9: Proxemics during the class 
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I n p i c t u r e n u m b e r n i n e , t h e r e i s a t y p e o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n c a l l e d " p r o x e m i c s . " 

I n m y o p i n i o n , a p o s i t i v e r e l a t i o n s h i p w i t h s t u d e n t s i s e s s e n t i a l i n E F L c l a s s e s . T h e c h i l d r e n a r e 

a l s o t o g e t h e r , w h i c h b u i l d s t h e c l a s s ' s c o l l e c t i v e ; t h e y f o r m a s i n g l e u n i t y . I t s u p p o r t s a f r i e n d l y 

l e a r n i n g e n v i r o n m e n t f o r p u p i l s . 

Figure 10: Gesture for number three 

P i c t u r e t e n s h o w s t h a t t h e t e a c h e r u s e s h e r f i n g e r s t o s h o w t h e e x e r c i s e s t h e y w i l l d o 

t o g e t h e r . T h e p u p i l s a r e i n t h e s e c o n d g r a d e a n d h a v e l e s s o n s w i t h a n a t i v e s p e a k e r . I t h i n k t h e y 

a l r e a d y k n o w n u m b e r s , a n d t h e t e a c h e r m a d e t h i s g e s t u r e a u t o m a t i c a l l y . 

Figure 11: The teacher showing the textbook 
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P i c t u r e e l e v e n s h o w s t h e p u p i l s t a k i n g t h e i r s ea t s a n d w o r k i n g w i t h t h e a c t i v i t y b o o k . 

B e c a u s e t h e y h a d t w o b o o k s , t h e t e a c h e r s h o w e d t h e m w h i c h b o o k t h e y w o u l d w o r k w i t h . 

I n p i c t u r e n u m b e r t w e l v e , t h e t e a c h e r p o i n t s t o e x e r c i s e w h a t t h e y w i l l d o a n d w h e r e t h e 

i n s t r u c t i o n s a r e , w h i c h t h e y w i l l r e a d a n d e x p l a i n t o g e t h e r . 

Figure 13: Teacher's gesture for the verb "to listen " 

T h e t e a c h e r i s p o i n t i n g t o h e r e a r i n p i c t u r e n u m b e r t h i r t e e n . T h e c h i l d r e n h a v e p r e v i o u s l y 

r e a d t o g e t h e r t h e i n s t r u c t i o n s f o r t h e i r t a s k . A f t e r w a r d , t h e t e a c h e r m a d e s u r e t h e y k n e w i f t h e y 
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u n d e r s t o o d i t . S h e t h e n r e p e a t e d w i t h t h e m w h a t t h e e x e r c i s e e n t a i l e d w i t h t h e s e n t e n c e " Y o u 

w i l l l i s t e n t o t h e r e c o r d i n g . " S h e s t r e s s e d t h e v e r b " l i s t e n " a n d p o i n t e d t o h e r e a r . 

Figure 14: Teacher's gesture for phrase "Be quiet!" 

P i c t u r e n u m b e r f o u r t e e n s h o w s t h e t e a c h e r ' s " B e q u i e t ! " g e s t u r e . S h e w a n t s t o e m p h a s i z e 

t h a t t h e y s h o u l d b e q u i e t t o h e a r w e l l . A f t e r t h e l i s t e n i n g , t h e c h i l d r e n w o r k e d i n p a i r s . S h e s a i d , 

" F i n d a p a i r ! " s h e s h o w e d n u m b e r t w o w i t h h e r f i n g e r s . T h e c h i l d r e n w o r k e d i n p a i r s t o c o m p a r e 

t h e p i c t u r e w i t h t h e w r i t t e n s e n t e n c e s . O n e p u p i l r e a d w h a t w a s w r i t t e n i n t h e b o o k , a n d t h e 

o t h e r h a d t o s a y w h e t h e r i t w a s c o r r e c t o r n o t . I n c a s e t h a t n o t , t h e y s h o u l d s a y t h e s e n t e n c e 

c o r r e c t l y . T h e r e w a s a m o n s t e r i n t h e p i c t u r e . T h e t e a c h e r t o l d t h e m t o c h a n g e t h e i r t o n e o f 

v o i c e a n d s p e a k l i k e t h e m o n s t e r . T h e c h i l d r e n e n j o y e d t h i s e x e r c i s e . 

Figuře 15: Colour coding 

c 
DOTAZNÍK O - ^ T 

Díváš sc na pani učitelku během hodiny? 

Dívá sc na tebe paní učitelka ve výuce? 

Pomáha ti, když paní učitelka používá ruce 
při vysvětlování dané otázky? 
(Kolik l ije? 5, 6, 7?) 

Všimnul/a sis, že paní učitelka používá 
ruce během výuky? (Například "Ticho!") 

• $3 
Vadí/Vadilo by ti, kdyby paní učitelka 
mluvila rychle? 

Vadí/Vadilo by ti, kdyby paní učitelka 
mluvila rychle? 

Dokážeš rozpoznat, co si paní učitelka 
mysl í nebo jak se cítí z výrazu jejího 
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D u r i n g t h e e v a l u a t i o n o f t h e q u e s t i o n n a i r e , I n o t i c e d o n e i n t e r e s t i n g f a c t . T h e q u e s t i o n s 

w e r e d e s i g n e d as y e s - n o q u e s t i o n s . A s p i c t u r e n u m b e r f i f t e e n s h o w s , s o m e c h i l d r e n u s e d c o l o u r 

c o d i n g . F o r t h e a n s w e r " y e s " t h e y u s e g r e e n c o l o u r , f o r t h e a n s w e r " n o " t h e y u s e r e d c o l o u r . 

A l t h o u g h c o l o u r c o d i n g i s n o t c o n s i d e r e d n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n , t h i s v i e w i s a l s o 

i n t e r e s t i n g . C h i l d r e n h a v e a n s w e r s a s s o c i a t e d w i t h c o l o u r s . I n g e n e r a l , t h e y a d o r e u s i n g 

c o l o u r e d c r a y o n s a n d a r e c r e a t i v e . 

F r o m t h e q u e s t i o n n a i r e , t h e r e s u l t s s h o w t h a t e y e c o n t a c t i s a n e s s e n t i a l p a r t o f E F L 

c l a s s e s a t p r i m a r y s c h o o l . T h e p u p i l s v o t e d t h a t t h e t e a c h e r s h o u l d k e e p e y e c o n t a c t w i t h t h e m . 

S e v e n t y p e r c e n t o f p u p i l s s a i d t h e y a r e g l a d t h e t e a c h e r u s e s g e s t u r e s t o e x p l a i n w h a t t h e y 

s h o u l d d o , s u c h as w h i c h t a s k n u m b e r . F o r i n s t a n c e , t h e p h r a s e " F i n d a p a i r ! " o r " W o r k i n 

p a i r s ! " I t c a n b e m o r e d i f f i c u l t f o r p u p i l s w h o a r e j u s t b e g i n n i n g t o l e a r n E n g l i s h . I f a p u p i l i s 

u n s u r e w h a t t o d o , h e k n o w s h e h a s t h e t e a c h e r ' s s u p p o r t b y p o i n t i n g o u t t h e n u m b e r t w o o n 

t h e i r f i n g e r s . I f t h e y a l r e a d y k n o w i t , t h e y a s s o c i a t e t h e p h r a s e w i t h t h e g e s t u r e . E v e r y o n e f r o m 

t h i s c l a s s s t a t e d t h e y w e r e h a p p y t h e i r t e a c h e r s p o k e s l o w l y a n d c l e a r l y . F o r b e g i n n e r s , i t i s 

e s s e n t i a l t h a t t h e t e a c h e r s p e a k s s l o w l y . I t h e l p s t h e m a s s o c i a t e w o r d s a n d p h r a s e s a n d 

u n d e r s t a n d t h e s e n t e n c e ' s m e a n i n g . 

O n t h e o t h e r h a n d , f o r a d v a n c e d l e a r n e r s , i t i s c r u c i a l t h a t t h e t e a c h e r s p e a k s f a s t e r . I f t h e 

t e a c h e r s t i l l s p e a k s s l o w l y , t h e r e c o u l d b e c o m p l i c a t i o n s i n u n d e r s t a n d i n g t h e n a t i v e s p e a k e r o r 

l i s t e n i n g a c t i v i t y i n t h e f u t u r e . O n l y o n e p u p i l w a s u n s u r e a b o u t t h e t e a c h e r ' s f e e l i n g s f r o m h e r 

f a c e . T h e r e s t k n o w h o w t h e t e a c h e r f e e l s f r o m h e r f a c i a l e x p r e s s i o n s . O n e p u p i l a d d e d t h a t t h e 

t e a c h e r ' s f a c i a l e x p r e s s i o n s c o u l d t e l l t h e t e a c h e r ' s f e e l i n g s . M o s t o f t e n , w h e n s h e i s a n g r y 

b e c a u s e t h e y a r e n o t p a y i n g a t t e n t i o n . T h e y e x p l a i n e d h o w m u c h t h e y e n j o y e d c h a n g i n g t h e i r 

f a c i a l e x p r e s s i o n s a c c o r d i n g t o t h e a d j e c t i v e t h e y l e a r n e d . T h e f a c i a l e x p r e s s i o n s s u p p o r t 

c l a s s r o o m m a n a g e m e n t . I f t h e t e a c h e r l o o k s a n g r y a l l t h e t i m e , i t m a y b r e a k t h e s t u d e n t s ' 
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c o n c e n t r a t i o n b e c a u s e t h e y w i l l n o t t r y t o m a i n t a i n e y e c o n t a c t w i t h t h e t e a c h e r . A s m e n t i o n e d 

b e f o r e , e y e c o n t a c t p r o m o t e s c o n c e n t r a t i o n a n d m a k e s p u p i l s f e e l i n c l u d e d i n t h e l e s s o n . 

E i g h t y p e r c e n t o f c h i l d r e n e n j o y p l a y i n g g a m e s o n t h e w h i t e b o a r d t o p r a c t i c e E n g l i s h . 

A c c o r d i n g t o t h e t e a c h e r , s h e m a i n l y u s e s v i s u a l i z a t i o n . W h e n t h e y s i n g a s o n g , s h e u s u a l l y 

f i n d s a v i d e o f o r t h a t s o n g , o r t h e y u s e v o c a b u l a r y c a r d s . A c c o r d i n g t o S h a t r i a n d B u z a , i t 

m o t i v a t e s p u p i l s t o l e a r n a n d d e v e l o p s c r i t i c a l s k i l l s . ( S h a t r i , B u z a 2 0 1 7 ) F o r n e a r l y e v e r y o n e , 

t h e a p p e a r a n c e o f t h e t e a c h e r i s a l s o e s s e n t i a l . T h e y a r e h a p p y t h a t s h e d r e s s e s a n d p e r f o r m s 

n i c e l y . A s Z e i g e r s t a t e d , t e a c h e r s a r e p r o f e s s i o n a l s . T e a c h e r s e d u c a t e t h e i r p u p i l s , a n d s c h o o l 

i s a n e d u c a t i o n a l i n s t i t u t i o n w h e r e e v e r y o n e s h o u l d g e t d r e s s e d d e c e n t l y . T e a c h e r s a r e r o l e 

m o d e l s f o r s t u d e n t s ; t h e y s h o u l d b e g o o d e x a m p l e s . 

T h e t e a c h e r ' s q u e s t i o n n a i r e r e s u l t s c o r r e s p o n d e d t o a c l a s s I a t t e n d e d . T h e t e a c h e r s t a t e d 

t h a t s h e e m p h a s i z e d t h e u s e o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n d u r i n g t h e c l a s s . S h e a n s w e r e d t h a t 

s h e s p e n t m o s t o f h e r t i m e d u r i n g t h e c l a s s m o v i n g f r o m o n e p l a c e t o a n o t h e r - s i t t i n g a t t h e 

t a b l e , b e i n g i n f r o n t o f t h e b o a r d , a n d w a l k i n g a l l o v e r t h e c l a s s r o o m . S h e a l s o r e i n f o r c e s h e r 

q u e s t i o n s a n d s t a t e m e n t s w i t h n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . T h e t e a c h e r s t a t e d t h a t s h e u s e s e y e 

c o n t a c t , f a c i a l e x p r e s s i o n s , g e s t u r e s , o p e n b o d y p o s t u r e , t o u c h , v i s u a l s , a n d a p p e a r a n c e i n t h e 

q u e s t i o n n a i r e . A l l h e r a n s w e r s c a n a l s o b e s e e n i n t h e p h o t o s I h a d t a k e n . I n t h i s w a y , t h e t e a c h e r 

s u p p o r t s a p l e a s a n t l e a r n i n g e n v i r o n m e n t . 

9. Conclusion 

T h e r e s u l t s o f t h e r e s e a r c h c o n f i r m e d m y h y p o t h e s i s . N o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n i s a n 

e s s e n t i a l p a r t o f E F L c l a s s e s . T h e r o l e o f n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n , e s p e c i a l l y g e s t u r e s , v a r i e s 

w i t h a g e . G e s t u r e s s i g n i f y t h e n a t u r a l n e s s o f i n t e r a c t i o n f o r s t u d e n t s ; t h e y p e r c e i v e g e s t u r e s as 

p a r t o f h u m a n c o m m u n i c a t i o n . P u p i l s p e r c e i v e t h e t e a c h e r ' s g e s t u r e s as a s u p p o r t i n c a s e t h e y 

d o n o t f u l l y u n d e r s t a n d t h e t a s k . F o r i n s t a n c e , w h e n e x p l a i n i n g w h a t t h e p u p i l s a r e g o i n g t o d o , 

t h e t e a c h e r c a n s u p p o r t t h e v e r b s w i t h g e s t u r e s - " N o w , y o u w i l l l i s t e n a n d w r i t e ! " u s i n g 
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g e s t u r e s f o r v e r b s " l i s t e n " a n d " w r i t e . " P u p i l s ( y o u n g l e a r n e r s ) l i k e t o u s e t h e t o u c h . T h e t o u c h 

s u p p o r t s t h e i r d e v e l o p m e n t i n p h y s i c a l a b i l i t i e s , c o g n i t i v e a n d l a n g u a g e s k i l l s . S t u d e n t s n o 

l o n g e r n e e d t o u c h d u r i n g l e s s o n s . H o w e v e r , s o m e s t u d e n t s m a y u s e t o u c h t o p r e p a r e f o r a n 

e x a m . H o w e v e r , i t d e p e n d s o n t h e l e a r n i n g s t y l e t h a t i s a p p r o p r i a t e f o r t h e i n d i v i d u a l . T h e 

d i f f e r e n c e c a n a l s o b e s e e n i n p r o x e m i c s . T h e p u p i l s l i k e b e i n g a c t i v e , t o u c h i n g t h i n g s , a n d 

b e i n g a r o u n d t h e i r c l a s s m a t e s . D u r i n g t h e s t u d i e s a t u n i v e r s i t y , s t u d e n t s d o n o t f o r m o n e s t a b l e 

g r o u p , as t h e r e a r e u s u a l l y h u n d r e d s o f s t u d e n t s - e s p e c i a l l y i n E n g l i s h . S t u d e n t s u s u a l l y s i t i n 

r o w s d u r i n g s e m i n a r s a n d l e c t u r e s , a n d t h e t e a c h e r i s a t t h e f r o n t o f t h e c l a s s . P u p i l s h a v e 

c o m p u l s o r y s c h o o l a t t e n d a n c e . C l a s s e s a r e p r i m a r i l y u n c h a n g i n g a n d f o r m a u n i t . P r i m a r y 

s c h o o l p u p i l s l i k e t o b e a r o u n d t h e i r c l a s s m a t e s a n d w o r k i n g r o u p s . D u r i n g m y o b s e r v a t i o n , 

t h e c h i l d r e n s t o o d i n a c i r c l e a n d w e r e i n c l o s e c o n t a c t w i t h t h e t e a c h e r . 

T h r o u g h n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n , t h e t e a c h e r c a n c r e a t e a f r i e n d l y a t m o s p h e r e a n d 

u n i t e t h e c l a s s c o l l e c t i v e , w h i c h i s e s s e n t i a l f o r p r i m a r y s c h o o l a n d p u p i l s . I n t o n a t i o n , p a u s e s , 

a n d e m p h a s i s i s i m p o r t a n t f o r s t u d e n t s a n d p u p i l s a n d h a s s i m i l a r u s e s . I f t h e t e a c h e r s a y s 

s o m e t h i n g i m p o r t a n t , t h e w o r d o r p h r a s e i s e m p h a s i z e d . T h e p u p i l s a n d s t u d e n t s t h e n 

u n d e r s t a n d t h a t t h i s i n f o r m a t i o n n e e d s t o b e r e m e m b e r e d . H o w e v e r , t h e r e i s a d i f f e r e n c e i n 

t e m p o . P u p i l s w h o a r e j u s t b e g i n n i n g t o l e a r n E n g l i s h n e e d t h e t e a c h e r t o s p e a k t o t h e m m o r e 

s l o w l y . I t h e l p s t h e m a s s o c i a t e w o r d s a n d p h r a s e s a n d u n d e r s t a n d t h e s e n t e n c e ' s m e a n i n g . T h e 

t e a c h e r a l r e a d y s p e a k s n a t u r a l l y t o t h e s t u d e n t s . I t i s e s s e n t i a l f o r t h e s t u d e n t s t h a t t h e t e a c h e r 

s p e a k s a t a r e g u l a r t e m p o . I f t h e t e a c h e r s t i l l s p e a k s m o r e s l o w l y , t h e r e c o u l d b e c o m p l i c a t i o n s 

i n t h e f u t u r e d u r i n g t h e l i s t e n i n g e x e r c i s e s o r a c o n v e r s a t i o n w i t h n a t i v e s p e a k e r s . T h e t e a c h e r ' s 

f a c i a l e x p r e s s i o n s a r e e s s e n t i a l f o r b o t h s t u d e n t s a n d p u p i l s . T h e y c a n u n d e r s t a n d t h e t e a c h e r ' s 

f e e l i n g s . 

N o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n d o e s n o t a l w a y s h a v e a p o s i t i v e i m p a c t . I f a t e a c h e r y e l l s a t 

t h e p u p i l s ( s t u d e n t s ) , i t m a y r e s e n t t h e t e a c h i n g . E v e n i f t h e s t u d e n t s a r e o l d e r , i f t h e t e a c h e r 
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r a i s e s t h e v o i c e a t t h e m , i t w i l l m a k e t h e m f e e l u n c o m f o r t a b l e l i k e t h e p u p i l s . I f t h e t e a c h e r s i t s 

a n d l o o k s b o r e d a l l t h e t i m e , t h e s t u d e n t s o r p u p i l s w i l l b e b o r e d t o o . N o n - v e r b a l 

c o m m u n i c a t i o n c a n b e u s e d as a b e n e f i t f o r t h e t e a c h e r . S t u d e n t s a n d p u p i l s n e e d t o h a v e t h e 

l e s s o n n o t m o n o t o n o u s . 

T h r o u g h n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n , t h e t e a c h e r c a n c r e a t e a p o s i t i v e o r n e g a t i v e 

a t m o s p h e r e . W h e n t h e t e a c h e r k e e p s e y e c o n t a c t w i t h t h e s t u d e n t s , i t s u p p o r t s t h e i r m o t i v a t i o n 

a n d c o n c e n t r a t i o n . T h e y a r e m o r e i n v o l v e d i n t h e l e s s o n . W h e n a s t u d e n t c o n c e n t r a t e s o n t h e 

t o p i c t h e t e a c h e r i s e x p l a i n i n g , h e o r s h e i s m o r e l i k e l y t o u n d e r s t a n d t h e t o p i c . I f t h e t e a c h e r 

( o c c a s i o n a l l y ) s m i l e s , t h e p u p i l s a n d s t u d e n t s f e e l c o m f o r t a b l e i n t h e e n v i r o n m e n t . A t e a c h e r 

c a n a l s o c r e a t e a p o s i t i v e a t m o s p h e r e b y s p e a k i n g i n a n e n t h u s i a s t i c t o n e , s u p p o r t i n g s t u d e n t s ' 

i n t e r e s t i n t h e t o p i c o r s u b j e c t . 

A t e a c h e r c a n c r e a t e a n e g a t i v e a t m o s p h e r e b y r a i s i n g h i s o r h e r v o i c e a t s t u d e n t s , t e a c h i n g 

a s u b j e c t o r t o p i c m o n o t o n o u s l y , n o t m a i n t a i n i n g e y e c o n t a c t , o r h a v i n g a n a n g r y f a c i a l 

e x p r e s s i o n . 
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