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Individualni planovani v NZDM

Abstrakt

Hlavnim tématem této diplomové prace je individualni planovani v NZDM z pohledi
pracovnikii, kteti IP vypracovavaji. Individualni planovani je legislativné upraveno
zédkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Povinnosti kazdého poskytovatele
socialnich sluzeb je planovat prubéh poskytovéani socialni sluzby a vést o poskytovani
zaznamy. Vedeni zdznamli mimo jiné usnadiiuje pracovnikim piedavéani informaci o
klientech. U kazdého klienta je rovnéz povinnosti poskytovatele ze zakona zhodnotit
uspésnost sluzby. IP tak s sebou pfinasi fadu pozitiv a negativ, které jsou v této praci blize
popsany. Cilem této prace je tedy zjistit, jak pracovnici NZDM percipuji individualni

planovani ve své sluzbé.

rowr

Tato prace je rovnéz slozena z teoretické a praktické casti. V teoretické Casti jsou
vysvétleny zejména elementarni pojmy tykajici se zminéného tématu. Prakticka ¢ast je
poté zaméfena na samostatny vyzkum utvofeny z rozhovord se socidlnimi pracovniky
plsobicimi ve stanovenych NZDM. Pro realizaci vyzkumu jsem zvolila kvalitativni

vyzkum za pomoci polostrukturovanych rozhovort.

Ziskana data byla nasledn¢ analyzovéna za pomoci otevieného a axidlniho kodovani. Na
zakladé¢ cehoZ vznikly jednotlivé kategorie, mezi kterymi byly vradmci axidlniho

kodovani hledany vztahy. Ze ziskanych dat byl rovnéz utvofen konceptualni model, ktery

.....

Z vyzkumu se mi podafilo zjistit, Ze dotazovani pracovnici hodnoti proces IP ve své
sluzb¢ rizng€. Jedna Cast je totiz s aktualni formou IP spokojena, tudiz by nerealizovala
z4dné zmény. A naopak druhad Cast pracovnikli by nckteré zmény uskutecnit chtéla.
V rdmci rozhovort jsem se také setkala s ndzorem, kdy né€kteti pracovnici hovofili o tom,
ze prave cely proces IP vnimaji jako velké pozitivum. VétSina z nich se vSak nezavisle na
sobé shodovala v tom, ze velmi kladn€ vnimaji skutecnost, kdy se ¢asto v ramci procesu
IP utvari pratelsky vztah mezi pracovnikem a klientem, coz nasledné slouzi jako nezbytna
soucast uspesné spoluprace. Kromé toho si také pracovnici pochvalovali, ze diky IP je
pfesné definovany nejen cil prace, ale i jednotlivé kroky, které je zapotiebi splnit, aby
mohl byt stanoveny cil splnény. Takovyto plan tak usnadniuje pracovnikiim lepsi orientaci

v poskytovani socidlni sluzby danému klientovi. Dale také pracovnici ocenuji, ze se



klienti nad svymi potfebami zamysli a nahlas o nich hovofi. IP tak skute¢né mize zlepsit
kvalitu klientova zivota. Bohuzel ale také existuje i myslenka, ze soucasna podoba IP je

ptili§ formalni, malo flexibilni a velmi ¢asové naro¢na.

V pribéhu axidlniho kodovani byly definovany vztahy existujici mezi kategoriemi a
jejich hlavnimi kody. Pro realizaci bylo vyuzito 5 kategorii — piistup klientd, odliSnosti
Vv ptistupu klientdl, pozitiva a negativa a navrhy na zménu. Vysledkem bylo zjisténi, ze
praveé vék a rozumové dovednosti ¢asto ovliviiuji klientiv piistup k IP. Zaroven také Ze
skutecnost, kdy klient piestane do zatizeni dochazet ¢i odmitd individualné planovat,
muze byt zplsobena tim, ze dosavadni podoba IP je pfili§ formalné ladéna a je tedy
zapotiebi jej upravit tak, aby vice vyhovovala cilové skupin€. Rovnéz je také nezbytné,
aby klienti nevnimali IP jako svoji povinnost. Nicmén¢ pro Gispésné poskytovani socialni
sluzby je vSak také zapotiebi, aby mezi pracovnikem a klientem vznikl, v rdmei urcitych

hranic, pratelsky vztah.

Tato prace mize poslouZzit nejen jako zpétnd vazba pro pracovniky, ktefi pisobi v
zafizenich, ve kterych byly rozhovory realizovany, ale také mtze byt podkladem i fadé
ostatnich pracovnikd ptisobicich v socialnich sluzbach, zejména tedy tém, kteti pracuji

v NZDM. Piinos této prace spatiuji i pro studenty socialni prace.
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individudlni planovani; individualni plan; socialni pracovnik; kli¢ovy pracovnik; NZDM,;

Klient; socialni sluzba; prevence



Individual planning in NZDM

Abstract

The main topic of this diploma thesis is individual planning in NZDM from the
perspective of employees who make IP. Individual planning is regulated according to the
law 108/2006 , about social services. Every social service provider is obliged to plan the
course of providing the social service and keep records of the provision. Record keeping
among other things makes it easier for employees to pass on information about clients.
The obligation of the provider according to the law is to evaluate the success of the service
of each client. IP brings many positives and negatives which are described in more detail
in this thesis. The aim of this thesis is to find out how NZDM employees perceive

individual planning in their service.

This thesis has a theoretical and a practical part. The theoretical part explains in particular
the basic concepts related to the topic. The practical part is focused on research formed
from interviews with social workers working in the established NZDM. | chose
qualitative research with the help of semi-structured interviews for my research. |
analyzed obtained data using open and axial coding. Then individual categories were
created among which | was looking for relationships based on axial coding. Then |

created a conceptual model that helped focus on data more systematically.

From research | found out that interviewed staff evaluates the proces IP in their service
differently. One part is satisfied with the current form of IP, so it would not implement
any changes. Conversely, the other part of the workers would like to make some changes.
I also found out from the interviews that some workers perceive the IP process as a big
positive. Most of them independently agree that respondets perceive very positive the fact
that a friendly relationship is established between the employee and the client in the IP
proces very often which then serves as a necessary part of a successful cooperation. In
addition, the employees also praised that thanks to IP, not only the goal of the work is
precisely defined, but also the individual steps that need to be fulfilled in order for the set
goal to be met. This plan makes it easier for employees to better orientate themselves in
providing social services to a client. Furthermore, employees appreciate that clients think
about their needs and talk about them out loud. Then IP can really improve a client's
quality of life. Unfortunately, there is also the idea that the current form of IP is too formal,
not very flexible and very time demanding.



During axial coding, the relationships existing between categories and their main codes
were defined. 5 categories were used for implementation - client approach, differences in
client approach, positives and negatives and proposals for change. | found out that age
and mental skills often affect client's approach to IP. The fact that the client stops coming
to the device or refuses to plan individually can be caused by the fact that the current form
of IP is too formally tuned and therefore it is necessary to adjust it to the target group. It
is also necessary that clients do not perceive IP as their obligation. However for the
successful provision of social services the formation of a friendly relationship between

the employee and the client within certain limits is also necessary.

This work can serve not only as feedback for workers working in the facilities where the
interviews were conducted, but it can also be the basis for many other workers working
in social services, especially those who work in NZDM. | also see the benefit of this work
for students of social work.

Keywords

individual planning; individual plan; social worker; key worker; NZDM; client; social

service; prevention
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UvVOD

Vzhledem Kktomu, ze aktuadlné¢ pracuji jako socidlni pracovnice v NZDM a
s individuadlnim planovanim se tak potykam témet kazdodenné, rozhodla jsem se proto ve
své praci zaméfit pravé na individualni planovani v NZDM, které je z mého pohledu
velmi rozmanité, fada klientl totiz pfichazi s riiznymi cili prace, které mnohdy byvaji
podobné individualnim planiim ostatnich klientl, av§ak mnohdy nastava také situace, kdy

se rapidné od ostatnich lisi.

Za dobu svého pusobeni v NZDM jsem se setkala s fadou klientd, ktefi na individualni
planovani reagovali rizné. Nekteti s jasnym cilem a s nadSenim navrhovali cil préce,
jinym jsem s formulaci cile musela pomoci vhodnymi otdzkami a nékteré jsem musela
opakované motivovat k tomu, aby se zamysleli nad tim, ¢im jim mdze byt nase sluzba
uzitecna. Tyto klienty jsem rovnéz informovala také o tom, ze individudlni planovani je
stézejni podminkou poskytovani nasi sluzby, a jestlize oni sami nenavrhnou cil nasi prace,

budou muset byt po nékolika spole¢nych setkanich odmitnuti.

Z mé zkuSenosti vyplyva, ze vétSina klientl si vZzdy zvoli n&jaky, pro né dilezity, cil prace,
ktery je zaroven vhodny pro praci v NZDM, a nasledné proto nebyvaji odmitnuti. PotiZe
pak u nékterych klientii nastavaji ve velmi nepravidelné dochazce do zafizeni, kdy
v nékterych piipadech neni téméf zadny prostor na cili pracovat. Navzdory tomu, vSak

existuje stale velké procento klientd, ktefi jsou schopni sviij cil uspéSné naplnit.

Jak jsem se jiz zminovala vySe, planovani v NZDM byva velice rozmanité a kazdy
z pracovnikli miize mit s individualnim plénovanim v NZDM jinou zkusenost, rozhodla
jsem se svoji praci zamétit pravé na toto téma. Cilem mé prace je tedy: ,.Zjistit, jak
pracovnici NZDM percipuji individualni planovani ve své sluzb&.“. Pro Gcely své prace
jsem se rozhodla zvolit kvalitativni vyzkum, ktery bude realizovan na zakladé
polostrukturovanych rozhovort s pracovniky, ktefi maji vzdélani podle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ptsobicich v oblasti Havlickobrodska. Konkrétné se
jedna o eNCécko — nizkoprahové centrum pro déti a mladez s cilovou skupinou od 10 do
21 let a o Nizkoprahovy klub BAN!, do jehoZ okruhu cilovych osob se fadi déti a mladez
ve véku od 8 do 20 let. Ob¢ tato zafizeni spadaji pod Oblastni charitu Havlickav Brod.
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Tato diplomova prace je rozdélena do dvou casti, tedy na Cast teoretickou a praktickou.

V ramci teoretické ¢asti jsou definovany zejména elementarni pojmy souvisejici s jiz

zminénym tématem.

Prakticka ¢ast se zamétuje na samotny vyzkum, ktery probihal s péti pracovniky, jez
dobrovoln¢ souhlasili se vyzkumu tcastnit. Krom¢é samotnych rozhovort tato ¢ast také
blize pojednava o metodologii, realizaci vyzkumu a analyze ziskanych dat. Nésledn¢ je

pozornost vénovana také diskuzi a zavérecnému shrnuti vysledka.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Vymezeni pojmu ,, nizkoprahovd zaiizeni pro déti a mladeZ“

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) tadime do sluzeb socialni
prevence. Tato zafizeni jsou elementarné urcena pro déti a mladez, které jsou ohrozeny
spolecensky nezadoucimi jevy. NZDM mohou tedy byt u ne zcela malého poctu klientt,
zasadnim klicem pro zlepSovani zivota déti a dospivajicich (Matousek, 2013). Korbel a
Lejskova (2019) také uvadi, ze NZDM poskytuji své sluzby jedincim, u kterych
z n¢jakého divodu nedochdzi k naplnéni jejich potieb. Pro NZDM je rovnéz typicky
partnersky pfistup mezi pracovniky a klienty a také to, pracovnici usiluji o0 minimalizaci

rizik tykajici se uzivani navykovych latek a jiného rizikového chovani.

NZDM byla legislativné¢ zakotvena teprve v roce 2006 zakonem ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, a soucasné jsou vSak také upravovana provadéci vyhlaskou c.
505/2006 Sb. Tato =zafizeni pusobi bud'to v ambulantni formé nebo soucasné
v ambulantni a terénni form&. NZDM se tadi do sluzeb socidlni prevence, z ¢ehoz tedy
vyplyva, Ze zatizeni mimo jiné poskytuje prevenci svym klientim spadajicich do okruhu

cilovych osob (Zemanova, Dolejs, 2015).

Nicméné existuje mySlenka, ze ambulantni forma NZDM by méla mit vzdy svoji
nezbytnou navaznost na terénni programy. Pracovnici by se tak zamé&fovali 1 na mista,
ktera jsou mladezi bézné vyuzivana. Coz mohou byt napt. hiisté, parky, obchodni domy
apod. Dle pracovnikli NZDM je velkym problémem také fakt, ze existuje velmi malo
atraktivnich volnocasovych aktivit pro déti a mladez, které byly poskytované zcela

zdarma nebo za symbolické finance (Korbel, Lejskova, 2019).

Zakon €. 108/2006 Sb. definuje, ze NZDM jsou urcena pro déti a mladez ve véku od 6 do
26 let, ktefi jsou ohrozeni spolecensky nezadoucimi jevy. V praxi se vSak mizeme setkat

I S jinym vymezenim véku, které vSak nesmi pfesahovat jiz zminénou vékovou hranici.

NZDM jsou urcena pro déti a mladez, ve vySe uvedeném vékovém rozmezi, jenZ jsou
ohrozeni nepiiznivou socidlni situaci nebo také disledky svého chovani. Jako ptiklad
muzeme uvést rozpad rodiny, uzivani navykovych latek, potize souvisejici se skolou a

vrstevnickou skupinou, delikventni jednani apod. (Zemanova, Dolejs, 2015).
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V téchto zafizenich se mizeme setkat zejména se socialnimi pracovniky, kteti v prib&hu
prace s klienty ¢asto odhaluji vice problémd, které se néjakym zptisobem dotykaji klientt,
nez bylo na pocatku spoluprace ziejmé. Zpravidla se zde pracuje s primarni i se

sekundarni prevenci (Korbel, Lejskova, 2019).

Klientem NZDM se muze stat nejen jednotlivec, ale 1 specifické zajmové komunity, které
se spole¢né pohybuji v urcité jimi vybrané méstské lokalité. AvSak obecné lze také fici,
ze klientem se mize stat kazdé dit¢ nebo dospivajici, ktery u sebe vnima potiebu vyuzit

nekteré sluzby, které NZDM nabizi (Matousek et al., 2013).

Nezbytné je vSak zminit, Ze odbornici se shoduji na tom, ze NZDM by neméla byt
oteviena jen pro déti a mladez, které jsou ohroZeni tizivou Zivotni situaci, ale pro vSechny.
Dtvodem je to, ze by NZDM méla poskytovat Sirokou Skalu volnocasovych aktivit a
rovnéz by tato zafizeni méla slouzit i k tomu, aby poskytovala nezbytnou podporu a
pomoc V situacich, které se mohu v jejich zivotech bézn¢ vyskytnout (Korbel, Lejskova,

2019).

Cilem NZDM je poskytnout individualni pomoc jedincim spadajicim dle véku do okruhu
cilovych osob, ktefi tuto pomoc potiebuji. Tito déti nebo dospivajici se Casto obavaji
svetit se se svymi problémy blizkym nebo také nechtéji za ucelem pomoci vyhledéavat

formalni instituce (Matousek et al., 2013).

NZDM zpravidla nabizi Sirokou skalu aktivit a programt, kterych klienti mohou mimo
jiné vyuzivat. Tyto programy na rozdil od béznych krouzkl nejsou tolik zaméfovany na
vykon, proto se jim mohou vénovat i jedinci, kteti v nich nejsou tolik tispésni (Korbel,
Lejskova, 2019). Preventivni sluZzba ma vSak také za cil pfedchazet ohroZeni ditéte a
rovnéz vcas identifikovat rizika. Zaroven ¢inni i rizné intervence na podporu rodiny a

ditéte (Houska, Kotalova, 2019).

Podle Etického kodexu socialnich pracovnikii Ceské republiky musi kazdy socidlni
pracovnik pfistupovat ke vSem klientim distojné¢ s ohledem na jejich individualni
potieby. VSichni pracovnici musi rovnéz zajistit rovné ptileZitosti kazdé osob¢ bez ohledu
na puvod, barvu pleti, rasu, etnickou piislusnost, narodnost, jazyk, v€k, pohlavi, rod,
sexualni orientaci, zdravotni stav, nabozenské vyznani, politické pfesvédceni, manzelsky
a rodinny stav a socidlné-ekonomicky status. Z ¢ehoz vyplyva, Ze sluzeb NZDM muze

vyuzit kazda osoba, kterd splituje stanovena kritéria pro cilovou skupinu klienti bez
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ohledu na vySe uvedené faktory, samoziejmé Castecnou vyjimkou je vék, kdy klient
NZDM musi spadat do rozmezi 6 — 26 let, vékové rozmezi se ale mize od jednotlivych

zafizeni mirné lisit.

Klient je totiz ve spolupraci s pracovnikem socialni sluzby v nevyhodné&jsi pozici, proto
je velmi dulezité, aby pracovnici pfistupovali ke vSem klientim s respektem, aby byla
poskytovana co nejkvalitngj$i sluzba a bylo tak i minimalizovdno riziko zneuziti

zavislosti klienta na sluzb¢ (Syrovatkova, Vopatova, 2013).

Z Registru poskytovatell socidlnich sluzeb vyplyva, ze aktudlné se na uzemi Ceské
republiky nachézi 256 NZDM. O tom zda je toto ¢islo vysoké ¢i naopak nizké je mozné

dale diskutovat.

Velkym aktudlnim problémem, které fesi fada NZDM je nestalost pracovniho tymu.
Pfi¢inou byvd mnohdy nizké financni ohodnoceni, narocnost prace a také obecné
pozadavky, které jsou po kazdém pracovnikovi pozadovany, napif. pracovni doba,
osobnostni piedpoklady, schopnosti a dovednosti vychazejici z riznych odvétvi apod.
(Korbel, Lejskova, 2019).

1.1.1 Nizkoprahovost

Dle Stefkové a Dolejie (2016) je elementarnim znakem NZDM tzv. nizkoprahovost, diky
ni dochazi k odstranovani piekazek, které by mohly negativné ovlivitovat klientiv ptistup

ke sluzbé&. Patii sem tedy ¢asova, mistni a finan¢ni dostupnost.

e Casova dostupnost — sluzba je poskytovana v ¢ase, ktery vyhovuje klientim. Coz
znamena, Ze sluzba je oteviena v dob¢, kdy klienti jiz nejsou ve skole.

e Mistni dostupnost — zafizeni je umisténo na vhodném misté, napi. v blizkosti
centra meésta, Skoly, autobusové zastavky apod. Klienti maji moznost se
bezproblémove do zatfizeni dostavit.

e Finan¢ni dostupnost — sluzba je poskytovana za symbolickou cenu nebo zcela
zdarma, coz je pro NZDM typické. Finance se po klientech v NZDM zpravidla
pozaduji pouze napf. na vylety nebo tzv. ,,pfespavacky®, vzdy se ale jedna o nizké
finanéni ndklady, rovnéz ale také vzdy zéaleZzi na klientovi, zda se chce

zpoplatnénych akci ucastnit.
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O tom, Ze jednou ze zésad preventivnich sluzeb by méla byt nizkoprahovost a podpora

terénni formy sluzby piSe také Korbel a Lejskova (2019).

Diky zasad¢ ,,nizkoprahovosti* plati v téchto zafizenich jen minimalni mnozstvi pfedem
pevné stanovenych pravidel, které se vétSinou tykaji zejména fyzického a slovniho
napadani, sexualnich aktivit a uzivani legalnich, pfipadné nelegéalnich drog. Klienti
mohou dochazet pravidelné i nepravidelné a pracovnici se je snazi administrativné
zat&zovat co nejméné. Zadny z klienti neni v NZDM nikdy nucen k n&jaké urité aktivité,
vzdy zaleZzi jen na jeho uvazeni, Cemu se z nabizenych aktivit chce vénovat. Zaroven také
pracovnici usiluji o co nejvice partnersky ptistup ke klientim, navzdory tomu si ale
z profesionalniho hlediska musi také udrzovat urc¢ité formalni hranice Vv jejich spole¢ném

vztahu (Matousek et al., 2013).

NZDM poskytuji sluzbu tak, aby byla zaru¢ena co mozna maximalni dostupnost pro
potencialni klienty. Coz znamena, ze tato zafizeni usiluji o to, aby jejich klienti
vsouvislosti  suzivanim  sluzby se nepotykali S ¢asovymi, prostorovymi,

psychologickymi &i finanénimi prekazkami (Ceské asociace streetwork, 2008).

1.1.2 Poslani NZDM

Obecné lze Fici, ze poslani definuje diivod existence sluzby, tedy to, co ma byt pracovniky
a klienty spole¢né napliiovano. Je cileno nejen pracovniklim a klientim, ale 1 vefejnosti.
Témto osobdm pomdha 1épe porozumét smyslu fungovani daného zatizeni. V kazdém
poslani bychom se tedy méli dozvédét diivody existence zafizeni, ale také to o jakou
zménu nepiiznivé socidlni situace klientll se pracovnici spole¢né s nimi snazi, z jakého
davodu je sluzba zapotiebi a cemu prospiva. Zpravidla ma dlouhodoby charakter (Bednaf,

2014).

Dle Ceské asociace streetwork (2008) poslanim NZDM je pracovat na socialnim
zaclenéni a kladné zméné v zivotnim stylu déti a mladeze, které se nachdzi v neptiznivé
socialni situaci. Této cilové skupin€ poskytuji pracovnici NZDM potiebné informace,

podporu, pomoc, diky ¢emuz také ptedchédzeji socidlnimu vylouceni.
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1.2 Nep¥izniva socidlni situace

Pojem ,,neptizniva socialni situace se v praxi pouziva pro oznaceni situace osob, které
Jjsou z rtiznych divodi ohroZené socialnim vylou¢enim. Konkrétné se mize jednat napf.
o to, ze dand osoba Zije v socidlné znevyhodnujicim prostiedi, jeji Zivotni nadvyky a
zpusob zivota maji za nasledek konflikty se spoleCnosti, ¢i jsou ohrozena jeji prava a
z4jmy trestnou Cinnosti jinym c¢lovékem. Nicméné nutné je vSak také zminit, Ze
nepiiznivé socialni situace mivaji mnoho podob, nebot’ se mohou dotykat fady oblasti,

tedy zdravi, financi, bydleni, ¢i pracovnich a jinych navykt (Vybiralova, 2018).

1.3 Déti a mladez?

Vzhledem k tomu, jak jiz z nazvu vyplyva, jsou nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
uréena prave pro tuto cilovou skupinu, povazuji za nezbytné vénovat se v této diplomové

praci také témto pojmam.

Podle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, 1ze za dité povazovat osobu, ktera jesté
nedovrsila osmnacti let véku. Nasledné zakon €. 218/2003 Sb., povaZzuje za mladeZ déti
a mladistvé. Pojem ,,mladistvy* je zde vysvétlen jako osoba, kterd dovrsSila 15. rok veku,

ale nepiekrocila 18. rok.

V Encyklopedii socidlni prace (MatouSek et al., 2013) se vSak docitdme toho, Ze
adolescenti byvaji nékdy nazyvani jako dorost nebo mladez. Adolescentni obdobi
mizeme diferenciovat do tiech ¢asti. A to na ¢asnou adolescenci (11 — 13 let), stfedni
adolescenci (15 — 17 let) a pozdni adolescenci (18 — 20). U posledniho typu je avsak

mozné, Zze u nékoho mize pretrvavat i o néco déle, nez je stanoveno.

Dospivani je tedy obdobi, které od sebe oddé€luje détstvi a dospélost. Zaroven s sebou
pfindsi obrovskou zatéz tykajici se biologickych zmén, ale také 1 mnoZstvi stresovych
sociokulturnich faktori. Dospivajici jsou jesté existencné zavisli na svych rodicich, coz

s sebou pfinasi ur¢itd omezeni, proto touzi byt nezavisli (Jedlicka et al., 2015).

V obdobi dospivani je kladen velky diraz na formovani osobni identity jedince, proto je
pro kazdé adolescentni dité tolik dilezity jeho Zivotni styl a nazor na okolni svét (Thorova,
2015). Dospivajici zpravidla patii do n¢kolika socialnich skupin a proces, v ramci néhoz

utvari svoji socialni identitu, pro n¢ znamena nezbytny vyvojovy ukol (Kroger, Marcia,
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2011 in Dimitrova, Aydinli-Karakulak, 2016). Vyvoj identity v obdobi dospivani vSak
také velmi ovlivituji psychické a fyzické zmény, ke kterym v této etapé dochazi. Pohlavi
a v€k maji téZz vyznamnou roli (Villani et al., 2016). Nicmén¢ nutné je vSak také zminit,
ze identita ani v dob& dospivani neni zcela utvoiena, nebot’ izce souvisi s procesem

sebepoznavani (Macek, 2005 in Sobotkova et al., 2014).

Adolescenti byvaji Casto také impulzivni, coz znamend, ze jednaji nepldnované a
nedomyslen€, ¢imz vzniké urcité riziko nejen pro né, ale také i pro jejich okoli (Dolejs,
Orel, 2017). Jedinci, ktefi jsou impulzivnéjsi, nepfiméiené reaguji na podnéty prostiedi.

(Kalina et al., 2015).

Pocity nejistoty, citové lability, urdzlivosti, podrazdénosti a vztahovac¢nosti byvaji pro
toto obdobi také velmi typické. Mnohdy vSak souvisi pravé s biologickou preménou
jedince z ditéte na dospélého cloveka (Jedlicka et al., 2015). Béhem dospivani mize také
dochazet u nékterych jedincti k tomu, ze se jim vyrazné snizi sebevédomi a také sebeucta.
Tento fakt pak miize mit za nésledek fadu duSevnich poruch. Mezi Casté patii napf.
uzivani navykovych latek, poruchy pfijmu potravy, deprese a obecné problémové chovani
nejen deprese, nizkou sebeuctu, ale dokonce az mlize vést ke stigmatizaci a k socialnimu
vylouceni, coz ma za nasledek psychologické problémy ( Jalali-Farahani et al., 2016).
BohuZel nadvaha a obezita déti je velky problém soucasné spole¢nosti, nebot’ v polednich
desetiletich pocet téchto jedinci v pruimyslovych zemich rapidné vzrostl (Toselli et al.,
2014). K tomu, aby bylo vice zajisténo fyzické a psychosocialni zdravi, mize ve vétsiné
ptipadli pomoci ucast jedinch ve sportu. V nékterych ptipadech mize mit sport rovnéz

kladny dopad na vnimani vlastni hodnoty (Eime et al., 2013 in Lankhorst et al., 2015).

V obdobi dospivani maji velky vyznam pro jedince jeho vrstevnici, ktefi mu poskytuji
nejen tolik potfebnou citovou oporu, ale také ptirozené¢ mu pomahaji snizovat zavislost
na rodi¢ich. AvSak lze 1 fici, Ze vrstevnici také podporuji zdravé utvrzovani jedince o
vyznamu své vlastni hodnoty (Thorovéa, 2015). Mimo jiné ale i vztah se sourozencem,
pfipadné sourozenci, ma vyznamnou roli v sebepojeti daného jedince. Dale se ale také
podili i na vyvoji kognitivnich, socidlnich a emocionalnich schopnosti, zvladani

socialniho konfliktu, anebo vyjedndvani mezi vrstevniky (Perricone et al., 2014).
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Obecné lze také fici, ze adolescence je vyvojové obdobi, které je nejvyhodnéjsi pro
pochopeni lidského chovani a pro odkryti diivodi nedobrého vyvoje ¢loveka (Compas,

Reeslund, 2009 in Sobotkova et al., 2014).

1.3.1 Rizikova mladeZ

Ptirozenou soucasti dospivani je mnohdy touha experimentovat, porusovat stanovena
pravidla a tendence posouvat hranice. Nicméné v n€kterych ptipadech miize rizikovym
chovanim jedinec svému okoli davat také najevo, Zze méa né&jaky problém. Proto je
nezbytné, vzdy hledat divody, pro¢ dit€ nebo dospivajici rizikové jednad (Houska,

Kotalova, 2019).

Za rizikovou mladez miizeme povazovat skupinu osob v obdobi dospivani, u které na
zaklad¢ biologickych, psychickych, socidlnich a kulturnich predpokladii a vlivii vznikly
ur¢ité podminky pro chovéni, které je pro né dlouhodobé ohrozujici, a to ve vyvoji
psychickém 1 sociadlnim. Toto nevhodné chovani je rovnéz spolecnosti vnimano jako

ohrozujici (Matousek et al., 2013).

Zpravidla se s rizikovym chovanim setkavame u jedinci zhruba ve véku 10-12 let,
bohuzel ale praxe v posledni dob¢ také poukazuje na to, Ze se miizeme setkat i s mladSimi
détmi, které vykazuji znamky rizikového chovani. Z tohoto diivodu je tedy zapotiebi, aby

v€asna prevence cilila jiz na déti predskolniho véku (Houska, Kotalova, 2019).

Nejen v Ceské republice, ale i v dalsich evropskych zemich probihaji neustéle vyzkumy,

které se zaméfuji prav€ na rizikové chovani dospivajicich. Testovani se zpravidla

vvvvvv

nam poskytuji informace o tom, jak Casto uzivaji dospivajici legalni ¢i nelegalni drogy,

ptipadné s jakym rizikovych chovanim se jiz setkali (Skopal et al., 2014).
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1.4 Rizikové chovani

Rizikové chovani méa dopad nejen na socialni a psychologickou stranku ¢lovéka, ale i na
jeho zdravi. Zaroven také miize ohrozovat i jeho socialni okoli (Miovsky et al., 2012).
Jeho nasledkem tedy byva télesnd, dusevni, spolecenska nebo materidlni ijma (Jedlicka
etal., 2015). Obdobné hovoii i Cech a Zvoni¢kova (2017), kteii ve své publikaci zmifiuji,

ze rizikové chovani se netyka jen urcitého ¢loveka, ale 1 jeho socialniho okoli.

Negativni dopad na jedince miize mit samoziejme také jeho vychova. Konkrétné liberalni
nebo naopak autoritativni styl miize rizikové chovani zapficinit. Nicméné dit¢ ma také
tendenci napodobovat své rodice, z ¢ehoz vychazi pravdépodobnost, ze jestlize rodice
budou pachat trestnou ¢innost, jejich dit€ od nich toto chovani nejspiSe také pfevezme
(Viner et al., 2012 in Dolejs, Orel 2017). Nicméné Matousek (Kraus, Hroncova, 2007 in
Matousek, 2013) rovnéZz zmifuje, Zze na chovani mladeze ma velky vliv pravé rodina,
avsak také dodava, ze dale i skola a okolni prostiedi. Jestlize je jedinci vénovana pouze
mald pozornost ze strany Skoly, mize toto byt podkladem pro vznik rizikového chovani

(napt. zaskolactvi, Sikana).

Navratil a Mattioli (2011) ve své publikaci hovofi o tom, Ze nevhodné chovéni déti a
mladeze mize souviset s osobnim pojeti vychovy rodi¢t a uditeld, ¢ili s jejich osobnimi
zkuSenostmi S vychovou v rodin€ a ve Skole, kterou prozivali v Gtlém véku. Urcity viiv

samoziejmé také mohou mit masmédia.

Dale je také nezbytné zminit fakt, ze vlastni sebehodnoceni mtize Casto Gzce souviset
s vyskytem rizikového chovani u danych jedinct. Ti, ktefi byvaji Castéji chvaleni nez

napominani, maji nizsi sklony k rizikovému chovéni (Skopal et al., 2014).

Pro rizikové chovéani v dospivani je velmi typické uzivani alkoholu, koufeni cigaret a
manipulace s drogami, nejcastéji s marihuanou. O tom, jestli se bude jedinec potykat
s vyse uvedenymi aktivitami, rozhoduje ptredevsim zpiisob traveni volného Casu a vliv
vrstevniki (Sobotkova et al., 2014). JestliZze vrstevnici jednaji protipravné, je velice
pravdépodobné, ze jedinec se jim bude chtit vyrovnat, a proto se za¢ne chovat jako oni,
¢imz se tedy muze dopoustét protipravniho jednani (Steinberg, 2008, Haase, Silbereisen,
2010 in Dolejs, Orel 2017). Dospivajici se také Casto identifikuji s riznymi znamymi
hrdiny, ale zaroven pocit'uji i silnou potfebu komunikace s vrstevniky a s okolim (Skopal

etal., 2014).
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Rizikovym chovanim dospivajici ¢asto usiluji o feSeni svych problémd, které mohou
souviset napf. se Skolou nebo s nizkym sebevédomim (Machova, Kubatova, 2009 in

Zemanova, Dolejs, 2015).

K tomu, aby bylo co nejvice eliminovano rizikové chovani déti a mladeze, pfispiva tzv.
primarni prevence. Jejiz zdmérem je zabranovat vliviim rizikového chovani za pomoci
ruznych programi a sluzeb. Tato prevence zaroven také pii vyskytu usiluje o mirnéni
tohoto chovani. Jedincim jsou proto preddvany informace, diky kterym ziskéavaji
potiebné znalosti, aby se rizikovému chovani dokazali uspésné vyhnout. Aby byla
zminéna prevence opravdu Uspé$nd, je tedy zapotiebi ji vénovat dostatecny Casovy
prostor a systematizovat ji. Poskytovat by ji méla nejen rodina a Skola, ale i ostatni
instituce, které na vychové a zaclefiovani jedincti do spole¢nosti participuji (Cech,

Zvonickova, 2017).

Navzdory tomu vSak NZDM poskytuji také sekundarni prevenci. Jejich ¢innost spociva
Vv tom, Ze usiluji o sniZeni rizik a snazi se jim také predchéazet. AvSak pracovnici NZDM
svoji pozornost rovnéz vénuji i tomu, aby zlepSovali dovednosti a kompetence svych
klientdi, aby zaroven oni sami byli schopni fesit problémy, se kterymi se potykaji. Ve
veétsSing pripada plati, ze pokud zaéne dité samo od sebe dochazet do NZDM, jedna se

mnohdy prave jiz o sekundarni prevenci (Korbel, Lejskova, 2019).

Bylo také zjisténo, Ze pokud je clovek vysoce spokojeny se svym Zivotem, dopousti se
pak podstatné méné nasili, rizikové sexualniho chovani a v dospivani uziva navykové
latky v mensi mife nez néktefi jeho vrstevnici (Huang et al., 2015). Z ¢ehoz tedy vyplyva,
ze je nezbytné dbat na to, aby dospivajici byli se svym Zivotem spokojeni. Tato skute¢nost
nasledné predstavuje jakysi zakladni kdmen podpory jejich dobrého vyvoje. Zivotni
spokojenost jedince v dospélosti totiz izce souvisi s rizikovym chovanim, kterého se

¢loveék dopoustél v obdobi dospivani (Huang et al., 2015).
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1.4.1 Druhy rizikového chovini

Dolejs, Orel (2017) ve své publikaci uvadéji diferenciaci rizikového chovani, se kterym
se bézné mizeme setkat v praxi. Prvnim z nich je problémové chovani, které prekracuje
stanovené normy spolecnosti, proto je tedy spolec¢nosti vniméano jako problém, jenz je
tteba teSit (neplnéni si Skolnich povinnosti, rtizné pokfikovani). Dalsi typem je
maladaptivni chovani, které se vyznacuje tim, ze je socialné nezadouci. V nékterych
piipadech byva rovnéz nazyvano jako nepfizpisobivé (agresivita pachana na ostatnich
osobach). V praxi se vSak muzeme setkat i s protispolecenskym nebo abnormalnim
chovanim. Protispolecenské chovéani poskozuje tzv. zéklady spolecnosti (demonstrace,
sprejovani graffiti na vefejnych mistech). AvSak abnormélni chovani se odliSuje od
moralniho a socialniho fadu urcité spole¢nosti. Negativnim kratkodobym chovanim se
vyznacuje disocialni chovéni, jemuz lze zamezit pedagogicko-vychovnymi nastroji
(neukdznénost, dit¢ neposlouchd autority). Nésledn¢ také asocidlni chovéni je jiz
zavazng¢j8i poruSovani stanovenych norem spolecnosti, které se pomalu blizi k trestné
¢innosti, avSak stale jest¢ nenapliuje skutkovou podstatu trestného ¢inu (chozeni za skolu,
svévolné opousténi domova na del$i dobu bez souhlasu rodic¢e). Opomenout vsak také
nesmim ani antisocidlni, delikventni a deviantni chovani. Pod pojmem antisocidlni
chovani si miiZeme piestavit protizdkonné jednani jako je napf. Sikanovani, zdmérné
poSkozovani ciziho majetku, kradeze. Vyrazn¢ v rozporu se zédkonem je delikventni
chovani, které mize zapticinit ijmu spolecnosti nebo pachateli. V neposledni fad¢ jeste
zminim také deviantni chovani, které se zpravidla odchyluje od stanovené socialni normy.

Typickym ptikladem muiZe byt deviace se sexudlnim podtextem.

1.4.2 UZivani navykovych latek

Vzhledem k tomu, Ze uzivani navykovych latek détmi a mladistvymi piedstavuje urcity
problém soucasné spolecnosti, ktery s sebou pfindsi nemala dalsi rizika, jez mohou
mnohdy také privadét dospivajici do zafizeni NZDM, rozhodla jsem se proto ve své praci
tuto kapitolu rovnéz uvést. Jako socialni pracovnice ptisobici v NZDM jsem si totiZ plné
védoma toho, jak je u této cilové skupiny diilezitd opakovana prevence tykajici se prave
navykovych latek, nebot” stale urcité procento dospivajicich ucinky navykovych latek

velmi podceniuje a je proto nezbytné, aby si tento fakt pracovnici NZDM dostate¢né
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uvédomovali a pro své klienty tak pravideln¢ pifipravovali mimo jiné také preventivni

programy zaméfené prave na tuto problematiku.

Pro osoby v obdobi dospivani je typické rtizné experimentovani a vystavovani se
rizikovym situacim. Casto napf. dochazi k tomu, Ze dospivajici experimentuji pravé
s navykovymi latkami. Z provedenych vyzkumi vyplyva, ze jiz okolo dvanéctého ¢i
tfinactétho roku zivota s experimentovanim mnohdy zacinaji. Zpravidla nejdiive
uzivaji tzv. legdlnimi drogy, kam fadime napf. cigarety a alkohol. Nésledné pak nékteti
Z nich prechazeji k nelegalnim drogam, casto poc¢inaje marihuanou. Velice popularni je

ale také i pervitin nebo heroin (Policie CR, 2019).

Navykovou latkou se rozumi alkohol, omamné latky, psychotropni latky a ostatni latky
zpuisobilé nepriznivé ovlivnit psychiku cloveka nebo jeho ovladaci nebo rozpozndvaci

schopnosti nebo socidlni chovani (zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik).

V souvislosti s uzivanim navykovych latek byva Casto také zmifiovana trestna ¢innost a
antisocialni chovani. Nepiimy dopad ma pak za nasledek nasili, rizné Skody a Gmrti.
Navykové latky vSak také ovliviuji 1 sociadlni fungovéni, duSevni zdravi ¢i integraci

(Gilvarry at al., 2012).

Ohrozeni uzivanim navykovych latek jsou osoby, které je pozivaji za ucelem pocitu,
jehoZ nejsou schopni dosdhnout bez uziti latky, ale také i osoby, které se pohybuji
v blizkém okoli s lidmi, kteti ndvykové latky bé&zné uzZivaji. PotiZze v dospivani,
nevyplnény volny cas ¢i rozSifené uzivani jiz zminénych latek je castym divodem

pocate¢niho experimentovani (Policie CR, 2019).

1.4.3 Alkohol

Uzivani alkoholu je samoziejmé mnohem vice nebezpecné pro déti a mladez nez je tomu
u dospélych. Cim mladsi dité konzumuje alkohol, tim vyssi je Sance, Ze posléze piejde
Kk uzivani také jinych drog. Zaroven také plati, ze ¢im dfive zacne jedinec alkohol pozivat,
o to vice se zvySuje riziko, Ze bude do budoucna na alkoholu zavisly. Z téchto divodi
existuje zakon, ktery ma za svij cil chranit déti a mladez pied pozivanim alkoholu, nebot
v CR mohou legalné uzivat alkohol pouze osoby starsi 18 let (Ml¢ochova, © 2003 —2020).

Zakon ¢. 40/2009 Sb. udava, ze opakované podani nebo prodani alkoholu osob¢é mladsi
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18 let, ptipadné podani alkoholu ve vétsi mife je trestny ¢in, za ktery mtize byt dand osoba

odsouzena odnétim svobody az na dobu jednoho roku.

Nadmeérné uzivani alkoholu muze také vést ke zdravotnim obtizim nebo dokonce az
k intoxikaci. Faktem ale je, ze mnozstvi ur¢itého alkoholu muze pusobit na odlisné
jedince téhoz veéku a vahy razné (Budinsky, 2010). K tomu, aby byly, co nejvice
eliminovany dopady uzivani alkoholu mladistvych pomahaji ve Skolach interaktivni
programy, které ptedstavuji urCity nacvik nejen socidlnich, ale i dalSich podstatnych
dovednosti (Nespor et al., 1999 in Matousek et al., 2013). Mezi nepiima rizika souvisejici
s uzitim alkoholu fadime také napft. agresivni chovani, kriminalitu ¢i jizdu pod vlivem
alkoholu. Nicméné alkohol ma rovnéz vliv i na rizikové sexualni chovani jedinct, proto

MV

(Prev-Centrum, 2017).

Nicméné nezbytné je také zminit, ze i rodina mize byt vyznamnym cinitelem k tomu, aby
bylo riziko uzivani alkoholu a nasledku s tim spojenych u jedince co nejvice eliminovano.
Mc¢la by totiz mit jasné stanovena pravidla, kterd musi vSichni ¢lenové dodrzovat, dale by
také méla vénovat dostatecnou pozornost ditéti a umét flexibiln€ zvladat ptichazejici

problémy (Nespor, Scémy, 2003 in Matousek et al. 2013).

1.4.4 Cigarety

VétSina kuraki ziskala svoji prvni zkuSenost s koufenim cigaret jiz v dobé dospivani.
Tento fakt tak predstavuje velky problém v oblasti vefejného zdravi u skupiny
adolescentll. Prevence je tedy velmi dulezitd, nebot’ mize s sebou pfinést celozivotni

zdravotni vyhody (Xu et al., 2016).

Mladistvi se mnohdy potykaji tedy nejen s alkoholem, ale také i s cigaretami. Z tohoto
divodu povazuji za opodstatnéné uvést nekolik divodil, pro¢ nekteti jiz v Gtlém veéku
zacinaji koufit cigarety. Velmi ¢astym diivodem je to, ze koufi vrstevnici, ¢imZ nasledné
usiluji o urcity pocit soundlezitosti. AvSak také rodi¢e nebo dospélé osoby v blizkém
okoli mivaji rovné€Zz nemaly podil. Nicméné cigarety mohou byt u této skupiny vyuzivany
také k lepSimu zvladani stresu. V neposledni fadé musim zminit i vliv médii a reklam
(odvykani-kouteni.cz, 2020). Mnohdy vsak pravé zvédavost je divodem, pro¢ mladistvi

zkusi vykoufit svoji prvni cigaretu. Tato informace pochazi z vyzkumu, ktery byl

24



proveden na ¢inskych studentech (chlapcich) sttednich $kol (Chaman et al., 2015 in Xu
etal., 2016). Rovnéz bylo také zjisténo, ze pocet muzi ,,kuiak* je nékolikanasobné vyssi
nez zen ,,kuracek*. Navzdory tomu, ze mnozstvi lidi, ktefi kouii, celosvétove klesa, pocet
dospivajicich chlapct, kteti koufi, zejména v obdobi stiedni Skoly, stoupa. Toto zjisténi

tedy s sebou piinasi urcita rizika (Xu et al., 2016).

1.5 Poskytované sluzby v NZDM

Nezbytné je vSak zminit, ze pracovnik sluzby musi klientovi poskytovat pouze takovou
miru podpory, kterou dana situace nezbytn¢ vyzaduje. V Zadném piipadé by tak nemél
pomahat klientovi v situacich, které je schopen zvladnout sdm, tim by pak klienta

smétoval spise k pasivité (Syrovatkova, Vopatova, 2013).

Podle zakona ¢. 108/2006 Sh. poskytuje NZDM sluzby tykajici se vychovnych,
vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti, dale také usiluji o zprosttedkovani kontaktu klientii
se spole¢enskym prostfedim. Opomijeny vSak nejsou ani socialné terapeutické ¢innosti a
zpravidla je také pracovniky poskytovana pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych

z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Na zdkon €. 108/2006 Sb. dale také navazuje vyhlaska €. 505/2006 Sb., ktera v § 27 vySe

uvedené sluzby podrobnéji vysvétluje.

Klient ma zakonné pravo vyuzivat vSech sluzeb, které organizace nabizi, jestliZe existuje
realny predpoklad, Ze neptizniva socidlni situace, ve které se klient v dané chvili nachézi,

se zlepsi (Syrovatkova, Vopatova, 2013).

Znacnou vyhodou pro klienty, ktefi se rozhodnou vyuzivat sluzeb NZDM je také fakt, ze
podle zakona 108/2006 Sb. muZe byt sluzba poskytovana anonymné, z ¢ehoz vyplyva, ze
klienti tak mohou ziskat vét$i motivaci k tomu, aby sluzeb NZDM vyuzivali. V praxi pak
mizeme pozorovat, ze klienti dochizi do zafizeni napf. pod prezdivkami. Zadny
z pracovnikll tak od klientll nezjistuje tidaje, které by mohly vést k identifikaci daného

jedince.

Nejen klienti NZDM, ale i ostatni klienti, ktefi vyuzivaji socidlnich sluzeb, by méli byt
zpravidla vzdy informovani o tom, ze poskytovatel¢ a pracovnici socialnich sluzeb jsou

vazani mlcenlivosti, neni tedy pfipustné, aby se informace o daném klientovi, dostali
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k osobé¢, ktera neni poskytovatelem nebo pracovnikem socialniho zafizeni, které urcity

klient vyuziva (Zakon &. 108/2006 Sb.).

Avsak navzdory tomu pracovnici NZDM c¢asto souhlasi s tim, aby v situacich, které to

vyzaduji, existovala moznost spoluprace s rodinou. Konkrétné¢ by se mélo jednat o

poskytnuti potiebné pomoci a podpory v situacich, které ovlivituji celkovou situaci

klienta, napt. kontakt s UP, navazné sluzby (Korbel, Lejskova, 2019).

1.5.1 Prubéh poskytovani socidlni sluzby

NZDM svym klientim poskytuje sluzbu, kterou mizeme diferencovat do tfech ¢asti:

1)

2)

3)

Nejdiive probihd samotné jednani se zdjemcem. Konkrétné se jedna o ¢ast prace,
kde pracovnik intenzivné mapuje potieby klienta a zarovein zjistuje v jaké
neptiznivé socidlni situaci se klient nachazi. V této ¢asti mimo jiné také dochézi
k tomu, ze pracovnik NZDM seznamuje klienta s pravidly a podminkami sluzby
a samoziejmé také i S vefejnym zavazkem zafizeni. Ma své vyznamné
opodstatnéni, aby se klient dobfe orientoval v tom, jakych sluzeb mize v zatfizeni

vyuZivat a jaka pravidla rovnéz musi dodrZovat.

V ptipadé kdy jsme zajemce dostatecné obeznamili o podminkach a moZnostech
nasi sluzby a zaroven jsme také zjistili spole¢né divod nasi spoluprace, miZzeme
Snim uzaviit smlouvu o poskytovani socidlni sluzby. Samoziejmé jen za

predpokladu, Ze tomu nebrani Zadna zakonna piekazka (Chloupkova, 2013).

Dojde k uzavieni dohody o poskytovani sluzby mezi klientem a zatizenim, kam
fadime samoziejmé i individualni planovani, které je pro tuto diplomovou praci
stézejni (Stefkova, Dolejs, 2016).

Nelze totiz poskytovat kvalitni socialni sluzby v ptipadech, kdy se pracovnik
spolecné s klientem na pocatku spoluprace nedomluvi na tom, jak bude jejich
vzajemné prace vypadat. Dilezité je ale také vzdy se opakované dotazovat klienta,
jestli dohodnuté cile prace opravdu odpovidaji jeho potfebam a piedstavam
(Syrovatkova, Vopatova 2013).

Ukonéeni spoluprace mezi obéma stranami (Stefkova, Dolejs, 2016).
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1.5.2 Podminky poskytovani sluZby

Zasadni podminkou, aby mohl klient vyuZzivat sluzby je uzavieni smlouvy, ¢ili dohody o
poskytovani sluzby. Tato smlouva muize byt Ustni nebo pisemnd a zélezi vzdy na
samotném klientovi, pro kterou variantu se rozhodne. Zminénd smlouva vSak musi

obsahovat tyto nalezitosti:

. Oznaceni obou stran (klient a zafizeni)

. Druh socialni sluzby a rozsah jejiho poskytovani

. Misto a ¢as poskytovani sluzby

. Vysi thrady (Nutné vSak uvést i fakt, kdy je sluzba poskytovana zdarma.)
. Vypovédni davody obou stran

. Dobu platnosti

. Dohodnuti o internich pravidlech

. Cil prace (Stefkova, Dolejs, 2016).

Povinnost uzavirat s klientem smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb se jevi jako
pozitivni, nebot’ diky tomu dochazi ke zlepSeni pozice klienta, ktery ma v poskytovani

sluzby vice pravni jistoty (Matousek et al., 2011).

1.6 Individudalni planovani

v

Individualni planovani je podle zakona ¢. 108/2006 Sb. povinné pro vSechny
poskytovatele socialnich sluzeb (Herzog, Herzogova 2020). Dale je také ukotveno ve
Standardech kvality socialnich sluzeb, konkrétné se jedna o standard ¢. 5 (Syrovatkova,
Vopatova, 2013). Vzdy probihd se zdjemcem o sluzbu, ktery se nachdzi v nepiiznivé
socialni situaci, proto je dulezité, na pocatku jasné€ stanovit o jakou nepfiznivou socialni
situaci se jedna (Hauke, 2011). Individudlni planovéani tedy vychdzi z celostniho
posouzeni situace klienta, jenZ je nasledné zdkladem pro napldnovani postupu, ktery ma
za cil zlepsit nepfiznivou situaci (Musil, Navratil, 2007 in Individudlni planovéni

Vv socialni praci, 2011).
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V pribéhu individudlniho planovani je nezbytné, aby byly v potaz brany nejen prava
klientd, ale také poskytovatelll socidlni sluzby, kterd mohou byt nékdy opomijena, nebot’
standardy kvality se zaméfuji pravé na prava klientl. Poskytovatel tedy musi jasné
vymezit, na co ma jesté dany klient pravo a na co jiz ne. Prava poskytovatela sluzeb by

m¢éla byt tedy pisemné zpracovana v pravidlech, natizenich apod. (Bickova et al., 2011).

Sohledem na druh, délku a formu poskytovani socidlni sluzby, byva charakter
individualniho planovani u riznych poskytovatelti mirn€ odlisny (Syrovatkova, Vopatova,
2013). Proces individualniho planovani je mozné opakovat, a to do doby, dokud nebudou

naplnény predem stanovené cile (Bednat, 2014).

Pracovnici NZDM pfi individudlnim plénovani se svymi klienty nardzeji Casto na
problém, kdy se jednd o to, ze klienti Casto nejsou schopni definovat cil svého
individuédlniho planu tak, aby byl legitimnim cilem socialni sluzby. Obvykle totiz klienti
hovoii o tom, ze chtéji do NZDM dochézet napt. proto, aby zde mohli byt se svymi

kamarady ¢i zde travit sviij volny ¢as (Klima et al., 2010).

Lze fici, ze individualni planovani je proces, ve kterém si klient s poskytovatelem socialni
sluzby domlouva cil spolupréce, ¢ili to, jak bude vypadat zména neptiznivé socialni
situace, ve které se dany klient pravé nachazi. Po stanoveni cile si obé strany jesté
domlouvaji kroky, jak daného cile dosdhnou (Hauke, 2011). Pouze maly pocet klientl
pfichazi do zafizeni s jasnymi cili, kterych by chtéli dosdhnout. Pravidlem je, ze az po
navazani vztahu spoluprace klienti postupné Iépe své piani a touhy definuji (Syrovatkova,

Vopatova, 2013).

Existuje také mySlenka, ze pribéh vzniku individudlniho planu mé vétsi vyznam nez
samotna existence planu. Nebot’ to, co probihd, ptipadné neprobihd mezi obéma stranami
pii individualnim planovani, ma elementarni dopad na to, jestli utvoreny individualni plan

bude opravdu funkéni ¢i nikoli (Bickova et al., 2011).

V NZDM muze byt vytvoreny kratkodoby i dlouhodoby plan s ohledem na zakazku
klienta. Vzdy je vSak nutné si o prib&hu planovéani vést zdznamy (pribézné stanoveni
cild, uzavieni planu, revize apod. (Ceskd asociace streetwork, 2008). Poskytovatel
socialni sluzby ma zakonnou povinnost prubéh spoluprace pribézné vyhodnocovat.
AvsSak velmi dulezité¢ je, aby nehodnotil pouze poskytovatel, ale aby prostor pro

vyhodnoceni mél také klient (Syrovatkova, Vopatova, 2013).
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Individualni planovani probiha s ohledem na schopnosti a moznosti klienta, zejména tak,

aby byla co nejvice zachovéna jeho samostatnost a nezavislost (Hauke, 2011).

Pod pojmem ,,planovani sluzby*“ si zpravidla mizeme ptedstavit pravidelné, predem
dojednané schiizky klicového pracovnika a klienta, kde spole¢né hovoii o pribchu
poskytovani socialni sluzby. Sem fadime tedy nejen planovani, ale i zpétné hodnoceni

sluzby (Bickové et al., 2011).

Dojde-li k situaci, kdy nechtéji klienti socialni sluzby individualn¢ planovat, je
pravdépodobné, Ze organizace uchopila individudlni planovani nedobte (Syrovatkova,

Vopatova, 2013).

Obecné Ize tedy fici, Ze pribéh individualniho planovani obsahuje dva elementarni body,
které na sebe navazuj. Prvnim z nich je dojednédvani, kdy se jedna o zapojeni klienta do
postupu planovéni poskytovani sluzby. Nasledné ptichézi na tfadu plan, coz je presné

stanoveny postup spoluprace (Bickova et al., 2011).

Bednat (2014) ve své publikaci zmifuje principy individuélniho pldnovani, které by mély
byt v praxi maximalné spliovany. Vzdy by tedy méla byt dodrzena dohoda mezi
pracovnikem a klientem, coz znamena, ze se klientovi budou poskytovany takové sluzby,
které s nim byly doptfedu domluveny. Dale také, Ze poskytované sluzby jsou skute¢né
realizovany na zaklad€ potieb a osobnich cilli klienta. Pracovnici tedy vzdy aktivné
odhaluji schopnosti a ptfedpoklady jedince v souvislosti se spoleCenskym Zivotem.
V zadném ptipadé pak nesmi byt opomijeny klientovy vlohy a silné stranky, které

nasledné slouzi jako zéklad k feSeni jeho situace.

1.6.1 Individualni plan

Vysledkem individualniho planovani je individualni plan (Hauke, 2011). Ten kon¢i vzdy,
kdyz je cil naplnén (Ceska asociace streetwork, 2008). Cili mizeme také Fici, Ze
individudlni plan je zdznamem o procesu individudlniho planovani (Herzoga, Herzogova
2020). Cilem individualniho planu je vzdy snaha dosahnout zmény nepfiznivé socialni

situace klienta, a to za pomoci socialni sluzby (Bednar, 2014).

V individudlnim pldnu musi byt uvedené datum, kdy probéhne jeho pifehodnoceni. Coz

znamena, ze se pracovnik s klientem spolecné sejdou a hodnoti tak individualni plan.
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Kazdy z nich hovofi o tom, co se z jeho pohledu podatilo ¢i naopak nepodaftilo splnit.
S ohledem na vyvoj situace klienta, vSak miize dojit i k tomu, Ze individudlni plan bude

vyhodnocen diive, nez bylo pivodné planovano (Racek et al., 2014).

Castym diivodem k ukonéeni individualniho planu miZe byt to, Ze klient prestane do
zatizeni po n&jakém Case dochazet. Existuje tedy myslenka, Ze by se pracovnici s klienty
méli zejména zaméfovat na kratkodobé a intenzivni individudlni plany, které maji
zpravidla vétsi procento uspesnosti nez plany, které jsou ustanoveny minimalné na dva
mésice. UrCitym pravidlem mize byt napf. to, Zze ¢im mladsi je klient, se kterym se
uzavird individudlni plén, tim krats$i a jednodu$si by mél byt také individudlni plan

(Kotova et al., 2015).

V NZDM lze vytvaret kratkodobé i dlouhodobé individuélni plany. Kratkodoby plan se
zejména vyuziva pti aktudlnim feSeni, zakazka miize byt tedy feSena ihned na miste.
Nicméné¢ dlouhodoby plan je typicky pro dlouhodobou spolupraci vychazejici z potieb
klienta. Uzavira se zpravidla maximalné na 6 mésict. Za téchto okolnosti miize planovani
probihat bud'to na klubu, nebo k tomu uréené kontaktni mistnosti. Ob¢ strany si tak
spoleéné musi stanovit a nasledné realizovat kroky, které jsou nezbytné k uspésné

spolupraci (Bickova et al., 2011).
Individuélni plan musi obsahovat tyto naleZitosti:

e jméno klicového pracovnika

e cil, kterého se ma dosahnout

e informace o tom, jak pozname, Ze je cil naplnén
e kroky, které jsou nezbytné k dosazeni cile

e termin vyhodnoceni (Ceska asociace streetwork, 2008).

1.6.2 Kli¢ovy pracovnik

Klicovym pracovnikem by mél byt pokazdé jmenovéan pracovnik, ktery je s danym
klientem v pfimém kontaktu. Tento pracovnik musi mit vzdy schopnosti a dovednosti,
diky kterym je schopen s klientem individudlné planovat. Zaroveii by mél byt v této

oblasti také déle vzdélavan. (Bickova et al., 2011).
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Kli¢ového pracovnika mizeme definovat jako pracovnika, ktery dohlizi na pribéh
poskytovani péce urcitého klienta a je za ni také zodpovédny (Matousek, 2003 in
Individualni planovani v socidlni praci, 2011). Mize se jim stat pracovnik, ktery ma
pozadované vzdélani, kompetence a dovednosti k vykonu této pozice. S klientem by mél
byt v dostate¢ném kontaktu, z ¢ehoz tedy vyplyva, Ze by mél klienta skuteéné osobng, na

zaklad¢ pracovniho vztahu, znat (Bednar, 2014).

Klic¢ovy pracovnik tedy zodpovida za to, Ze dojednany cil prace bude dodrZzovan, napf. i
vSemi zaméstnanci, ktefi s danym klientem rovnéZz pracuji. Mimo jiné ale také s klientem

domlouva a hodnoti prubeh spoleéné prace (Syrovatkova, Vopatova, 2013).

Nezbytné je si také uvédomit, Ze klicovy pracovnik se v procesu individualniho pldnovani
neustale zlepSuje. Vyuziva tedy nejen jiz doposud ovetenych postupi, ale ziskdva i nové
dovednosti, ¢i zavadi dalsi techniky, ¢imz se zvySuje také jeho kreativita (Bickova et al.,
2011)

Kli¢ovy pracovnik zpravidla piebira klienty, kteti mu byli pfidéleni. Nicméné podle
standardu €. 5 si klient maze svého klic¢ového pracovnika sdm vybrat. Coz v praxi byva
problém z mnoha ohledii. Jednim z nich je napft. fakt, Ze nové pfichozi klient nezna
pracovniky a tudiz neni schopen spravné odhadnout, kdo by mohl byt pro néj tim

nejvhodnéj$im pracovnikem (Malikova, 2011).

V riiznych zafizenich vSak muze byt prace klicového pracovnika mirné odlisna, a proto
se musi vzdy odvijet od charakteristik cilové skupiny dané¢ho zatizeni (Individualni

planovani, 2011).

Jednim ze soucasnych problémi klicovych pracovniki je, ze mnohdy mivaji na starosti
pfili§ mnoho klientd. Uvadi se, Ze optimalni pocet na jednoho pracovnika je Ctyfi az pét,
coZ ve vétsiné€ zafizeni neni moZzné. Na tento nedostatek na mnohdy doplaci klienti, kdy
jim jejich kli€ovi pracovnici nemohou z kapacitnich diitvoda vénovat dostatek pozornosti

(Malikova, 2011).
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1.7 Metody socialni prace vyuZivané v NZDM

Prvni vyznamnou vyuzivanou metodou je kontaktni prace, pod kterou si miizeme
predstavit tvorbu vzijemné divéry a podminek potifebnych pro rozvoj kontaktu, hledaji
se a upevnuji se hranice ve vztahu pracovnik x klient. Velmi ¢asto se jedna o rozhovor,
ktery miize probihat napf. v kontaktni mistnosti, na klubu nebo na ulici. Neméné
vyznamnou je ale také situacni intervence, kdy pracovnik zasahuje do interakci
probihajicich mezi klienty a ptisobi na né¢ vychovnych efektem, téz reflektuje situaci.
Klienti ale také v priibéhu poskytovani sluzby potiebuji ziskdvat nové informace at’ uz
ustni nebo pisemnou formou. Tuto metodu miiZzeme nazyvat jako informacni servis.
Nicméné kromé predavani informaci, je také dualezité, aby pracovnici klientim
poskytovali i poradenstvi, kdy za pomoci rozhovoru spole¢n¢ hledaji klientovi neptiznivé
socialni situace. Je-1i to mozné, pracovnik udava nékolik moznosti, jak by bylo mozné
situaci zmeénit k lepSimu. Pfi praci v NZDM se ale také nevyhneme krizové intervenci.
Pro kvalitu poskytovani sluzby ma své opodstatnéni také zprosttedkovani dalSich sluzeb,
¢i ptipadova a skupinova prace. Na klienta ale také pozitivné plisobi i samotny pobyt

ptimo v zafizeni (Ceské asociace stregtwork, 2008)

4

Zamg¢iime-li se na odliSnosti tykajici se pfipadové a skupinové prace, lze fici, ze
ptipadova socidlni prace se zamétuje na feSeni problémi, které daného jedince urcitym
zplisobem spoutavaji a zarovei také limituji uzivani jeho vnitinich i vnéjSich schopnosti
a ptileZzitosti. Obvykle se tak fesi nejen mezilidské problémy, a to zejména rodinné, které
byvaji zpravidla nejcastéjsi, ale také problémy, které vychazi z prostiedi, ¢i jsou vnitini
nebo intrapsychické. A jelikoz je skupina pro kazdého jedince nepostradatelnym
socialnim Utvarem, ma tedy skupinova prace své vyznamné opodstatnéni. Lidé mayji
potiebu nejen mezi sebou komunikovat, pfijimat druhé a respektovat je, ale také vnimat,
Ze 1 oni sami jsou ostatnimi pfijimani. Diky skupiné mohou lidé také vzajemné sdilet své

pocity, myslenky, ale 1 dosazené zkuSenosti (Matousek et al., 2013).

32



1.8 Motivace klientu ke zméné

Hlavnim ucelem motivace je dosdhnout toho, aby dany jedinec ziskal kladny postoj

K ur¢itému chovani nebo vykonu (Plaminek, 2010).

Casto se pracovnici NZDM mohou setkat s tim, e klient chce na ,,né¢em® pracovat,
avSak brzy muze v nékterych ptipadech dojit k tomu, Ze jeho motivace opadne a tim

padem je tedy dlouhodoba spoluprace ohrozena (Kotova et al., 2015).

Vyznamné opodstatnéni pii praci s klienty ma pochvala, podpora, uznani a ocenéni.
Klienty totiz diky tomu miizeme motivovat ke zméné. Z tohoto diivodu by pracovnici na

tento fakt neméli za Zadnych okolnosti zapominat (Filipkova et al., 2011).
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2 CiL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil prace

Cilem mé prace je za pomoci polostrukturovanych rozhovoru zjistit, jak pracovnici
NZDM percipuji individudlni planovani ve své sluzbé. Tato prace se zabyva nejen
pozitivy a negativy, ktera s sebou IP pfinasi, ale také mozZnostmi, jak by se IP mohlo,

Z pohledu pracovniki ptasobicich v NZDM, zménit.

2.2 Vyzkumné otazky

Na zékladé vySe uvedeného cile, jsem si stanovila tyto vyzkumné otazky:
1. Jaka pozitiva spatiuji pracovnici NZDM v tvorb¢ IP?
2. Jaka negativa vnimaji pracovnici NZDM v ramci IP?

3. Jak by pracovnici NZDM IP zménili, aby bylo z jejich pohledu u¢innéjsi nez doposud?
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3 METODIKA

V této Casti podrobnéji popisuji realizaci svého vyzkumu. Konkrétné¢ se zabyvam
metodami a technikami sbéru dat, zaroven zde také popisuji zvolenou analyzu ziskanych
dat, kterou jsem realizovala za pomoci otevien¢ho a nasledn¢ i axialniho kédovani.
Kromé toho je v této kapitole vénovana pozornost také charakteristice vyzkumného
souboru, tedy tc¢astniktim, ktefi se dobrovolné vyzkumu tGcastnili. Pro ucelenost zaroven
také uvadim 1 informace tykajici se zatizenich, ve kterych dotazovani pracovnici aktualné
pusobi. Mimo jiné ale pojednavam i o realizaci rozhovort, limitech vyzkumu a etice

vyzkumu.

Na zéklad¢ vyjadieni Olecké a Ivanové (2010) mohu metodiku definovat jako jakysi
postup vyzkumu, ktery v sobé zahrnuje volbu metod, technik a vyzkumného vzorku.
Zaroven ob¢ autorky vysvétluji také metodu jako systematicky postup konkrétniho
jednani, které smétuje ke splnéni pfedem stanoveného cile, a techniku jako urcity zplsob,

kterym dochazi ke sbéru potiebnych dat.

Dle Svaiicka et al. (2014) plati, Ze data ziskana v ramci kvalitativniho vyzkumu neni
mozné zobeciovat, jelikozZ jsou platna pouze pro dany vzorek jedincii. Na zakladé tohoto
tvrzeni bych rdda ve své prace také uvedla, Ze jsem si této skutenosti pln¢ védoma. Pro
kvalitativni vyzkum jsem se rozhodla proto, abych dané téma mohla zkoumat do hloubky,

coz by na zéklad¢ kvantitativniho vyzkumu nebylo mozné.

3.1 PouZité metody a techniky sbéru dat

K tomu, abych dosahla splnéni cile prace a zodpovédéla tak i vyzkumné otazky, jsem se
rozhodla realizovat svlij vyzkum za pomoci kvalitativni strategie a jako techniku sbéru

dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor.

Uvodem je tedy nezbytné fici, ze kvalitativni vyzkum ma procesualni charakter, coz lze
vysvétlit tak, Ze jeho pribeh je vytvaren béhem sbéru dat. Jeho cilem je utvéafeni novych
teorii a hypotéz (Ivanova, Olecka, 2010). Také Miovsky (2006) tika, zZe procesudlnost a
dynamika jsou pro kvalitativni vyzkum typické, nebot’ zkoumany jev danym zplsobem
vznikl, rozvijel se a zanikl. Zarovenn dynamika zmeén se stale méni, a to kvuli riznym
faktorim. Svaiiéek et al. (2014) hovoii o tom, Ze cilem vyzkumnika, ktery realizuje
kvalitativni vyzkum, je za pomoci nékolika postupti a metod odhalit a dale prezentovat

skutecnost, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socidlni realitu. Cili jednd se o to, Ze
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kvalitativni pfistup je ur€ity proces, v rdmci néhoz dochéazi ke zkoumani jevi a problémut
ptimo v autentickém prostiedi. Elementarnim cilem je obdrzet souhrnny obraz téchto jevd,
ktery je zalozeny na hlubokych datech a na uritém vztahu mezi vyzkumnikem a

dotazovanym.

V ramci tohoto vyzkumu je analyza dat realizovana z velkého mnozstvi informaci, které
jsou ziskany od malého poétu osob (Capek, 2010). Obdobné ve své publikaci hovoii i
Walker (2013), ktery fika, ze ziskané informace od lidi, respektive tedy ucastnikt
vyzkumu, jsou v kvalitativnim pfistupu shromazd’ovany, nebot’ nésledné slouzi jako
jakeési klice ke zkoumanému tématu. Uskute¢néné rozhovory nasledné ¢asto vyzkumnici

prepisuji.

Kvalitativni vyzkum je zpravidla zaméfeny holisticky. CoZ znamena, ze €lovek, skupina,
jejich produkty nebo néjaka udalost jsou zkoumany maximalng, tedy tak, jak to moznosti
dovoli. Cilem je celistvé porozuméni jejich vzajemnych navaznosti a souvislosti (Skutil

etal., 2011).

Cinnosti vyzkumnika v kvalitativnim vyzkumu se mnohdy p¥irovnavaji k praci detektiva,
ato z toho diivodu, ze vyzkumnik vyhledava a analyzuje veskeré informace, které mohou
byt ptinosem k zodpovézeni vyzkumnych otazek. Zaroven pracuje v terénu a seznamuje

se tak i s novymi lidmi. Sbér dat a jejich analyza vyzaduji nemaly ¢as (Hendl, 2005).

Zamétime-li se na validitu a reliabilitu tykajici se tohoto typu vyzkumu, je nezbytné fici,
ze kvalitativni strategie se pySni vysokou validitou a naopak nizkou reliabilitou.
Dtvodem toho je skutecnost, Ze data prostupuji pouze pies malé mnozstvi transformaci,
diky ¢emuz se vyrazné eliminuje mozné zkresleni. Velkou vyhodou je také fakt, Ze
zkoumani mé hloubkovy charakter, ¢imz vyrazné roste Sance na pochopeni zkoumaného
jevu. A vzhledem k tomu, Ze vysledky zkoumani jsou interpretovany pouze urcitym
vyzkumnikem, mohou jim byt také ovlivnény, coz piedstavuje prave jiz zminénou nizkou
reliabilitu (Ivanova, Olecka, 2010). Hendl (2005) také upozornuje na to, Ze mnohdy byva
kvalitativnimu vyzkumu vyc¢itano, ze jeho vysledky zahrnuji subjektivni dojmy. A dale
v né¢kterych piipadech také to, ze je neprihledny a malo transparentni. Autor rovnéz
poukazuje i na nemoznost zobeciovani vysledkl. Zaroven ale také informuje i o tom, ze
pozitiva a negativa jsou vyvazena. Velkou vyhodou kvalitativniho pfistupu, i dle slov
tohoto autora, je, ze se dané téma zkouma skutecné do hloubky a rovnéz mnohdy udava

i odpoveéd’ na to, pro¢ se urcity jev objevil.
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Jestlize v ramci kvalitativniho vyzkumu pfi zkoumani urcitého problému dospéji odlisni
vyzkumnici k obdobnym vysledkiim, je zavér vniman jako spolehlivy (Molnar 2010 in
Linderova et al., 2016). Nezbytné je t€Z zminit elementarni nevyhody tohoto vyzkumu.
Pravdou je, ze ziskané¢ informace mnohdy nemusi byt zobecnitelné na populaci ¢i do
jiného prostiedi. Sbéru a analyze dat musi byt vénovan dostate¢né velky ¢asovy prostor
a navic, jak jsem jiz zminovala vySe, na ziskané vysledky mize pulsobit osobnost

vyzkumnika, ¢imZ mohou byt nasledn¢ ovlivnény (Ivanova, Olecka, 2010).

3.2 Analyza dat

V ramci analyzy dochazi k tomu, ze se celek materidlu ziskany pro vyzkum se rozd¢€li na
jednotlivé ¢asti, kdy nasledné dochézi k tomu, ze se zkouma, jak jednotlivé casti funguji
jako pomérné osamostatnéné elementy. Poté se rovnéz zjist'uje existence vztahli mezi
nimi. Pro kazdou analyzu je také typicky specificky stupeini explorace. CoZz lze vysvétlit

tak, ze se pfi ni realizuji prizkumové a objevujici aktivity (Hendl, 2005).

K analyze dat slouzicich pro tuto praci jsem pouzila oteviené a axialni kodovani, které
blize vysvétluje Miovsky (2006). Dle né&j je totiz oteviené kédovani prvni fazi procesu
kodovani. V této ¢asti nam tedy vznikaji kategorie a v nich zahrnuté pojmy. Jednoduse
fec¢eno, kategorie pfedstavuji jakési skupiny pojmu, kterych dosahneme tim zplsobem,
ze vzajemn¢ porovnavame a Clenime vyznamové jednotky. Ty totiz predstavuji pojmy
oznacujici rizné udalosti. Zaroven ale usilujeme i 0 zjisténi, jestli 1ze kategorii pfifadit
jinému podobnému jevu ¢i nikoli, a sama osobé tudiz utvafi nezavisly celek. Nicméné
V této fazi povaZujeme kategorie stale za provizorni. Zaroven vSak ndmi utvorené
kategorie maji tzv. pojmovou pfitazlivost, coz znamend, ze k sobé pfitahuji mnohé
podskupiny pojmi, které téz miizeme nazvat subkategoriemi. Nazvy jednotlivym
kategoriim a subkategoriim ptifazujeme dle potteby odpovidajicimi nazvy. Nasledné tedy
axialni kodovani je jakymsi souborem postupii, za jejichz pomoci jsou udaje, které prosly
procesem otevieného kodovani opétovné fazeny dle vazeb, které jsou patrné mezi
kategoriemi. Zakladni rozdil mezi otevienym a axialnim kodovanim spociva tedy v tom,
Ze u otevieného kodovani usilujeme o rozliSovani pojmil a utvoteni zakladnich kategorii,
kdezto u axidlniho kodovéani, zminéné pojmy dédvame jinym zplsobem dohromady

peclivym hledanim vazeb existujicich mezi kategoriemi a subkategoriemi. Néasledné vice
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smétujeme k rozvoji kategorii. Nase pozornost je tedy vénovana zejména bliz§imu urceni

kategorii, kontextu, strategii jednani a dale interakcim a jejich nasledktim.

Ve své préci pouzivam piimé citace z rozhovort, tedy piesné takové fraze, které byly
dotazovanymi pracovniky vyi¢eny. To znamend, Ze kromé& spisovné ceStiny zde

pouzivam také nespisovnou a hovorovou cestinu.

3.1.1 Polostrukturovany rozhovor

Jak uvadi Hendl (2005), kvalitativni rozhovor je svym zptisobem uméni i véda zaroven,
nebot’” po vyzkumnikovi pozaduje fadu aspekti. Tedy nejen citlivost, dovednost,
dostatecnou koncentraci, ale i mezilidské porozuméni a disciplinu. Vyzkumnik se
doptedu musi hloub¢ji zamyslet nad obsahem otazek, ale zaroven i nad formou a potadim,
ve kterym je bude dotazovanému pokladat. Mimo jiné musi samoziejmé brat v potaz i
ptedpokladanou délku rozhovoru. Kazdy vyzkumnik musi byt téZ velmi pozorny i na
samotném zacatku a konci rozhovoru, nebot’ na jeho poc¢atku je nezbytné tzv. prolomit
psychickeé bariéry, je-li to tieba, a ziskat souhlas se zaznamem. Na konci rozhovoru je téz
zadouci dbat zvySené pozornosti, nebot’ pravé na samotném zavéru rozhovoru nebo

dokonce az pfi louceni, miZeme ziskat jesté né¢jaké dulezité informace.

V rdmci polostrukturovaného rozhovoru si vyzkumnik pfedem pfipravi otazky, které
nasledné dotazovanému poklada. Velkou vyhodou je to, Ze vyzkumnik miiZze na odpovédi
dotazovaného flexibilné reagovat a dale se tak doptavat, aby z rozhovoru ziskal co nejvice
potfebnych informaci. V pribéhu rozhovoru je tedy Vv nékterych ptipadech Zadouci
pozadovat po dotazovaném vysvétleni jeho odpovédi, abychom se ujistili, Ze jsme ji
spravné porozuméli. A co se tyka délky rozhovoru, mél by v ném vyzkumnik pokracovat
do té doby, dokud dotazovany sdéluje smysluplné nebo pro vyzkum diilezité informace,
anebo dokud maximalné nevycerpa ¢asovou dotaci pro dany rozhovor (Miovsky, 2006).
Svatiéek at al. (2014) uvadi, ze vyzkumnik zpravidla realizuje polostrukturovany

rozhovor v dany Cas pouze s jednou osobou.
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Ugastniky vyzkumu jsem si zvolila na zdkladé metody zamérného vybéru, kterou ve své
publikaci vysvétluje Miovsky (2006). Faktem je, Ze se jedna o nejrozsifenéjsi metodu, se
kterou se v ramci kvalitativniho pfistupu shleddvame. V tomto ptipadé byva kritériem
vybéru urcita vlastnost nebo stav, coz piedstavuje piislusnost k socialni nebo jiné skuping.
Jednoduse lze tedy fici, Ze na zaklad¢ pfedem ureného kritéria zamérné vyhledavame
pouze ty osoby, které nase kritérium nebo kritéria splituji a zaroven jsou ochotny se

vyzkumu ucastnit.

Jiz v prubéhu mésice unora roku 2019 jsem oslovila dvé NZDM puisobici pod Oblastni
charitou Havlickav Brod s dotazem, zda by bylo mozné za jejich ti¢asti realizovat vyzkum
pro moji DP tykajici se individualniho planovani v NZDM. Vzhledem k tomu, Ze v danou
dobu pusobilo v zatizeni 6 pracovnikl, kteti mi sdélili, Ze by se radi mého vyzkumu
ucastnili, predala jsem jim veskeré informace a nasledné se s nimi na konkrétni realizaci
vyzkumu opravdu domluvila. Bohuzel ale do doby, nez jsem zacala skutecné vést
s pracovniky polostrukturované rozhovory tykajici se IP, jeden z pracovnikl ukoncil sviij
pracovni pomér v zafizeni a doposud nebyl jinym pracovnikem nahrazen. Z tohoto

divodu jsem uskutecnila vyzkum pouze s 5 pracovniky.

Mym nejhlavnéjSim stanovenym kritériem pro vybér dotazovanych tedy byla jejich
ochota se vyzkumu dobrovolné tcastnit, ale také to, Ze v dob¢ realizace vyzkumu budou
pracovniky NZDM. Vzhledem k tomu, Ze jsem se v téchto zatizenich mohla setkat nejen
se socialnimi pracovniky, ale i s pracovniky v socidlnich sluzbach, rozhodla jsem se tyto
dvé pozice od sebe neodliSovat, a to z toho ditvodu, Ze se pracovnici na obou pracovnich
pozicich podili na IP. Dal§im divodem je také fakt, ze bych chtéla zachovat co nejveEtsi
moznou anonymitu dotazovanych, coz by pii diferenciaci jejich pracovnich pozic nebylo

dostatecné efektivni. Ze stejného diivodu ve své praci nerozliSuji téz pohlavi pracovniki.

ZkuSenosti s IP z jinych sluzeb ¢i doba praxe v NZDM pro mé nebyly rozhodujici,
nicméné pro zajimavost ptikladam tyto informace v nasledujici tabulce ¢. 1, kde si
muzeme téz povSimnout, ze z celkového poctu dotazovanych mél pouze jeden zkusenost
s IP i z jiné socialni sluzby. Zaroven také, ze vSichni ucastnici vyzkumu pisobili v dobé

realizace rozhovoru v NZDM vice neZ rok.
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Tabulka 1: Charakteristika dotazovanych

Dotazovany | Doba praxe | ZkuSenostis IP z jiné
pracovnik v NZDM socialni sluzby
D1 témet 3 roky NE
D2 2 roky NE
D3 rok a % ANO
D4 3,5 roku NE
D5 2 roky NE

Zdroj: vlastni vyzkum

3.2.1 NZDM, ktera se vyzkumu ucastnila

Jak jsem jiz zminovala vyse, rozhovory jsem realizovala ve dvou NZDM, kteréd spadaji
pod Oblastni charitu Havlicklv Brod. Konkrétné se tedy jednd o eNCécko —
nizkoprahové centrum pro déti a mladez a Nizkoprahovy klub Ban! I pfesto, Ze obé
zatizeni sidli v jiném mésté, pracovnici spolu aktivné spolupracuji a konzultuji vSe, co je

zapotiebi.

Do eNCeécka mohou dochézet klienti ve véku od 10 do 21 let ze Svétlé nad Sdzavou nebo
z okoli do 15 km od jiz zminéného mésta. Potencialni klienti se vSak musi aktualné
nachazet v nepfiznivé socialni situaci, kdy napf. maji omezujici zivotni podminky ¢i se
kvili svému soucasnému Zivotniho stylu potykaji konfliktn€ se spole¢nosti a zaroven
nenachazi pottebnou oporu v nékom, kdo by jim s feSenim jejich nelehké situace pomohl.
Avsak co se tyka Nizkoprahového klubu Ban!, sem mohou klienti zavitat jiz ve véku 8
let a mohou jej dale navstévovat do dovrSeni 20 let. Pracovnici téZ ptijimaji klienty, které
ohrozuje jejich neptizniva socialni situace ¢i zpiisob zivota, jenz vedou a zaroven chtéji

sVOji situaci fesit. Sluzba je tentokrat urCena pro osoby zijici pfimo v Havlickové Brodé

nebo ve spadovych obcich (Oblastni charita Havlicktv Brod, 2020).
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3.3 Realizace rozhovorii

Rozhovory probihaly v pritbéhu mésice kvétna 2020, a to vzdy v kancelafi pracovniki
daného zatizeni. Vzhledem k tomu, Ze kazdy dotazovany vyjadiil souhlas s tim, Ze si
rozhovor, respektive sluchovy zaznam, mohu nahravat, vyuzila jsem této moznosti a
k nahravani jsem pouzila sviij mobilni telefon. Jednotlivé rozhovory jsem nasledné

doslovné ptepsala a zakddovala. Priimérna doba rozhovort ¢inila 35 minut.

3.4 Limity vyzkumu

Zamé&fim-li se prave na limity vyzkumu, musim fici, ze svym zplsobem za ur€ity limit
povazuji to, ze vypovedi pracovnikli mohou byt z€asti ovlivnéné tim, Zze ve své praci
zminuji organizaci, pod kterou obé NZDM spadaji. Z tohoto divodu mohou proto vznikat
u nékoho z dotazovanych urcité obavy z mozné identifikace svymi kolegy ¢i nadfizenymi.
Nicmén¢ dle mého nazoru bylo nezbytné si specifikovat uréita NZDM, aby ziskané

poznatky mohly také poslouZit k jejich zpétné vazbé tykajici se IP.

Nicméné musim také zminit, Ze ziskana data mohou byt z¢asti rovnéZ ovlivnéna mnou.
Miovsky (2006) totiz udava, ze u kvalitativniho vyzkumu mnohdy dochézi opravdu
K tomu, ze data jsou vyzkumnikem né&jakym zptsobem ovlivnéna, nebot’ bez jeho aktivni

ucasti neni mozné vyzkum realizovat.

Déle jsem si také védoma toho, Ze informace ziskané z mého vyzkumu jsou vypovidajici
pouze o dané skupin€¢ dotazovanych a neni tedy mozné je zobeciiovat 1 na ostatni

pracovniky ptsobici v NZDM, av§ak navzdory tomu miZe byt pro né tato prace piinosem.

3.5 Etika vyzkumu

V této Casti lze fici, ze v ramci kazdého kvalitativniho vyzkumu je zapotiebi vénovat
pozornost také fad¢ etickych otdzek. Etika vyzkumu totiZ souvisi S obecnymi principy,
ktera jsou jiz fadu let definovana v podobé etickych zasad chovéni. Tyto principy vSak
nejsou piesna pravidla, proto se s nimi za nékterych okolnosti miizeme konfrontovat.
Z ¢cehoz tedy vyplyva, ze vzdy zalezi praveé na vyzkumnikovi, aby vénoval dostatecnou

pozornost viem aspektim tykajicich se jeho vyzkumu (Svaficek et al., 2014). Dle

Walkera (2013) se vyzkum zpravidla realizuje na zaklad¢ etickych norem, které ochranuji
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nejen dotazované, ale i vyzkumniky. Ochrana obou stran ma tak své neopomenutelné

opodstatnéni.

V kompetenci vyzkumnika ale bohuzel neni, aby dopfedu zabranil vSem moznym
situacim, které by v ramci vyzkumu v negativnim slova smyslu mohly nastat. Z tohoto
divodu je tedy zapotiebi, aby vyzkumnik byl schopen reagovat v dané situaci spontann¢,
a to za pomoci své empatie a zdravého usudku. Kazdopadné€ vzdy musi mit také na paméti,
ze k lidem se pfistupuje s Gctou. Vyzkumnik tedy sviyj vyzkum musi realizovat tak, aby
docilil co nejvice mozného pfinosu a zaroven, aby co nejméné ohrozoval dotazované¢ho

(Miovsky, 2004 in Miovsky, 2006).

Nékteré nezbytné etické zasady uvadi ve své publikaci Gavora (2010 in Linderova et al.,
2016). Vzdy je dulezité, aby ucast dotazovanych na vyzkumu byla dobrovolna. Nikdo
tedy nema pravo potencialniho dotazovaného do vyzkumu néjakym zptisobem nutit.
Velmi zédouci je predat dotazovanym informace tykajici se vyzkumu, tedy napf.
informovat je o jejich uloze ve vyzkumu, o nasledném publikovani vysledkl a o dalSich
podminkach, které s realizaci vyzkumu tzce souvisi. Uastnik vyzkumu musi vzdy
vyjadfit svlij souhlas se vyzkumu ucastnit. Dalsi zadsadou je také fakt, Ze vyzkum musi
byt uskuteCiiovan tak, aby na stran¢ dotazovanych nedoslo k néjakému ubliZeni, napf.
K frustraci. Dale také, ze vyzkumnik klade jen takové otazky, jejichZz odpovédi nejsou
v protikladu s etikou. Zaroven je povinen vzdy zachovat dotazované v co nejvyssi mozné
anonymité, tedy napf. nikde nezvetejiuje jejich osobni tdaje apod. Ziskana data nesmi

vyzkumnik v Zadném piipad¢ pozménovat ¢i védome vynechavat.

Vsichni dotazovani byli informovéani o tom, ze vyzkum je zcela anonymni a ziskané
poznatky budou slouZit pro vypracovani mé diplomové prace. Zaroven jsem také
zminovala, ze pro co nejvyssi zachovani anonymity nebudu ve své praci diferencovat
jejich pracovni pozice ¢i pohlavi. VSichni zG¢astnéni souhlasili téZ s tim, Ze v diplomové
praci mohu zminit, ze jsem vyzkum realizovala s pracovniky NZDM, ktefi spadaji pod

Oblastni charitu Havlickiiv Brod. Oznaceni dotazovanych D1, D2,... je zcela ndhodné.

Zucastnéné jsem obeznamila rovnéz i S tim, ze pokud budou mit zajem, svoji praci jim

po findlnim dokonceni poskytnu k prostudovani.
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4 VYSLEDKY

V této Casti se zabyvam samotnou analyzou a interpretaci ziskanych dat. Pro autenti¢nost
téz uvadim uryvky jednotlivych rozhovori. Na zakladé ziskanych informaci jsem

stanovila nasledujici podkapitoly, které vychazeji z kategorii:

Pocatky IP z pohledu pracovnikli
e Pristup klientt

e (Odlisnosti v pfistupu klient

e Témata
e Pozitiva
e Negativa

e Postoj pracovniki

e Navrhy na zménu

V neposledni fad€ v druhé casti této kapitoly podrobnéji rozepisuji analyzu rozhovort za
pomoci oteviené¢ho a axidlniho kddovani, které bylo pro vyzkumnou ¢ast této prace

stéZejni.

4.1 Pocatky 1P z pohledu pracovniki

Na zéklad¢ rozhovorid se mi podafilo rozklicovat, co konkrétné pracovnikim pomohlo,
aby se v pocatcich svého puisobeni v NZDM dokazali spravné zorientovat v procesu IP.
Tyto informace shrnuji v tabulce 2, ze které je jednoznacéné patrné, ze pravé kolegové,
ptipadné vedouct, byli pro v§echny dotazované v tomto obdobi velmi vyznamni, nebot’
poskytovali dotazovanym nezbytné informace tykajici pravidel procesu IP. Kazdopadné
z téze tabulky 1ze rovnéz vy¢ist, Ze kromé ostatnich pracovnikl, mély svoji vyznamnou
ulohu také dokumenty zabyvajici se touto problematikou. A to u vétSiny z dotazovanych.
Konkrétné se jednalo o metodiky a standardy kvality. Nicméné dotazovany D3 rovnéz
zminoval i zkuSenosti, které mu v pocatcich pomohly se v procesu IP v NZDM
zorientovat. Ziskal je vSak z jinych socialnich sluzeb, kde pfedtim pracoval. Dotazovany
D4 hovotil téZ o tom, ze 1 opakujici se témata klientt, které si davali do svych IP, byly

pro n¢j prospesné.
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Tabulka 2: Podpora pracovnikii pri uceni se procesu IP

Pracovnik Podpora, pomoc
D1 byvala vedouci
D2 kolegové, metodicky pokyn
D3 kolegové, zkusenosti, standardy kvality
D4 kolegové, spoluprace na tvorbé zptisobu
planovani, opakujici se témata klienti
D5 kolegové, metodiky

Zdroj: vlastni vyzkum

Mimo jiné jesté dotazovani D1 a D5 téz hovotili o tom, Ze obdobi, kdy se ucili proces IP
Vv NZDM bylo pro né narocné. ,,No a co se tyka individuadlniho planovani, tak bylo ze
zacatku pro mé velmi neprehledné, obsahovalo moc informaci. Celkové to bylo narocny

obdobi.“ (D1)

., Protoze prace v nizkoprahu je moje prvni zkusenost, tak to nebylo uplné snadny. “ (D5)

4.2 Pristup klientit

Popis pftistupu klientl k procesu IP se od jednotlivych pracovniki liSil. Zaroven také
odli$n¢ zminovali i davody, které, dle nich, klienty ovliviiuji. Pouze dotazovani D1 a D4
se nezavisle na sobé¢ shodli na tom, Ze ptistup klientt je rizny. Coz ptedstavuje skutecnost,
ze nékdo na svém IP pracovat chce a jiny naopak ne. Nicméné dotazovany D2 hodnotil
ptistup klientd jako pozitivni. Svym zpisobem vSak opacny pohled maji dotazovani D3
a D5, nebot” dotazovany D3 vnima pfistup klient jako skepticky a dotazovany D5 si
mysli, ze klienti k procesu IP pfistupuji tak, jako by to byla jejich povinnost. Tyto

informace jsou blize rozpracované v nasledujici tabulce €. 3.
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Tabulka €. 3: Pristupy klienti k IP

Pracovnik | Pristup Diivod
D1 rizny nékteti vnimaji zafizeni jako volno€asovy klub
D2 pozitivni pravidelni klienti jsou zvykli
D3 skepticky prilisna formalnost

Pracuji, nez si samotny cil stanovi. Mysli si, Ze

o uz na tom pracovat nemusi. Omrzi je to; kladou
D4 rizny _
si na sebe vysoké naroky.

D5 povinnost | Klienti maji pocit, Ze bez IP nelze byt na klubu.

Zdroj: vlastni vyzkum

Dotazovany D2 mimo jin€ také hovofil o tom, Ze proces IP nékdy byva pro nové klienty
nesrozumitelny. ,,Pro nové prichdzejici je to obcas méné srozumitelné a chvili trva, nez

¢

veSkeré nové informace zpracuji.

Konkrétné dotazovany D3 vnima aktualni formalnost IP jako bariéru pro klienty. ,,7akze
tim jak ho mame pomeérné formalneé ladenej, je to prosté néjakej formular, vezme si sviij
cas a vSechno ma néejaky nalezZitosti, tak si myslim, Ze to funguje trosku jako bariéra pro
klienty. (...)Ted je to proste moc nalajnovany, lidi si na to mohou zvyknout, ale mame tu

zpétnou vazbu, ze je to moc nebavi s nami tohle resit.

Dotazovany D5 upozoriiuje na to, Ze v nékterych piipadech dochazi k tomu, kdy
s klientem na klubu fesi jeho nepfiznivou situaci, ale klient si jej nechce stanovit do IP.
»laké se stava, Ze reSime jejich nepriznivou situaci na klubu, ale klienti si to do planu

nechtéji stanovit.
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4.3 Odlisnosti v pristupu klienti

Z nasledujici tabulky €. 4 1ze vycist, Ze téméf vSichni pracovnici, krom¢ jednoho, se
jednoznacéné shodli na tom, ze prave veék je velmi vyznamnym faktorem, ktery ovlivituje
klientiv ptistup k procesu IP. Dotazovany D3, ktery jako jediny nezminoval vék jako
vyznamny ovliviiujici faktor, hovofiil o tom, ze z jeho pohledu to jsou pravé rozumové
dovednosti, které se nejvice na pristupu klientti podili. Kromé jiz zminéného dotazovany
D1 hovotil i o mife komunikativnosti klienta a dotazovany D5 také o vyspélosti a
osobnosti klienta. Podle dotazovanych pracovnikii maji totiz i tyto faktory svij

nezanedbatelny vliv.

Tabulka €. 4: Faktory ovliviujici piistup klientd

Pracovnik Faktory
D1 veék, mira komunikativnosti klienta
D2 Vek
D3 rozumové dovednosti
D4 Vek
D5 vek, vyspélost klienta a jeho osobnost

Zdroj: vlastni vyzkum

Dotazovany D1 téz zminoval pomyslnou v€kovou hranici. ,, Z praxe mi prijde, Ze starsi
klienti, tj. 14 let a vice, vnimaji proces individualniho planovani vice zodpovédné nez

13

mladsi klienti.

., Starsi klienti pristupuji dle mého nazoru k IP zodpovédnéji a snazi se cile dosahnout.

Naopak mladsi klienty musime vice k plneni IP motivovat a podporovat. “ (D2)

Nasledné dotazovany D3 také podotyka, ze nekteti klienti si radi IP nazyvaji svymi jmény.
,,Jo, treba oni maji moc radi, jako hlavné ty mlady maji radi, Ze si to treba néjak nazvou.
Ma to prosté jejich jméno. “
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Ty starst uz dokazou rict, co by mozna chtéli, nebo co by ke zméne mohlo veést. Ty mladsi
vetsinou moc netusi, co chceme, takze jsou to jednoduché cile a otazky polozené tak, aby

aspor néco rekli a méli z toho i radost, zZe na to prisii. ““ (D4)

., Podle mé si nékdy starsi klienti mysli, Ze i kdyz si néco naplanuji, tak to potom miiZou

hodit za hlavu a pracovnici jim to musi vice pripominat. “ (D5)

4.4 Témata

AP

V této Casti je nezbytné fici, ze vSichni dotazovani odpovédéli, ze prave skola, respektive
studijni prospéch, byva velmi castym tématem, které klienti NZDM ftesi a zdrovei na ném
Casto pracuji 1 v ramci svych IP. Kromé Skoly se mezi Castd témata tadi také mezilidské
vztahy. Dale napt. dotazovany D1 jako jediny zminoval i zvySeni sebevédomi a lasky
k sobé¢ samému. Dotazovany D2 mimo jiné hovofil i o navykovych latkach, které tedy
uzce souvisi s NZDM jakoZto s preventivni sluzbou, ale také i o zajmovych krouzcich.
V neposledni fadé¢ se mi od dotazovaného D3 téz podafilo zjistit, Ze 1 volny cas,
dovednosti a korekce chovani byvaji ¢asto uzivanymi tématy v ramci IP. Tyto informace

jsou shrnuty v nasledujici tabulce €. 5.

Tabulka ¢. 5: Cast4 témata stanovovanych cilil v IP

Pracovnik Témata
D1 Skola, vrstevnické a rodinné vztahy, zvySeni sebevédomi a lasky k sobé
samému
D2 Skola, rodinné a vrstevnické vztahy, navykové latky, zajmové krouzky
D3 Skola, volny cas, dovednosti, korekce chovani
D4 Skola, vztahy
D5 Skola, rodinné, vrstevnické a partnerské vztahy

Zdroj: vlastni vyzkum
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Dotazovany D1 dale zdlraznuje diillezitost tématu tykajici se skoly. ,, Nejvice vyuzivanym
cilem napr. v roce 2019 byl cil tvkajici se Skoly. Tim je mysleno nepropadnuti, zlepsSeni
znamek, dokonceni stredni skoly apod. “ Jehoz tvrzeni svym zplisobem potvrzuji 1 nékteii

ostatni dotazovani:
»Jedno z nejcastéjSich témat je urcité skola.* (D2)
,, Nejcasteji se setkavam se skolou... “ (D4)

., Klienti se na nds nejvice obraci, protoze chtéji pomoc se skolou, s ucenim. “ (D5)

4.5 Pozitiva

Z rozhovoru s pracovniky nebylo mozné jednoznacné definovat pozitiva souvisejici s IP,
nebot’ nazory pracovniki se velmi lisily. Nicméné pravé dva z dotazovanych pracovnikt
se shodli na tom, Ze za pozitivum vnimaji cely proces/tvorbu IP. Z vétSiny rozhovort vSak
vyplynulo, Ze pozitiva uzce souvisi s diivérou, kterd panuje mezi klientem a pracovnikem.
Dotazovany D3 vsak nebyl schopny pozitiva jednozna¢né definovat, coz odivodioval
tim, Ze vzdy zaleZi na daném klientovi. Nicméné z rozhovorti téZ vyplynulo, Ze pracovnici
na [P ocenuji napt. to, ze diky jeho existenci vSichni védi, co a kdy maji dé€lat, cozZ je
vyhodné 1 v piipadé zastupitelnosti kolegy. Dale také, ze se pracovnici lépe orientuji
v aktualnich tématech klienti a Ze klienti jsou diky tomu rovnéZz motivovani, aby se
zamysleli nad svymi potfebami, uméli je pojmenovat a nasledné o nich také s pracovniky

hovorili. Shrnuti této ¢asti nalezneme v tabulce €. 6.
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Tabulka ¢. 6: Pozitiva IP

Pracovnik Pozitiva

D1 cela tvorba IP — navstévy klienta v zatizeni; vytvaii se diivéra mezi

klientem a pracovnikem

D2 cely proces IP; kli€ovy pracovnik zjist'uje vice informaci o klientovi;

klient ziskava informace; divéra v pracovniky

D3 nelze definovat — vzdy zalezi na klientovi

D4 vsichni védi, co maji délat a kdy; zjistitelnost aktudlnich témat klient
pracovniky; zastupitelnost pracovnika v jeho nepfitomnosti druhym
pracovnikem (diky IP vi, na ¢em pracuji); prohloubeni vztahu mezi

pracovnikem a Klientem

D5 klient hovofi o tom, co ho trépi, co by chtél umét; obraci se na
pracovniky s n¢jakou zmenou; uci se pojmenovat své potieby a zaroven
se nad nimi zamysli; divéra a pratelsky vztah mezi pracovnikem a

klientem

Zdroj: vlastni vyzkum

Dotazovany D1 takto hovotil o dob¢, ktera pfedchazi samotné tvorbé IP. ,,Je fo doba,

kdy se nejvice vytvari ditvéra mezi klientem a pracovnikem, coz je dle mého snad to

vvvvvv

posunout i treba jen o kousek dal. “

Dotazovany D2 upozornoval na dilezitost [P a zdroven i na dobu, kterd predchazi
samotné tvorbe IP. ,, Kdyby se IP uzaviralo ihned po prichodu klienta, nevidel bych v tom
tak velky smysl. (...) Po uzavieni IP se tak lépe pracuje jak klientovi, tak i pracovnikiim.

V tom vidim smysl této prace.
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4.6 Negativa

Stejné tak, jako tomu bylo pii analyzovani pozitiv, tak ani u negativ nelze z rozhovora
jednoznacné fici, jaka negativa IP pracovnici NZDM vnimaji. Faktem je, Ze jejich ndzory
se vétsinou ruzni. Navzdory tomu vsak mezi sebou mohou souviset. V ramci rozhovort
Vv Castech zaméfenych na negativa jsem ziskala informace o tom, ze problémem IP miize
byt prave jeho ptilisna formalnost a nizka flexibilita, kromé toho ale také to, ze IP musi
byt vzdy sepsané, ¢imz zabira Cas, kterého je zapotiebi nejen tedy u samotného vzniku
IP, ale také i u jeho hodnoceni, ptipadné prodluzovani. Nékteti klienti mivaji udajné
mizivou schopnost otevfit se zabyvat se formalitami. Kazdopadné v nékterych ptipadech
mize dokonce dojit az k tomu, kdy klient z néjakého divodu piestane do zafizeni
dochazet a jeho IP tak ztraci mnohdy vyznam. Bohuzel n¢kdy mize byt vniman za
negativum také cely proces IP. Z nésledujici tabulky ¢. 7 1ze konkrétné zjistit, jak ktery

dotazovany pracovnik v této oblasti odpovidal.

Tabulka €. 7: Negativa IP

Pracovnik Negativa

D1 klient pfestane do zatizeni dochazet
D2 cely proces

D3 ptiliSna formalnost, nizka flexibilita
D4 IP musi byt napsané, ¢as, hodnocenti,

prodluZzovéni
D5 malé schopnost klienta otevfit se a
zabyvat se formalitami

Zdroj: vlastni vyzkum

Dotazovany D1 hovoti o situacich, kdy klient po uzavieni IP vyrazné omezi svoji
dochazku do zatizeni. Urcité obdobi na osobnim cili spolecné pracujeme a pak se kolikrat

prave stane, Ze klient omezi svou dochazku a osobni cil, se kterym zaroven vyprsi smlouva,
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musi byt nakonec ukoncen a vyhodnocen z vykonii z informacniho systému. Je skoda, ze
kolikrat ani nevime nic o tom, jak se u klienta zménila neprizniva socialni situace.
Klientiim je casto pripominana platnost smlouvy, Ze je potieba provézt vyhodnoceni,

avsak to asi neberou vazne.

U dotazovaného D2 si mizeme vSimnout urcité zajimavosti, a to, ze proces IP vnima jako
pozitivum, jak jsem uvadéla v piedchozi kapitole, ale také svym zplisobem i jako
negativum. ,, Asi bych to nenazval uplné negativni véci, ale za sebe si myslim, ze obcas
prave cely ten proces a priibéh jednani se zajemcem miize klienta odradit, protoze mu

pripada mozna az zbytecné dlouhy.

Dotazovany D3 mimo jiné také hovoii o emocich, které¢ se u klientd vyskytuji
v souvislosti s IP. ,, U téch décek je to z velky casti o emocich nez o rozumu. Oni chdapou,
Ze je potreba délat individualni plan, ale délaji to s tou emoci, Ze to je skoro jako
kdybychom je museli vytahnout ze skoly. Je to samozirejmé bariéra pro vSechny, zaroven

pro to planovani.

Dotazovany D4 ptimo uvadi ptiklad, ktery by byl pro IP vhodny, ale na zakladé¢ ¢asu neni
mozné, aby byl na n& utvoten IP. ,, Prijde holcina, Ze nechadpe, jak vyplnit prihlasku.
Pomiize ji s tim hned. Ona je vdécnad, ma to hotové. Byl by to krasny cil se 100% plnéni,
i ona by méla radost, ale nezapise se to, protoze kdybychom vsechno predtim méli

zapisovat, tak nic neudélame a ani oni za nami nechodi. Cas je velkym negativem u IP.

4.7 Postoj pracovnikii

Ani u této podkapitoly nelze jednoznac¢né definovat pievazujici postoje pracovniki k IP,
nebot’ i zde se jejich nazory rizni. Navzdory tomu si ale myslim, Zze vyroky pracovniku,
kteti se vyzkumu tcastnili, mohou vézt své kolegy, a to i z jinych NZDM, k ur¢itému
zamysleni. Z rozhovort jsem se totiz dozvédé€la nejen to, ze nektefi pracovnici jsou se
soucasnou podobou IP spokojeni a ze IP je opravdu zapotiebi, ale také, ze je podle
jednoho z nich IP vnimano jako jakési nutné zlo pro NZDM. Zaroven také, ze jeho
neopomenutelnou vyhodou je to, ze diky nému vsichni védi, co a jak budou v ramci
poskytovani socidlni sluzby délat. Kromé toho bylo rovnéz zminéno, Ze informovanost
kraje a donatort je svym zpusobem zavisla prave na IP, coz ve své podstaté zvysuje také

jeho vyznam. Nicméné dle jednoho z pracovnikid by podoba IP neméla byt tolik
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jednoznaéné uréena. Jednoznacéné je ale zapotiebi, aby se na klienty nekladly p#ilis velké
naroky a aby jejich stanovované cile byly skutecné dostupné a v lepSim piipadé i

jednoduché. Jednotlivé odpovédi pracovniki jsou shrnuty v tabulce €. 8.

Tabulka ¢. 8: Postoj pracovnikt k IP

Pracovnik Postoj

D1 mize zlepsit kvalitu klientova Zivota a posunout ho dal

D2 proces IP v nasi sluzb¢ je dobfe nastaveny

D3 je jednoznacné potieba, socialni pracovnik se bez n&j neobejde

D4 IP je takové nutné zlo pro nizkoprahy; kazdy si urc¢i, co bude délat a jak

to bude vypadat; dilezita je 1 informovanost kraje a donatora

D5 IP by nemély byt tak striktn€ dané; cile by mély byt dostupné a

jednoduché; na klienty by se nem¢ly klast velké naroky

Zdroj: vlastni vyzkum

vewr

Vevr

Dotazovany D3 klade velky dlraz na existenci IP. ,, Za mé individudl jednoznacné musi
bejt a je dobre, Ze je a neni o tom Zadnej pochyb. Je to diilezity, Ze i ty hodnotis svoji prdci.

Vsechno jde skrz individual. **

Dotazovany D4 téZ vysvétluje potiebnou informovanost kraje a donatort. ,, Kdyby to
nebylo, tak by tézko kraj védel, nebo dondtori vedeli, jestli si v Klubu klienti fakt jenom

nehrajou nebo jestli se tam nedéjou néjaky jiny veéci, ktery by nemély.

Dotazovany D5 hovoti také o tom, pro¢ by se na klienty nemély klast velké naroky.
., ...prece jen pracujeme s mladezi od 8 let a ne vsichni umi pojmenovat to, s ¢cim by

potieboval pomoc.
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4.8 Navrhy na zménu

Z rozhovort vyplynulo, Ze vétSina pracovnikl by néjakou zménu tykajici se procesu IP
uvitala. Nicméné dotazovani D1 a D2 se vSak vyjadrfili stim, ze jsou s aktualnim
nastavenim IP spokojeni a z tohoto diivodu by tedy nyni neprovadéli zadné zmény. Co se
tyka ostatnich dotazovanych, ty by byli radi, kdyby napt. zménou prosly formulare, coz
ve finale mtize predstavovat mén¢ dokumentl a piedavanych informaci. Svoji pozornost
by si dle pracovnikl zaslouzil také ¢as. Dotazovany D3 rovnéz hovoiil i o tom, ze by IP

mélo byt volnéjsi, aby se vice pfiblizilo cilové skupiné.

Tabulka €. 9: Navrhy pracovniki na zménu IP

Pracovnik Navrhy

D1 zadné

D2 zadné

D3 vice volnéjsi — potieba piibliZit se cilové skupiné

D4 méng papirovani, vice se zaméfit na ¢as, rozsitit

okruh témat

D5 pro klienty vice Casu straveného na klubu, nez dojde

k procesu IP; zména formulait — méné informaci

Zdroj: vlastni vyzkum

Dotazovany D3 v rozhovoru zminoval, Ze vV soucasné dobé je zména IP u néj v zatizeni
aktudlni. ,, To znamena, zZe my se tedka chceme na to zameérit, chceme zjistit, jaky jesté
dalsi metody individudalniho planovani lze vyuzit, a chceme to vyzkouset. “ V souvislosti
s tim téz hovofil o potfebé volnéjsiho ptistupu. ,, My to nechceme mit jako uplné volny,
protoze prosté se zase musime hejbat, pohybovat v nekterych jako mezich standardii, ale

myslim si, Ze ten prostor mdame néjak jako se pribliZit k té cilovce.
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Dotazovany D4 takto vysvétloval, jak by rozsifil okruh témat, ktera by spadala do IP.
»,Zmenil bych i to, ze do IP by spadalo, co jsme treba udélali na tom klubu, bylo to
prospésny a stacilo by to zapsané pouze od nas, nezhodnocené od klienta. ““ V souvislosti
S tim zminoval i to, ze by se vice mélo ocenovat, ze klienti na klubu travi svlij ¢as a
nedopousti se tak Skodlivého chovani. ,, Taky by bylo fajn, aby se vice ocenovalo to, ze

klienti v tom klubu aspori jsou, Ze nejsou nékde venku a nepachaj néco nekalyho.

4.9 Otevi‘ené kodovani a axialni kodovani

V této kapitole podrobnéji uvadim svoji analyzu rozhovorii. Mimo jiné je zde téz uveden

seznam kategorii a kodi, které jsem pfi své praci vyuzivala.

4.9.1 Oteviené kodovani

Kategorie: Pocatky IP z pohledu pracovnikt

Vesmés lze fici, ze kazdy z dotazovanych pracovniki si nasel zpo€atku svého plisobeni
v NZDM uc¢innou podporu, kterd mu pomohla se Vv procesu IP Vv zafizeni dobie
zorientovat a zapamatovat si tak 1 jednotlivé kroky a nalezitosti tykajici se jiz zminéného
jiz ziskané zkuSenosti. KaZdopadné neopomenutelnou oporou byli pro dotazované
pracovniky jejich kolegové, ptipadné vedouci, a dokumenty zabyvajici se zminénou
problematikou. Nicméné také opakujici se témata klientd v ramci IP téz poslouzily

k lepSimu uchopeni procesu ze strany pracovnika.
Kody:

o Kolegové

o Metodiky

e ZkuSenosti

e Standardy kvality

e Spoluprace na tvorbé
e Opakujici se témata
e Nepiehlednost

e Naiaro¢né obdobi
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Kategorie: Ptistup klientd

Na zaklad¢ této kategorie je mozné fici, ze pracovnici vnimaji pristup klienti k procesu
IP rtizn€. Jeden z dotazovanych hovoiil o tom, Ze urCitym problémem je skutecnost, ze
néktefi klienti vnimaji zafizeni spiSe jako volnocasovy klub, coz se samoziejmé nédsledné
objevuje i v jejich pristupu k IP. Dalsi z dotazovanych vSak hovotil o tom, ze si mysli, Ze
pravidelni klienti jsou jiz na proces IP zvykli, avSak pro nové, Ze mize byt proces IP
problematicky, nebot’ potiebuji zpravidla néjaky ¢as, nez procesu porozumi. Nicméné
jiny z dotazovanych pracovnikl upozoriioval na pfiliSnou formalnost, ktera na klienty
muze pusobit jako bariéra a je ji zapottebi tedy brat v potaz. Rovnéz i skutecnost, ze
klienty prace na svém IP tzv. omrzi ¢i si na sebe stanovili pfili§ vysoké néroky, je téz
Casto vyskytujici. Kromé toho se pracovnici NZDM mohou téZ setkat s tim, Ze néktefi
klienty vnimayji proces IP jako svoji povinnost, bez jejihoz splnéni nemohou byt na klubu.
Jeden z pracovnikt také zminoval i to, ze se v nékterych piipadech setkava i s tim, kdy

dany klient fesi svoji situaci tzv. na klubu, ale do IP si jej odmita stanovit.
Kody:

e Volnocasovy klub — vnimano klienty
e Pravidelni klienti jsou zvykli

e Novi klienti hiife chapou proces IP

e Formélnost — bariéra

e Prace pfed stanovenim IP

e Domnénka, Ze uz pracovat nemusi

e Prace na IP klienty nebavi

e Vysoké naroky

e Pocit povinnosti

e (Odmita si sviij problém stanovit do IP
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Kategorie: Odlisnosti v ptistupu klient

Na otazku, zda pracovnici vnimaji v piistupu klient v rdmci procesu IP néjaké odlisnosti
vyplyvajici z ur¢itych faktort, odpovédéli dotazovani téméf jednoznacné. VéEtsina z nich
totiz sdélila, ze prave vek je vyznamnym faktorem. Mimo jiné néktefi pracovnici hovofili
také o mife komunikativnosti klienta, dale o rozumovych dovednostech ¢i o vyspé€losti a
osobnosti klienta. Nekteti z nich se téz shodli na tom, Ze starsi klienti pfistupuji k IP
zodpoveédnéji nez ti mladsi. Zaroven byl zminén také nazor, ze starsi klienti oproti tém
mlad$im dokazi spiSe fici, co by mozna chtéli, anebo co by mohlo ke zméné vést.
Navzdory tomu ale jeden z pracovnikt hovotil o tom, Ze si mysli, Ze u starSich klientt je
situace slozit&jsi v tom, Ze si do svého IP néco naplanuji a obCas brzy poté ziskaji pocit,
Ze uz to mohou hodit tzv. za hlavu a pracovnici jim to tedy musi vice pfipominat. Naopak
mladsi klienti si pry radi sviij IP néjak pojmenovavaji.

Kody:

o V¢k

e Komunikativnost

e Rozumové dovednosti

e Vyspélost

e Osobnost klientl

e Zodpovédnost

e Motivace

e Podpora

e Pojmenovavani IP klienty

e Schopnost definovat, co chce klient zménit
e Védeni, jak Ize dosdhnout zmény
e Neporozuméni IP

e Jednoduché cile a otazky

e Hozeni za hlavu

e Pfipominani pracovniky
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Kategorie: Témata

Na zéklad¢ rozhovort s pracovniky se mi podafilo zjistit, Ze pravé Skola byva velmi
Castym tématem, které klienti NZDM ftesi a zaroven si jej davaji i do svych IP. Mimo to,
jsou ale také Casto vyuzivané IP zaméfené na mezilidské vztahy, tedy na rodinné,
vrstevnické a partnerské. Zaroven néktefi klienti v ramci svych IP pracuji i na zvySeni
sebevédomi a lasky k sobé samému. Nicméné pracovnici NZDM se téz setkavaji i
S tématy tykajici se navykovych latek, zajmovych krouzk ¢i traveni volného casu obecné.

Vyjimkou nejsou ani dovednosti nebo né&jaké korekce chovani.
Kody:

e Skola

e Mezilidské vztahy
e Sebevédomi

e Sebelaska

e Navykové latky

e Zajmové krouzky
e Volny cas

e Dovednosti

e Korekce chovani

Kategorie: Pozitiva

Velkym pozitivem, na kterém se fada pracovnikl shodla, je pravé divéra, ktera postupné
vznikd na strané klienta k pracovnikovi. Svym zpiisobem se jednd o to, Ze se mezi nimi
postupné prohloubi vztah a vznikne jakési pratelstvi. Néktefi pracovnici vSak za
pozitivum téz vnimaji i cely proces/tvorbu IP. Nicméné po jeho uzavieni se 1épe pracuje
klientovi i pracovnikovi. Dale se mi téZ podafilo zjistit, Ze pozitivné je vnimano i to, ze
v ramci procesu IP zjistuje kliCovy pracovnik vice informaci o klientovi a zaroven Klient
ziskava informace nejen o sluzné, ale 1 o procesu IP. Mimo jiné také vSichni védi, co maji
délat a kdy, coz je vyhodou 1 v pfipad¢ zastupitelnosti pracovnika v jeho nepiitomnost.
Pracovnici se téZ 1épe orientuji v aktualnich tématech svych klientl. Jeden z pracovnikli
také hovotil o tom, Ze je dobré, Ze klienti hovoti o tom, co je trapi nebo co by chtéli umét

a z tohoto diivodu se tedy nasledné obraci na pracovniky. Diky tomu, Ze se nad svymi
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potiebami zamysli, uci se je i pojmenovat. Dalsi z pracovnikl mi vSak také poveédél, ze
dle n¢j nelze pozitiva IP jednoznaéné definovat, protoze ty se vzdy vazou ke konkrétnimu

klientovi.

Kody:

e Divéra

e Pritelstvi

e Cely proces IP

e Pouzavieni IP lepsi prace pro oba
e Ziskavani informaci — pracovnik

e Ziskavani informaci — klient

e Vise, co a kdy se musi délat

e Zastupitelnost pracovnika

e Lepsi orientace v aktualnich tématech
e Povidani o trapeni

e (o chce umét

e Pomoc hleda u pracovnikt

e Zamysleni se nad potiebami

e Pojmenovani potieb

o Nelze definovat — vzdy konkrétni klient

Kategorie: Negativa

Nazory pracovniki na proces IP byly razné. Jeden znich dokonce oznacil svym
zpusobem za negativum cely proces IP, coz vysvétloval nésledné tim, ze klientovi miize
pfipadat zbyte¢né dlouhy a z tohoto ditvodu ho odradi. Nicméné dany pracovnik je sdm
za sebe s IP spokojeny a zaroven jej uvedl i jako pozitivum. Mezi dal§i negativa
pracovnici zaradili pfiliSnou formalnost a nizkou flexibilitu IP, déle také to, Ze IP musi
byt napsané a musi se hodnotit, pfipadné prodluzovat. Nicméné¢ také ¢as byl vniman jako
urcité negativum IP, coZ dany pracovnik nésledné vysvétlil. Dle néj je totiz skoda, Ze se
IP netvofi i napf. na situaci, kdy dorazi do zafizeni klient s prosbou 0 pomoc pii vyplnéni

piihlasky. Za této situace by tedy pracovnik s klientem ztraceli tzv. ¢as tvorbou IP a na
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samotnou piihlasku by jim uz nemusel zbyvat. Zaroven by timto postupem mohl byt i
klient odrazen. Navzdory tomu by se ale jednalo o hezky cil, ktery by byl splnény na
100 % a dany klient by z toho mohl mit radost. Krom¢ toho jsem ale také zjistila, Ze
negativem byva vnimana i situace, kdy klient pfestane do zafizeni dochéazet. Nékteii
Klienti pry maji téZ obtize oteviit se a v n€kterych pripadech se nechtéji zabyvat

formalitami. U ¢asti klienti IP vyvolava dokonce emoce spojené se $kolou.
Kody:

e Cely proces IP

e Formalnost

o Nizka flexibilita

e Pisemnd forma

e Hodnoceni

e Prodluzovani

o Cas

e Nevyuzivané situace do IP

e (QOdrazeni klienta

e Vysoké plnéni cile

e Klient pfestane dochazet

e Klientovo otevieni se pracovnikovi — obtize
e Klienti se nechtéji zabyvat formalitami

e Vyvolani emoci spojenych se Skolou — bariéra

Kategorie: Postoj pracovnikli

Jeden z pracovnikd mi v ramci naSeho rozhovoru povédél, ze dle néj je IP jednoznacné
potieba, nebot’ socialni pracovnik se bez n¢j neobejde. I on totiz musi hodnotit svoji praci.
Mimo jiné dle dotazovaného se od IP odviji i fada jinych véci. Dalsi z pracovniki hovotil
o tom, Ze si mysli, ze proces IP je v jeho sluzbé dobfe nastaveny. Zajimavosti ale je, ze
jiny z pracovnikid nazval IP nutnym zlem pro NZDM. V souvislosti s tim mi dale také
sdelil, jaky dalsi postoj k IP zaujima. Za dobré povazuje skutecnost, ze si kazdy urci, co
bude d¢lat a jak to bude vypadat. Uréity vyznam téZz vnima i v informovanosti kraje a

donatoru, ktefi diky IP maji lepsi ptehled o tom, jak zafizeni funguje. Mezi dalsi ndzory
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patii také to, ze IP by nemély byt tolik striktn¢ dané, cile by mély byt dostupné a
jednoduché a zaroven by se na klienty nemély klast velké naroky. Dle jednoho
z dotazovanych miize IP také zlepsit kvalitu klientova Zivota a posunout ho dal, ma tedy

urcité smysl.
Kody:

e Kvalita Zivota

e Posun v zivoté

e [P m4 smysl

e Dobfe nastaveny proces IP ve sluzbé

e [P je potieba

e Hodnoceni prace socialnim pracovnikem
e [P je nutné zlo

e Jasn¢ dano, co kdo bude délat a jak

e Informovani kraje a donatori

e Prilisna striktni forma IP

e Jsou zapotiebi dostupné a jednoduché cile

e Klienti si kladou na sebe velké naroky

Kategorie: Navrhy na zménu

Nekteti z pracovnikl se nezavisle na sob¢€ shodli na tom, Ze jsou se stavajicim procesem
IP spokojeni a tudiZ by aktudlné nerealizovali zadné zmény. Nicméné pravdou je, Ze vEtsi
¢ast dotazovanych pracovnikd by néjaké zmény tykajici se IP uskutecnit chtéla. Jeden
Z nich hovotil napf. o tom, ze je zapotiebi, aby byl proces IP volnéjsi a ptiblizil se tak
vice cilové skuping. V pracovnim tymu se nyni na to chystaji zaméfit, chtéji také zjistit,
jakeé dalsi metody mohou u procesu IP vyuzivat. Zbyli dotazovani mi sd¢lili, Ze by bylo
vhodné, aby ubylo dokument, které se musi zpracovavat v souvislosti s tvorbou IP a také
ze nékteré informace, které jsou nyni uvedeny ve formulatich, by mohly byt z nich
odebrany. Zaroven by pracovnici chtéli vénovat také vétsi pozornost Casu, tedy napf.
umoznit klientiim vétsi dobu stravenou na klubu, nez s nimi bude zapocaté IP. Jeden
z pracovnikll by uvital i rozSifeni okruhu témat. Rad by tam totiZ zahrnul i véci, kterym

se s klientem vénoval na klubu, a byly prospésné. V tomto ptipad¢ by ponechal sepsani
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IP jen na pracovnikovi. Dale by chtél také vice ocenovat i to, ze klienti viibec na klubu

svij Cas travi a nevénuji se naopak Skodlivému chovani.
Kody:

e Spokojenost s IP

e Potieba priblizit IP cilové skupiné — vétsi volnost
e M:én¢ dokumenti

e Uprava formulait — odebrani nékterych informaci
o Cas

e Rozsiteni okruhu témat

e Zamgfeni se na dalsi metody IP

4.9.2 Axialni kédovani

V pribéhu axidlniho kodovani byly objevovany vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi a
jejich hlavnimi koédy. Pro ucely axidlniho kédovani bylo zvoleno pét kategorii, které se
tematicky zaméfuji jednak obecné na pfistup klientl, dale na odliSnosti v pfistupech
klientl, pozitiva a negativa IP a na ndvrhy na zménu IP. Tento proces je blize popsén na
obrazku €. 1. Zelené Sipky predstavuji pficinné souvislosti ovlivitujici pfistup klientl

k procesu IP.

O tom, jak bude dany klient k IP pfistupovat, mnohdy totiZ rozhoduje nejen jeho vek, ale
1 rozumové dovednosti, které se mohou navzdory dosazeného véku u jednotlivych klientl
lisit. S timto nasledné souvisi 1 to, Ze nekteti klienti nejsou schopni dostatecné porozumét
vyznamu IP, nebot’ napft. zafizeni NZDM nevnimaji jako socialni sluzbu, ale spise jako
volnocasovy klub. Pro nékteré z nich mize byt také IP pfili§ formalné€ ladéné, coz se miize
negativné projevovat zejména u nove piichozich klient. Obecné lze téz fici, ze proces IP
zté€zuje 1 jeho nizka flexibilita. Zaroven potiz nastava i v ptipadé, kdy klienti povazuji IP
za svoji povinnost a prace na ném je tak mnohdy nebavi. Na zakladé téchto okolnosti pak
muze dochézet k tomu, Ze klienti jsou od sluzby odrazeni a tudiz do zafizeni pfestanou
dochézet. V ramci poskytovani socidlni sluzby je také dilezité, jaky vztah panuje mezi
uréitym pracovnikem a klientem. Od pracovnikt NZDM se ocekava, Ze jsou schopni se
svymi klienty navazat ptatelsky vztah, ktery je pro spolupraci velmi dilezity. Klienti také
musi danému pracovnikovi ¢i pracovnikiim divéfovat. Bez divéry by totiz poskytovani

socialni sluzby nemuselo byt dostate¢né efektivni.
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Cervenou §ipkou jsou naopak znazornény moznosti, jakymi lze sou¢asny stav fesit. Tudiz
je zapotiebi, aby se IP pfiblizilo vice cilové skuping, kterou tvoii déti a mladez. Coz lze
realizovat napf. tim, Ze upraveny budou soucasné formulare vztahujici se k IP, které budu
nové pozadovat mén¢ informaci. DalSim krokem, ktery lze téz uskuteCnit, je moZnost

omezit celkové mnozstvi dokumentil, které je aktualn¢ zapotiebi vypracovavat.

Diky témto zménam mohou tak klienti zacit K IP pfistupovat pozitivnéji, nebot’ jeho
vyznamu dokazi napt. 1épe porozumét. Zaroven zde existuje i1 nad¢je toho, ze by jej
ptestali vnimat jako svoji povinnost. Coz by mohlo mit posléze za nasledek, ze prace
klienty na IP bude bavit a tudiz vymizi i divod k tomu, aby kvuli IP pfestali do zafizeni
dochazet. Pravidelna dochazka klientli do zatfizeni ma totiz elementarni vyznam pii praci

na zméné jejich neptiznivé socidlni situace.

Obrazek ¢.: 1

Negativa
Pistap klisntn Odrazen . .| Formamost Nierhy m2
kliesta * . .
Velnofasovy ,-" I -"u’f I P
A * _— Potfeha priblizit
Hub-vmmane || . Mizia . .
) || | Klientprestane | o o TP calowe skupiné
kligmty ko . flerihilita -
LY, dochazet . = 7| —wétdl volnost
| ¥ ] -
Mol klientt | /o - I
Froces f doknmenti
I W Ak Tprava formulan -
PracemaIl (L= | | pdebrani nékierych
Klienry nebavi : informaci
I WS L Odlifnosti
N | Uient
Pocit poviemost |\ |
| Vik Pozitiva
A I Dirvéra s | Piaelsky vemak
:' Rozumove
dovednosti

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.9.3 Konceptualni model

Pro dalsi zpracovani dat ziskanych z rozhovorii jsem se rozhodla vyuzit konceptualni
model. Nebot, jak uvadi Svaiiéek et al. (2014), tento model ve své podstaté vychazi
z axialniho kodovani a poskytuje moznost vyzkumnikovi o datech systematicky
premyslet, vzajemné je k sobé vztahovat komplikovanéjSimi zpiisoby a soucasné brat
v uvahu procesualni dynamiku v datech. Coz lze jednoduSeji vysvétlit i tak, ze
vyzkumnik musi rozhodnout, ktera z jeho kategorii odpovida napt. elementarnimu jevu
nebo ktera utvaii jeho pfi¢innou podminku apod. Dale ale také vénuje pozornost i
vztahiim jejich subkategorii ¢i dimenzi dil¢ich prvkt modelu. Ve zjednodusené podobé

vypadé schéma tohoto modelu takto:
(A) pri¢inné podminky (B) jev (C) kontext (D) intervenujici podminky

(E) strategie jednani a interakce (F) nasledky

(A) odlisny pristup klienti; odrazeni klienta, klient pfestane dochazet; formalnost; nizka
flexibilita; volnocasovy klub — vniméano klienty; novi klienti hlife chapou proces IP, prace

na IP klienty nebavi, pocit povinnosti
(B) individualni planovani v NZDM
(C) vék a rozumové dovednosti

(D) potieba piiblizit IP cilové skuping — vétsi volnost

wev

(F) klienti za¢nou pfistupovat k IP pozitivnéji a zodpoveédnéji

Vzhledem Kk tomu, Ze klienti NZDM pfistupuji k IP rGzng, tedy néktefi pozitivné a druzi
naopak negativné, bylo zapotiebi se této problematice vénovat, nebot’ IP je povinnosti
kazdého poskytovatele socialnich sluzeb. Z tohoto divodu je tedy zapotiebi, aby IP
v dané sluzbé bylo skutecné efektivni. Prace s klienty na IP se pracovnikiim bohuzel
mnohdy nedafi, a to hned z nékolika divodii. Jednim z nich je napft. skutecnost, kdy je
Klient IP odrazen a v n¢kterych pripadech dokonce posléze prestane i do zatizeni dochazet.

Také soucasna ptilisnd formalnost ¢i nizka flexibilita IP se vyskytuje téz jako ¢asty diivod
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negativné ovliviiyjici IP. Nekteti klienti dokonce vnimaji IP jako svoji povinnost, ¢i je
obecné IP nebavi. Zaroven potize v nékterych ptipadech nastavaji i kvili tomu, Ze dany
klient nespravné porozumi vyznamu sluzby a vnima pak zatizeni napt. jako volnocasovy
klub. Krom¢ toho je téz ziejmé, ze pro nove prichozi klienty je IP hiife pochopitelné nez
pro ty stavajici. Kromé téchto diivodi vSak bylo téz zjisténo, ze na odlisnostech piistupu
klientd k IP mé vliv také jejich dosazeny v€k a rozumové dovednosti. Veskeré tyto
skutecnosti nasledné stézuji prubéh a realizaci IP v NZDM. Na zaklad¢ uvedenych
zjisténi je tedy zapotiebi piiblizit IP cilové skupiné. Coz znamena, ze noveé formulované
IP by mé&lo byt pro klienty tzv. volngjsi. Upravovany by tedy mély byt nejen formulaie,
které by mély byt zestru¢nény, ale i dokumenty jejichz pozadovany pocet by se snizil. Za
velké pozitivum, které mimo jiné vychazi z procesu IP, pracovnici vnimaji vznik
pratelskych vztahli mezi nimi a klienty. V té€chto vztazich samoziejmé nesmi chybét
divéra. Zdrave utvoreny vztah mezi obéma stranami ma téz vliv na vzajemnou tspéSnou
spolupraci. Cilem pracovnikii NZDM je totiz dosahnout toho, aby klienti spravné
porozuméli existenci IP a pfistupovali k nému pozitivnéji a zodpoveédnéji, coz by poté

mohlo mit za nésledek zlepSeni jejich neptiznivé socidlni situace.
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5 DISKUZE

Tato diplomova prace se zabyva tim, jak pracovnici ve vybranych NZDM percipuji
individualni planovani ve své sluzbé. VEtSi pozornost je také vénovana pozitivum a
negativum, kterd s sebou IP piinasi. Zaroven nékteii pracovnici téz hovofili 1 o tom, jaké

zmény by v IP realizovali, a to tak, aby mohlo byt IP efektivnéjsi, nez je doposud.

Ziskané vysledky mohou byt bohuzel ovlivnény tim, ze nékteti z pracovnikii se mohli
obavat ptipadné identifikace svymi kolegy nebo nadfizenymi. Z tohoto diivodu mi tak
nemuseli vZzdy odpovidat dle svého skute¢ného nazoru. O tom zda tato situace nastala ¢i
nikoli je moZné pouze uvazovat. Kazdopadné tuto skutecnost si pln¢ uvédomuji a zaroveil
pfipominam, ze neni v mych silach, abych tomuto smysleni zcela zamezila. Nicméné
vSechny zucastnéné pracovniky jsem alespon opakované ubezpecovala o tom, ze z mé
strany se pokusim o CO nejvétsi mozné zachovani jejich anonymity. Zadnému
z pracovnikll v8ak nevadilo, Ze ve své praci uvedu organizaci, ve které jsem rozhovory
realizovala. V souvislosti s tim téZ povazuji za nezbytné zminit, ze jsem si pln¢ védoma
toho, Ze ziskané poznatky vypovidaji pouze o dané skupiné dotazovanych a neni tedy

mozné je zobecnovat 1 na dal$i pracovniky piisobici v jinych NZDM.

V teoretické casti jsem dle Lejskové (2019) uvadéla, Ze vztah mezi klientem a
pracovnikem NZDM by mél byt partnersky. Dale také, Ze pracovnici NZDM c¢asto pfi
své praci s klienty dbaji na to, aby se jim dafilo co nejvice sniZovat rizika tykajici se
zejmeéna uzivani ndvykovych latek a dalsiho rizikového chovani. Kromé Lejskové (2019)
také Matousek et al., (2013) informuje o tom, Ze pracovnici skutecné usiluji o vytvoreni
partnerského vztahu mezi jimi a klienty. Navzdory tomu ale také podotyka, Ze tento typ
vztahu musi mit uré¢ité hranice. V radmci rozhovort s pracovniky jsem skute¢né obdrzela
obdobné informace. VétSina pracovnikil totiz svym zplisobem partnersky vztah ve své
praci s klienty zaznamenavala a povazovala jej za dulezity. Zaroven jsem se také
dozvidala i o tom, Ze néktefi pracovnici pozoruji, Ze mezi Casta témata vyskytujici se v IP
patii napf. uzivani navykovych latek a korekce chovani, které tedy ve své podstaté mize
ptredstavovat pravé chovani rizikové. Tudiz se pracovnici opravdu i v praxi na tyto oblasti
zaméiuji. O riziku uzivani ndvykovych latek a o problémovém chovani vyskytujici se
v obdobi dospivani pise také Vescovelli et al. (2014), ale i Dolejs a Orel (2017), ktefi
informuji o tom, ze neplanované a nedomyslené jednani zapticinujici urcita rizika, je pro

dospivajici typické. Déle také o pfirozené touze experimentovat, porusovat jiz ustanovena
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pravidla a o sklonech posouvat hranice hovoii Houska a Kotalova (2019), kteti zarovein
upozoriuji na to, Ze prave rizikovym chovanim miize jedinec dévat najevo svému okoli,
ze ma néjaky problém. Sobotkova et al. (2014) upozoriiuje na to, ze rizikové chovani
v dospivani predstavuje Casto uzivani navykovych latek. Zde je tedy vidét nesporna
spojitost téchto dvou casto se vyskytujicich témat v NZDM. Ztéchto divodu tedy
nemuze byt prekvapujici, pro¢ se klienty NZDM v ramci IP zaméfuji prave na tyto oblasti.
V této Casti lze tedy fici, ze ziskané informace z rozhovort jsou v souladu s literaturou,

ktera je blize vysvétluje.

Zaroven ale také musim podotknout, Ze 1 Zeman a Dolej$ (2015) zminuji skutec¢nost, ze
v NZDM byva casto s klienty feSeno uzivani navykovych latek, ale i jejich delikventni
chovani. Avsak kromé toho téZ hovoii i o tom, Ze potize souvisejici se $kolou, rodinou a
vrstevniky, mohou byt téZ divodem toho, pro¢ Klienti mohou vyhledat pravé sluzeb
NZDM. Zrozhovorii se mi téz podafilo toto tvrzeni potvrdit. Dokonce jsem také
rozkli¢ovala, Ze Skola a mezilidské vztahy, patii dle dotazovanych pracovniki mezi
nejcastejsi témata, ktera pracovnici fesi se svymi klienty v ramci IP. V névaznosti na to
je tedy nezbytné zminit, ze pravé Skolu a s ni souvisejici studijni prospéch, oznacili
dokonce vSichni dotazovani jako Castou oblast vyskytujici se v IP. MysSlenka, Ze
dospivajici se chovaji rizikove z toho diivodu, Ze se snazi fesit své problémy, které mohou
souviset napt. se Skolou nebo s nizkym sebevédomim, jak uvadim v teoretické casti dle
Machové a Kubatové (2009 in Zemanova, Dolejs, 2015), se mi nepodafila vyvratit ani
potvrdit.

Nicméné vratim-li K vrstevnickym vztahtim, jakozto k ¢astym témattim IP, mohu fici, ze
Vv literatufe se jimi zabyvd Thorova (2015), ktera tika Ze, praveé vrstevnici poskytuji
danému dospivajicimu tolik potfebnou citovou oporu a zarovein mu také pomahaji
snizovat zavislost na rodi¢ich. Nastane-li n¢jaky problém s vrstevniky, je tedy z tohoto
zfejmé, Ze klienti NZDM mohou s pracovniky tuto oblast rovnéz ¢asto probirat, nebot’

ma v jejich useku Zivota svoji vyznamnou ulohu.

Na rodinné vztahy, které se dle pracovniktl také Casto vyskytuji v ramci IP, se zaméfuje
napf. Perricone et al. (2014), ktery hovoii 0 dileZitosti vztahu se sourozencem
v souvislosti se sebepojetim ¢lovéka. Nasledné o rozpadu rodiny pisi Zemanova a Dolejs$

(2015). Opét tedy neni prekvapujici, pro¢ se klienti v ramci IP zaméfuji i na tuto oblast.
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Jeden z pracovnikli mi na otazku tykajici se Castych témat IP odpovédél, ze mnohdy
byvaji zamérovany i na zvyseni sebevédomi a lasky k sobé samému. O tom, Ze v obdobi
dospivani miize dochazet ke snizeni sebevédomi a sebeucty informuje Vescovelli et al.
(2014). Z jeho tvrzeni tedy vyplyva, Zze IP klienta NZDM zaméieného na vztah k sobé
samému ma své opodstatnéni i ve védeé. Coz svym zplusobem potvrzuje i Jedlicka et al.
(2015), ktery upozorfiuje na Casté pocity nejistoty a citové lability vyskytujici se pravé
v obdobi dospivani. Skopal et al. (2014) vidi souvislost s vlastnim nizkym
sebehodnocenim a s vyskytem rizikového chovani. Tuto spojitost se mi ale v ramci mého

vyzkumu odhalit nepodafilo.

Z publikace od Matouska et al. (2013) jsem se mimo jiné docetla, Ze pracovnici v NZDM
se snazi své klienty zatézovat administrativou co nejméné. Tato informace vSak
nekoresponduje s odpovéd’mi nékterych pracovniki, nebot’ ti zminovali, Ze jim soucasna
podoba IP ptipada piili§ formalni a Ze by bylo zapotiebi upravit nékteré formuléte, se
kterymi by se ve findle snizilo 1 mnoZstvi administrativy. Z jejich pohledu, lze tedy fici,
ze jim soucasna podoba IP nepiipadd dostateéné efektivni. Zaroven ale plati, ze by
pracovnici skute¢né své klienty, chtéli administrativou zatéZovat co nejméné méné.
Kromé& toho zminény autor téZ podotykal, Ze klienti do zafizeni mohou dochazet
pravidelné 1 nepravidelné, coZ se nasledné¢ muizZe projevit pravé na praci v procesu IP.
Jeden z pracovnik totiz uvadeél, ze se nékdy setkava s tim, Ze klient najednou omezi svoji
dochéazku do zafizeni a v té dobé mu vyprsi smlouva. IP pak musi byt revidovano bez
jeho ptitomnosti a pracovnici se tak bohuzel mnohdy ani nedozvi, jak se situace u daného
klienta zménila ¢i nikoli. Také Kotova et al. (2015) upozorfiuje na tuto situaci, kdy klient
prestane do zafizeni dochazet a jeho IP musi byt nasledné hodnoceno bez jeho pfitomnosti,

tedy pouze pracovnikem.

Z mého vyzkumu téz vyplynulo, ze NZDM vede klienty k tomu, aby se nad svymi
potfebami zamysleli a ndsledné je také dokazali pojmenovavat. Obdobné informace se mi
téz podaftilo ziskat i od Korbela a Lejskové (2019), ktefi hovoii o tom, Ze pracovnici
NZDM usiluji o to, aby si klienti zlepSovali své dovednosti a zvySovali i1 své kompetence
v souvislosti stim, ze dokazi feSit své problémy. V navaznosti na to povazuji téZ za
opodstatnéné zminit i myslenku Klimy et al. (2010), ktery upozoriiuje, Ze klienti nejsou

mnohdy schopni si stanovit cil svého IP, aby byl v souladu se sluzbou.
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Dle Matouska et al. (2013) je cilem NZDM poskytovani individudlni pomoci détem a
dospivajicim, kteti svym vékem spadaji do okruhu osob, ktefi do zatfizeni mohou
dochazet. Tato skute¢nost koresponduje i se zafizenimi NZDM ve kterych jsem vyzkum
realizovala. Pracovnici totiZ striktn€ dodrzuji stanovenou vékovou hranici. Coz znamena,
ze mladsi ani starSi klienty na klub nepusti a poskytnuti sluzby jim z tohoto divodu
odmitnou. Pracovnici ale zaroven dbaji také na to, aby ke kazdému klientovi pfistupovali

individualné, tedy dle jeho moznosti a potieb.

Elementarnim znakem je u obou NZDM tzv. nizkoprahovost, coz znamena, ze sluzba je
k dispozici fad¢ potencialnich klienti, nebot je poskytovana v dobé, kdy Kklienti
s ohledem na ¢as mohou do zafizeni dochazet (odpoledne), obé zafizeni jsou také
umisténa na vhodnych mistech a sluzbu poskytuji zdarma. O tomto blize pojednava také
Stefkova a Dolej§ (2016). Kromé nich o vyznamu nizkoprahovosti zaroveii pise Korbel a
Lejskova (2019). Nicméné se knim se svym tvrzenim pfidava i Ceskd asociace
streetwork (2008), ktera ve svém dokumentu téZ pojednava o tom, ze by NZDM méla

umoznovat maximalni moznou dostupnost svym klientim.

V ramci realizovanych rozhovorii mi také jeden z pracovnikll povédél, ze by byl rad,
kdyby se klientim ponechaval vétsi Cas, ktery by mohli stravit na klubu, nez budou muset
zacit individudlné planovat. Coz svym zpiisobem koresponduje s vyrokem Syrovatkové
a Vopatové (2013), které upozoriiuji na to, Ze aZ po navazani spolupracujiciho vztahu

dokaze klient 1épe pojmenovavat sva ptrani a touhy.

Dle Bickové et al. (2011) ma prubéh vzniku IP mnohdy vétsi vyznam nez samotny cil IP,
a to z toho divodu, Ze prubeh tvorby IP se zakonité projevuje i v tom, zda je IP uzite¢né.
Tuto myslenku nemohu na zékladé svych ziskanych dat z rozhovort jednozna¢né potvrdit
¢i vyvratit. Kazdopadné mohu fici, Ze néktefi pracovnici téZ ptisuzovali prub¢hu vzniku
IP velky vyznam. Toto vSak obhajovali tim, Ze se mezi obéma stranami vV tomto ¢ase tvoii

pozitivni vztah.

V rdmci rozhovort jsem také ziskala informaci o tom, ze klienty je zapotiebi v prabéhu
poskytovani socialni sluzby chvalit a opakované podporovat, nebot’ prave to miize z¢asti
zabranit tomu, aby klienti ztratili z4jem pracovat na zméné své nepfiznivé situace. O
dilezitosti pochvaly, podpory a uznani hovoii Filipkova et al. (2011), kterd zdlraziuje,

Ze na toto nesmi pracovnici v Zadném piipad¢ zapominat. Kromé ni o vyznamu motivace
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piSe také Kotova et al. (2015), kterd upozoriiuje na to, Ze pokud u klienta vymizi motivace,

je vzajemna spoluprace klienta se zafizenim velmi ohrozena.

Od jednoho z pracovnikil jsem se téz dozvédéla, ze by v nékterych ptipadech ponechal
sepsani IP a naslednou revizi pouze na pracovnikovi, aby tim nemusel okradat o Cas
klienta, ktery do zatizeni dorazi napf. s cilem pozadat pracovniky o pomoc pii vypliiovani
ptihlasky a nema tedy dostatek ¢asu k vytizovani formalit tykajicich se IP, jehoZ tvorba
by byla pro dan¢ho jedince piinosem. Pokud by ale nékteré IP byly skutecné timto
zpusobem realizovany, nebylo by to dle Syrovatkové a Vopatové (2013) v poradku,
nebot’ ony zastdvaji nazor, Ze je zapotiebi, aby IP nehodnotil pouze pracovnik, ale také
klient. Nicmén¢ Kotova et al. (2015) doporucuje, aby byly s klienty uzavirany zejména
kratkodobé individudlni plany, které maji zpravidla vétsi procento uspéSnosti.
V souvislosti s tim také zminuje, ze i vék klienta ma v procesu IP svoji roli. O tom, ze
prave vék je vyznamnym faktorem ovliviiyjici IP, jsem se ptesvédcila zejména na zaklade

svého vyzkumu, kdy vétSina pracovnikii o tomto hovofila.

Pravdou také je, ze samotny proces IP probihd dle schopnosti a moznosti klienta. Coz
z rozhovort vyplynulo, nebot” jsem zjistila, ze pracovnici musi skute¢né€ priibéh procesu
IP klientim ptizptisobovat. O tomto hovoii Hauke (2011), ktery tika, ze pracovnici se
pfizptsobuji klientim ztoho diivodu, aby byla maximaln¢ zachovavana jejich

samostatnost a nezavislost.

Syrovatkova a Vopatova (2013) upozortiuji také na situaci, kdy se klienti nechtéji procesu
IP ucastnit. V tomto pfipad¢ hovofi o tom, Ze IP neni ze strany zatizeni dobte uchopeno.
Tato myslenka se zda byti rovnéz pravdivou, nebot’ jsem se z rozhovorit dozvédela, ze
v nékterych piipadech skutecné nebavi klienty pracovat na IP a zaroveil mi néktefi
pracovnici také poveédéli, Ze si mysli, Ze IP v jejich sluzbé by skute¢né potifebovalo néjaké

zmény, aby se vice pfibliZilo cilové skupiné.

KaZzdopadné mohu fici, Ze dotazovani pracovnici povazuji IP ve své sluzbé za potiebné,
a to hned z n¢kolika duvodiu. O potiebnosti a uziteCnosti IP se muzeme také docist

v ¢asopisu Socialni prace (Loebe, 2015).

Zajimavosti je, ze Herzog (2014) v rozhovoru udava, ze v ramci tvorby IP vzdy nemusi
vznikat néjaky formulaf. Zarovei ale ptipousti, Ze mnoho organizaci formuléfe vyuziva.

Dle n¢j by ale stacilo, aby potfebné informace jen zaznamenal pracovnik na papir, ktery

69



by nasledn¢ zalozil do slozky klienta. Mnou dotazovani pracovnici se ale s formulafi
potykat musi, nebot’ jej maji skute¢n¢ ustanovené. A jejich nevyuziti by pak znamenalo

poruseni stanovenych pravidel zatizeni.

Obecné Ize dle Korbela a Lejskové (2019) také fici, Zze v NZDM se mizeme setkat
pievazné se socialnimi pracovniky. Tuto skute¢nost mohu téz potvrdit, nebot’ pievazna
¢ast dotazovanych pracovnikd byla socidlnimi pracovniky, pouze jeden z nich byl
pracovnik v socidlnich sluzbach. Nicméné, jak jsem jiz diive ve své praci uvadéla,
s ohledem na to, Ze se na procesu IP podili vSichni dotazovani a ja zarovei usiluji o co

nejvyss$i mozné zachovéani anonymity pracovniki, jejich pozice ve své praci nerozlisuji.

Zamétim-li se nyni na pozici ptimo kli¢ového pracovnika, mohu fici, ze dle Bickové et
al. (2011) by mél byt klicovym pracovnikem takovy pracovnik, ktery je s uréitym
klientem v pfimém kontaktu. Tuto skute¢nost vSichni dotazovani bez vyjimky spliuji. O
tom, ze by mél kli¢ovy pracovnik svého klienta dostatecné, v souladu se sluzbou, znat,
hovoii také Bednai (2014). Dle Matouska (2003 in Individualni planovani v socialni praci,
2011) je za prabéh poskytovani sluzby zodpovédny klicovy pracovnik, nebot’ ma ve své
naplni prace déno, ze musi na prib¢h poskytovani dohlizet. Také toto tvrzeni se mi
potvrdilo jako pravdivé, nebot” skutecné dotazovani pracovnici musi svym piidélenym
klientd vénovat, co se tyce prubéhu sluzby, vétsi pozornost. Se svymi klienty musi tedy
prubéh prace nejen planovat, ale také i revidovat. O tomto pojednava i Syrovatkova a
Vopatova (2013). Dale Malikova (2011) hovoii o tom, Ze klienti jsou svym klicovym

pracovnikiim zpravidla ptidélovani.

Bickova et al. (2011) zminovala takeé to, Ze se pracovnik v procesu IP postupné zlepsuje.
Zpocatku vyuziva jiz stanovené postupy, avSak v priibéhu svého plsobeni mize zavadet
1 dalsi techniky. Nicméné co se ty¢e mych dotazovanych, mohu potvrdit, Ze mi z vyzkumu
vyplynulo, ze pracovnici skutecné u sebe v pribehu pisobeni v NZDM a v ramci podileni
se na [P, vnimaji svlij posun. Kazdopadné nekteti z nich hovofili 1 o tom, co by chtéli
V dosavadnim IP zménit. Z rozhovort jsem téz ziskala informaci, Ze v jednom ze zatizeni

se budou upravou procesu IP v blizké dob¢ skute¢né zabyvat.

Nezbytné je téZ zminit, ze pracovnici mezi sebou pfi tvorbé IP spolupracuji. Coz znamena,
ze spolecné konzultuji cile klientd a k nim stanovené kroky. Zaroven se také fidi platnymi
metodikami, které se v zatizeni k procesu IP vztahuji. Obdobné informace na zaklad¢

svého vyzkumu popisuje 1 Kadrnozkova (2014).
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I presto, ze dle Korbela a Lejskové (2019) existuje ptredstava, ze ambulantni forma
NZDM by vzdy méla navazovat na terénni sluzbu NZDM, aby pracovnici mohli téZ svoji
pozornost zaméfovat 1 na mista, kde se mladez Casto vyskytuje, ani jedno ze zafizeni,
které se vyzkumu tcastnilo, vSak svoji terénni sluzbu nemélo. Nicméné do budoucna

rozsifeni sluzby o terénni praci planuji.
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6 ZAVER

Cilem mé prace bylo zjistit, jak pracovnici NZDM percipuji individudlni planovani ve
své sluzbé. Na zakladé cile jsem si nasledné€ stanovila tii vyzkumné otazky, které byly
pro realizaci mého vyzkumu nezbytné. Jelikoz jsem ve své praci chtéla odhalit nejen
pozitiva, ale i negativa, ktera s sebou IP pfinasi, zn€ly proto mé prvni dvé vyzkumné
otazky takto: ,,Jaka pozitiva spatfuji pracovnici NZDM v tvorbé IP? a ,,Jakd negativa
vnimaji pracovnici NZDM v ramci IP?* Posledni vyzkumné otazka se zaméiovala na

zmeny, které by piipadné pracovnici NZDM radi zrealizovali. Znéla tedy takto: ,,Jak by

pracovnici NZDM IP zménili, aby bylo z jejich pohledu ucinnéjsi nez doposud?*

M¢ho vyzkumu se ucastnilo 5 pracovnikit NZDM ze dvou odlisnych zatizeni, ktera svym
pusobistém spolecné spadaji pod Oblastni charitu Havlicktiv Brod. Pro co nejvyssi mozné
zachovani anonymity pracovnikil jsem se pro ucely své prace rozhodla nediferencovat
pohlavi ani jejich pracovni pozice a zaroven ve své praci také neudavam jejich konkrétni
pracovni pusobiste, tedy zda piisobi v eNCécku — nizkoprahovém zafizeni pro déti a

mladez nebo v Nizkoprahovém klubu BAN!

Pro realizaci svého vyzkumu jsem se rozhodla vyuzit kvalitativni vyzkumnou strategii.
Od dotazovanych jsem potiebné informace ziskavala v ramci polostrukturovanych
rozhovort, jejichZ sluchovy zaznam jsem si, se souhlasem pracovniki, nahravala na sviij
mobilni telefon. Jednotlivé rozhovory jsem nasledné doslovné piepsala a poté
analyzovala za pomoci zakotvené teorie. V ramci niz jsem pouzila dva druhy kédovani,

tedy konkrétné oteviené a axidlni kddovani, které na sebe ve své podstaté navazuje.

Ze ziskanych dat se mi podafilo zjistit, ze néktefi pracovnici povazuji za pozitivum [P
ptimo cely proces, respektive tvorbu IP. Mnohdy také pracovnici nezavisle na sob¢ téz
hovotili i o tom, Ze pozitivem vramci IP je také utvareni dobrého vztahu mezi
pracovnikem a klientem, kdy klient ziskava postupné divéru v pracovnika. Mimo jiné téz
zaznély informace, ze IP muze zlepSit kvalitu klientova zivota a posunout ho dal a zaroven,
ze diky IP vSichni védi, co a kdy maji délat, a to i v ptipadé€, kdy jeden z pracovniki neni
Vv zafizeni a druhy jej musi zastupovat. Pracovnici se pry také diky IP mohou lépe
orientovat v aktualnich tématech svych klientt. Zaroven je pozitivné téZ vnimano i to, ze
pfimo sdm klient dokaze hovoftit tom, co ho trapi nebo co by chtél umét, nebot’ se diky

tomu uci pojmenovavat své potfeby a zarovei se nad nimi téz zamysli.
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Negativa vSak vidi pracovnici napf. v tom, ze IP musi byt napsané, z urcitého uhlu
pohledu je pfili§ formalni, malo flexibilni a zabird cas. Klienti v n€kterych piipadech
mohou mit obtiZ s otevienim se a zaroven se také nemusi chtit zabyvat formalitami.
V nékterych piipadech miize dochéazet i k tomu, Ze klient po uzavieni IP pfestane do
zafizeni dochazet. Zajimavosti vSak také bylo, ze jeden z dotazovanych oznacil cely
proces IP jako negativum, ale i pozitivum zaroven, coz ndsledné vysvétloval tim, ze kazdy

klient je jiny a proces IP jej miize odradit. On vSak proces IP hodnoti pozitivné.

Pravé dva pracovnici se shodli na tom, Ze jsou se stavajicim procesem IP spokojeni a
tudiz by aktualné nerealizovali Zadné zmény. Nicméné zbyvajici by naopak proces
pozménili. Konkrétné padaly navrhy tykajici se toho, aby se IP pfiblizilo vice cilové
skupiné, obsahovalo mén¢ papirovani a téz aby byla vétsi pozornost vénovana i Casu,
napt. aby klienti mohli stravit vice ¢asu na klubu, nez budou muset s pracovnikem
individudlné planovat. Zarovenn by i1 jeden z pracovnikii rozsifil okruh témat, coz
vysvétloval tim, ze mu ptijde skoda, kdy napf. pfijde klient do zafizeni s prosbou, aby mu
pracovnici pomohli s vyplnénim ptihlasky. V tomto ptipadé mu pracovnici samoziejmé
pomohou, ale bohuzel jiz neni Cas na sepisovani IP, které by bylo ve finale splnéno na
100 % a dany klient by z toho mohl mit zaroven i radost. V téchto ptipadech by pry

dotazovany ponechal sepisovani IP pouze na samotnych pracovnicich.

Nicméné v zavéru této prace bych se téZ chtéla vyjadfit jeSté za sebe a ocenit pozitivni,

pratelsky a aktivni pfistup dotazovych se mého vyzkumu ucastnit.

4

Pevné vétim, Ze tato prace poslouzi jako zpétnd vazba pracovnikiim, ktefi plisobi
v zafizenich, kde byly rozhovory realizovany. Zaroven téz doufam, Ze jistym piinosem
bude i pro ostatni pracovniky piisobici v socialnich sluzbach, a to zejména pro ty z NZDM.
Jisty pfinos této prace téZ vnimdm i u studentd socialni prace, ktefi se mohou v této

problematice 1épe zorientovat.
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8 PRILOHY

Ptiloha ¢. 1: Otazky do rozhovoru
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Priloha é. 1: Otazky do rozhovoru

1) Povézte mi, prosim, jaké pro vas bylo obdobi, kdy jste se v NZDM seznamoval/a

s procesem IP. Co vam pomohlo, abyste se v tvorbé IP zorientoval/a?
2) Jak vnimate vy sam/sama pfistup klienti k IP?

3) Popiste mi, prosim, jak podle vas vnimaji proces IP pfimo klienti. Pozorujete napf.
néjaké odlisnosti tykajici se véku nebo pohlavi, ¢i registrujete vliv i n¢jakého jiného

faktoru?

4) S jakymi tématy se nejcastéji pii tvorbeé IP setkavate?
5) Jaka pozitiva vnimate u tvorby IP v NZDM?

6) S jakymi negativy se potykate pii IP?

7) Jaky postoj zaujimate vy k IP?

8) Pokud byste mél/a moznost n¢jakym zpilisobem zménit proces IP, tak aby bylo jeste

v

ucinngjsi, jaké zmeény byste realizoval/a?



