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1 UVOD - piredmét zkoumani a hlavni cil

Vzdélavani zdravotnich sester neodmysliteln€ patii do jejich profesniho zivota a hraje
v ném nezastupitelnou roli. Dosazeni urcité urovné vzdélani jim zajistuje znalosti
v teoretické a praktické rovin€, adekvatni financni ohodnoceni a v neposledni fade
spolecCenskou prestiz.

Jak Mezinarodni rada sester uvadi: ,,V soucasné dobé jsou kladeny obrovské ndroky
na vzdéldani a odbornost zdravotnich sester. Jejich role v oSetfovatelském tymu ma tedy
nezastupitelnou roli. Podle mezindrodni rady sester jsou sestry ve vSech zemich
v poskytovani zdravotnickych sluzeb klicovymi osobami. Jejich role a priprava ve Skole,
profesiondlni, pravni a regulacni status a jejich pracovni podminky se po celém svété velmi
odlisuji. Stejny je jen jejich zavazek poskytovat péci a slouZit lidem “ (ICN, 2003, str. 14).

V poslednich letech celi Ceské zdravotnictvi znaénému nedostatku sester. Zmeéna
koncepce vzdélavani na stfednich zdravotnickych Skolach nastala po vstupu do Evropské
unie. Cilem bylo pfipravit absolventy stfednich $kol k dal§Simu studiu na wvysSich
odbornych Skolach nebo vysokych Skolach a pfizptusobit vzdélani ménicim se podminkam
u nas i v okolnich statech. Ukoncené stfedoSkolské vzdélani s maturitou vSak bylo
nedostacujici pro vykon povolani vS§eobecné sestry. Zdravotnicti asistenti nemohli pracovat
samostatné, pouze pod dohledem vSeobecné sestry, porodni asistentky ¢i 1ékare. V zafi
2017 wvstoupil v platnost zakon ¢. 201/2017 Sb., kterym se zménil zakon
€. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékafskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce.
Tento zakon zrusil obor zdravotnického asistenta a zavedl novy obor prakticka sestra.

Zdravotnictvi je velmi naroCny a rychle se vyvijeji obor, ktery potiebuje soustavné
se vzdélavajici zamé&stnance. Podle Lasovské a Kralové nova koncepce vzdélavani sester
zohledriuje celosvétovy trend a znamena predevsSim prechod k celozivotnimu vzdélavani
(Lasovska, Kralova, 2011). Vseobecna sestra by méla byt motivovana se dale vzdélavat.
Otazkou ale zistava, zda zalezi jen na vhodné profesni pripravé sester. Nehraje roli
i vhodna  osobnost sestry, jeji = charakterové  vlastnosti a  schopnost
se vzdélavat?

Toto téma diplomové prace jsem si vybrala, protoze jsem chtéla zjistit nejen nazory

vSeobecnych sester a budoucich zdravotnika na soucasné vzdeélavani, ale i objasnit rozdily



v kompetencich jednotlivych obort pifi ziskani nelékarské profese. Dale mé také zajimala
jejich motivace a divod k samotnému studiu.

HLAVNI CIL

Hlavnim cilem kvalitativni studie diplomové prace bylo identifikovat nazory (postoje)
vybraného poCtu souboru studentt ¢tvrtych rocnikti oboru prakticka sestra a vybraného

poctu souboru vSeobecnych sester v praxi k sou¢asnému vzdelavani sester.






2 PREHLED PUBLIKOVANYCH POZNATKU

2.1 PRIPRAVA VSEOBECNYCH SESTER
2.1.1 Motivace ke vzdélavani

Tématem motivace ke vzdé€lavani se zabyva v poslednich letech cela fada autort.
Motivace byva Casto definovana jako hnaci sila Cloveéka, jako pfani ¢i touha néceho
dosahnout. Autor Obst (2006) definuje motiv jako divod, pohnutku k jednani. Samotny
motivaéni proces pak podle n€j muze byt vyvolan uritou udalosti, skuteCnosti, vné&jsi
pobidkou k aktivite, tzv. stimulem. Ten je potom cilem, ktery si jedinec vytyc¢il a kterého
chce dosahnout. Podle autorky Samankové je motivace psychologicky proces,
ktery u jedince aktivuje chovani a dava mu urcity ucel a smér (Samankova, 2011).
Lasovskda poukazuje, ze sestry nejvice ovliviluji hygienické faktory odpovidajici
dle Maslowovy hierarchie potieb potiebam jistoty a bezpeci (udrzeni platové tiidy, udrzeni
stavajictho mista) a potfebam fyziologickym (ziskani certifikdtu o absolvovani).
Ze skupiny motivacnich faktora je to faktor odpovidajici potiebam seberealizace - udrzeni
a rozvoj rozumovych schopnosti (Lasovska, Kralova, 2011).

Lasovska a Kralova (2011) dale ve své studii zduraziuji, ze souCasné oSetfovatelstvi
od sestry ocekava, Ze je uznavanym odbornikem v oblasti svého samostatného ptsobeni.
,Sestry dnes vesvé profesi zastdvaji celou Fadu roli. Soucasnd sestra neni
jen oSetrovatelka, ale také komunikdtorka, zprostredkovatelka, edukdtorka, poradkyné,
advokdtka pacienta, nositelka zmén, viidkyné a manazerka, tymova hracka, vyzkumnice
(Spirudova a kol., 2006, s. 12 , cit. podle Lasovké a Kralové, 2011). Novym trendem
je pozadavek vSeobecné sestry na zvySenou autonomii, ktera je spojena se zvySujici
se prestizi a vlastniho uvédomeéni si, jak dalezita tato profese je (Ivanova, 2013).

Ivanova a kol. (2012) ve své praci hovoii o tzv. Herzbergové dvoufaktorové motivacni
teorii. Ta podle nich jako metodologicky ramec vymezuje prvky pracovniho prostredi jako
samostatné faktory ve vztahu k motivaci a pracovni spokojenosti. Faktory déli
na tzv. satisfakéni faktory a motivacni faktory. Satisfaktory jsou zaméfeny
napf. na spokojenost v praci a vztahuji se k pracovnim podminkam. Motivatory poukazuji
na spokojenost s praci, s jejim obsahem a cilem. Pokud jsou satisfaktory saturovany,
nejsou zameéstnancem vnimany, pokud ale chybi, vznika jeho nespokojenost v praci. Pokud
chybi motivatory, prace se pro pracovnika stava nezajimava, nudnd a nepfinasi
mu pracovni uspokojeni. Satisfaktory a motivatory spolu vSak nemusi souviset. Motivatory
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podle Herzberga souviseji hlavné s vlastnim pfinosem pracovnika, sebeuplatnénim.
Za motivatory povazoval praci samotnou, jeji obsah, osobni rozvoj, prozitek vlastniho
vykonu a uspéchu, odpovédnost, moznost postupu, uznani za prokazanou praci (Ivanova,
2013).

V c¢lanku autoric Agyeponga a kol. (2018) zabyvajici se analyzou koncepce dalSiho
vzdélavani sester, je prezentovan vyznam dalSiho vzdélavani v poskytovani znalosti
a dovednosti, které udrzuji jedince produktivniho ve svém oboru. Muze zahrnovat
pokrocilé studijni programy do kterych se mize jedinec pfihlasit po ukonceni formalniho
vzdélavani a vstupu do klinické praxe. Zdravotnim sestram v praxi navic dalsi vzdélavani
nabizi pfilezitosti v noveé vznikajici véde€, uplatnéni inovaci v klinickych podminkach
a roz§ifovani péCe o pacienty. Autofi se domnivaji, ze dal§i vzdélavani zlepSuje Groven
dovednosti a znalosti a také zabrariuje profesionalni stagnaci. Rovnéz Landers a kol.
(2005) tvrdi, ze dalsi vzdélavani by mélo byt nedilnou soucasti zivota profesionala
v rychle se rozvijejicim svété, kde se znalosti rychle rozsituji (cit. podle Agyponga
a kol., 2018). Richards (2007) chape absolvovani dalSiho studia ke zvySeni kvalifikace
nebo ziskani vyssiho titulu v oboru oSetfovatelstvi (cit. podle Agyponga a kol., 2018).

Jako cestu k udrzeni erudovanych zdravotnickych pracovnikii jako nositelt funkcné
vyznamné profese pro spoleCnost by podle Ivanové (2013) mélo byt také zvySovani jejich
pracovni spokojenosti. Nezbytnym predpokladem pro snizeni fluktuace zdravotnickych
pracovnikd je predev§im motivovany personal. V zajmu manaZzert ve zdravotnictvi by tedy
meéla byt mimo jin€ saturace potieb téchto pracovniki. Vyhodngjsi je jednoznaéné udrzeni
kvalitnich pracovnikii nez jejich fluktuace a nasledné ziskavani novych zameéstnanca
(Jezorska, 2014).

Vévoda uvadi, ze kromé nakladi spojenych pifimo s naborem novych sester existuji
problémy, které nejsou na prvni pohled patrné. Nové pfijatd vSeobecna sestra se nejprve
musi zorientovat v prostfedi, seznamit se s kolektivem a organiza¢ni kulturou nemocnice
a potiebuje Cas na obeznameni se s novym pracovistém. Pokud se jedna o absolventa
studia, musi, oproti v§eobecné sestie s praxi, projit daleko del§im adaptacnim procesem,
ktery uvadi kazdé jednotlivé pracovisté individualng. Casté stiidani novych vieobecnych
sester podle Vévody znamena predev§im zatéz a stres pro stavajici sestry, které maji
v dasledku zmén na pracovisti vice prescasu, jsou unavené, coz muze vést k iatrogennimu
poskozeni pacienta. Jako dusledek vysoké miry fluktuace personalu uvadi negativni vliv

na produktivitu a efektivitu poskytované zdravotni péce (Vévoda, 2010).



2.1.2 Priprava studentu

Kvalita vzdé€lavani je charakteristickym znakem vzdélavacich programu
oSetfovatelstvi. Efektivni vzdélavani sester se sklada z komplexnich souborti Cinnosti
a dovednosti (Morton, 2006, cit. podle AlMekkawi, 2020), které studentim poskytuji
prilezitost integrovat teoretické znalosti naucené v ucebné s dovednostmi a chovanim
pozadovanym pro efektivni oSetfovatelskou praxi (White,1997, cit. podle AlMekkawi,
2020).

Kvalita vzdélavaciho prostiedi je pro poskytovani kvalitni vyuky zasadni,
protoze existuje prokazané spojeni mezi timto prostiedim a vysledky, spokojenosti
a uspéchy studentd. Cilem studie autord Nettasinghe a Samarasinghe (2018) bylo
zmapovat zkuSenosti studentl oSetfovatelstvi s jejich psychosocialnim studijnim
prostiedim. Zjisténi ukazala, ze ucitelé, ktefi podporovali soudrznost studentd, jejich
motivaci, spokojenost a duvéru, vedla k tomu, ze je pozitivné naladili k jejich pfiprave
na oSetfovatelské povolani. Naproti tomu ptiklady jako rozdily mezi teorii a praxi, ucitelé,
ktefi studenty nepodporovali ¢i Spatné pracovni zazemi studenty odradilo a zpusobilo,
ze se citili nejisti a frustrovani, coz je v konecném dusledku zbavilo motivace k dal§imu
oSetfovatelskému vzdélavani. Podporovani takové vyuky, ktera posiluje sebevédomi
a motivaci studenti oSetfovatelstvi k uCeni a soustavnému sebevzdélaani je proto
nezbytnosti pro poskytovani profesionalni oSetfovatelské péce.

Studie autora Bodys-Cupak a kol. (2018) si klade za cil posoudit Uroven stresu
v obtiznych situacich, diferencovat metody zvladani stresu a obtiznych situaci
pro oSetfovatelské studium v prubéhu praktického vycviku. Studenti oSetfovatelstvi Celi
riznym obtiznym situacim, zejména béhem prvniho praktického vycviku na oddélenich.
Rozmanitost té€chto situaci vyzaduje pouziti riznych strategii zvladani stresu. Obecné je
mira stresové zatéze ve zdravotnictvi jednou z nejvysSich napfi¢ vSemi obory lidské
cinnosti (Hekelova, 2012). Tato studie odhalila obtizné situace pro studenty, jakymi jsou
rozpor mezi teorii a praxi, nedostateCny pocet provedenych oSetfovatelskych postupt,
neschopnost zvladnout techniku nebo jiz ziskané dovednosti (Bodys-Cupak a kol.,2018).

Autorky Gurkova a Zelenikova (2017) definuji rozdily studentd v Grovni zvladani
dovednosti béhem praxe. Uvadi, ze rozdily jsou zcela individualni a mélo by se tedy podle

toho ke studentiim pfistupovat.
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Charakteristika studenta v klinické praxi (Krichbaum, cit. podle Gurkové, Zelenikové,
2017, s. 61) je podle autorek rozdélena do péti skupin:

Zavisly student. Ukoly nevykonava spolehlivym zplsobem, nedokaze nazorné ukazat
zpusob jednani; vyzaduje trvalou podporu a instrukce; chybi mu zrucnost a schopnost
zorganizovat si praci; jevi se jako neproduktivni nebo neschopny jednat; neni schopen
urCit zasady nebo je uplatiiovat, pokousi se o ¢innost, ale neni schopen ji dokoncit;
zameétuje
se pouze na ukoly.

Student, vyzZadujici velkou dopomoc: pod dohledem a pod kontrolou vykonava vykony
bezpecné, 1 kdyz ne vzdy presné; béhem vykonu vyzaduje trvalou podporu a instrukce;
projevuje nedostatek dovednosti a obvykle nekoordinované jednani; vykonava ukoly
se znacnym opozdénim, Cinnosti jsou preruSované nebo vynechavané; ztraci energii kvuli
nezpusobilosti; uréi pouze nékteré zasady a uplatiiuje je nevhodné; zaméfuje se pouze
na vykony.

Student vyZadujici malou pomoc: pod dohledem provede vykon bezpecné a piesné;
behem vykonu vyzaduje Casto podporu a obCasné instrukce; projevuje castecny nedostatek
dovednosti v nekterych aktivitach, na provedeni vykonu potrebuje delsi Cas, nekdy
se opozdi; zda se, ze ztraci energii nespravnym planovanim; ur¢i zasady, ale pottebuje
usmeérnéni na jejich uplatnéni; zaméfuje se na vykon nebo vlastni jednani, ne na pacienta.

Student vyZadujici dohled: pod dohledem provede vykon bezpecné a presn€; béhem
vykonu obcas vyzaduje podporu nebo instrukci; kond koordinované, ale vynaklada
nadbyte¢nou energii na provedeni urCité cinnosti; ukoly zvladne v pfiméfeném Case;
behem vykonu vypada uvolnény a sebejisty, nékdy ma obavy; presné aplikuje teoretické
védomosti; pfi poskytovani péCe se zamétuje na pacienta pouze ze zacatku; pti narocnych
vykonech se zamétuje spisSe na vykon.

Samostatny student: pod dohledem, bez podpory mentora vykonava tkoly bezpecné
a presné; je zrucny, vykon zvladne v minimalnim case; béhem vykonu je uvolnény
a sebejisty; presné aplikuje teoretické védomosti; pii poskytovani péce se celou dobu

zaméfuje na pacienta.
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2.1.3 Osobnost budouci sestry

V pomahajicich profesich, k nimz se fadi i profese vSeobecné sestry, je hlavni naplni
pomoc lidem a dilezitou roli zde hraje lidsky vztah mezi pomahajicim profesionalem
a jeho klientem. V téchto profesich je hlavnim nastrojem pracovnika jeho osobnost
(Koptiva, cit. podle Vévodové, 2016).

Mezinarodni rada sester (ICN), definuje sestru nasledovné: ,,Sestra je osoba
s ukoncenym zdkladnim vSeobecnym oSetrovatelskym vzdélanim, ktera smi na zdkladé
souhlasu regulacniho orgdnu ve své zemi pracovat jako sestra. Zdkladni oSetiovatelské
vzdélani je formdlné uznany studijni program, ktery studentovi poskytne Siroky a ditkladny
zdklad ve znalostech chovani, Zivota a oSetfovatelstvi, ktery student potiebuje
pro vSeobecnou oSetrovatelskou praxi, pro Fidici lohu a pro navazujici specializacni
studium nebo navazujici studium potiebné k vyvkonu odbornéjsi oSetfovatelské praxe.
Sestra je pripravena a opravnéna zapojovat se do vSeobecné oSetFovatelské praxe, vcetné
podpory zdravi, prevence nemoci a péce o fyzicky a duSevné choré a postizené osoby
ruzného stari ve v§ech zdravotnickych a komunitnich zarizenich; vyucovat témata spadajici
do zdravomické péce; plné se zapojovat do zdravomického tymu; dohlizet nad pomocnymi
pracovniky v oSetfovatelstvi a zdravotnické péci a Skolit je; a zapojovat se do vyzkumu*
(ICN, 2003, str. 14).

K vykonu povoléani zdravotnického pracovnika jsou také nezbytné predpoklady, jimiz
jsou empatie, tvarci pristup, kterym zdravotnik fesi svéfené ukoly, schopnost vnimat
a realizovat nové podnéty, dostatecna kriticnost a sebekriti¢nost, porozumeéni problémim
nemocnych, klidné a rozvazné vystupovani s pohotovymi reakcemi a piimérené
sebevédomi. Smysl pro povinnost, odpovédnost a dobry vztah k lidem pomaha naplnit
poslani zdravotnika. Projevem této vyrovnanosti a zralosti osobnosti zdravotnika
je humanni pfistup k nemocnému (Zacharova a kol., cit. podle Vévodové, 2016). Stejné tak
autorka Mellanova (2017) zduraznuje, Ze sestra bude citové zrala, ¢ila, dakladna, kriticka
a kritiku pfijimajici, loajalni, nadSena, nezavisla, odvazna, potadna, premysliva,
pfizpusobiva, spolehliva, srdeCna, sympaticka, Setrna, taktni, tolerantni, upfimna,
vynalézava, vytrvala, zdvorila. Méla by také byt schopna dobrého usudku, dobré
spoluprace a planovani prace, dobfe provadét jednotlivé oSetfovatelské vykony. Dale by
podle autorky méla mit vysokou sebekontrolu, respekt k autoritam a nadfizenym. Navic by
meéla mit Siroky kulturni a spoleCensky rozhled, méla by mit smysl pro krasu a nemél by ji

chybét smysl pro humor.
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Socialni odpovédnost je dalsi zakladni slozkou oSetfovatelské profese. Studie autord
Shannon, Crystal (2017) zkoumala, jak studenti oSetfovatelstvi chapou socialni
odpovédnost a jeji dopad na formovani roli. Vysledky ukazaly, ze studenti maji omezené
znalosti o socialni odpovédnosti. Studenti oSetfovatelstvi Casto zéapasi s porozumeénim,
identifikaci a propojenim s komunitou kulturné odliSnou od jejich vlastni a nemusi rozumét
urovni socialni podpory a odpovédnosti, kterd se od nich ocekava. Sestry jsou totiz
uznéavany jako kli€ovy personal poskytovani komunitni péce a vzdé€lavani, které vyzaduje
porozumeéni socialnim nerovnostem (napf. chudoba, zdravotni gramotnost). Osetfovatelské
vzdélavaci programy, které neuznavaji svou roli ve vzdelavani, rozvoji a modelovani roli
socialni odpovédnosti, tak potencialné pfinasi zdravotni sestru, ktera je sice schopna
absolvovat studium, ale neposkytuje péci v jakémkoli prostiedi s kulturnim védomim a
pokorou.

Budouci sestra také musi mit na paméti, Ze oSetfovatelstvi je tymova spoluprace,
na kterou by se méla pripravit. Je nerealné, aby jeden Cloveék zajistoval komplexni péci.
K dosazeni co mozna nejvyssi kvality zivota zdravi jedinct, k uzdraveni nebo k eliminaci

diskomfortu pacienta je nutna spoluprace jednotlivct, profesionalt (Plevova, 2012).

2.2 SYSTEM VZDELAVANI NELEKARSKYCH
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

Jen malo profesi proslo za poslednich nekolik let takovym intenzivnim vyvojem jako
vzdélavani v oboru oSetfovatelstvi, 1épe feceno vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikl. Pfelomovy byl rok 2004, kdy Ceska republika vstoupila do Evropské unie.
Doslo k piijeti zdkona €. 96/2004Sb. o nelékarskych zdravotnickych povolanich, ktery byl
jiz novelizovan. Motivaci byla mimo jiné nutnost harmonizovat vzdélavani sester
s predpisy EU.

Presto vsak v jednotlivych statech EU stale existuji nesrovnalosti v teoretickych
1 klinickych pfedmétech a absentuje spolecné jadro ucebnich osnov ve vzdélavani sester.
Realizace téchto ucebnich osnov zavisi na kultufe riznych statt, potfeb zdravotni péce,
filozofie zdravotni péCe, ekonomické situaci, migraci a emigraci. Proto se oSetfovatelské
vzdélavani rozviji vétsinou podle politiky riiznych statli (Salminem a kol., 2010, cit. podle

Botikové a kol, 2020).
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Jak z vyzkumu autorky Botikové a kol. (2020) vyplyva, vzdélavani je pro sestry
neoddélitelnou soucasti profese, pro poskytovani co nejodbornéjsi a nejbezpecnéjsi
oSetfovatelské péce. Je prevenci vzniku pochybeni, neprofesionalni péce a posSkozeni
pacienta. Vys§i vzdélani je pfimo imérné kvalit€é poskytované oSetfovatelské péce. Hlavni
zakonnou normou, ktera upravuje vzdélavani zdravotnikd je zakon ¢. 96/2004 Sb.
ze dne 4. Gnora 2004, ktery hovoii o podminkach ziskavani a uznavani zpuasobilosti
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu po ziskdni odborné

zpusobilosti.

2.2.1 Odborna zpusobilost k vykonu povolani praktické sestry

Odborna zpusobilost k vykonu povolani praktické sestry se ziskava absolvovanim
sttedni zdravotnické Skoly v oboru prakticka sestra, nebo absolvovanim stfedni
zdravotnické Skoly v oboru zdravotnicky asistent, pokud bylo studium prvniho roc¢niku
zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2018/2019, nebo absolvovanim akreditovaného
kvalifikacniho kurzu prakticka sestra po ziskani stfedniho vzdélani s maturitni zkouSkou
a odborné zpusobilosti k vykonu povolani oSetfovatele podle § 36, nebo absolvovanim
akreditovaného kvalifikaéniho kurzu zdravotnicky asistent po ziskani stfedniho vzdélani
s maturitni zkouSkou a odborné zpusobilosti k vykonu povolani oSetfovatele podle § 36,
pokud akreditovany kvalifikacni kurz byl zah4jen do konce roku 2018, nebo absolvovanim
6 semestri akreditovaného zdravotnického bakalafského studijniho oboru pro pfipravu
vSeobecnych sester nebo 3 ro¢nikti na vyssi odborné skole v oboru diplomovana vSeobecna
sestra (Zakon ¢. 96/2004 Sb., §21b).

Odbornou zpusobilost k vykonu povolani prakticka sestra ma také zdravotnicky
pracovnik, ktery ziskal odbornou zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického
zachranare podle § 18 nebo porodni asistentky podle § 6 (Zakon ¢. 96/2004 Sb., §21b).

Za vykon povolani praktické sestry se povazuje poskytovani oSetfovatelské péce. Dale
se prakticka sestra ve spolupraci s lékafem nebo zubnim lékafem podili na preventivni,
lécebné, rehabilitacni, paliativni, neodkladné, diagnostické a dispenzarni péci

(Zakon €. 96/2004 Sb., §21b).
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2.2.2 Odborna zpusobilost k vykonu povolani v§eobecné sestry

V soucasné dobé lze odbornou zpusobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry
se ziskat absolvovanim nejméné tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalarského
studijniho oboru pro pfipravu vSeobecnych sester, dale absolvovanim nejméné tfiletého
studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vysSich zdravotnickych Skolach a dale
absolvovanim studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vyssi zdravotnické Skole
v délce neyméné jeden rok, jde-li o zdravotnického pracovnika, ktery ziskal odbornou
zpusobilost k vykonu povolani praktické sestry, zdravotnického zachranafe, porodni
asistentky nebo détské sestry podle § 5a odst. 1 pism. a) nebo b) byl-li pfijat do vySsiho
nez prvniho ro¢niku vzdélavani (Zakon ¢. 96/2004 Sb., § 5).

Odbornou zpusobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry byla uznana také
absolventim, ktefi ziskali kvalifikaci dle pfedchozich pravnich predpisi vysokoskolského
studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie - péce o nemocné,
pedagogika - oSetfovatelstvi, pedagogika - péfe o nemocné, péfe o nemocné
nebo ucitelstvi odbornych predméti pro stfedni zdravotnické skoly, pokud bylo studium
prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdé€ji v akademickém roce 2003/2004, tfiletého studia
v oboru diplomovana détska sestra nebo diplomovana sestra pro psychiatrii na vysSich
zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji
ve Skolnim roce 2003/2004, studijniho oboru vSeobecna sestra na stiedni zdravotnické
Skole, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji ve Skolnim roce
2003/2004, studijniho oboru zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra
pro intenzivni péci, zenska sestra nebo porodni asistentka na stfedni zdravotnické skole,
pokud bylo studium prvniho roc¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997
nebo tfiletého studia v oboru diplomovana porodni asistentka na vysSich zdravotnickych
Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdé€ji ve Skolnim roce
2003/2004 (Zakon ¢. 96/2004 Sb., § 5).

Za vykon povolani vSeobecné sestry se povazuje poskytovani oSetfovatelské péce.
Dale se vsSeobecna sestra ve spolupraci s lékafem nebo zubnim Iékafem podili
na preventivni, léCebné, diagnostické, rehabilitacni, paliativni, neodkladné nebo

dispenzarni péci (Zakon ¢. 96/2004 Sb., § 5a).
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2.2.3 Celozivotni vzdélavani

Britska asociace sester (BAN) uvadi, ze sestry nesou odpovédnost za zpusob
vykonu své profese, a proto by mély neustale podnikat nezbytné kroky k udrzeni a zlepSeni
své odbornosti, svych znalosti a dovednosti (Kamariannaki, 2017).

Celozivotni vzdélavani definuje zakon ¢. 96/2004 Sb. jako: ,,prithézné obnovovani,
zvySovani, prohlubovani a dopliiovani védomosti, dovednosti a zpuisobilosti zdravotickych
pracovnikit a jinych odbornych pracovnikii v  prislusném oboru v souladu
s rozvojem oboru a nejnovéjsimi védeckymi poznatky v zdjmu zachovdani bezpecného
a ucinného vykonu prislusného povoldani. CeloZivotni vzdéldvani je povinné pro vSechmny
zdravotické pracovniky a jiné odborné pracovniky. “ (Zakon ¢. 96/2004 Sb., § 53).

Mezi formy celozivotniho vzdélavani radi: specializa¢ni vzdélavani, certifikované
kurzy, inovacni kurzy v akreditovanych zafizenich, odborné staze v akreditovanych
zafizenich, ucast na Skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich, publikacni,
pedagogickd a védecko-vyzkumna cinnost, vypracovani standardu nebo nového
postupu, e-learningovy  kurz,  nebo samostatné  studium  odborné literatury
(Zékon €. 96/2004 Sb., § 54).

Za celozivotni vzdélavani se dale povazuje také studium navazujicich studijnich
programu. Navazujicim studijnim programem se rozumi akreditovany doktorsky studijni
obor, akreditovany magistersky nebo akreditovany bakalafsky studijni obor nebo studijni
obor vyssi odborné Skoly, ktery je zdravotnického zamétfeni nebo svym zaméfenim uzce
souvisi s odbornosti pfislusného zdravotnického pracovnika a je absolvovan
po predchozim ziskani odborné zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani

(Zakon €. 96/2004 Sb., § 54).

2.2.4 Specializa¢ni vzdélavani

Uspésnym ukondenim specializaéniho vzd&lavani atestaini zkouskou ziskava
zdravotnicky pracovnik specializovanou zpusobilost k vykonu specializovanych ¢innosti
pfislusného zdravotnického povolani. Specializa¢ni vzdélavani uskuteciiuje akreditované
zafizeni podle vzde€lavaciho programu. Vzdélavaci program specializacniho vzdélavani
se sklada z modult. Tim se rozumi ucelena ¢ast vzdélavaciho programu s po¢tem kreditt

stanovenym vzdélavacim programem. Ministerstvo muze rozhodnout o pfiznani
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specializované zpusobilosti v oboru specializace absolventim akreditovaného doktorského
nebo magisterského studijniho oboru navazujiciho na akreditovany zdravotnicky
bakalarsky nebo magistersky studijni obor, pokud odpovida pfislusnému vzdélavacimu
programu specializacniho vzdélavani vydaného ministerstvem (Zakon ¢. 96/2004 Sb.,
§ 55).

Vyhlaska ¢.55/ 2011 Sb. pak uvadi jednotlivé obory specializace a upravuje jejich
kompetence. Kategorie jednotlivych specializaci, které miize v§eobecna sestra ziskat, jsou:
sestra pro intenzivni péci, sestra pro perioperacni péci, détska sestra, détska sestra
pro intenzivni péci, sestra pro péci v internich oborech, sestra pro péci v chirurgickych
oborech, audiologicka sestra, sestra pro nuklearni medicinu, sestra pro péci v psychiatrii,
sestra pro pracovné- lékarskou péci, sestra pro transfuzni sluzbu a sestra pro klinickou

perfuziologii (Vyhlaska ¢.55/ 2011 Sb.).

2.2.5 Certifikované kurzy

Absolvovanim certifikovaného kurzu zdravotnicti pracovnici nebo jini odborni
pracovnici ziskavaji zvlastni odbornou zpusobilost pro uzce vymezené zdravotnické
¢innosti, které prohlubuji ziskanou odbornou nebo specializovanou zptsobilost. Pribéh
certifikovaného kurzu zajituje akreditované zafizeni. Uastnik certifikovaného kurzu je
v ramci tohoto vzdelavani povinen absolvovat odbornou praxi na pracovisti
akreditovaného zafizeni v rozsahu uréeném pfisluSnym vzdélavacim programem.
Predpokladem ukonceni certifikovaného kurzu je splnéni vSech pozadavku stanovenych
ptislusnym vzdélavacim programem. O uspéSném ukonceni certifikovaného kurzu vyda

akreditované zafizeni certifikat (Zakon ¢. 96/2004 Sb., § 61 a § 63).

2.3 KOMPETENCE NELEKARSKYCH ZDRAVOTNICKYCH
PRACOVNIKU

Kompetence vseobecnych a praktickych sester, ale i jinych zdravotnickych

pracovniki upravuje vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. ze dne 14.bfezna 2011, o Cinnostech

zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnika.
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Zdravotnicky pracovnik uvedeny v § 4 az 29 bez odborného dohledu a bez indikace
v rozsahu své odborné zpusobilosti poskytuje zdravotni péci v souladu s pravnimi piedpisy
a standardy, dba na dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu v souladu
s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu vefejného zdravi: provadi zapisy
do zdravotnické dokumentace a dal§i dokumentace vyplyvajici z jinych pravnich predpisi,
pracuje s informacnim systémem poskytovatele zdravotnich sluzeb, poskytuje pacientovi
informace v souladu se svou odbornou zpusobilosti, ptipadné pokyny lékafe, zubniho
lékare, farmaceuta, klinického psychologa nebo klinického logopeda, podili se
na praktickém vyucovani ve studijnich oborech k ziskani zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani uskutecriovanych stfednimi Skolami a vyS$§imi odbornymi
Skolami v akreditovanych zdravotnickych studijnich programech k ziskani zptsobilosti
k vykonu zdravotnického povolani uskutetiovanych vysokymi skolami v Ceské republice
a ve vzdélavacich programech akreditovanych kvalifika¢nich kurzd, podili se na piipraveé
standardl, motivuje a edukuje jednotlivce, rodiny a skupiny osob k pfijeti zdravého
zivotniho stylu a k péci o sebe, podili se na zajisténi a zapracovani nové nastupujicich
zdravotnickych pracovnikl, provadi opatfeni pii feSeni nasledki mimoradné udalosti
nebo krizové situace (Vyhlaska ¢.55/ 2011 Sb.).

Studie autori Shearer a Lasonen (2018) se zabyvala vyzkumem na fakulté
oSetfovatelstvi kladoucim si otazku, zda jsou kompetence prioritou v oSetfovatelské praxi.
Jiz diive bylo prokazano, ze oSetfovatelska kompetence souvisi s bezpeCnou kvalitni
oSetfovatelskou péci. Kompetenci zde definuji jako schopnost vykonavat ukol
s pozadovanymi vysledky v ramci riznych pfipadt v praxi. Schopnost kriticky myslet je
v oSetfovatelstvi zasadni pro feSeni problému, provadéni intervenci a hodnoceni ucinnosti
téchto intervenci. Mustard (2002) vymezil kompetenci jako vykon dovednosti potifebnych
ke splnéni zavedenych standardd péce (Mustard, 2002, cit. podle Shearer a Lasonen,
2018). Kompetence nekonci schopnosti vykonavat dovednosti, ale zahrnuje také know
how, kdy je tifeba provést tyto potiebné dovednosti. Sestry musi byt schopny aplikovat
zakladni dovednosti na rizné situace a predvidat mozné komplikace. Znalosti, dovednosti
a chovani, které zahrnuji kompetence, jsou rozvijeny v ramci vyuky pro studenty
oSetfovatelstvi a provazeji celou osetfovatelskou kariéru jednotlivce. Je nezbytné, aby
kompetence byly stanoveny pied vstupem do pracovniho procesu za ucelem zajisténi
bezpecné a kvalitni péce o verejnost (Shearer a Lasonen, 2018). Mezinarodni rada sester
definuje kompetenci jako:, Uroveit vykonu demonstrujici efektivni aplikaci znalosti,

dovednosti a usudku “ (ICN, 2003, str.18).
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V  nasledujicich tabulkach pfedkladam rozdily v jednotlivych urovnich

vykonéavanych Cinnosti jmenovanych nelékarskych povolani: v§eobecna sestra, prakticka

sestra, zdravotnicky asistent. Jednotlivé kompetence vychazi z Vyhlasky ¢. 55/2011 Sb.-

Vyhlagka o Cinnostech zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovnika.

Tabulka 1. Kompetence vykonavané bez odborného dohledu a bez indikace

Kompetence
> bez odborného dohledu a bez
indikace, v souladu s diagnézou | VSeobecna | Prakticka | Zdravotnicky
stanovenou lékafem nebo zubnim | sestra sestra Asistent
lékarem poskytuje
» vyhodnocovat potieby a  Uroven pod
sobéstacnosti pacientu N N odbornym
dohledem VS
nebo PA
» sledovat a  orientatné¢  hodnotit pod
fyziologické funkce pacientu N N odbornym
dohledem VS
nebo PA
» pozorovat, hodnotit a zaznamenavat pod
fyzicky a psychicky stav pacienta N N odbornym
dohledem VS
nebo PA
» ziskavat osobni, rodinnou, pracovni a pod
socialni anamnézu N N odbornym
dohledem VS
nebo PA
» zajiStovat a  provadét  vySetfeni pod
biologického  materidlu  ziskaného N i odbornym
neinvazivni cestou a kapilarni krve dohledem VS
nebo PA
» provadét odsavani sekreti z hornich
cest dychacich a =z permanentni
tracheostomické kanyly u pacientll | o - .
starSich 3 let a zajiS§tovat jejich
pruchodnost,
» hodnotit a oSetfovat poruchy celistvosti
kize a chronické rany a oSetfovat N N i
stomie
» hodnotit a oSetfovat centralni a periferni +
zilni vstupy, vcetné zajisténi jejich oSetfovat
pruchodnosti + periferni -
zilni
vstupy
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Kompetence

bez odborného dohledu a bez
indikace, v souladu s diagnézou | VSeobecna | Prakticka | Zdravotnicky
stanovenou lékarem nebo zubnim | sestra sestra Asistent
lékarem poskytuje
» peCovat o zavedené mocové Kkatetry +
pacientt vSech vékovych kategorii, pecovat o
vCetné provadéni vyplachi mocového mocove
meéchyte katetry
pacientd
starSich 3
let; péci o
mocove
katetry
+ pacientd -
se rozumi
zejména
hygiena
genitalu,
dezinfekce
katetru,
vymeéna
mocového
sacku
» provadét ve spolupraci S pod
fyzioterapeutem, ergoterapeutem, ... N N odbornym
dohledem VS
nebo PA
» edukovat pacienty, ptipadné jiné osoby
v oSetfovatelskych postupech, pouziti N i ]
zdravotnickych prostiedkt a
pfipravovat pro n¢€ informacni materialy
» orientacné hodnotit socialni situaci pod
pacienta N N odbornym
dohledem VS
nebo PA
» zajisStovat Cinnosti spojené s piijetim, pod
pfemistovanim a propusténim pacientu N N odbornym
dohledem VS
nebo PA
» poskytovat a zaji§tovat psychickou
podporu umirajicim a jejich blizkym a pod
po stanoveni smrti lékafem zajiStovat | 4 + odbornym
péci o télo zemrelého a Cinnosti spojené dohledem VS
s umrtim pacienta nebo PA
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Kompetence
> bez odborného dohledu a bez

. L, Vseobecna | Praktickd | Zdravotnicky
indikace, v souladu s diagndézou .
. , | sestra sestra Asistent
stanovenou lékarem nebo zubnim
lékarem poskytuje
» piejimat, kontrolovat, ukladat 1écivé pod
ptfipravky, manipulovat s nimi a N N odbornym
zajist'ovat jejich dostateCnou zasobu dohledem VS
nebo PA
» piejimat, kontrolovat a  ukladat pod
zdravotnické prosttedky a pradlo, odbornym
manipulovat s nimi a zaji§tovat jejich | + + dohledem VS
dezinfekci a sterilizaci a jejich nebo PA
dostatecnou zasobu
» analyzovat, zajistit a hodnotit kvalitu a
bezpecnost poskytované oSetfovatelské | + - -
pece
» zajistovat stalou pfipravenost
pracovisteé veetné vécného al, N i
technického vybaveni a funkénosti
zdravotnickych prostredki
» doporucovat pouziti vhodnych
zdravotnickych prosttedkd pro péci o N i i
stomie, chronické rany nebo pfi
inkontinenci
» doporucovat vhodné  kompenzacéni
zdravotnické prostiedky pro zajisténi N i ]
mobility a sebeobsluhy v domacim
prostiedi
» rozdé€lovat stravu pacientim podle diet
, - . ., i pod
a dbat na jejich dodrzovani, dohlizet na dborny
dodrzovani pitného rezimu, sledovat | + + odbornym
. . . N dohledem VS
bilanci tekutin, pecovat 0
. nebo PA
vyprazdinovani
» aplikovat zabaly, obklady, 1écCivé pod
koupele, teplé a studené procedury N N odbornym
dohledem VS
nebo PA
» provadét socialni aktivizaci zejména v pod
ramci péce o seniory N N odbornym
dohledem VS
nebo PA
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Kompetence
> bez odborného dohledu a bez

indikace, v souladu s diagnézou Vseobecna | Prakticka Zd‘ravotnicky
stanovenou lékafem nebo zubnim sestra sestra Asistent
lékarem poskytuje
» peCovat o zajiSténi psychické pohody, pod
pocitu jistoty, bezpeci a socialniho N N odbornym
kontaktu dohledem VS
nebo PA
» vykonavat Cinnosti pfi zajisténi hernich pod
aktivit déti N N odbornym
dohledem VS
nebo PA

Tabulka 2. Kompetence vykonavané bez odborného dohledu na ziakladé indikace

Kompetence

> bez odborného dohledu na | VSeobecna Prakticka | Zdravotnicky
zakladé indikace lékare nebo | sestra sestra asistent
zubniho 1ékare

» zavadét periferni zilni katetry N ] ]
pacientim star§im 3 let

» podavat 1éCivé  pripravky s
vyjimkou radiofarmak, nejde-li o
nitrozilni injekce nebo infuze u déti | + + -

do 3 let veéku, pokud neni dale
uvedeno jinak

> zavadét a udrzovat inhalacni a
kyslikovou terapii

» provadét screeningova, depistazni a
dispenzarni vySetteni, odebirat krev
a jiny biologicky materidl a

hodnotit, zda jsou vysledky | +

fyziologické; \% pfipadé
fyziologickych  vysledki  muze
naplanovat termin dalsi kontroly

» provadét oSetfeni akutnich a
opera¢nich ran, vcetné oSetfeni
drént, drenaznich systému a kize v
prubéhu 1éCby radioterapii

» odstraiovat stehy u primarné
hojicich se ran a drény s vyjimkou
drént hrudnich a drénd v oblasti
hlavy
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Kompetence
> bez odborného dohledu na | VSeobecna Prakticka | Zdravotnicky
zakladé indikace lékare nebo | sestra sestra asistent
zubniho lékare
» provadét katetrizaci mocového N i i
méchyie zen a divek starSich 3 let
» provadét vyménu a  oSetfeni
tracheostomické kanyly, zavadét
gastrické sondy pacientim pfi
védomi starSim 10 let, vCetné
zajisténi jejich prichodnosti a | i i
oSetfeni, a aplikovat enteralni
vyzivu u pacientd vSech veékovych
kategorii
» provadét vyplach zaludku u
pacient(i pfi védomi star§ich 10 let | * - -
» asistovat pii zahajeni aplikace
transfuznich pfipravkii a oSetfovat N i i
pacienta v prubéhu aplikace a
ukoncovat ji
» provadét navstévni  sluzbu a
poskytovat péci ve vlastnim | + - -
socialnim prostredi pacienta
» podavat potraviny pro zvlastni N ] ]
1ékarské ucely
» provadét odsavani sekretd z hornich
cest dychacich u pacientd pii N N ]
védomi starSich 10 let a zajiStovat
jejich prichodnost
» zavadét a udrzovat inhalacni a | bez
kyslikovou terapii odborného N i
dohledu a
bez indikace
» odebirat kapilarni a zilni krev a jiny | bez
biologicky material odborného N i
dohledu a
bez indikace
» provadét vySetfeni biologického | bez
materidlu  ziskaného neinvazivni | odborného N i
cestou a kapilarni krve dohledu a
bez indikace
» provadét oSetfeni | bez
nekomplikovanych chronickych | odborného N i
ran, oSetfovat stomie dohledu a
bez indikace
» podavat potraviny pro zvlastni | bez
lékarské ucely odborného N i
dohledu a
bez indikace
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Tabulka 3. Kompetence vykonavané pod odbornym dohledem

Kompetence Vseobecna Prakticka Zdravotnicky
» pod odbornym dohledem | sestra sestra asistent
lékare nebo zubniho lékare
aplikovat nitroziln€ krevni derivaty
+ - -
zpracovavat dentalni materialy
v ordinaci
+ + -
vykonavat ¢innost zubni instrumentaiky
podle § 40 odst. 1 pism. ¢). N + i
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2.4 METODIKA A VYSLEDKY LITERARNICH RESERSI

Pro ziskani odborné literatury, ktera byla pozdé&ji pouzita v diplomové praci, byla
provedena v lednu 2021 literarni reSerse. Publika¢ni obdobi vyhledavani bylo omezeno
na roky 2011 az 2021 vcetné. Relevantni zdroje byly ziskany prostfednictvim Portalu
elektronickych  informacnich  zdrojd  Univerzity = Palackého v Olomouci,
viz https://ezdroje.upol.cz. Jako dal§i elektronicky zdroj byla vyuzita platforma ERIC,
EBSCO a vyhledava¢ Google Scholar.

Po zadani reSersni otazky byla stanovena hesla k vyhledani relevantnich zdroju.
Primarni hesla a synonyma v ceStiné:

P nazory, postoje prakticka sestra, vSeobecna sestra, zdravotnik

PI nazory, postoje

CO vzdé€lavani, uceni, erudice

Primarni hesla a synonyma v anglictiné:

P practical nurse, general nurse, paramedic

PI opinions, attitudes

CO education, learning

Casové rozpéti pro vyhledani zdroju:

2011- 2021

Pouzita omezeni:

beze slov: bakalarska, diplomova, dizerta¢ni, kvalifikacni, rigordzni
Kritéria pro zarazeni:

odborny clanek z ¢asopisu, recenzovany ¢lanek, vyzkumna prace
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Na podkladé uvedeného popisu resersni strategie bylo vyhledano 126 literarnich zdroju.
Po vyhodnoceni jejich relevance vuci cilené reSerSni otazce a jejim komponentam bylo

mezi relevantni vystupy zafazeno 23 textu.

Obrazek 1. Postup pri vyhodnocovani ziskanych zdroju L

ERIC- 33 z nich odstranéné
duplicity (n = 0)
VYHLEDANI EBSCO- 45
. Google Scholar- 48
TEXTU
n= 126
HODNOCENI z nich odstranéné
relevance hodnoceno (n 126) | ™= | nerelevantni (n =
NAZVU a 102)
ABSTRAKTU
HODNOCENI z nich
relevance plnych hodnoceno (n 32) odstranéno
. nerelevantnich
textu (n=9)
VYSTUP o oL
RELEVANTNI VYSTUPY RESERSE n =23
RESERSE
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3 PRAKTICKA CAST
3.1 METODIKA ZKOUMANI

Hlavni cil zkoumani

Hlavnim cilem praktické casti diplomové prace bylo identifikovat nazory studentd

stfednich zdravotnickych Skol a vSeobecnych sester na souc¢asné vzdélavani sester.
Dil¢i cile

1. Realizovat individualni rozhovory se zaky SZS

2. Provést individualni rozhovory se vSeobecnymi sestrami

3. Zpracovat ziskana data a vytvorit kategorie nazorti souboru zapojenych osob
4

. Zpracovat zavéry kvalitativni studie
Typ/ design vyzkumné studie
K dosazeni stanovenych cilti byl pouzit interpretativni typ kvalitativniho zkoumani.
Zkoumany soubor

Vyzkumny soubor byl zastoupen dvéma skupinami osob, které byly zafazeny
na podkladé téchto kritérii: pro prvni skupinu osoby pracujici ve Fakultni nemocnici
v Olomouci jako vsSeobecna sestra; pro druhou skupinu pak studenti absolventskych
Stvrtych roénikt SZS Emanuela Pottinga v Olomouci. Zamérem bylo ke spolupraci ziskat
podobny pocet ucastniki v obou skupinach, celkem dvacet osob. Vybirani byli

na podkladé vyse uvedenych charakteristik, jednalo se tedy o vybér zamémny.
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Tabulka 4. Charakteristika souboru A- vseobecné sestry

Nejvyssi Klinické
Respondent | Vék | Pohlavi | dosazené | Délka praxe R Zajmy
s pracoviste
vzdélani
. & , hory, béh a
R1 48 zena VS - Mgr. | 30 let PICC tym Steni knih
Kardio-
R2 34 zena VS - Mgr. | 13 let chirurgické | fotografovani
oddéleni
relax na
R3 45 zena VS - Be. 27 let Onkvolog?ncke zahra(%e a
oddéleni prochazky se
psem
Kardio- ,
R4 39 zena A 20 let chirurgické Slef,d ovani TV,
o, chuze
oddéleni
sport,  Cteni
. X I.Interni knih,
RS 50 zena VS - Be. 32 let Winika domacnost,
rodina
x Neuro- v, .
R6 42 zena V.OSZ T 23 let chirurgicka SP (.)rt’ C tent
DiS. . . knih, rodina
klinika
Neuro- Cteni knih,
R7 44 | zena SZS 25 let chirurgickd | relax 0
klinika samote
RS 45 zena VS - Mgr. | 6 let G?rl.akaa spanek, Vrelax
klinika 0 samoté
Klinika
R9 32 | Zena VS-Bc. |13 let p11cn1c,h Jizda na ,kole,
nemoci a | sledovani TV
tuberkuldzy
Klinika
R 10 27 | muz SZS 8 let p11cn1c,h sledovani TV
nemoci a
tuberkuldzy
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Tabulka 5. Charakteristika souboru B- studenti 4. roéniki SZS

« . | Oblibeny . . .
Respondent | Vék | Pohlavi predmét Plany po maturité | Zajmy
R11 19 | zena Anglictina studium angli¢tiny spanek
R 12 19 | zena - stlid1um , \& relax, Cteni
(vSeobecna sestra)
. % % | traveni casu
R 13 19 | zena Somatologie stlid1um V,OSZ X VS s prateli, Cteni,
(vSeobecna sestra) .
filmy
5 Cteni,
. Anglictina, studium VS | prochazky se
R 14 19| zena oSetfovatelstvi (vSeobecna sestra) psem, poslech
hudby
. o prochazky,
R 15 19 | zena Anatomie studium jin¢ho jizda na kole,
oboru .
film
R 16 19 | zena Osetfovatelstvi stlid1um , VS sleq,o vant
(vSeobecna sestra) serialt
. . | prochazky  se
R 17 19 | zena Psychologie itgglclilgllop ngChOIOgle psem,  serial,
& poslech hudby
studium VS
R 18 19 | Zena Etiopatogeneze (Vsegbecna ses't‘ra,) X tra\:f:m‘ casu
studium jiného | s prateli
oboru
. Osetrovatelstvi, stvu dium YOSZ obor ,
R19 19 | zena i vSeobecna sestra x | spanek
somatologie s .
dentalni hygiena
studium PC traveni
R 20 19 | muz Osetfovatelstvi (zdravotnicky P
. . Casu s prateli
zachranar)
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Etika zkoumani

Vsichni participanti se vyzkumu ucastnili dobrovolné, dopfedu byli s vyzkumem

seznameni a podepsali informovany souhlas jehoz formular je uveden v priloze ¢.1 a ¢ 2.

Uplatnéné vyzkumné metody a nastroje

Za ucelem ziskani detailnich informaci byl ke sbéru dat vyuzit polostrukturovany
rozhovor. Zafazeny byly také dopliujici otdzky cilené na prohloubeni identifikace

vyznamu vypovedi.

Struktura rozhovoru
Rozhovor byl rozdelen do Ctyt oblasti. Pro kazdou skupinu byl pfipraven seznam
otazek modifikovanych podle toho, zda byl rozhovor veden se vSeobecnou sestrou

nebo studentem.

Uvod rozhovoru

V uvodni ¢asti rozhovoru jsme se s respondenty navzajem piedstavili, vysvétlila
jsem jim prubéh rozhovoru a predlozila informovany souhlas. Ujistila jsem respondenty
o zachovani anonymity. Po podepsani souhlasu jsem respondenty znovu upozornila, Ze nas
rozhovor bude s jejich souhlasem nahravan. Respondent mohl v piipad€ nejasnosti polozit

jakékoliv dopliiuji dotazy.

1) OBLAST- VYBER POVOLANI

Tabulka 6. Vybér povolani

Skupina A- vSeobecné sestry Skupina B- studenti SZS

- Vzpomenete si jeSté, co bylo - Vzpomenete si, jaké byly davody
impulzem ktomu, Zze jste si k vybéru této Skoly
vybrala profesi zdravotni sestry? (motivace/doporuceni/uplatnéni na

trhu prace)?
- Jak jste obdobi pii rozhodovani

prozival/a?

- Jaké je Vase dosazené vzdélani? - Co bylo nakonec stézejnim bodem
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k vybéru skoly?

Jak dlouho pusobite v praxi?

Jaké byly VaSe pocity po nastupu
do skoly?

Hlavni ¢ast

2) OBLAST- TEORETICKA PRIPRAVA

Tabulka 7. Teoreticka priprava

Soubor A- v§eobecné sestry

Soubor B- studenti SZS

Jak hodnotite zmény, ke kterym
doslo ve wvzdélavani vseobecnych

sester za posledni roky?

Jak byste zhodnotil/a vyuku
v teoretickych predmétech?
Vas

Ktery predmét nejvice

zaujal?

Myslite si, ze jsou ve vzdélavani

mezery, zménila byste néco?

Jak hodnotite distan¢ni vyuku?

Co si myslite o souCasné distan¢ni
vyuce pro SZS?
Myslite  si

, ze je pro studenty

stfednich Skol vhodna?

Myslite si, ze jste na maturitni
zkousku dobfe piipraveni?
Zaméfuje se vyuka v souCasné

dobé¢ na nekteré predméty vice?

Pfichézi podle Véas studenti na praxi
dostate¢né piipraveni?
Jak se Vam spolupracuje se Skolami,

které Vam studenty posilaji?

Mohl/a byste fict, jaké bylo Vase

oCekavani pred nastupem

k praktické vyuce v nemocnici?
Citil/a  jste  se  dostatecné
teoreticky pfipravena/y k plnéni

praxe?

31




3) OBLAST- PRAKTICKA VYUKA

Tabulka 8. Prakticka vyuka

Skupina A- vSeobecné sestry

Skupina B- studenti SZS

Vzpomenete si na svij prvni den

- Vzpomenete si na svij prvni

spolupraci studentd a sester v prubéhu

praxe?

v praxi? den v praxi?
- Jakou mate zkuSenost pfi
nastupu na praxi do nemocnice?
- Co podle Vas nejvice ovlivilyje - Co podle Vas nejvice ovliviiuje

spolupraci studenti a sester

v prubéhu praxe?

Jak se Vam spolupracuje

s ptichazejicimi studentkami?

- Jak hodnotite pfistup sester, se

kterymi  jste  na  praxi

spolupracovali?

Jak se chovate ke studentce, ktera

nespolupracuje (nema zajem o praci)?

- Stalo se Vam nékdy, ze jste
byla pfidélena k sestfe, ktera

nemela zajem Vas mentorovat?

Pokud vzniknou béhem praxe néjaké

konflikty, jak je tesite?

- Vznikly béhem praktické vyuky

néjaké konflikty, které se
musely feSit? Popf. jak to
probihalo?

Mate na oddéleni mentorku? Vénuje se

studentim nékdo?

- Byl/byla jste seznamena pfi
nastupu na souvislou praxi se
svym mentorem? Jak se Vam
s nim spolupracovalo? Vénoval
se Vam dostate¢né?

- Kdo Vas seznamil s oddélenim?

(mentor, stani¢ni sestra)

Maji studenti k dispozici dostatek

pomucek?

- Meli jste béhem vykonéavani
praktickych vykont dostatek

pomucek?

Vzpomnéla byste si na n€jaky piipad,

kdy Vas student/ka, zaujala? At uz

- Splnila praxe Vase ocekavani?

- Co hodnotite na praxi pozitivné
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negativné nebo pozitivne?

a co naopak negativne?

- Vzpomnéla byste si na néjaky
ptipad/zkusenost, kdy Vas
sestra, zaujala? At uz negativné

nebo pozitivne?

studentt, hodinova dotace)

- Zménil/a byste néco ve vzdélavani - Zménil/a byste néco na

studentti pii praktické vyuce? (pocet probéhlé praxi? Popt.

navrhujete né¢jaké zmeény na

oddélent, ktera jste

prosel/prosla?

4. OBLAST- HODNOCENI PRAXE

Tabulka 9. Hodnoceni praxe

Skupina A- vSeobecné sestry

Skupina B- studenti SZS

- Podilite se na hodnoceni studentu?

Popf. jakym zptisobem?

- Me¢li jste moznost se béhem praxe
dostat ke vSem vykonum, které
ukladal logbook?

- Dostali jste se behem praxe

k n¢jakym specialnim vykonim?

- Jak na Vasi Kklinice probiha
nasledné vzdélavani sester (myslim
napt. ARIP, vysokoskolské
studium)? Existuyje u Vas na

oddéleni plan vzdélavani?

- Jaka byla komunikace
s pedagogem v dobé Vasi
samostatné souvislé praxe? Chodil
Vs béhem praxe kontrolovat?

- Jak se Vam spolupracovalo s uciteli

behem souvislé praxe?

- Jak u Vas na oddéleni probiha
adaptacni proces? Co musi noveé
nastupujici sestra zvladnout a jak
dlouvho  proces  trva?  Maji

k dispozici n&jaky material?

- Jaké jsou VasSe dalsi plany po
maturité?

- Planyjete  pokratovat v dalSim
studiu nebo nastupujete po maturité

do zaméstnani?
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Po ukoncCeni hlavni ¢asti rozhovorti a ziskani stézejnich informaci byly participantim
polozeny jesteé dopliujici otazky. Rozhovor byl nasmérovan do neformalni roviny ke

komfortnimu ukondeni.
Zchladnuti

Tabulka 10. Zchladnuti

Skupina A- vSeobecné sestry Skupina B- studenti SZS

- Muzete prozradit, zda mate né&jaké - Kdyz se ted’ ohlédnete zpét, muzete

dalsi profesni cile? fict, ze vybér Skoly splnil Vase
ocekéavani?

- Jakym  zpusobem se nadale - Doporutil/a byste studium SZS
vzdélavate (kurzy, seminafe, Vasim pratelam?
konference)?

- Jak jste spokojend/y se svoji praci,
naplfiuje Vas?

Nasledovalo uzavieni rozhovoru s respondentem, podékovani za jeho Cas a ochotu

k realizaci rozhovoru a nasledné rozlouceni s respondentem.
Uzavreni

- Jak odpocivate ve volném case?

- Jejesté néco, co zde nebylo zminéno a chtél/a byste doplnit?

Organizace a lokace sbéru dat

Vyzkumné Setfeni s v§eobecnymi sestrami probihalo v pribéhu meésice dubna 2021
ve Fakultni nemocnici Olomouc. Rozhovory jsme realizovali v soukromi na jejich
jednotlivych pracovistich. Vyzkumny soubor tvofilo devét Zen, a jeden muz. Primérna
délka rozhovora byla 30 minut.

Vyzkumné Setieni se studenty probihalo také ve Fakultni nemocnici Olomouc
po pfedchozi domluvé svedenim Stfedni zdravotnické Skoly E. Pottinga v Olomouci,
kde jsem studenty oslovila poté, co doslo k rozvolnéni vladnich nafizeni pii plnéni jejich

praktické vyuky (v obdobi od 6.5.- do 13.5.2021). Vyzkumny soubor se skladal z deviti
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studentek a jednoho studenta. Rozhovory s prvni skupinou studentti probihaly na I. Interni
klinice, kde nam bylo umoznéno stani¢ni sestrou vyuzit denni mistnost sester. Druha
skupina studenta realizovala praxi na gynekologickém oddéleni. Tam jsme pro rozhovory
vyuzili momentalné volny pokoj pro pacienty. Primérna délka rozhovori byla 15 - 20

minut.

Metody zpracovani dat

Jednotlivé rozhovory byly nahravany na diktafon, doslovné prepisovany a postupné
analyzovany. Audionahravky byly po zpracovani dat pro vymazany. Dodrzena byla ptisna
pravidla anonymizace rozhovorti i pfepisi. Poté byla provedena analyza jednotlivych
oblasti rozhovorti pomoci otevieného kddovani. Data byla konceptualizovana a nasledné

byly vytvoteny kategorie vyjadieni souboru dotazovanych.
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3.2 VYSLEDKY

Na zakladé otevieného kddovani bylo stanoveno sedm zéakladnich kategorii a jejich

jednotlivé podkategorie podle cCetnosti vyskytujicich se odpovédi. Pro piehlednost

vysledkti byly u jednotlivych kategorii vytvoreny organizac¢ni diagramy podkategorii.

Ptimé citace respondentt byly v textu zapsany kurzivou.

Tabulka 11. Kategorie a podkategorie

OBLAST ROZHOVORU | KATEGORIE PODKATEGORIE
Povolani sna
L Duvody/  impulzy | Vliv rodiny a pfatel
1. VYBER k vybéru povolani Vybér z vice profesi
POVOLANI Pomoc druhym lidem

IL. Dojmy po nastupu
do skoly

Psychicky naro¢né obdobi

Zmena prostredi

2. TEORETICKA
PRiPRAVA

111. Hodnoceni
soucasného

vzdélavani

Zmény v legislative

Dojmy z vyuky
Priprava na maturitni
zkousku

IV.  Distanéni vyuka

Teorie vs. Praxe

Ptiprava na praxi

3. PRAKTICKA
VYUKA

V. ZkuSenosti

Ocekavani

Spoluprace studentd a sester

Navrhované zmény

v praktické vyuce

4. HODNOCENI
PRAXE
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1. POPIS VYSLEDKU ROZHOVORU K VYBERU POVOLANI

Prvni cil mé prace byl zaméfen na vybér povolani. Prvni kategorii tohoto cile bylo
zjistit davody ¢i impulzy pro€ si nasi respondenti své povolani vybrali. Tato kategorie se

tykala obou skupin, tedy jak v§eobecnych sester v praxi, tak studentd maturitnich ro¢niku.
L Kategorie - Duvody/ impulzy k vybéru povolani

V prvni kategorii jsme se ptali vSeobecnych sester v praxi i budoucich absolventd
stiednich zdravotnickych Skol na to, co bylo divodem/ impulzem k tomu, Ze se rozhodli

pro toto povolani. Jejich vypovédi byly rozdéleny do podkategorii.

Obrazek 2. Davody/ impulzy k vybéru povolani

Davody/ impulzy
k vybéru povolénl"

Vliv rodiny a Vybér z vice Pomoc druhym
pratel profesi lidem

Povolani snt

Podkategorie- Povolani snu

Kdybychom se zeptali studentd mnoha riznych povolani na motivy ¢i divody proc¢
si zvolili svij obor, nebylo by pfekvapenim, kdyby nam nékolik z nich odpovédélo, ze
chtéli danou profesi vykonavat odmali¢ka. Jinak tomu neni ani v piipadé naSich
respondentd,
kdy z dvaceti oslovenych jich Sest odpovédélo, ze povolani vSeobecné sestry je pro né
povolanim snu.

(R1):,,7T0 bylo uz v détském véku, v obdobi mych tri, ctyr let, kdy babicka méla
doma obvazy a ty se mé vidycky dostaly do rukou a zacala jsem obvazovat uz v tom
détském véku, no a pak uz jsem s tim jenom pozvolna pokracovala, tam to bylo jasno

od zacdtku, Ze budu zdravomni sestra. “ Dalsi respondentka se ptipojuje (R4): ,,...vim Ze to
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bylo jakoby rozhodnuti v brzkym détskym véku. Ja si myslim, Ze tak od osmi, deviti let
uz jsem, teda podle moji maminky, ja si to moc nepamatuju, tak jakoze uz jsem uvazovala
o tom, Ze bych délala zdravomi sestricku.“ Od zacatku méla jasno 1 dalsi respondentka
(R6): ,,Ja jsem to chtéla délat vidycky. Od malicka, kdyz jsme si Fikali, co budeme,
tak vZdycky to tam bylo. “ Podobné to citila 1 dalsi oslovena respondentka (R8): ,,Jd jsem to
tak néjak chtéla délat od détstvi... Ani nevim, tak néjak proc. Moznd na zdkladeé néjakych
svych zkuSenosti, kdy jsem byla v nemocnici. Ale od mala jako dité jsem chtéla byt bud
sestra anebo doktorka. “ Jinak tomu nebylo ani u dalsi respondentky (R16): ,,7ak ja jsem
odjakziva chtéla studovat zdravotni Skolu, odjakzZiva jsem chtéla byt zdravomni sestrou
a vlastmé ono se to tak néjak predem védélo, zZe budu studovat zdravotnickou Skolu. 1akze
Jjsem néjak nevdhala, nepremysiela, jestli studovat nebo ne, ono to uz tak bylo...v osmé
tridé uz rodice védeéli, i ja jsem védéla, Ze bych studovala tu zdravku. Posledni respondent
mél ve svém vysnéném povolani také jasno (R10): ,,No ja jsem vidycky chtél délat

¢

zdchrandre, ale takova stiedni Skola neni, takze to byla nejrychlejsi cesta k tomu.

Podkategorie - Vliv rodiny a pratel

Dalsi podkategorii tvofila vypovéd tii participantt, ktefi uvedli jako davod
pro vybér tohoto povolani vliv rodiny nebo pratel. Prvni z respondenti uvadi jako diavod
pro své rozhodnuti brigddu v ustavu socialni péce (R3): ,, Kdyz jsme byli s kamarddkama se
starat
o décka, tak mé to napadlo, zZe bych chtéla délat sestru. “ Na dal§i respondentku (R7) méli
pii vybéru povolani vliv rodice. Kdy na dotaz, co bylo impulzem k vybéru povolani
vSeobecné sestry odpovédéla: ,,No, vice méné rodice. Z mé strany to az tak nebylo. Nebyl
takovy zdjem. Ale rodice. Zaplat panbiih za to. Jsem jim za to vdécnd, protoze mdm porad
praci.“ Posledni z respondentek volila obor vSeobecné sestry na zakladé piatelstvi
(R9): ,,To bylo, protoze na zdravku Sla moje nejlepsi kamarddka. Jinej ditvod v tom nebyl.
Ja jsem méla dvé kamarddky, jedna Sla na zdravku, druha na obchodku, takze tenkrat jsem
podavala dvé prihlasky. Pak jsem se dostala na obé dvé, ale protoZe tenkrdt jsem

kamarddila vic s tou holkou, kterd Sla na zdravku, tak jsem Sla na zdravku.

Podkategorie - Vybér z vice profesi
Prvni respondentka mela podané prihlasky na obor vSeobecna sestra a ucitelka

matefské Skolky. Nakonec popisuje své rozhodnuti jako spravné (R2): ,,No jd jsem se tehdy
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rozhodovala mezi dvéma profesema. A to byla ucitelka materské Skolky, coz jsem strasné
rada, Ze jsem do toho nesla (smich) a zdravomni sestra. Viceméné to byla takova sazka
do loterie. ProtozZe ja jsem dostala prijimacky v jeden den a musela jsem se prosté
rozhodnout, co chci vic délat, takze to byla docela takova haluz, a kdyz jsem potom zacala
pracovat, jesté pri vysoké jsem nastoupila hned na jipku, tak po roce takového adaptacniho
boje, jsem zjistila, Ze to byla ta spravnda volba.“ Druhd respondentka primarné chtéla
studovat uplné jiny obor (RS): ,,Prvomi impuls, Ze jsem se nedostala na jinou vysokou
Skolu a brala jsem to jakoby mozné vychodisko v té dané chvili studia. Ja jsem ukoncila
gymndzium a hldasila jsem se na veterinu a vilastné tim, Ze jsem se nedostala, umoznila mi
fakultni nemocnice, Ze jsem pri zaméstndni mohla studovat stredni zdravotnickou Skolu.

Dalsi zrespondentek zdavodiuji pro vybér oboru vyluCovaci metodu
(R13): ,,Nechtéla jsem jit urcité na gympl, takze jsem si vybrala néco, co bych tak snesla
nejvic. Ja jsem chtéla jit tehdy... byt psycholozka, takzZe se mi to zdalo vyhodné, protoze
tady se maturuje z psychologie. Nakonec jsem zménila nazor, a asi chci byt sestra. “ Stejné
tak 1 dalsi respondentka, ktera nema rada jmenované predméty (R17): ,, Tak ja jsem do téch
Ctrndcti let vitbec nevédéla, co chci studovat a bylo to takova spi§ vyrazovaci metoda...
Takze asi védéla jsem, Ze nechci obchodku nebo néco takovyho, ekonomiku s matikou.
Veédeéla jsem, Ze je tam mdlo matiky, kterou nemdm rdda, takze to bylo takovy, Ze jsem
se snazila si néco vybrat.“ Dalsi zrespondentek byla spiSe donucena okolnostmi
(R14): ,, Tak popravdé hlavni ditvod byl, Ze se na zdravce nematurovalo z matiky a vlastné
ja jsem ani moc moznosti neméla, jd jsem se hldsila jesté na gympl a tam jsem se
nedostala, takze zbyla uz jen tady ta zdravka.

Posledni z respondentek v této skupiné byla ovlivnéna rodi¢em (R19): ,,No, jd jsem
hlavné dritv, kdyz jsem nastupovala na stiedni, tak jsem chtéla jit treba na obchodku,
protoze u nas jako rodina viichni jsou zaméreni na ty obchodky a tak, a pak jsem se o tom
bavila s mamkou a ona hrozné, Ze by ve mné vidéla néjakou zdravotni sestricku, tak se mé
ptala, co bych chtéla do budoucna byt. A ja viasmé jsem premyslela nad tou obchodkou

nebo ze bych hrozné chtéla délat s détma, protoZze mé bavi déti a takhle.

Podkategorie - Pomoc druhym lidem

Do posledni, ctvrté podkategorie - Pomoc druhym lidem se zaradilo pét
respondentu, které spojuje touha pomoci druhym lidem. (R11): ,,7ak ja jsem moc nevédéla,

na jakou Skolu bych chtéla, ale rikala jsem si, Ze bych chtéla pomdhat lidem. “ Citila to tak
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1 dalsi respondentka (R15): ,,7Tak jd jsem chtéla pracovat hlavné s lidmi, chtéla jsem jim
pomdahat. “. U dalsi respondentky se kromé motivu pomoci lidem objevil i motiv naplnéni
z vykonané préace (R18): ,,Jeden z ditvodit bylo to, Ze jsem vidycky chtéla pracovat s lidmi,
Ze mé to tak jako naplituje, ten dobry pocit z toho. Dalsi socialni rozmér se objevil
u respondenta, ktery chtél studovat obor, ktery by ho bavil a zaroven byl uziteCny
(R20): ,,Spis to bylo, zZe jsem chtél vidycky k policii, Ze tata byl policista, je policista,
ale skrz zdravotni problematiku bych se tam nedostal, tak zbyvalo furt néco pro lidi,
co bych mohl délat néco, co by mé bavilo, tak zdravka bylo jediny reSeni. Néco, co by mé
bavilo, a nic jinyho bych asi nechtél délat. “ Rozhodnuti posledni respondentky by se dalo
zafadit do vice podkategorii, a to Povoldni smi, zaroven na ni mohl mit VIiv rodiny
a prdtel, ale vzdy védéla, ze by rada v budoucnu poméhala lidem (R12): ,,No ja jsem
chtéla jit na zdravku odmalicka, protoZe jsem chtéla vidycky pomdhat lidem. Jd jsem to
vidéla u své tety. Kterd je taky zdravotni sestra, takze to mé tak k tomu motivovalo. Viastné

Jjsem ani nic jiného délat nechtéla.

IL. Kategorie- Dojmy po nastupu do Skoly

Druha kategorie se tykala pouze studentl maturitnich ro¢nikd. Otazka cilila na popis
jejich pociti a doymu, které je provazely po nastupu do Skoly. Své pocity Casto popisovali
jako ambivalentni. Studenti citili zaroven radost i strach, obavy z toho, jak studium

zvladnou. I zde jsme z jejich vypovédi vyc€lenili dvé podkategorie.

Obrazek 3. Dojmy po nastupu do Skoly

Dojmy po
nastupu do skoly

Psychicky
narocné obdobi

Zména prostredi
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Podkategorie- Psychicky naro¢né obdobi

Dva z respondentd popisuji obdobi nastupu do Skoly jako psychicky narocné
(R10): ,,Tak byla to velkd zména, byla jsem nervozni. “ 1 dalsi respondentka se citila nejista,
ale méla jasny cil (R11): ,,Byly takovy ja nevim, hrozné rozjareny. Méla jsem radost,
zdroveri strasnej strach. Ale motivovala jsem se tim, Ze to zvladnu a Ze za ty ctyri roky budu
moci pomdhat lidem nebo Ze pujdu studovat dal a pak prosté budu moc pomdhat lidem. “

Dva respondenti hovoti o obdobi pfechodu na stfedni $kolu jako o Soku (R14): ,, Byl
to celkem jakoby Sok, hlavné v tom uceni, Ze clovék se musi zacit vic jakoby snaZit. Ale
Jakmile si clovék zvykl, tak pak uz se neztracel, ani v té Skole.” Dalsi respondent
(R17): ,,Byl to Sok, urcité, Ze toho uciva bylo hodné. I takovy véci, kdyz si tak uvédomim,
toho uciva je fakt nejvic v tom prvdaku a druhdaku, potom tretdk, ctvrtdk se opakuje, takze
toho uciva je hodné a je to takovy Sok. Ale jako vim, Ze ze zacatku se mi tam libilo a bylo to
takova prijemnd zména. TakzZe ze zacdtku vyloZené ty pocity, Ze to uceni jsem nezvldadala,
zhorsily se mi znamky, takze to bylo takové demotivujici, ale potom se to zacalo zlepSovat.
I pro posledni respondentku byl vstup do prvniho rocniku stresujici (R19): ,,Hlavné jd jsem
prisla z vesnické Skoly, kde nds bylo ve tridé ctrndct, takzZe zaprvé strasné moc lidi kolem
mé a ucivo - tam prosté jsme se bavili, Ze to mam zndt ze zdkladky, ale mé prisio, Ze vitbec
to zté vesnické zdkladky nezndm. TakZe tem prvni rocnik jsem ztoho byla hodné

vystresovand celej ten rocnik.

Podkategorie - Zména prostredi

Vypoveédi druhé Casti respondenti odrazi zmény predev§im ve vnimani zmény
prostiedi a pociti stim spojenych. Prvni respondentku piekvapila velikost Skoly
a narocnost predmeéta (R13): ,,Vim, Ze skola byla strasné velka, bylo tam hrozné moc lidi,
trvalo mi tak dva tr'i mésice, nez jsem se zorientovala v tom rozvrhu, jak se kam dostat.
1 predméty byly dost ndrocny, protoZe za zacatku madme viastné takové ty povinné
predmeéty, které nejsou odborné, tak jsme toho méli hodné. Ale ty odborné mé zacaly bavit,
bylo to néco jiného nez na zdkladce. Trvalo mi trochu se adaptovat, ale pak uz to Slo.
Stejn€ to vnimala i druha respondentka (R16): ,,No a méla jsem dobry pocit celkové z té
Skoly. Jako ze zacdtku mi to prostiedi nebylo moc sympatické, ale potom jak si na to clovék
zvykne, tak uz si zvykne na to, a pak uz je s tim prostiedim spokojeny.“ O narocnosti
predmét hovorila dalsi respondentka (R15): ,,Fakt takova zména, jako stredni a zdkladka.

A bylo to takovy jiny, tFeba probirat tu anatomii dopodrobna, tak to bylo takovy tezsi.
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Dalsi respondentka naopak ocekavala vetsi nervozitu a ze zmény byla celkem mile
prekvapena (R18): ,,Jd jsem cekala, Ze budu vic nervozni. Ja jsem viastmé Sla do novyho
mésta, do novy tridy, kde jsem nikoho neznala a byla jsem v klidu, protoze ja jsem nikdy
neméla problém se seznamovdnim, trosicku byl kamen urazu, kdyz jsem zjistila, Ze viastné
v§ichni se uz mezi sebou znaji, protoze byla néjakd skupina na facebooku a tam vsichni byli
pridani az na mé, takze viichni védeéli, s kym sedli, kde sedi a ja jsem tam prisla jak slepej
k houslim, kdy jsem vubec nevédéla nic, ale diky bohu se to vyvrbilo celkem dobre.
Ze viastné jsem si nasla kamardadky a bylo to fajn. Ja jsem nikdy neméla problém v novym
prostredim. Jak Fikam, ja jsem takovd otrkand, Ze si dokdzu to svoje prosadit (smich).
Respondent (R20) z pfechodu do nové Skoly nebyl nadSeny, ale nakonec byl spokojeny,
ze sl tento obor vybral: ,,Jd nemdm rad zmény, takze jsem z toho uplné nadSenej nebyl, ale
Jak jsem si to chvilku zazil, uz jsem si zvykl, tak to bylo super. Byl jsem rdd, Ze jsem tam

Sel.
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2. POPIS VYSLEDKU ROZHOVORU K TEORETICKE PRIPRAVE
III. Kategorie - Hodnoceni soucasného vzdélavani

Obrazek 4. Hodnoceni souc¢asného vzdélavani

Hodnoceni
soucashého
vzdeélavani
| |

9y Pfiprava na
Zmeny . : R
ey Dojmy z vyuky maturitni
v legislative Skouiku

Podkategorie - Zmény v legislativé

Vypoveédi respondentt v této podkategorii bychom mohli pomysiné rozdélit na dvé
skupiny. Prvni skupinu by tvofilo malé procento respondentil, ktefi zménu v legislativé
kvituji a souhlasi s tim, ze absolvovanim ctyfletého studia v oboru oSetfovatelstvi by tato
cesta koncit neméla (R1): ,,Myslim si, Ze vysokoSkolské vzdéldni je diileZité, Ze by to mélo
byt, a tak abychom se srovnali s evropskou unii, nicméné myslim si, Ze v nasem Skolstvi je
spoustu teoretizovani a mdlo praxe a neni to tolik propojeno s praxi. Mam zkuSenost
za zahranici, kde jsem méla moznost i studovat v zahranici a tam je to hodné napojeno
na praktické véci, na to co uz clovék déla v oboru, v kterém se vzdélava. “ Dal§i osloveny
respondent to spiSe hodnoti jako fakt, ktery jsme museli pfijmout pred vstupem do EU
(R10): ,,Bylo to potreba ke vstupu do Evropské unie, aby byla uzndvand kvalifikace.
To byla podminka pro vstup do Evropské unie. Souhlas s dalSim vzdélavanim vyslovila
1 dalsi respondentka, ale nelibi se ji souCasny obsah vzdélavani na stfednich
zdravotnickych skolach (R8): ,,Jd kdyz jsem zacinala, tak byl Skolni rok 1999, 2000 a tehdy
uz se zacinaly vzdélavat sestry na vysokych Skolach, jakoze bakaldrky, ale musely jit
po zdravotnich Skoldch, nemohly jit z toho gymplu. Zacalo se hodné mluvit o tom, jak je
ditlezité, aby ta sestra méla vysokou Skolu nebo aspon tu vyssi odbornou, Ze ta stiedni
nestaci, zZe je to malo a tak dale ..... Ja si myslim, Ze je dobré se vzdéldvat, ale uplné rekla

bych, Ze ditv, kdyz byly ty zdravky, ty holky byly vic vycepované v téch zdkladnich
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cinnostech a tim, zZe viastné, treba kdyz jdou délat tu bakalarku a predtim maji ten gympl,
tak tady ty skupinové praxe vitbec nemaji a rovnou jdou do té nemocnice, kde maji néjakou
tu mentorku a v tom provozu to neni uplné jednoduché to vSechno skloubit. My na té vyssi
odborné jsme vSechno nejprve délali v néjaké odborné ucebné, ucili jsme se rizné véci
na sobé navzdjem, pak jsme chodili s tou ucitelkou, a teprve po tom roce jsme zacali chodit
samostatné. Ze kazda $la na jedno oddéleni, tam nds mély na starosti sestry, pridélovany
ndm byly do sluzeb a ucili jsme se od nich.

Druha vétsi skupina respondentti se domniva, ze zména v legislativé vzdélavani
nebyl §t'astny krok (R2): ,,Myslim si, Ze v tom systému jako Ze prakticka sestra, vSeobecnd
sestra a tak, udélali v tom strasné velky chaos... ti lidi se v tom ztraci, oni nevi, kdo je kdo
a hlavné jaké maji kompetence...“ Dal§i respondentka hovoii o své vlastni zkuSenosti
a o tom, jak ji bylo ve Skole nastinéno budouci vzdélavani a nyni si mysli, ze k zddnému
kroku vpted jesté nedoslo (R6): ,,Ja ani nemam pocit, Ze by se to zménilo za posledni roky,
ono se to tak néjak vyviji. A v podstaté to stale neprislo k tomu, co my jsme si Fikali,
Ze to tak jednou bude. Na té zdravce, kdyz jd jsem koncila v 97, tak ndm vykldadali, jak
Jjednou budou sestry A, B, C, jak jednou budou sestry, v podstaté, jak je to tedka v Americe,
nebo uz je to tam dlouhodobé. Ono je to v podstaté tady neproveditelny. Uz tenkrat to bylo
neproveditelny a v podstaté se to nikdy nezméni.“ Vylozené nesouhlas se soucasnym
vzdélavanim nebo Spatnou zkuSenost se studenty vypravi respondentky...(R3): ,,Nelibi
se mi to. Myslim si, Ze by to méli vratit zpatky. Prosté aby klasicka zdravomni sestra byla
po téch ctyrech letech, po maturité, uz by byla zdravotni sestra, tak jak jsme to méli my
a pripadné tou vysokou si dodélat néjaké ty specializace.” a (R4): ,,Mé se to nezdda byt
uplné jako Stastnda volba nebo jako uplné Stastny posun. Spis mé to prijde jako krok zpét...
kdyz ja jsem nastoupila na zdravotnickou Skolu, tak to byla jedna z takovych téch nevim,
Jestli uplné vybérovych, ale ne vsichni se tam vidycky dostali. Ale pak viastné tady tim
systémem, tady tou zménou si myslim, Ze to tak trosku upadlo. “ (RS): ,,Jako priznam se, Ze
s téma asistentama mdm jakoby docela Spatnou zkuSenost, Ze se mi to moc nelibi, protoze
si myslim, Ze...jako z vlastni zkuSenosti vim, Ze pokud jsem viastné po té maturité z toho
gymndzia a délala jsem tu praxi pri zaméstndni a dodéldavala jsem si to, tak to bylo ideaini.
Protoze tu praxi je diilezZité opravdu ziskat. Nemam rdda takové ty hromadné praxe, kdy
tady prijde jedna pani ucitelka s deseti asistentkama a ted ty holky se ne vidycky ke vSemu
dostanou. To je jedna véc a jesté jedna véc se mi nelibi, Ze chodi ty holky, Ze jsou mlady,
Ze jsou nevyzraly a Ze ty dévcata nevédi, co vitbec chtéji. “ (R9): ,,Ja rozhodné negativné.
Ja jsem posledni rocnik zdravomi sestry, pode mnou uzZ studovaly asistentky.
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A tim, Ze jsem se s néma potkavala, jsem se s néma na zdravce kamaradila a bavila a byl
hodné velkej rozdil v tom, co ucili nas a co ucili je. Takze za mé je to obrovskej pokles
vinformacich, které ty zdravomi sestry dostdvaji.” Nutnost dostudovat si
k plnohodnotnému vzdélani vSeobecné sestry a tim prodlouzeni nastupu do praxe se nelibi
dalsi respondentce (R7): ,,No jd to hodnotim tak, Ze tim, Ze ty dévcata musi studovat dyl,
tak uz potom nechcou délat, kdyz to Feknu hloupé, takovou obycejnou praci, chtéji byt
na téch vyssich postech. Maji k tomu i vzdélani, takzZe tohle mé prijde jako takova Skoda.
(V): ,,Myslite si, Ze jsou ve vzdéldvani mezery, zménila byste néco?“ (R7): ,Ne, to
si nemyslim, Ze jsou ve vzdélavdni mezery, ale je to strasné na dlouho a ta praxe, mozna
mdlo té praxe jako a Ze ty holky se dostdvaji pozdéji do toho zdravotnictvi. Je to zbytecné

113

moc.

Podkategorie - Dojmy z vyuky

V nésledujicich dvou podkategoriich budeme piedkladat vypovédi budoucich
absolventd. Zajimalo nas, jak hodnoti prubéh teoretické vyuky. Jaka méli oCekavani a jestli
se jim splnila. Ctyli z oslovenych respondentll vyzdvihli snahu prednasejicich ugiteld
a vyuku hodnotili pozitivné (R12): ,,Jd myslim, Ze v téch teoretickych predmétech ta vyuka
byla dostatecnd, dobrd. Ja nevim, ja myslim, Ze nds toho naucili hodné. Ucitelé se fakt
snazili, vyklady nam davali co nejvic dopodrobna, abychom to chdpali, hodné s ndma ldatku
rozebirali a ty teoretické, kdyz jsme méli praxe, tak jsme na to méli ucebny, které byly fakt
perfekiné vybavené, takze jsme si vSechno mohli zkusit. Kdyz jsme tfeba méli prvni pomoc,
v§echno jsme si zazili. Méli jsme i riizny exkurze, davali nam toho fakt hodné. Takze co se
tka teoretické stranky, tak to urcité stdlo za to. A ucitelé se snazili. “ (R15): ,,...Ze to bylo
dostatecny, a Ze kdyZ jsme nevédéli, Ze jsme se mohli ptat.“ (R16): ,,Tak vyuku bych
zhodnotila pozitivné, myslim, Ze ucitelky se ndm dostatecné vénuji, na to abychom se
viastné pripravili, jak na budouci povolani, tak na tu maturitu.” (R20): ,,Vyuku bych
zhodnotil jako dobre, kladné.” Kladné vyuku hodnoti i1 dalSi respondentka, ktera ale
studiem SZS zjistila, ze se v budoucnu bude vénovat jinému oboru (R11): ,, Tak vyuka
probihala normalné, viechno v poradku, ale zjistila jsem postupem Casu, Ze to asi tiplné
neni pro mé.“ Styl a kvalita vyuky zélezi podle dal§i respondentky na sympatiich mezi
zaky aucitelem (R17):,,Tak asi taky hodné zalezi na tom vyucujicim, jak si myslim sedne
s téma Zdkama i s tim kolektivem, to hodné jako ovliviuje tu vyuku a jak se tam citite v té

1r'idé a v tom prostredi.
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Jedna z respondentek byla z teoretické vyuky zklamana, protoze predmét, ktery by
ji bavil, podle jejich slov, nebyl adekvatné oducen (R18): ,,70 se blbé rikd, protoze mé
prijde, co mé zrovna bavilo, tak ucila ucitelka, kterd to absolutné neuméla ucit, neuméla to
podat, takze pro mé i to ucivo, i kdyz by mé zajimalo, to byla pravé etiopatogeneze,
tak to bylo poddavany takovym stylem, Ze jsem z téch hodin nic nevédéla. Pani ucitelka
to bez néjakého ozivéni monotonné cetla ten text, kterej jsme si mohli precist doma,

a nemélo to Zadnou pridanou hodnotu.
Podkategorie - Priprava na maturitni zkouSku

Vétsina z respondenttl se k dotazu, jak se citi byt pfipraveni na maturitni zkousku
vzhledem k situaci, kterd tady posledni rok panuje, odpovédéla vétSina kladné
(R11): ,,Vrdmci moznosti uz jsme pripraveni.” (R17): ,Jojo, to si myslim, Ze jsme."
(R20): ,,Jo to si myslim, Ze jo,..myslim si, Ze jsem na té Skole ctyri roky a neni cas ted
néco dohdnét, Ze prosté vim, co vim a Ze to bude stacit.

Dalsi respondentky hodnoti velice kladn€ piistup uciteld, ktefi se jim snazi vénovat,
coz studenti ocenuji (R15): ,,Pani ucitelky nas pravidelné zkousi a snazi se, abychom se
ucili na tu maturitu a néjak si to pamatovali.“ Stejn€ to vnima 1 dalsi respondentka,
ktera jesté dodava, ze zéalezi na piistupu jednotlivce k uceni (R12): ,,No uz asi pul roku
mame predméty vyloZené jen na maturitu, takze mame cisté jen maturitni predméty. TakzZe
ja si myslim, Ze jsme na maturitu pripraveni dobre, ale urcité je to hrozné individudlni,
zdlezi, jak se k tomu kdo postavi.... ale ucitelé nas pripravovali dost. “ Stejny nazor maji i
dalsi dvé respondentky (R14): ,Jako kdyz se to clovék fakt uci doma sdm, tak je
pripraveny. “ (R16): ,,Jo, tak ono je to hodné dany i na tom clovéku, jestli chce byt
pripraveny, tak se uci a ¢lovek, ktery na to kasle a je mu to jedno, tak se nepripravuje.

S ¢im byli osloveni respondenti nespokojeni, v ramci distan¢ni vyuky bylo omezeni
hodinové dotace na jednotlivé maturitni ptedméty (R13):,,No tedka jsme se zamérovali na
maturitni predméty, ale i tak mame jen hodinu tydné, takZe to neni uplné idedini.
Nepripaddm si uplné pripravend (smich). “

Pfipravena si nepiipadd ani dalSi respondentka, kterd se citi dle jejiho nazoru
pod tlakem a ma obavy, zda maturitni zkousku zvladne (R18): ,,Absolutné vitbec. Ja jako
budu rdda, jestli na ctyrky to néjak zvildadnu, protozZe jako vim, Ze to je takhle blby Fict,
ale ja s tim mam jako problém. Otazek je strasné moc... Ja to nerikam proto, Ze bych si
chtéla z néjaké pozice stéZovat jako student, Ze bych neméla rada Skolu, mé to naopak

nevadi se vzdélavat, kdyz to ma smysl, ale tohle to mi vylozené vadi. Nechci se omlouvat
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a vymlouvat na to proc to nejde, ale myslim si, Ze bychom si zaslouzili vic hodin nebo
prosté vic casu.

Velmi negativné hodnoti ptipravu respondentka, ktera pocituje absenci predevsim
konkrétniho predmétu (R19): ,,Ale tieba psychologie mi hrozné chybi, Ze do toho se treba
tedka snazim ucit, ale vitbec mi to do hlavy nejde, ze mi teba prijde, zZe psychologii jsme
uplné zanedbali. Ze jak jsme pak délali jenom to oSetiovatelstvi a ty praxe, tak mi tam

chybi ta psychologie.

IV. Kategorie - Distan¢ni vyuka

Vzhledem k aktualnosti tohoto tématu a epidemiologické situaci, ktera zde nastala, me
velice zajimaly nazory respondentd na distanéni vyuku pro studenty SZS. Otazky
zaméfené na distancni vyuku jsem pokladala jak vSeobecnym sestram, tak studentim.
SouCasna doba pfinas§i spoustu vyzev a prekazek, které musi jak ucitelé,
tak studenti prekonat. Prezen¢ni vyuku distan¢ni nahradit urcité nelze, ale 1 béhem ni se
studenti mohou hodné naucit. Distancni vyuka je hodné zaméfena na samostudium a to, jak

jsme zjistili, nékteré studenty zaskocilo.

Obrazek 5. Distan¢ni vyuka

Distanc¢ni
vyuka
| : |
Teorie vs. Priprava
Praxe na praxi

Podkategorie - Teorie vs. Praxe

Nazory respondenti bychom opét mohli rozdélit do dvou skupin. Prvni skupina
dotazanych vseobecnych sester a studentd hodnotila distancni formu jako vhodnou pro
studenty stfednich zdravotnickych §kol. Podle nich je na to student stfedni Skoly vyzraly,
aby zvladl samostudium a nebyl pak pii praktické vyuce zaskoCen (R4): ,,Jako tu

teoretickou cast je prosté néjakym zpusobem mozno nahradit doma, nebo se néjak jako
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doucit, Ze clovek nemusi uplné sedét v lavici, aby mél néjaké teoretické znalosti “, stejné to
hodnoti 1 dalsi respondentka (R7): ,, Co se mozZnd tyce teorie, tak budiz, to uz jsou lidi
schopni nastudovat si sami... to uz jsou dospéli lidé, tak uz vi, jak se maji k tomu postavit.
Problém vtom nevidi ani dalsi respondentka (R3): ,,7ak teorie to se asi da...” Jina
respondentka to shledava dokonce jako pfiméfenou formu vyuky (RO): ,,Jd si myslim,
Ze vhodnd by mohla byt v té teoretické roviné plnohodnotna jako s osobni pritomnosti
Zdka.“ Jedna zrespondentek ale dodava, Zze musi nasledovat prakticka vyuka
(R1):,,V oboru stiednich zdravotnickych Skol si myslim, Ze to jde ledasco teoreticky oducit
online, nicméné praktickda naslednost musi byt prakticka, to nelze oducit online ...

Pro nékteré oslovené studenty byla distan¢ni forma vyuky vhodnd a nékterym
vyhovovala vice jak prezencni (R11): ,,Tak mé distancni vyuka vyhovuje moznd vic nez
Jjako prezencni.“ Podobnou zkuSenost ma 1 dalsi respondentka (R12): ,,KdyzZ budu mluvit
za sebe, tak mé Zddny problém distancka nedélala. VSechno jsem si zopakovala, protoZe mi
prislo, Ze uz to jako umim z toho tretdaku, takZze myslim Ze distancka na nasi Skole nebo
v nasi tridé byla dobrd. Jina respondentka problém v distancni vyuce také neshledala,
ovSem poukazuje na nutnost samostudia (R14): , No jako néktery ty ucitelky se ndm
venovaly vic, néktery min, ale jinak to slo, kdyz ¢lovek taky néco délal sam, snazil se.

Na distan¢ni vyuce vidé€la dal$i respondentka vyhody v intenzivngjsi pfipraveé na
maturitu (R15): ,,7ak ze zacdtku to bylo téZ5i, protoze jsme nechodili do té Skoly, byl ten
rezim jiny, ale postupné jsme si na to zvykli, uz je to intenzivnéjsi. “ (V): ,,A vyhovuje Vam
to?“ (R15): ,,No tieba ta priprava, kdyz se miizu pripravovat na tu maturitu, Ze se muzu
ucit doma a nemusim chodit kazdy den do Skoly. *

Druha skupina vSeobecnych sester a studentti hodnoti distan¢ni vyuku pro studenty
jako nepftinosnou (R2): ,,Prosté praxe da clovéku do Zivota, co se tyce zkuSenosti nejvic.
Ale ta praxe musi mit néjaké koreny. Myslim si, Ze pro ty studenty je strasné tézké se
k tomu dokopat a viibec si neuvédomuji ten zavazek toho samostudia, Ze prosté v§echno
souvisi se v§im a kdyz nebudou mit nastudovany ten bazdl, tak nemaji z praktické stranky
na cem stavét. “ Jina respondentka jest€é poukazuje na délku distanéni vyuky, kterou
studenti absolvovali (R5): ,,Ta distancni forma se mi absolutné nelibi a at' se to tyka
zdravotnického nebo jakéhokoliv, je to na krdtkou dobu, ale na takovouto dlouhou dobu,
to je absolutné nesmysiné. Dalsi respondentky poukazuji na propojenost teorie s praxi
(R8): ,,Nad tim jsem premyslela, Ze je to pro né uplna pohroma. Tim, Ze oni viastné
nemuzou chodit do té Skoly. Ano ty teoretické predméty se naucit daji. To jako beze sporu.

Ruzné ty anatomie, somatologie a tak ddle. To clovék nastuduje. Ale pokud jde o to
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praktické vyucovani, o ty oSetiovatelské postupy, to se neda naucit tim, zZe se divdm
na obrazovku. Fakt jako clovéek potrebuje aspon tu odbornou ucebnu, kdyz uz nic. ldedlné
tedy tu nemocnici... A ja si neumim predstavit, jak budou ti studenti maturovat, tieba ti
letosni, kdyz viastné vétSinu Skolniho roku stravili doma. To si myslim, Ze je velky
problém.* (R9): ,,Jd si myslim, Ze vSechny obory, které jsou zaméreny na néjakou praxi,
at uz je to zdravomi sestra, klempir, automechanik, tak je prosté distancné tyhle véci
naucit nejdou, a musi byt prosté praxe, jako praxe mezi lidma s tim, co budou v budoucnu
deélat. Takze s distancni vyukou to moc nepiijde.

Néaro¢nost distanéni vyuky pro stfedni Skoly popisuje dalsi respondent
(R10): ,,Pro vysoké Skoly se to da pochopit, pro pracujici, ale pro stredni to urcité vhodné
nenti. VysokoSkolské distancni je asi o néco vhodnéjsi forma.

Nasledujicim oslovenym studentiim nepfisla vyuka adekvatni (R20): ,,Tak asi mi to
neprislo uplné plnohodnotny. Byl bych radsi, kdybych mohl byt v té tridé a slysSet to
naprimo. Ono u toho pocitace je hodné véci, co rozptyluje a i kdyz jsem se snazil,
tak to nebylo ono.” 1 dalsi respondentka to vnima stejné (R13): ,,Je to takové hodné
Jjednotvdarné. Ten jeden den, co mdme tu distancni hodinu, mdame néjaky vyklad, je hodné
nahustény, hodné zrychleny a za tyden ho mdme odevzddavat. A je takovy, Ze je to uplné
néco jiného nez v té Skole. Ten vyklad v té Skole, spoustu véci jsme treba v tom tiretdku
preskocili a je to tézké se ucit sam, protoze tedka s tou distancni vyukou se viasmé hlavné
ucime sami. *

Jini studenti odpovidali rezignované (R16): ,, Moc mi distancni vyuka nevyhovuje,
spi§ bych preferovala tu prezencni. Ale jinak clovék se musi asi zvyvknout. “ (R17): ,,Asi
taky zdlezi hodné jaky je to predmeét a ten vyucujici, jaky ma jako zdjem a potom na tom
zZdkovi, jestli je dostatecné motivovany a doma popravdeé se tomu vénovat, myslim si, Ze v té
Skole je to jako lepsi.

Dvé z respondentek se vyjadiovaly k distan¢ni vyuce jako k velmi nevhodné formé
vyuky pro jejich obor a popisuji svoje zkuSenosti negativné (R18): ,,Mé fo prisio
katastrofalni. Celkove, kdyz to vezmu, Ze mame maturovat, tak priprava na maturitu je
prisernd. Mé prijde smutny, Ze mdme jednu hodinu tydné toho predmétu, coz je hrozny.
Viastné prvni ctvrt hodinu se tam vSichni nahdnime, ucitelky chodi vétSinou pozde,
pak se tridnicky véci resi a pak se to probird a to jsou véci...ona to vétsinou cte néjaky text,

113
b

takze viastné nic a pak teda jesté nékdy zkouSela, takzZe ta hodina byla strdavend nijak.
(R20): ,,No jelikoz jsme na zdravce, tak bych rekla, Ze je to hrozny. Jelikoz v prvni poloviné

toho Fijna jsme dostdvali pracovni povinnosti, takze distancni vyuka Zddnd, pak jsme
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v prosinci nastoupili do Skoly viastné na chvilku a pak jsme u distance, ale jak jsme na té
zdravce, tak bych rekla, Ze hrozny. Ze fakt tady jediny, co nam pomdha, jsou praxe. Jako

distance byla Spatnd. *

Podkategorie - Priprava na praxi

Pfiprava na praktickou vyuku je pro studenty velice dulezita. Studenti Ctvrtych
roénikd SZS méli na podzim lofiského roku udélenou pracovni povinnost. Podle slov
vétsiny dotazanych 1 oslovenych vSeobecnych sester jim pravé tato samostatna prakticka
vyuka pfinesla mnoho zajimavych zkusenosti.

Mnozstvi a kvalita absolvované praxe reflektuje studentovi znalosti a dovednosti.
To si mysli 1 jedna z respondentek (R7): ,,Je to zase od kazdého jednotlivce. Je to jejich
osobni postoj kté prdci. Jestli chcou nebo nechcou, ale tekla bych, Ze vétsina je jich
hrozné Sikovnych, a Ze je videét, Ze proSli uz nékolika pracovistéma.” Podle dalSich
vSeobecnych sester zalezi jen na studentovi samotném, jak kvalitni bude ta praxe, podle
toho, jak se k u€eni postavi (R8): ,,Jak kteri, ono je to mozna v nich samotnych. Nékdo
prosté ma zdjem a chce se ucit a pro nékoho je to otrava. Kdy:z clovék ten zdjem
nemd....pro nékoho to je mozna prilis velky stres, Ze se treba boji.“ ...(R10): ,,To je
strasné individudlni. Studenti, kteri vi, Ze se oborem nebudou v budouchu zabyvat, tak

¢

nemaji ani zdjem byt dostatecné pripraveni., (RS): ,, Tak samoziejmé je to individudini.
VZdycky je to o tom clovéku, ktery chce nebo nechce se vzdéldvat. Chdpu, Ze nemiizou mit
vS§echny ty znalosti, proto chodi pravé na tu praxi.

Je také Castym jevem, Ze se na praktické vyuce potka vice studentd z riznych obora
a pak pro n¢€ nemusi byt praxe tolik ptinosna (R4): ,,Ony si spis stéZovaly na to, Ze délaji
oSetrovatelskou praci a sanitdrskou prdci spis nez sesterskou. Coz je problém. Ale myslim
si, ze to je hodné dané tim, Ze se tam treba miji nebo né miji, ale zZe jsou tam paralelné
i treba s tim vy$Sim nebo vysokoSkolsky zamérenim, kteri tam jsou. A pak si myslim, Ze ti
stredni trosku tak jako upozadeni. *

Prabéh praktické vyuky zavisi podle dalsi respondentky na teoretické pfipravenosti
(RO6): ,,Dneska tam chodi studenti, Ze jejich znamkovy primér ze zdkladni Skoly je velice
nizky oproti tomu, kdyz jsem studovala ja, tak prosté zdravka byla vybérova Skola

a opravdu se tam dostavali jenom ti, co se dobre ucili. A myslim treba, kdyz v devaté tride,

tak na zdravku treba nikdo nechtél a kdyz tam Sla jedna holka trojkarka, tak je logicky,
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Ze se to nékde odrazit musi. Ji nic nerikd matematika, ji nerika spoustu véci nic. Jo, ale
myslim si, Ze to je...Ze to Slo strasné doli.

Trochu odlisné hodnoceni podavaly vSeobecné sestry, které konkrétné neptichéazi
na praxi do styku se zdravotnickymi asistenty, ale bud’ studentky oboru Diplomované
vSeobecné sestry anebo studentky oSetfovatelstvi bakalarského studia. Ty, jak z jejich
zkusenosti vyplyva, popisuji nepatrné rozdily mezi absolventy SZS a jinych stfednich kol
(R3):,,0becné, co tak plativalo, uz to tak nepozoruju, ale plativalo, Ze disky ndm pripadali
pripravenéjsi nez bakalarky....nevim jestli to bylo tim, Ze prosli zdravkou, a pak teprve §li
na disku, kdezto ty bakaldrky jsou tam i tfeba i z jinych Skol. Nevim, jestli je to mozZnd tim.
Prosté piisobili na prvni dojem ty disky, Ze maji jako kdyby vic praxe, Ze jsou Sikovnéjsi.
To uz ted takovy rozdil nevidim.“, (R9): ,,K ndm chodi sestricky, které studujou vosku.
Takze maji bud’ gympl, nebo jsou to asistentky. A v tom potom samoziejmé obrovskej rozdil
ve spolupraci s nima, jak jsou zkuSeni v té praxi, jak se na né miizu spolehnout a nechat je
urcité vykony vykondvat samostatné. “

Studenti hodnotici piipravenost na praxi popisovaly svoje pocity, zkuSenosti
a zazitky. Prvni respondentka popisuje, jak ji vstup na praktickou vyuku obohatil a pomohl
utfidit naCerpané znalosti (R18): ,,Jd jsem se téSila, hlavné v ten moment, kdy jsem
nastoupila na praxe, tak jsem zjistila, Ze se mi to vSechno propojilo, ty teoretické znalosti
s tou praxi, to bylo super.” Dalsi respondent popisuje, jak vnima rozdily, které jsou
na studenty kladeny v pribshu praxe (R20): ,,Ze jsme prisli, tak vSichni védéli, Ze jsme
tretaci, zZe jsme tady poprvé, takze i ucitelky na nds byly hodnéjsi, snaZili se nds vést, takze
prosté ty zacdatky byly lehci nez tedka, kdy jsme prosté jednou prisli a uz bysme méli védet,
co mame délat. Takze jsme se to naucili postupné.

Jina respondentka popisuje nastup na praxi také jako velké oCekéavani, ale citila se
byt dobte pripravena (R19): ,,Sice jsem se bala, kam na pracovisté vstoupim, co to bude
za lidi a takhle, ale myslim si, Ze pripraveni jsme byli dobre. Ptidava se k ni 1 dalsi
respondentka, kterd ale zjistila, ze obavy, které pred praxi méla, byly piredCasné
(R16): ,,Byla jsem viastné celkem ve stresové situaci. Nevédéla jsem viastné, co ocekdvat
od téch praxi. Nepripadala jsem si néjak pripravend na to. Ale potom jsem byla mile
prekvapend.“ Dalsi respondentka se také obavala praktické vyuky ,,Jako trosku jsem se
bala, protoze clovéek nevédel, do ceho piijde v té nemocnici, ale pak jak jsem si na to zvykli,
tak uz to bylo jednodussi. Jak to clovék pochopil ten chod oddéleni a vyzkousel si hodné

véci, tak nam to jako pomohlo.
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S respektem a obavami pfistupovala na praxi i jind respondentka (R13): ,,Abych
byla uprimna, tak ja jsem se hrozné bdla...jd jsem se nikdy nebdla krve ani jehel, ale bdla
Jjsem se, ze bych tfeba mohla tomu clovéku ublizit, takze toho jsem se bdla nejvic. TakzZe

tretak byl takovy rozhodujici, jestli to vitbec chci délat.

3. POPIS VYSLEDKU ROZHOVORU K PRAKTICKE VYUCE

V. Kategorie - ZkusSenosti

Obrazek 6. ZkuSenosti

Zkusenosti
| |
, Navrhované
D Spoluprace :
Ocekavani o zmeény
studentu a sester c
v praktické vyuce

Podkategorie - Ocekavani

Studenti 1 vSeobecné sestry v této podkategorii s nazvem Ocekdvdni popisovali své
dojmy a zazitky z praxi. Prvni zazitky ziskané pti praktické vyuce, mohou na dlouhou
dobu zanechat ve studentech silny pozitivni nebo negativni dojem. Dlouhou dobu se
na praxi pripravuji a potom muze pfijit okamzik, ktery je ovlivni.

Prvni respondentka hovoii o ucté ke zkuSen€jSim kolegynim (R1): ,,Méli jsme
vzdycky respekt k tém starSim, protozZe nam pripadalo, Ze jednak toho spoustu umi, my jsme
se to vSechno tehdy ucili, ale jd jsem méla dobry zacatek v dobrém kolektivu a to si myslim,
ze byl zdklad a zdroveri to ceho ja jsem chtéla dosahnout, co jsem se chtéla naucit...co se
praktickych dovednosti a teoretickych znalosti v tom daném oboru tykalo, tak tam ten
rozkveét byl mozny, jd jsem byla vidycky na pracovisti, kde toto mi umoznili.

Dalsi vzpomina a popisuje dilezitost podpory a motivace od vedouci ucitelky
(R2): ,,Kdyz jsme prisli poprvé v ramci praxe do nemocnice, tak to mi nebylo jesté ani 18,
protoze slavim narozeniny az v lété, tak z toho jsem byla vyrizend. Ale my jsme byli
v§eobecné sestry a méli jsme vybornou vedouci praxe, kterd nas méla jako ty kuratka

za sebou a ona jako ta ochranitelska kvocna. Byla shovivava, byla trpéliva, méla pro nds
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pochopenti, do takovych véci, kterych jsme se bali, tak ndas vedla matersky za ruku. Myslim
si, Ze to je jako to nejlepsi.

Na velkou roli ucitele na praxi vzpomina i dalsi respondentka (R13): ,,Pani ucitelka
na nds trochu... , no snazila se na nds netlacit, ale méla svoje, néco co prosté musime zndt
a umét.”“ (V): ,,PoZadavky? “ (R13): ,,PoZadavky, ano. Ale jakoby ten prvni den, nebyl
uplné nejhorsi, sli jsme se podivat zvldst na néjaké vykony. Ten prvni den byl dobry, ale ty
zacatky byly dost tézky. “ Radostny vstup do praxe popisuje 1 jina respondentka (R16): ,,Jo
tak prvni den byl super. Zacinali jsme celkem jednoduchymi vykony, jako zméreni krevniho
tlaku nebo zméreni teploty a bylo to jako..., ucitelky nas celkem dost chvdlily, za to, co
Jjsme vykonali, byli jsme tak jako motivovany. “

Dalsi respondentka se po prvnim dni na praxi ujistila, ze si pro sebe vybrala
spravny studijni obor (R12): ,,Jo byla jsem tady na interné. A po prvnim dni jsem si Fikala,
Ze tenhle obor mi sedne, Ze jsem se tady v tom nasla.

Velkou roli pfi prvnich praxich hraje i nervozita a strach studenti z komunikace
na pracovisti (R9): ,,Urcité si pamatuju ten pocit, kdyz jsme stali jako skupina na chodbé
a ucitelka na nas, at' jdeme dovnitr, bavime se s téma lidma a ten strach, co s néma budu
resit, o ¢em si s nima budu povidat. TakzZe jo pamatuju si na ten pocit strachu, jak budu
komunikovat s pacienty.

Urcité pocity zmatku v sobé pocitovaly jiné zrespondentek (R17): ,,Jd si
pamatuju, ze to bylo takovy hodné hrr, protoze to byl ten prvni den. Ten den to bylo takovy
strasné rychly na mé. TakZe z toho jsem byla takova vyhukand (smich). “, (R18): ,,Vim,
ze jsem byla hrozné zmatend a takova zpomalend, to jsem moznd doted. TakzZe vim, Ze jsem
z toho byla takova nesvd, ale mné se to strasné libilo, Ze jsem si zkusila jaky to je pomdhat
a bylo to strasné zajimavy.

Dalsi studentka si uvédomila rozdil mezi praktickou vyukou ve Skole a v nemocnici
(R19): ,,To jsem byla hrozné nervozni, clovék tam byl zmateny, nevédeél, co ma délat, takze
hlavné jsem védéla, Ze se to v§echno prendsi na zivy lidi, Ze uz to nejsou jen figuriny v té
ucebné, takze jsem byla hodné nervozni.

Jiné respondentky Cekaly od praxe, Ze jim bude umoznéno provadét vice vykona
(R4): ,,Vim, Ze jsem asi nechodila moc rdda na praxi, vim, Ze mi to vidycky prisio takovy,
asi taky Ze nds nechdvali hodné délat ty ..., nechci Fict podiadny prdce, ale asi jsem od toho
cekala néco vic, jako téch vykonii a k tomu jsme se jako moc nedostdvali.“ Stejny dojem
ma i daldi respondentka (R3): ,,Tu praxi ted maji nastavenou lip. Ze jsou rozdéleni jeden,

dva na ty oddéleni. A vezme si té viastné sestra, co té ma na starost. Protoze my jsme to

53



méli tak, Ze jsme byli tiida rozdélend na dvé piilky, takZe nds treba bylo osm az deset.
Jedna ucitelka a chodili jsme. Ja jsem viastné se sestrou vithec neprisla do kontaktu. Méla
Jjsem svitj pokoj, takze ke strasné moc vécem jsem se viibec za tu praxi nedostala. *

Opacnou, negativni zkuSenost z praxe maji jiné respondentky (R5): ,,Je pravda,
Ze si vét§inou odnasim ..., nejddl si pamatuju ty Skaredy véci. Miij prvni exitus si pamatuju.
Na jipce jsme méli mladého clovéka, ktery zemiel a rodina byla za dvermi i s ditétem,
tak to bylo neprijemné, tady tyhle véci si asi clovék asi pamatuje. Ale néjaky takovy
pozitivni véci si moc ..., asi mi neutkvély. “ Pfesnou vzpominku na prvni pracovni den ma
1 dalsi respondentka (R7): ,,Ja vdam reknu, jak to vypadalo. Ja jsem vystoupila v Nerediné,
jak v téch sestrickdch v tom filmu do takové kaluze, $Sla jsem na takovou starou chirurgii,
byla v Nerediné, ta byla stra$nd, to bylo strasné.” (V): ,,Zanechalo to velky dojem?
(R7): ,,Nechalo. Prosté osm lidi na pokoji, bricha hnijici jako, to bylo strasny...vysoké
stropy, to bylo strasny. To, co je ted, uz jenom to prostiedi, pusobi to na clovéka. To bylo
strasny. “ T&zké zalatky prozivala i druhd respondentka (RS8): ,, 7o bylo v Bohunicich
na oddéleni geriatrie. To bylo takové zvlasmi, Ze jsme prisli mezi zcela nemohouci, strasné
staré lidi. Spousta z nich byla dementnich, naprosto nesobéstacnych, takze to byl trochu
Sok.

Ostatni respondenti vypoveédéli, Zze si bud’ nevzpominaji anebo v nich praxe

nezanechala zadny vétsi dojem a dny jim pfisly stejné.

Podkategorie - Spoluprace studentu a sester

V prabéhu vykonavani praxe je velice dulezité, aby student navazal kladny vztah
se zdravotnikem, ktery ho praxi provazi. Vzajemna daveéra, respekt a partnerstvi jsou
velkym piinosem pro praxi. Dotazované vSeobecné sestry a studenti kladné reagovali a
zodpovidali otazky tykajici se vzajemné spoluprace a faktord, které by na ni mohly mit
vliv.

Respondenti se shoduji nejcastéji na tfech vécech ovliviujici spolupraci a sice:
jako prvni je to pristup vSeobecné sestry ke studentovi, druhym faktorem je pfistup
studenta k vSeobecné sestie a posledni faktor bychom mohli nazvat jako okolnosti
vychazejici z prostredi.

Sviij nazor na piistup v§eobecné sestry ke studentovi vysvétluje prvni respondentka
(R1): ,,Myslim si, Ze brat je jako partnery, Ze i prestoZe teprve zacinaji na jejich profesni

draze nebo viastné teprve si osahavaji ty zakladni cinnosti, tak si myslim, Ze uz by méli byt
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brani s respektem. “ Jina respondentka se pridava (R9): ,, Urcité komunikace. Zalezi, jak si
sednou mezi sebou. A samozrejmé, taky zdleZi na povaze téch dvou, jestli je to néjaka
zapskla sestra nebo nékdo s otevienou mysli, kdo chdpe, Ze ta mlada studentka prosté
v§echno nevi a potrebuje se to v§echno teprve naucit.

Problém partnerstvi popisuje 1 dalsi respondentka (R18): ,,Asi bych ocenila, kdyby
s nama vic mluvili o téch vécech. Aby nas brali jako plnohodnotného clena tymu a ne jako
pritez. Myslim si, Ze kdyby k tomu méli jinaci pristup, zZe by se mozna pracovalo lip. “
Velmi rdda mentoruje studenty i1 dalSi oslovena respondentka (R6): ,,Jo tak urcité je to
takovy to nadSeni pro tu praci. Jako nékoho koho to tu nebavi, tak toho to nebude bavit ani
s téma studentama a oni to citi. KdyZ jim prosté nechcete nic ukdzat a nechcete nic
vysvétlit, tak je to prosté nebavi.” Jina oslovena respondentka kladné hodnotila pfistup
sester (R16): ,,Hodné ocenuji, kdyz se ndm sestry vénuji a vysvétluji nam véci, treba
i opakované pripominaji.

Druhym jmenovanym faktorem, ktery vyplynul z vyzkumného dotazovani, byl
pfistup studenta k vSeobecné sestfe. Velice me zde zaujala jista sebereflexe studenti, ktera
vyplynula z rozhovort...(R19): ,,No ja si hlavné myslim, Ze ta sestra na nas vidi, jak jsme
aktivni, Ze uz jenom z toho ditvodu k nam treba milejsi nebo kdyz se treba nezajimdame
o tu prdci, tak vidi vnds, Ze jsme néjaci Spatni nebo Ze se nechceme zapojit,
takze ja si myslim, Ze jde hlavné o tu aktivitu z nasi strany.”, (R17): ,, Asi ten zdjem
od téch studentii. Ze kdy? ta sestra vidi ten zdjem, tak je takova milejsi a vic jako vysvétluje
vS§echno. “ Dal§i respondent se ptidava (R15): ,,Tak hlavné byt jako ochotny a nestat tam
Jjenom na chodbé. Treba se chodit ptat a pomahat jim i tfeba s néjakyma malickostma.

Spoluprace studenta a vSeobecné sestry se podle dalSiho respondenta odviji také
od aktivity samotného studenta (R12): ,, Urcité komunikace, jak ten student jako postavd,
Jestli se pta, jestli je aktivni. Takze to zdlezZi na tom studentovi. A kdyz ten student umi mdlo
véci nebo mdlo toho Vi, tak ta sestra je ochotnd, ale musi prosté chtit. TakzZe si myslim,
Ze zvétsiny to zdlezi na tom studentovi.”“ Podobny nazor zastavaly i1 vSeobecné sestry
(R2): ,,Asi nejvic oviivituje ten pristup toho studenta... Myslim si, Ze ten tivod déld strasné
moc. Udélaji prvni dojem. “

Za treti posledni faktor ovliviiujici vzajemnou spolupraci vseobecnych sester
a studentd béhem praxe je podle dotazovanych respondenti kombinace dvou predchozich
a také pievazné Cas, ktery mize ovlivnit pribéh praxe (R4): ,,Za mé je to cas. Cas nejvic
ovliviiuje to jakoby jak moc a dobre, kvalitné jsem schopna se studentovi vénovat v ramci

prosté tady té praxe. Velmi podobné to hodnoti dalsi respondentka (R8): ,,7akzZe urcité
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tvhle i véci: ta sestra, ten student a i ten provoz toho oddéleni, jak to tam momentdlné
vypadd. Pokud se néco déje hodné akutniho, tak clovék nemd moc casu vysvétlovat.
I posledni respondentka se ptidava (R7): ,,Chovani studenta i té sestry. Jak ta sestra je
ochotna tomu studentovi poskytnout pomocnou ruku, jak ten student chce. Jak je cas.
Jak je provoz. Jestli ta sestra md cas to vysvétlovat.

Dva osloveni respondenti se na tuto problematiku divali je§t€ zjiného uhlu
pohledu. Respondentka wvnimala rozdily mezi teoretickou pfipravou a nasledném
praktikovani v nemocnici (R13): ,,Jd bych rekla, Ze ucitelka. ProtoZe je rozdil, Ze kdyz nam
néco vysvétluje a ukazuje sestra pred ucitelkou nez sama kdyz nas ma. ProtoZe praxe je
uplné jina, nez to, co nas uci ve Skole. Nebo prosté teorie. A ty sestry to v provozu délaji
troSku jinak, nez je to v predpisech. ProtoZe ty predpisy jsou napsané tak, Ze neni mozné je
v tom normalnim provozu provadet. “ Dalsi respondent shledal hlavnim bodem pro zménu
v praxi pocet studentll na pracovisti (R20): ,,Spis mensi pocet téch lidi, kdyz tam bylo,
tak potom se ndm s téma sestrama délalo dobre. Oni uz potom sami védeély, jestli nam
miizou Vveérit, nemiizou, davaly ndm riizny ty prakticky vykony, co jsme mohli délat. 1akze
Jjo, to bych iekl, Ze je ten hlavni bod. Ze se mohly vénovat primo ndm.

Jak jsem vySe uvedla, hodnoceni spoluprace bylo velmi kladné, pouze nékolik
studentd meélo opacnou zkuSenost (R18): ,,Tam bylo par sestFicek a vétsina z nich byla
strasné neprijemna, byly aroganmi a pristupovaly ke mné, Ze ja jsem byla spis ten
na Spinavou prdaci a k tém odbornym vécem mé nepustili. Nebo naopak mé nutily délat
veéci, které nemam délat. Bylo to takové az, Ze to zavanélo priiserem, zZe bych si to neméla
lajznout, ale ja jsem tam byla strasné malinkd. Kolikrat jsem jim to rekla, ale je to
nezajimalo.

Nepiijemné prekvapena byla i dalsi studentka (R19): ,,...Ze se citi hodné nad ndmi,
Ze s nama nechcou spolupracovat a Ze tam jsem se necitila dobre... tam jsem védéla,
Ze ty sestry s ndma moc spolupracovat nechcou a tam jsem vzdycky nerada chodila. Jako
prdce mé tam bavila, ale nerada jsem tam chodila skrz ty sestry, protoze clovék nevédeél,
do ceho zase piijde. “

Dale se témeért vsichni respondenti shodli na tom, ze v pribéhu praxe nedochazelo
ke konfliktnim situacim, naopak spolupraci si pochvalovali (R4): ,,Ony jsou fakt jako
slusny, ochotny. A tim, Ze je na tom oddéleni jen jedna nebo max. dvé, ale vétsinou jenom
jedna, tak ji postupné vyuzijme vSechny. Protoze pomdhda...sice je k nékomu prirazena,
ale postupné béhem toho dne pomdhd vsem, Ze.“ 1 dalsi respondentka ma podobnou

zkuSenost se studenty (RS): ,,Jako musim Fict, Ze tady na oddéleni, zatim teda vidycky
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prisly sestricky, které mély zdajem o obor, ty holky s nama treba do dnesSka komunikuji
mailama. Ony se obraci na nds, Ze treba to potrebuji, takze mdm z toho docela dobry

pocit.

Podkategorie - Navrhované zmény v praktické vyuce

Témér vSichni respondenti se shodli, ze jedna z prekazek pfi plnéni praxe byva
vetSi poCet studentd na oddé€leni. Je to tedy jedna zvéci, kterou by radi ovlivnili
(R9): ,,Idedlné, kdyz je tady jedna studentka pres ten den, maximdlné dvé a tudiz kazdé
sestre se pridéli jedna studentka. Dal§i respondent také souhlasi s tim, ze mensi pocet
studentd, zajistuje plnohodnotnéjsi praxi (R10): ,,No urcité je to pro né lepsi, kdyz je
to individualizované, Ze treba sestra by méla mit k sobé jednoho clovéka, aby se mu mohla
vénovat. *

Jina respondentka jesté apeluje na vliv ucitele na zaky (RS): ,,Pocet studentii, bych

urcité zmensila, to je jedna véc. Pak druhd véc je, zZe si myslim, Ze by méli fungovat néco
na zpiisob vysokoskoldkii, Ze by méli byt pod vedenim jedné sestry. Jd vim, Ze je to hrozné
Spatné uskutecnitelné, ale mam pocit, Ze nékdy je ta pani ucitelka rusivy element. Je to muij
ndzor.
I dalsi studenti pfiznali, ze je pro n¢ vyhodné;si absolvovat praxi v mens§im poctu
(R13): ,,Asi mensi pocet, protoze ty oddéleni i kdyz jsou velké, nékdy je tady mensi pocet
pacienti. “, (R16): ,,No tfeba kdyby byly mensi ty skupinky, mné taky treba vic vyhovuje,
kdyz jsme na té praxi spis po péti nez po deseti, to uz je celkem dost lidi a té prdce nemusi
byt tolik. *

Mimo pocet studentl na pracovisti by dalsi respondent jesté ocenil vétsi pocet
hodin praxe (R18): ,,Rozhodné teda vic hodin. Potom by bylo fajn nds jako kdyby
rozdélovat, protoze obcas nds na tu praxi prijde strasné moc a neni tam prdce. *

Dalsi respondentka apeluje predevsim spojitost mezi vyukou ve Skole a praxi
(R1): ,,Citim to tak, Ze porad tam schdzi ta provazanost jako vétsi provazanost té teorie
a praxe... abychom nemluvili o tom co je v té teorii, jenom v té teorii, ale aby tam byla
hned ta naslednost v té dalsi praxi, aby oni méli moznost to reflektovat. A myslim si,
Ze tireba takhle by se jim ucilo daleko Iépe a vstirebdvali by to daleko Iépe.

Problém vidi i ve studijnim prospéchu studentt (R1): ,,Na druhou stranu zase

vaimdm i to, Ze treba na SZS jsou studenti, kteri uz nemaji tak dobré studijni vysledky,
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kdo uplné tak neprospiva.

Dalsi respondentka by ze své pozice mentorky ocenila lep§i organizaci pti piichodu
novych studentil na praxi (R2): ,,Myslim si, Ze to oddéleni by mélo byt informovdno,
Jakoze tim vedoucim té praxe. Coz se jakoZe dost casto stane stylem ...prijdou vam studenti,
resi se to se stanicni. Ale kdyz pak prijdu ja jako mentor na sménu a zjistim, Ze tam mdm
studenty, jd o nich nic nevim. Mozna by bylo super, kdybychom méli rozpis, prijdou vam
studenti takové a takové Skoly, takového a takového rocniku. Maji probrané to, to, to. “

Jedna ze studentek by si rada béhem praxe vyzkousela vice vykond, nez ke kterym
se behem praxe dostala (R14): ,,No moznd, Ze bychom si mohli zkouSet vic téch vykonii.

Studenti, ktefi absolvovali praxi také kvitovali mnozstvi a dostupnost pomucek,
které mohli béhem praxe vyuzivat (R11): ,,Ano wurcité méla.“ Pouze jedna ze studentek
hovotila o improvizaci na pracovisti (R18): ,,Kolikrat se stavd, ze material neni a musime
improvizovat, a je to takové neprijemné.

I vSeobecné sestry se shoduji nad komfortnim vybavenim a dostatku pomucek
pro studenty pfichdzejici na praxi (R4): ,,Myslim si, Ze jsou tady jako fakt sezndameni
se spoustou véci a maji k dispozici od pristrojového vybaveni az po hojeni ran a riiznych
prosté technik, ke kterym by se ani nedostali, tak si myslim, Ze u nds maji teda velkou

Skalu, co by se mohli naucit, s cim by se mohli setkat. *

58



4. POPIS VYSLEDKU ROZHOVORU K HODNOCENi PRAXE

Posledni cast této prace byla vénovana hodnoceni praxe z pohledu studentt a vSeobecnych

sester.

VI.  Kategorie - Vyjadreni studentd

Obrazek 7. Vyjadieni studentu

Vyjadreni

studentd
|
[ |
PInéni Komunikace
vykonu s pedagogem

Podkategorie - PInéni vykonu

Vzhledem k predchozi podkategorii s nazvem Navrhované zmény v praktické
vyuce, kde studenti i vSeobecné sestry hovofili o problematice mnozstvi studentd
na jednom pracovisti, me¢ také zajimalo, jestli byli schopni plnit adekvatné vsSechny
vykony.

Opét se témer vSichni studenti shodli na tom, Ze se jim oSetfovatelsky personal
na praxich snazil vychazet maximalné vsttic (R11): ,,Jd si fakt na praxi nemiizu stézovat.
To je za mé nejlepsi z celé Skoly ta praxe. Sestricky nas nechaji obcas zkusit i néco navic.
Dalsi respondentka se ptidava (R12): ,,Nechali nas si zkouSet vSechno. TakzZe si myslim,
Ze jsme toho dost poznali.

Jina respondentka také popisuje ochotu sester na praxich (R15): ,,Vsechno, aspor
Jjsme néco i videéli, néco jsme si mohli i zkusit, Ze nas nékam i poustéli. A treba kdyz jsme
rekli, Ze jsme to jeSté nedélali, tak nas vzali aspon na tu asistenci a pristé uz nds to nechali

¢

deélat nds. Takze ja myslim, Ze jsme si toho vyzkouseli hodné.

59



Posledni respondent vyzdvihl predev§im souvislou praxi (R20): ,,...uZ jenom tou
meésicni praxi, kdy jsme tam byli ve dvou, takze jsme délali skoro v§echno.

Jedna z respondentek méla ponekud odlisny ndzor (R17): ,, 7o si myslim, Ze vSechny
urcité ne. Je jich celkem dost, co jsme se ucili. K nékterym jsem se nedostala, ani jsem je
nevidéla.

Vétsina studentd se dostala i ke specialnim vykonim. Mohli sledovat zavadéni
PICC katetrti, v pritomnosti PICC specialisti. Jit se podivat na opera¢ni sal v ramci

oddéleni, kde praxi vykonavali.

Podkategorie - Komunikace s pedagogem

Kladny vztah ucitele a studenta ma vliv na cely prubéh studia. Studentti jsem se zde
ptala, jak se jim spolupracovalo s pedagogy b&hem jejich samostatné souvislé praxe.

Dotazovani respondenti hodnotili kooperaci s u€itelem béhem praxe prevazné jako
bezproblémovou (R15): ,,Oni se vZdycky objevili, podepsali mi ten denik, zeptali se tireba,
co jsem délala a jak se mi tady libi. Obcas i vyzkouseli a na néco se zeptali, hlavné téch
sestricek se zeptali, jak ndm to jde a jestli néjaky problém. “

I dalsi dvé studentky se shoduji na intenzivnim z4jmu ucitele (R14): ,,Jo, oni tam
chodili aspon jednou denné, nebo ob den se na nds podivat nebo zkontrolovat.
Zkontrolovat, jestli tam vitbec jsme a co délame a ptali se nds, jak to tam chodi. ",
(R19): ,,Jo to oni nds chodili denné kontrolovat. Bud' prisli, kdyz jsme si preddvali
na jednu sménu nebo na druhou.

Jind studentka hodnoti pfistup ucitele (R11): ,, Tak chodili nds kontrolovat,
ale nebylo to néjak pravidelné. Kdyz prisli, tak nas vyzkouSeli.“ Jedna ze studentek by
uvitala béhem praxe vétsi podporu (R18): ,,No ja nevim, jestli jsem méla smiilu nebo

za mnou nechtéli chodit, ale ja jsem ucitelku potkala jenom trikrat. Vim, Ze chodili

kontrolovat, ale za mnou vitbec nebyli.
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VII.  Kategorie- Vzdélavani v praxi

Obrazek 8. Vzdélavani v praxi

Vzdélavani v
praxi

Adaptacni Nasledné
proces vzdéldvani sester

Podkategorie - Adaptacni proces

Ukonceni studia a nastup do nového zaméstnani je pro zdravotnika jakymsi
pfechodem do nové zivotni etapy. Nez ale bude nové prichozi sestra schopna samostatné
pracovat, musi projit tzv. adaptacnim procesem. V posledni Casti této prace jsem
se ptala vSeobecnych sester v praxi, jak u nich na oddéleni probihd a jak dlouho trva
adaptacni proces nové€ nastupujicich zdravotnikl (R2): ,,Ja si myslim, Ze tady je adaptacni
proces na hodné vysoké urovni. Protoze kazda sestra md svoji Skolitelku, ktera se ji
individualné vénuje.

Velmi pfivétivé popisuje prubéh adaptacniho procesu dalsi respondentka
(R7): ,,Mam pocit, Ze délku urcuje vrchni sestra se stanicni. Podle toho, jak dlouho jsou ty
holky pryc. Samoziejmé poskytmou vSechny materialy. A my si to preddavame mezi sebou,
co jsme treba méli. TakzZe si myslim, Ze v tomhle je to zajistény, Ze dostanou vSechny
materialy, a casu na to maji dost. *

Pomémé detailné¢ rozebira prabéh adaptacniho procesu na svém pracovisti
(R8): ,,Adaptacni proces, tim viasmé projde kazdy, kdo nastoupi. Kazda sestra dostane
Jednu az dveé Skolitelky, vétSinou md pravé ty dvé, kvili tém sluzbam. Viastné ta jedna neni
v té praci porad. Ta zkuSebni doba je ti mésice, tak jak viude jinde, ale ten adaptacni
proces u nas vétsinou trva tak puil roku. A ta sestra dostane papiry, kde je viastné napsdno,
co viechno by méla zviladnout v jednotlivych oblastech. A to probihd s tou Skolitelkou,
ktera ji tam da razitko, ve chvili, kdy je to splnéno. A vrchni sestra si zve tu novou sestru

na konzultace minimalné jednou za mésic, kde ji viastmé zkousi z téch jednotlivych oblasti,
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aby tak néjak ovérila ty znalosti. A zdiraziuje, co je treba diilezité, co je treba si
zapamatovat, na co je potieba se zameérit. Pokud by nékdo potieboval studijni materidly,
tak ona je schopna je poskytnout.

Velmi svédomité probiha adaptacni proces i na pracovisti jiné respondentky
(R9): ,,Adaptacni proces tedka je nastaveny na pul roku. Od vrchni sestry dostane néjaké
materialy, at' uz knizky, ale i v urcitych bodech témata, kterym by se méla vénovat,
na které by se méla zamérit, které by méla zvladnout, a potom je jednou za mésic
prezkouseni. Vrchni sestra se stanicni, plus jesté piSou néjakou prdci, co jim vrchni sestra

zada. *
Podkategorie - Nasledné vzdélavani sester

Z divodu neustalého pokroku v jednotlivych oborech naseho zdravotnictvi, je
nezbytné permanentni vzdé€lavani nelékarfskych zdravotnickych pracovniki. Nami
oslovené respondentky se kladné vyjadiovaly k umoznéni dal§iho vzdélavani ze stran
jejich vedoucich pracovnik (R2): ,, VZdycky je to o domluve, vidycky je to o aktudlnim
stavu studujicich sester, kolik nas tu je. “ S naslednym vzdélavanim nema problém na svém
oddélené ani dalsi respondentka (R8): ,,V podstaté kdyz to jen trochu jde, vrchni sestra
se snazi vychdzet vstric.”“ Ochotu a vstficnost vedeni kliniky pfi podpofe vzdélavani
vyzdvihuje 1 dalsi respondent (R10): ,,V tomhle tom mdme strasné dobré vedeni. Je nam
viceméné umoznéno vSechno, co chceme. Pokud je to jen trochu mozné personalné. “

Trochu hloubgji se nad tim zamyslela jina respondentka (R1): , U nds..., je
umoznéno vysokoskolské studium, vim Ze arip taktéz, nicméné porad postradam, jako
kdyby timhle to koncilo. Myslim si, Ze pro sestry existuje nabidka riznych kurzi, které
probihaly na NCO NZO je taky zajimavd, nicméné nedostane se uplné do toho podvédomi,
uplné nemam pocit, Ze dochdzi k prenosu téch informaci ktém rfadovym pracovnikiim,
nékdy. Ze ta informace o tom, Ze probihd néjaky kurz, ziistane zasunutd, zapomenutd, a Ze
nent tak ddana na védomi. Je pravda, Ze nam dnes pomdhaji riizné internetové sité, takze
moznd se vic zamérit a udélat to vice “friendly“ pro sestry. Poradd citim, Ze pro lékare se
deld vice nez pro sestry a myslim si, Ze vithec profese sester neni adekvdtné ohodnocena,
Jjak by méla byt.

Také na vSech oddélenich existuje vzdélavaci plan, ktery je soucasti kazdorocniho
hodnoceni zaméstnance. Sleduje seberealizaci jednotlivych zaméstnanca (R6): ,, My kazdy

rok vypliiujeme jako co bysme chtéli délat, jako jestli bysme chtéli studovat mentora
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nebo bazdlni stimulaci nebo se orientovat na ty rany. 1akze tak jako ty riizny postgradudini
kurzy, takze to se do nich sami hldasime. “

I dalsi respondentka se ptidava a hovofi o podpofe a ocekéavani od vedeni
(R8): ,,Mdme jakousi povinnost se vzdéldvat, jednak mame ty povinna Skoleni a potom
si mdme v podstaté hledat ty vzdélavaci akce, snazit se byt aktivni a mame takovy takzvany
edukacni list, ktery vypliuje na konci roku, kde jsme vSude byli. Ted jsou to tedy ty online
aktivity. Ale ocekava se, Ze budeme hledat, budeme se zajimat. Je to v podstaté

¢

podporovano i vyzadovano. Bere se to jako diileZita véc. ¢
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4 DISKUSE

Pfi zkoumani problematiky soucasného vzdélavani sester byly zjistovany
subjektivni nazory studenti stfednich zdravotnickych skol a vSeobecnych sester v praxi
k tomuto tématu.

Autorka Ivanova a kol. (2013) ve své praci popisuje reputaci vSeobecnych sester
ve spoleCnosti a zaroveni podceniovani jejich prace: ,,Charakteristikou nositelii prestizni
profese jsou vyznamné schopnosti, zdsluhy a chovdni viici ostatnim. Znamend to,
Ze vSeobecné sestry jsou pro spolecnost v soucasnosti nepostradatelné, vykondvaji svou
praci profesiondlné, prestoze je znalostné komplikovand, emociondlné i fyzicky ndrocna
a neni v porovnani se zahranicim docenéna “ (Ivanova, cit. podle Government a Glance,
2011, s. 115). Prvni zkoumanou oblasti rozhovorti byly duvedy participantu k vybéru
svého budouciho povolani. Zajimaly nas jejich motivy pfi rozhodovani a vybéru profese.
Nejcastejsim motivem bylo touha, prani toto povolani vykonavat jiz od détstvi, kterou
ve své praci potvrzuje i autorka Trhlikova (2017, s.11): ,,V ramci naSich rozhovori
se zdjem o obor utvdrel velmi Casto jiZz v détstvi, navazoval na néjaky konicek nebo byl
ovlivnén zkuSenosti z rodiny nebo setkanim s lidmi z profese, kdy se Zdk identifikoval
s predstavou, co by chtél délat a kym by se chtél stat. “ Dal§Sim vyznamnym faktorem byla
také touha pomahat lidem. Ochotu poméhat druhym lidem wvyjadiuji 1 respondenti
ve vyzkumné praci autorky Zacharové (2010), kdy 67,7 % respondentd uvedlo pii volbé
povolani sestry prosocialni motiv — ochotu pomahat lidem. Sestry, které se rozhodly
pro svou profesi ve snaze pomahat, statisticky vyznamné Castéji uvedly, ze by se pro toto
povolani rozhodly znovu.

Dalsi kategorii v této oblasti bylo zhodnoceni dojmu studentu po nastupu
do Skoly. Zajimalo nés, zda byli studenti spokojeni s vybérem §koly a jak narocny pro né
byl prechod ze zakladni Skoly na stfedni Skolu. Pravé totiz pfechod ze zakladni Skoly
na stfedni je jednou z nejnaro&ngjsich oblasti celého studia. Cast z nich to vnimala jako
velmi psychicky naro¢né obdobi a ¢ast studenti naopak byla velmi mile prekvapena,
jak se se zménou rychle vyrovnala.

Dal§i zkoumanou oblasti, kterou jsem se zabyvala bylo hodnoceni soucasného
vzdélavani. U vSeobecnych sester v praxi jsem zjistovala jejich postiehy na vzdelavani
u noveé prichozich sester do praxe. Zajimalo me¢, jak hodnoti posun ve vzdélavani
na stfednich zdravotnickych Skolach po vstupu do EU, kdy doslo k nejvét§im zménam

ve vzdélavani v poslednich letech u nas. U sester piinesl pfekvapiva zjisténi. Sedm z deseti
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sester si mysli, ze by se vzdélavani vSeobecnych sester mélo vratit zpét na stfedni Skoly.
Jako nejcCastéjsi divody pro to uvadi vznikly chaos ve vzdé€lavani sester, snizeni irovné
nastupujicich student a také negativné hodnoti délku studia. Pouze 3 dotazované sestry
kvituji nasledné vysokoskolské vzdélavani sester. To je optimalni i podle autorky Di Cari:
., Ceskd asociace sester plné podporuje tercidrni, minimalné trileté, pouze odborné
vzdélavdani sester po dosazZeni dospélosti“ (Hettnerova, cit. podle Di Cara, 2015). Je tieba
pravé zde zminit vysledky zahrani¢ni studie autora Aiken a kol. (2014) ze které jasné
vyplyva, ze vysS§i vzdélani sester ssebou pfinasi snizeni poctu vzniku komplikaci
u pacienttl, a dokonce i statisticky vyznamné snizeni mortality (Hekelova, cit. podle Aiken
a kol.,2014). Také autorky Bartonickova a kol. uvadi, ze vzdélani je zakladnim elementem
a kazda sestra si péci, kterou poskytuje pacientovi, zaslouzi vysoky respekt. Tato péce je
vSak zalozena na vzdélavaci pripraveé, kterd je v dneSni dob& bohuzel jina, nez byvala
v minulych letech. Profesni a odborové unie zdravotnickych pracovnikt, pak vysvétluje,
ze nedostatek sester neni rozhodné zapfic¢inén délkou jejich studia, ale predev§im
narocnosti povolani, nedostateCnym personalnim obsazenim, financnim ohodnocenim,
stavajicim medialnim obrazem sester, apod. (Bartonickova a kol., 2017). Navic jako
nestastné feseni nedostatku sester, se zda byt podle Ceské asociace sester (2016) zkraceni
tfiletého vzdélani na jeden rok a je to podle organizace proti trendim vyspélych
zdravotnickych systému: ,,Nedostatek sester na pracovnim trhu se snazi ministerstvo
zdravotnictvi vyresit zkracenim doby vysokoSkolského studia pro absolventy stiedni Skoly
se zdravomim vzdélanim. Misto ¢tyr roku maturitmiho studia a dalSich t7i let na vysoké
¢i vys$si odborné skole by mél v budoucnu stacit uz jen jeden rok na vyssi odborné Skole.
Toto reSeni vsak profesni organizace, véetné CAS, nepodporuji. Zkrdaceni doby studia jde
totiz proti hlavnimu trendu zemi s vyspélym zdravotnickym systémem, kde je vyzZadovdana
stdle vys$si kvalifikace. *

Studenti jsme se potom v této oblasti ptali na jejich dojmy a zkuSenosti
v teoretické pripravé na Skole, dale na jejich pripravy k maturitni zkouSce. Studenti
se zde vyjadfovali vcelku kladn€. Vyzdvihovali pfistup uciteld, citili se dostatecné
motivovani, pozitivné také hodnoti propojenost teorie s praxi. Co mne potom velmi
potésilo, byla jejich sebereflexe k pfistupu k vyuce. Studenti k mému piekvapeni
popisovali, ze aby meli dobré Skolni uspéchy, zalezi predev§im na jejich individualni
ptipravé. Orte (2017) se identifikuje s nazorem, ze Skolni 1 klinické prostredi je velmi
dilezité pro studenty oSetiovatelstvi. Ucitelé musi mit vysoké znalosti a dovednosti

a motivovat studenty k uCeni. Spravnym vedenim a zpétnou vazbou, zaujme student
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takovy postoj, kterym si spravné osvoji znalosti zteorie a poté je aplikuje
do oSetfovatelské praxe. Pratelské klinické prostiedi ve vyuce sester pfispiva ke snizeni
diferenci mezi studenty oSetiovatelstvi, sestrami v praxi a uciteli. Nékolik studentek se pak
neztotozniovalo s predmaturitni pfipravou, konkrétné omezenim vyuky maturitnich
pfedméta na jednu hodinu tydn€. Pripadalo jim to neadekvatni. Zistava ale otazkou, zda se
vzhledem k epidemické situaci dalo vyhovét vSem studentim v pfipravé na maturitni
zkousku.

V této oblasti jsme tak dale nemohli opomenout velmi aktuadlni téma, kterym je
pravé distanéni vyuka. Zjistovali jsme nazory jak vSeobecnych sester na tuto
problematika, tak studentd, kterych se vyuka tykala. Zajimalo nas, jaka to pro né byla
zmeéna a jak moc narusSila jejich nauCeny zptusob vzdélavani. Obecné se da fici, ze sestry
v distancni vyuce, co se tykd vyuky v teoretickych predmeétech, problém nevidély. Neni
vSak prekvapenim, Ze neshleddvaji zadné benefity distancni vyuky pro praktickou
ptipravu. To se da ale fici o vSech oborech s praktickou vyukou. Nékteré ze sester také
upozoriiovaly na nevhodnost délky distan¢ni vyuky pro studenty zdravotnickych obort.
Nekolika studentim piisla distancni vyuka jako doslova nevydafena. Objevuji se prvni
studie, které popisuji dopad distancni vyuky na studenty, jako napiiklad v ¢lanku profesora
oSetfovatelstvi Rohatgi (2021) na Goshen College v Midwestu a zarovei lékate pracujiciho
na klinice urgentni péCe, ktery zkoumal, jak pandemie zasadné zménila zptsob péce
o pacienty a také vzdélavani studentd. I kdyZz neni presvédCen o tom, ze by jednotlivec
nebo nekdo jiny zjejich instituci zvladl pandemii perfektng, veéfi, Ze studenty
oSetfovatelstvi dokézal naucit nezbytné znalosti k jejich klinické praxi. Pfiznava, ze musel
béhem pandemie improvizovat a vytvafet nova vyukova videa. Je si védom toho,
ze virtualni vyuka neni pro studenty plnohodnotna, ale v dobé pandemické situace
bezesporu nejbezpecnéjsi a vytvari maximum s dostupnymi zdroji.

Pod tuto oblast také zahrnuta kategorie teoreticka priprava na praxi. Zatimco
témer vSichni studenti si pfipravu k praktické vyuce pochvalovali a pfi setkani s realitou
byli ptekvapeni, jak praxi nakonec zvladli, vSeobecné sestry uz tak optimisticky situaci
nevnimaly. Znovu se zde opakoval jiz dfive vysloveny néazor, ze v minulosti jim
pfichazejici studenti pripadali na praxi pfipravenéjsi. Otazkou zde ziistava, zda jsou sestry
seznameny s nyné&j$im obsahem uciva studentt stfednich zdravotnickych Skol a zda védi,
jaké znalosti a kompetence mohou hodnotit. Také, jak jsme se z udaji autorky Trhlikové
(2017, s.18) dozveédéli: ,,Zdjem o vyuku a obor pak vedl nékdy i k prekvapivé dobrym
studijnim vysledkiim v porovndni s prospéchem na ZS, cof ukazuje diilezitost motivace
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a volby oboru podle zdjmu, i fakt, Ze prospéch na zdkladni Skole nemusi byt dobrym
hodnoticim kritériem ani prognostickym faktorem z hlediska iispésnosti absolventa
v dal§im profesnim Zivoté.

Do dalsi oblasti hodnoceni praktické vyuky se dale participanti vyjadiovali
ke spolupraci studentu a sester. Jako spoleCnym ukazatelem z vypovédi respondentt
vyplynula spoluprace. Slovo spoluprace skloriovaly jak sestry, tak i studenti. Sestry
poukazovaly na to, ze je dulezité brat studenty jako partnery a studenti zase pfipominali,
ze by si prali byt brani jako partnefi a vice zapojovani do oSetfovatelského procesu. Jednim
z identifikovanych ~ problémti  byla  osobnost ¢lena  oSetiovatelského  tymu
a to jak se ke studentovi choval. Jak uvadi i ve své praci autorka Vrublova (2018, s. 84):
Studenti si témér ve vSech pripadech stéZovali na nevhodné chovani nékterych clemi
oSetrovatelského tymu k jejich osobé — nejcastéji Slo o oSetrovatelky, které mély tendence
pridélovat jim své vykony. V nizkém poctu Slo také o nékteré sestry, které se dle vypovédi
neadekvdmé chovaji ke studentium — direktivni prikazy, tykani, vysilani z oddéleni
s riiznymi pochiizkami, pridélovani své prdce, minimdlni mozZnost procvicovani zavislych
cinnosti (odbéry biologického materialu, poddvani injekci atd). U pristupu bylo
konstatovano, Ze nékteri lékari je prehlizi, neznaji jejich studijni obor, nemaji dostatek
trpélivosti vysvétlit jim nékteré postupy, nebo akceptovat jejich pomalejsi pracovni tempo.*
Podle autorky Hekelové (2017) mohou byt dal§im thlem pohledu na tuto problematiku
mezigenerani vztahy na pracovisti: ,,Existuje mnoho myti, které se tykaji nahledu
na rizné generace. Starsi lidé si casto mysli, Ze mladi jsou nezodpovédni, neloajalni,
povrchni a drzi. Mladi jim to , opldceji* nazorem, Ze starsi jsou pomali, neflexibilni,
postaru myslici a casto nemocni. To je viak neZdadouci pauSalizovani. Ti starsi na tom
rozhodné nejsou nijak hiire nez mladsi.

Dal§i podkategorii v této oblasti byly nmavrhované zmény v praktické vyuce.
Jednim z Castych fenomént vypovédi participantd, jak sester v praxi, tak studentt, ktery by
radi ovlivnili, byl pocet studenti praktikujicich v nemocnici na oddélenich. Z pohledu
sester vétsi pocCet studentd na pracovisti znamena zaté€z pro sestry, kdy sestra neni schopna
se studentovi plné vénovat a z pohledu studenta je to limitujici z toho divodu, Ze se Casto
nedostane ke vSem ukoniim, které pracovisté v dany den nabizi. Pro studenty ma i podle
autorky prakticka pfiprava obrovsky vyznam: , Klinickda praxe ma nezastupitelné a velmi
vyznamné misto ve vychovné vzdélavacim procesu budoucich zdravotnickych pracovnikii.
Z tohoto ditvodu je numé pristupovat k odborné praxi velmi zodpovédné a dostatecné

apelovat
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na vSechny zdravotnické pracovniky, kteri jsou ve styku se studenty tohoto oboru.
Vyznamné misto zde zastdva také dostatecna motivace jednotlivych studentu, kteri by
v odborné praxi méli vidét moznost ziskdni dalSich velmi diilezitych védomosti a ne pouze
splnéni cile — v tomto pripadé pocet hodin a prislusné odborné pracovisté “ (Vrublova,
2018, s.85). Vzhledem k mnozstvi studentd i z jinych zdravotnickych obort, se kterymi
se studenti béhem praxe potkavaji, by mohla byt feSenim také vétsi implementace
inovativnich forem a metod vyuky do praktické vyuky, jak tomu bylo napt. ve Stiedni
zdravotnické skole v Kroméfizi. Ucitelim se osvédCilo: ,,Napriklad zapojeni pracovnika
zdchranné zdravomi sluzby do bézné vyuky prvmi pomoci, workshopy s tcasti expertii
z praxe, oponentury (odbornici z praxe posuzovali a klasifikovali semindrni prdce Zdkii),
scéndre animaci pomiicek, které Skola nemda k dispozici. Prinosem bylo i zapiijceni
software — nemocnicniho informacniho systému, ktery jsme upravili pro potieby Skolni
vuky (vytvorili jsme fiktivni Skolni nemocnici). Zdci se tak naucili pouzivat nemocnicni
informacni systém jesté pred vstupem na praxi “(Hanakova, 2015).

Posledni oblasti této vyzkumné prace bylo hodnoceni praxe ocima studentu
a vzdélavani sester v praxi. Obecné se studenti shodli na tom, ze jim bylo umoznéno
na praxich vykony shlédnout, odasistovat samoziejmé€ nasledné€ i1 provadet. Studenti
hovotili o tom, ze po vstupu na praxi pocitovali provazanost teorie s praxi. Jak potvrzuji
1 autorky Cicha a Dorkova: ,, Praktické vyucovani zdravotnickych predmétii hraje diileZitou
roli v pripravé Zaku na jejich budouci povolani, na prdaci v ruznych zdravotnickych
zarizenich“ (2006, s.23). A pokracuji slovy: ,,Diilezité je naucit Zdky propojovat teorii
s praxi, doslova ,, zvnitinit si* profesiondlni zdsady jednotlivych praktickych vykomnii“
(2006, s. 22). Dalsi casti bylo hodnoceni kooperace ucitele se studenty béhem jejich
souvislé praxe. Studenti velmi kvitovali zajem ucitelt, ktefi je chodili v pravidelnych
intervalech béhem praxe kontrolovat.
Posledni cast této oblasti predklada informace o tom, jak probiha na jednotlivych
oddélenich adaptacni proces a také nasledné vzdélavani sester. Napli adaptacniho
procesu je dana odbornosti jednotlivych pracovist. Timto procesem musi projit kazda
nové nastupujici sestra. Délku adaptaéniho procesu urduje Véstnik MZ CR 6-2009,
ktery fika, ze: ,,Adaptacni proces ucastnikii adaptacniho procesu/absolventit obvykle
v obdobi 3 az 12 mésicii po ndstupu, adaptacni proces ucastnikii adaptacniho procesu,
kteri prerusili vykon povoldni na dobu delsi nez 2 roky nebo prechdzeji na jiné pracovisté
zdravotnického zarizeni a charakter jejich nové prdce se vyrazné lisi, probiha obvykle
v obdobi 2 aZz 6 mésicii po ndstupu, pricemz délka adaptacniho procesu je zdvisld
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na znalostech, dovednostech a schopnostech konkrémiho ucastnika adaptacniho procesu “
(Véstnik MZCR, 2009, s. 41). A protoze je oSetfovatelstvi velmi dynamicky obor, zajimalo
nas, jak u sester v praxi probiha jejich nasledné vzdélavani. Z vypovédi sester vyplynulo,
ze se setkavaji s podporou svych nadfizenych v otazce dalsiho vzdélavani. Jeho dulezitost
potvrzuje i autor Qalehsari (2017, s. 5541) ,,CeloZivomi vzdélavdani bylo uzndno jako
nezbytnost pro oSetiovatelské povoldni. Podle doporuceni 1.O.M (Institute of Medicine)
by mély byt sestry zapojeny do celoZivomiho vzdélavdni. CelozZivotni uceni je aktivni
proces, pri kterém student hleda znalosti a porozuméni a vyuzivd je ke splnéni svych

profesnich Zivotnich potreb.

Limitace predlozeného zkoumani

V predlozené diplomové studii se nevyskytuji zadné faktory, které by snizily validitu
predlozenych vysledkd. Limitem mé prace, nebyla ani pfitomnost onemocnéni COVID 19.

Rozhovory se vSemi participanty nakonec prob&hly osobné.

Metodika a vysledky literarnich resersi

Pro ziskani relevantnich studii, které byly pozdéji vyuzity ke komparaci vysledkd, byla
provedena literarni reSerSe. ReSerSe byla provedena v kvétnu 2021. Pro vyhledani

potiebnych zdroji byla pouzita databaze EBSCO a databaze ERIC.
Po zadani reSersni otazky byla stanovena hesla k vyhledani relevantnich zdroju.

Primarni hesla a synonyma v cesStiné:

P nazory, postoje prakticka sestra, vSeobecna sestra, zdravotnik
PI nazory, postoje

CO vzdé€lavani, uceni, erudice

Primarni hesla a synonyma v anglictiné:

P practical nurse, general nurse, paramedic

PI opinions, attitudes

CO education, learning
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Casové rozpéti pro vyhledani zdroji: 2011- 2021
Pouzita omezeni: beze slov: bakalarska, diplomova, dizertacni, kvalifika¢ni, rigor6zni

Kritéria pro zarazeni: recenzovany ¢lanek, vyzkumna prace

Na podkladé uvedeného popisu resersni strategie bylo vyhledano 81 literarnich zdroja.

Po vyhodnoceni jejich relevance vuci cilené reSerSni otazce a jejim komponentam bylo

mezi relevantni vystupy zafazeno 6 texta.

Obrazek 9. Postup pri vyhodnocovani ziskanych zdroju II.

ERIC- 33 z nich gdstranéné
l duplicity (n = 0)
VYHLEDANTI Google scholar- 48
TEXTU n= 81

l

HODNOCENI z nich odstranéné
relevance hodnoceno (n 81) mmm} | nerelevantni (n=
NAZVU a 56)

ABSTRAKTU

HODNOCENI z nich

relevance plnych hodnoceno (n 25 odstranéno
. nerelevantnich
textu (n=19)
VYSTUP o oL
RELEVANTNI VYSTUPY RESERSE n=6
RESERSE
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5 ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zmapovat nazory vSeobecnych sester v praxi
a studentd Stfednich zdravotnickych Skol na souCasné vzdélavani zdravotnich sester.
Zjistovali jsme, co vedlo praktikujici sestry k vybéru povolani a co motivovalo studenty
k vybéru této profese.

Se vSemi dotazovanymi participanty se mi velice dobfe spolupracovalo. 1 pres
unavu a vycerpani vSeobecnych sester vlivem okolnosti poslednich mésicti a nervozitu
studentd maturitnich ro¢niki vSichni velice ochotné a zodpovédné pristoupili k realizaci
polostukturovaného rozhovoru. Jejich cenné nazory a pripominky se staly zakladem
praktické Casti této prace.

Sesterské povolani ma vyjimecné postaveni mezi ostatnimi povolanimi.
Vyznamnou roli ve vybéru povolani hraje motivace. Hlavnimi davody proc si osloveni
respondenti vybrali toto povolani byla touha vykonavat praci zdravotni sestry od détstvi
a také pomoc druhym lidem. Pokud si nékdo vybere studium z popsanych duvodd, je zde
velka Sance, ze studium uUspésné absolvuje a bude motivovan zdstat v oboru a pokraCovat
v dal$im studiu.

Prekvapivym zji§ténim bylo, Ze se sestry v praxi neztotoziiuji s nyné&jSim modelem
vzdélavavani zdravotnickych pracovnikii a vyslovily se pro navraceni vyuky pouze na
sttedni Skoly. Vyplynulo to zjejich vypovédi, kdy udavaly, ze jejich piiprava v ramci
studia na stfedni Skole byla plnohodnotn€jsi, nez je podle jejich ndzoru nyni. Sestry v praxi
by opét zvysily pozadavky na nové nastupujici studenty stfednich zdravotnickych skol.
Upozoriovaly na nizsi klasifikacni primér studentl a plosné piijimaci zkousky.

Okrajové jsem se ve své praci dotkla 1 problematiky distancni vyuky. Vzhledem
k tomu, Ze je to stale jesté aktualni téma plné otaznikl, je mozna predCasné, délat v této
oblasti zavéry. Kazdopadné z vyzkumu vyplynulo, Ze studenti maturitnich ro¢nika, ktefi
byli do t¢ doby zvykli si sami vyhledavat informace a 1épe se ucili, neméli s distan¢ni
vyukou takovy problém. Otazkou zistava, zda je tato vyuka vhodna pro nizsi roCniky
a také na jak dlouhou dobu.

V pfipadé plnéni praxe si sestry studenty obecné pochvalovaly. Hlavné
vyzdvihovaly jejich ochotu se vzdélavat a aktivitu vyvijenou v prib&hu praxe. Na druhou

stranu jak sestry v klinické praxi, tak samotni studenti by si ptali, aby byli pfi ptichodu

71



na praxi brani vice jako partnefi a byly jim zadavany takové vykony, které maji obsazené

v pozadovanych kompetencich.
Navrhovanymi zménami do praxe, které vyplynuly z této studie, by mohly byt:

UTRIDENI KOMPETENCI - vyplyvajici z &innosti vieobecnych a praktickych
sester, jejich nastudovani sestrami v klinické praxi, dodrzovani danych kompetenci pfi

rozdélovani vykont studentim a jejich objektivni nasledné hodnocent;

JASNA PRAVIDLA PRO STUDENTY NA PRAXI - lep§i spoluprace mezi
jednotlivymi institucemi vysilajici své studenty do zdravotnickych zatfizeni a tim eliminace

nezadouciho velkého mnozstvi studentll na pracovisti;

PARTNERSTVI - vetsi empatie ze strany sester v klinické praxi pro nové

nastupujici studenty na praktickou vyuku.

Samotna prace pro mne byla velice pfinosnou, protoze rozsifila mé povédomi
o pohledu na vzdélavani budoucich 1 jiz praktikujicich sester o jejich thel pohledu na tuto

problematiku.
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Priloha 1. Informovany souhlas pro v§eobecné sestry

Vazena pani, vazeny pane,

v souladu se zasadami etiky vyzkumu®* se na Vas obracim s prosbou o zapojeni do studie,
jejiz vysledky budou soudasti mé diplomové prace s nazvem: Nazory studentek SZS

a v§eobecnych sester v praxi na soucasné vzdélavani sester. Rada bych s Vami provedla
kvalitativni rozhovor. Ten bude zaméfeny na VaSe ndzory na vzdélavani zdravotnich
sester, na Vase zkuSenosti s jejich vzdélavanim, a také Vase hodnoceni s jejich pfistupem k
budouci profesi. Jednotlivé rozhovory budou s Vasim dovolenim nahravany na diktafon,
doslovné pfepisovany a analyzovany pro moji praci. Dékuji.

Utast ve vyzkumu je zcela dobrovolna. Ziskané tdaje nebudou uvadény ve spojitosti
s Vasi osobou, budou vyhodnoceny a prezentovany anonymné a tento Informovany
souhlas bude uchovan oddélené od dat a vysledku**.

V prabéhu realizace vyzkumu muzete kdykoliv svobodné odmitnout ¢i odstoupit.

PROHLASENI

Prohlasuji, ze SOUHLASIM S UCASTI NA VYSE UVEDENEM VYZKUMU.

Student/ka mne informoval/a o podstaté vyzkumu a sezndmil/a mne s cili a metodami a
postupy, které budou pouzivany. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané tidaje budou pouzity
jen

pro ucely vyzkumu a vysledky mohou byt anonymné publikovdny.

Meél/a jsem moznost vSe si radné, v klidu a v dostatecné poskytnutém case zvazit, mél/a
jsem

moznost se zeptat na vSe, co jsem povazoval/a za podstatné a potiebné védét. Na dotazy
jsem

dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd. Jsem informovan/a, o tom, Ze madam moznost

kdykolivod spoluprdce na zkoumdni odstoupit, a to i bez uddni ditvodu.



*Shirka mezinarodnich smiuv Sb. M. s. 96/2001 a 97/2001, Smérnice dékana PdF UP ¢. 3/2015- Statut
Etické
komise PdF UP v Olomouci pro oblast vyzkumné cinnosti

**{Jdaje budou zpracovany dle Zdakona 101/2000 Sh. o ochrané osobnich iidajii

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu

2

z nichz jeden obdrzi moje osoba a druhy feSitel projektu.

jméno, piijmeni a podpis studenta/ky:

v dne:

jméno, piijmeni a podpis ucastnika vyzkumu:

v dne:

[ 'V pripade jakychkoliv dalSich dotazii k tomuto vyzkumu mne miizete kontaktovat:
tel: 776571664

e-mail: hana.ulrichova@post.cz

studijni obor: UOPZS

ro¢nik: 2.


mailto:hana.ulrichova@post.cz

Priloha 2. Informovany souhlas pro studenty SZS

Vazena pani, vazeny pane,

v souladu se zasadami etiky vyzkumu®* se na Vas obracim s prosbou o zapojeni do studie,
jejiz vysledky budou soudasti mé diplomové prace s nazvem: Nazory studentek SZS

a vSeobecnych sester v praxi na soucasné vzdélavani sester. Rada bych s Vami provedla
kvalitativni rozhovor. Ten bude zaméfeny na Vasi motivaci ke studiu, na VaSe nazory,
postoje

a zkuSenosti se vzdelavanim, a také na Vasi budouci predstavu o vzdélavani a zaméstnani.
Jednotlivé rozhovory budou nahravany na diktafon a doslovné pfepisovany a analyzovany
pro moji praci. Dékuji.

Utast ve vyzkumu je zcela dobrovolna. Ziskané udaje nebudou uvadény ve spojitosti s
Vasi

osobou, budou vyhodnoceny a prezentovany anonymné a tento Informovany souhlas bude
uchovan oddélené od dat a vysledkt**.

V prabéhu realizace vyzkumu muzete kdykoliv svobodné odmitnout ¢i odstoupit.

PROHLASENI

Prohlasuji, ze SOUHLASIM S UCASTI NA VYSE UVEDENEM VYZKUMU.

Student/ka mne informoval/a o podstaté vyzkumu a sezndmil/a mne s cili a metodami a
postupy, které budou pouzivany. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané tidaje budou pouzity
jen

pro ucely vyzkumu a vysledky mohou byt anonymné publikovdny.

Meél/a jsem moznost vSe si radné, v klidu a v dostatecné poskytnutém case zvdzit, mél/a
jsem

moznost se zeptat na vSe, co jsem povazoval/a za podstatné a potiebné védét. Na dotazy
jsem

dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd. Jsem informovan/a, o tom, Ze madam moznost

kdykoliv od spoluprdce na zkoumani odstoupit, a to i bez udani dirvodu.



*Shirka mezinarodnich smiuv Sb. M. s. 96/2001 a 97/2001, Smérnice dékana PdF UP ¢. 3/2015- Statut
Etické
komise PdF UP v Olomouci pro oblast vyzkumné cinnosti

**{Jdaje budou zpracovany dle Zdakona 101/2000 Sh. o ochrané osobnich iidajii

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu

2

z nichz jeden obdrzi moje osoba a druhy feSitel projektu.

jméno, piijmeni a podpis studenta/ky:

v dne:

jméno, piijmeni a podpis tcastnika vyzkumu:

v dne:

1 'V pripade jakychkoliv dalsich dotazii k tomuto vyzkumu mne mizete kontaktovat:
tel: 776571664

e-mail: hana.ulrichova@post.cz

studijni obor: UOPZS

ro¢nik: 2.


mailto:hana.ulrichova@post.cz

Priloha 3. Zadost o provedeni vyzkumného Setieni Fakultni nemocnice Olomouc

Vazena pani

Ing. Bc. Andrea Drobilicova
Naméstkyné nelékarskych obort
Fakultni nemocnice Olomouc

I. P. Pavlova 185/6,

779 00 Olomouc

Véc: Zadost o udéleni souhlasu k realizaci sbéru dat

Vazena pani naméstkyné,

obracim se na Vas se zadosti o udéleni souhlasu k realizaci vyzkumného Setfent,
které je planovano jako soucast diplomové prace pod odbornym vedenim doc. PhDr. Jany
Mareékové, Ph.D. Vyzkum planujeme zaméiit na Nazory studentek SZS a vieobecnych
sester v praxi na soucasné vzdélavani sester. Nastrojem ke sbéru dat bude kvalitativni
polostrukturovany rozhovor.

Do zkoumaného souboru by bylo zatfazeno 10 vSeobecnych sester Vasi nemocnice,
avSak ucastnili by se pouze ty, které podepisi dobrovolny informovany souhlas s tcasti.
Rozhovor bude zaméfeny na jejich ndzory na vzdelavani zdravotnich sester, na jejich
zkuSenosti se vzdelavanim sester, a také s jejich hodnocenim piistupu sester k budouci
profesi.

V ptipadé Vaseho pozitivniho vyjadieni by anonymni sbér dat probihal od dubna
2021 do kvétna 2021.



Dékuji Vam za vstiicnost a prosim o sdéleni Vaseho rozhodnuti.

Bc. Hana Ulrichova, DiS.
studentka 2. ro¢niku
obor: Uditelstvi odbornych predmétu pro zdravotnické Skoly

PdF Univerzita Palackého v Olomouci

Podpis studenta........................

VYJADRENI K REALIZACI SBERU DAT:

osouhlasim onesouhlasim

podpis, razitko jméno s tituly

osloveného manazera



Piiloha 4. Zadost o provedeni vyzkumného Setieni SZS a VOSz Olomouc

Vazeny pan

Mgr. Pavel Skula

reditel skoly

Stiedni zdravotnicka §kola a Vyss§i odborna §kola zdravotnickd Emanuela Pottinga a
Jazykova skola s pravem statni jazykové zkousky Olomouc

Pottingova 2 , 771 00 Olomouc

V Olomoucidne.....................

Véc: Zadost o udéleni souhlasu k realizaci sbéru dat

Vazeny pane tediteli,

obracim se na Vas se zadosti o udéleni souhlasu k realizaci vyzkumného Setfent,
které je planovano jako soucast diplomové prace pod odbornym vedenim doc. PhDr. Jany
Mareékové, Ph.D. Vyzkum planujeme zaméiit na Nazory studentek SZS a vieobecnych
sester v praxi na soucasné vzdélavani sester. Nastrojem ke sbéru dat bude kvalitativni
polostrukturovany rozhovor.

Do zkoumaného souboru by bylo zafazeno 10 studentd 4. ro¢niku Vasi Skoly,
avSak ucastnili by se pouze ti, ktefi by s vyzkumem souhlasili a podepsali dobrovolny
informovany souhlas s ucasti.

Rozhovor je zaméfen na motivaci student ke studiu, na jejich nazory, postoje a
zkuSenosti se vzdélavanim, a také na jejich budouci predstavu o vzdélavani a zaméstnani.

V piipadé Vaseho pozitivniho vyjadfeni by anonymni sbér dat probihal v pribéhu

mésice dubna 2021.



Dékuji Vam za vstiicnost a prosim o sdéleni Vaseho rozhodnuti.

Bc. Hana Ulrichova, DiS.
studentka 2. ro¢niku
obor: U¢itelstvi odbornych predmétu pro zdravotnické Skoly

PdF Univerzita Palackého v Olomouci

Podpis studenta........................

VYJADRENI K REALIZACI SBERU DAT:

osouhlasim onesouhlasim

podpis, razitko jméno s tituly

osloveného manazera



