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Seznam symbolu a zkratek

Atd. a tak dale
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C. Cislo
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1 Uvod

Profese vSeobecné sestry pracujici na oddéleni intenzivni péce,
neni jen 0 nau¢enych metodach zknih a jejich nasledné provadéni v praxi. Jedna
seioto, jak mluvit s pacientem, jak komunikovat s jeho rodinou, jak sdélovat tézké
stavy roding, jak zvladat nekoncici stres a vyCerpani, jak se zachovat v ohrozeni zivota
pacienta. Povolani vSeobecné sestry je o kazdém jednotlivém c¢loveéku o jeho osobnosti
a jedine¢nosti. S kazdou jedineCnosti a osobnosti vSeobecné sestry je i1 uzce spjata
jeji motivace a smysl této prace. Motivace je velkou hnaci silou kazdého pracovnika.
Motivace se také podili na zvladani stresovych situaci, dosazeni cile, né¢eho dosahnout,
nékam se posunout. Motivace ddva vSeobecnym sestram silu, proto aby zvladly

kazdodenni nastrahy, kterém jim jejich povolani pfinasi.

Bakalatské prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd cast
bakaléiské prace se zabyva motivaci, a jejich faktory. Nasledné na motivacni faktory
navazuje pracovni motivace, ktera je nejdiilezitéjsi pro vykon tohoto povolani. Pracovni
motivace uzce souvisi s pracovni spokojenosti, kde se zabyvame fluktuaci pracovniku.
ZvySend fluktuace a nestabilita sester z divodl nizké pracovni motivace piinasi
problémy pro celou spoleénost. Casty nabor novych sester je nevyhodny pro spravny
chod oddéleni, dochazi k sniZzeni Casu adaptace, orientace a zaskolovani. Motivace
je pro vseobecné sestry takovou hnaci silou neboli ochranou jejich psychického
I fyzického zdravi. Dalsi kapitola teoretické ¢asti se zabyva oddélenim intenzivni péce,
co pro vSeobecné sestry obnasi prace na oddéleni intenzivni péce. Jaké kompetence
musi mit vSeobecna sestra. Jelikoz prace ve zdravotnictvi je Casto psychicky 1 fyzicky
narond, protoze jde o pomadhajici profesi, jsou pracovnici nejCastéji ohrozeni
syndromem vyhotfeni. Posledni ¢ast se tedy zabyva syndromem vyhoteni

a jak syndromu vyhoteni pfedchazet.

Prakticka ¢ast je zpracovana kvantitativni metodou za pouziti
nestandardizovaného dotazniku, kde je zjiStovana motivovanost vSeobecnych sester

na oddéleni intenzivni péce.
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2 Teoreticka cast

Teoretickd ¢ast bakalarské prace se zabyva popisem motivace a motivac¢nich
faktori, které maji na motivaci vliv. Nasledujici kapitoly se vénuji pracovni motivaci
apracovni spokojenosti, kterd je dulezitd pro praci ve zdravotnictvi. Dalsi kapitola
se zabyva samotnym oddélenim intenzivni péce a kompetenci vSeobecné sestry. Zaveér
bakaldiské prace je veénovan problematice syndromu vyhoteni, ktery je nedilnou

soucasti kazdé zdravotnické profese a ma vliv na motivaci zdravotnického pracovnika.

2.1 Motivace

Bézné plati, ze motivace je intrapsychicky probihajici proces, ktery plyne
Z potieby, z které vyplyne v konecny zadouci vnitini stav, proces, ktery je podnicen
endogenné (vnitini pohnutka) nebo exogenné (financni pobidka). U obou piipadi
se ¢eka s interakci vnitinich i vnéjsich Ciniteld. (Nakone¢ny, 2014) Je to tedy plné
pod vlivem vnéjSich podnéti neboli stimultt nebo vnitinich pohnutek tedy motivi,
muzou také pusobit spole¢né. (Plaminek, 2015) Vnitini motivace je néco, co skutecné
chceme, co vychazi z vnittku nas. Nybrz vnéj$i motivace je néco, co délat nechceme,
jen abychom dostali to, co chceme. Nékdo cizi nas pomoci vnéjsich faktorti ovliviiuje,

abychom dé€lali néco, co nechceme. (Orlita, 2020)

2.1.1 Stimuly

Materialni stimuly hraji velkou roli v povzbuzovani lidi k pracovnimu vykonu.
Stimulace ma obrovskou vyhodu vtom, Ze je pomérn¢ jednoducha. Dokud lidem
néco davame, odmeény, kompenzace, mizeme ocekéavat, ze budou pracovat. Jenomze
jakmile ukoncime poskytovani odmén piestane 1 dany ¢lovék pracovat. To je jedna
z velkych nevyhod stimulace, musi byt pfitomny stimuly, aby to fungovalo. (Plaminek,
2015) Vn¢jsi motivace je nezbytna, jelikoz kazdy nékdy potfebuje nakopnout, aby zacal
znovu pracovat na plny vykon. Mlizeme u ni poznat nové lidi nebo prozit vzrusujici

zazitky. Jen jeji velkou nevyhodou je to, Ze je kratkodoba. (Medlikova, 2021)

Mezi vnéjsi motivatory miizeme zaradit:
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Kvantifikovatelné hodnoceni podle zndmych pravidel (napf. penize)
Iniciativy v zam¢stnani i jinde (darkové poukazy, vylety)

Zajimavé, prijemné a cilevédomé prostiedi (relaxacni misto)
Pokroky, vysledky, uspéchy (osobnost mésice)

Motivaéni prostiedky (kouc)

Vytvateni siti (facebookové skupiny) (Medlikova, 2021)

2.1.2 Motivy

Motiv neboli prozitek nebo zpusob jednani, co ndm ptinasi uspokojeni. Motiv

je vnitini psychologicka pficina, kterou tvoii koncici se reakce neboli pocit uspokojeni.

Musime tedy odlisit druhy a formy motivii. Druhy se 1i§i svym obsahem, napt motiv

nasyceni. Formy motivl predstavuji psychologické pticiny chovani s riznou funkéni

vztaznosti. Nékdy se uvadéji i pojmy idedly, zajmy a potieby, které moc nedavaji smysl,

jelikoz potieba vyjadiuje stav, ktery je vychodiskem procesu motivace. (Nakone¢ny,

2014) Na vnitini motivaci je dobré, Zze nas udrzi na cesté, posili nasi vili, sebevédomi

a pocit lidské hodnoty. Diky vnitini motivaci se stdivame konzistentni a autenticti, jinak

fe¢eno okoli ndm bude vic véfit a my toho vic zvladneme. (Medlikova, 2021) Za cely

zivot se nam vytvori relativné staly soubor motivi, ktery oznacujeme jako motivacéni

systém osobnosti. (Sigmund et al., 2014)

Existuje 1 nékolik vnitinich motivatort:

Silna osobni vize, touha, cil (zhubnout dvacet kilo)

Védomi dalSich vyhod/pozitiv, jez pifijdou spolu s napliovanim velkého cile
(naucit se byt samostatny, poznavat nové lidi)

Dostavani postupnych odmeén, a celkovou odménu za celkovy vysledek (napf.
nejprve se nékam pojedu podivat, abych veédél, jak tam budu nasledné zit)

(Medlikova, 2021)

2.1.3 Nevédoma motivace

Také existuje néco jako nevédoma motivace, je to jev kdy cloveék ¢ini néco,

o0c¢em ani nevi pro¢ to déla, nezna skuteCnou psychologickou pfi¢inu. Nevédoma

motivace tedy mohou byt i zpisoby chovani, city a snahy, u kterych ¢lovék nezna
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skuteCnou psychologickou pfi¢inu, nebo si svoje chovani vysvétluje chybné.

(Nakonecny, 2014)

Nevédomou motivaci bychom mohli také oznacit jako nemotivované chovani,
kde dochéazi kuspokojeni potieby cloveka, tj. o usilovani toho, co ndm chybi
nebo co potfebujeme. (motivace a osobnost) Jako piiklad nevédomé motivace muzu
uvést napt. kdyz rodi¢ uklada ditéti nepiijemné ukoly a tim ho nevédomé tresta, aniz by
si to uvédomoval, nebo ¢lovék co v hostinci hleda pocit bezpeéi a vlastné viubec nevi,

co déla. (Nakonecny, 2014)

2.2 Motivacni faktory, jejich druhy a piisobeni
Motivace popisuje faktory, které vyvolavaji a usmérnuji chovani clovéka. Kazdy
pracovnik do prace pifindsi rizné cile a potieby, proto se intenzita motivace
mezi pracovniky li§i. Pro manazery je mnohem lep$i zaméstnat motivovaného
pracovnika nez pracovnika, co je nemotivovany. Motivovani pracovnici
jsou pracovitéjsi a maji mnohem lepsi vysledky. Proto je motivace velmi dilezita

pro zvySovani vykonu pracovnikii. Motivovani pracovnici také 1épe ptisobi na své okoli

a na zakazniky ¢i partnery. (Magerciakova a Kober, 2023)

Pokud chceme motivovat pracovniky musime pochopit vSe, co piispiva
k jejich motivaci, ale i co ji brani. Toto se souhrnné oznacuje jako motivaéni faktory.
Jejich cilem je uspokojit lidské potieby, anebo zabranit v jejich uspokojeni. (Urban,
2017)

Motivacnich faktort je velka Skala. Muzeme je také rozdélit do néckolika
spolecnych skupin, a to z nékolika hledisek. Maslowovo tfidéni motivacnich faktort,
které se opird o tfidéni lidskych potieb a jejich hierarchii. DéEli se na pét skupin potieb,

kam se fadi zakladni fyziologické potieby az po potieby seberealizace. (Urban, 2017)

Existuji také jiné tfidéni motivacnich faktorti, jednim z nich je déleni na vnitini
avngjsi, jejichz podstatou je, zda zdrojem wuspokojeni potieb je prace,
nebo jeji vysledek. Dal§im rozdélenim, které se podoba tomuto je déleni na hmotné
a nehmotné motivacni faktory. A posledni tfidéni podle Herzbergovi dvoufaktorové
teorie, které motivaéni faktory rozdéluje podle toho, jestli vyvolavaji spokojenost

nebo nespokojenost. (Urban, 2017)
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2.2.1 Hierarchické tridéni poti‘eb

Jednim 2z nejcastéji pouzivanych modeltl pracovni motivace je hierarchické
tfidéni potieb, které napsal Abraham H. Maslow. Maslow vymyslel hierarchicky
systém, tzv. pyramidu potieb, kde nejzdkladnéjsi potfebou jsou fyziologické potieby
ata nejvyssi potfeba je seberealizace. Maslow ve své teorii také rozd€luje zakladni
tzv. niz§1 potieby, které vychazeji znedostatku (deficitu) a vyS$i potieby,
které vychazeji z riistu Cloveka (byti), takze kdyz uspokojime vyssi potiebu tak clovek
nesnizuje intenzitu motivace, ale spiSe roste. Vychazi z toho, ze lidskou pfirozenosti

je touha rust a vyvijet se smérem k naplnéni svého potencialu. (Sigmund et al., 2014)

K péti skupindm motivacnich faktord, ze kterych se Maslowova pyramida potieb

sklada, patii:

e Potieby fyziologicke, jsou to nejhlavnéjsi potieby, které pred¢i vSechny
ostatni. Uspokojuje je vétsinou mzda za praci.

e Potieby jistoty neboli bezpe¢i a zdravi, mohou slouzit jako faktory
chovani. Jejich uspokojeni zajistuje prostiedi pracovisté a pracovni
podminky.

e Potieby socidlni, naleZzeni a lasky, k jejich uspokojeni slouzi dobry
kolektiv, pfijemna atmosféra, které mliZe najit v praci.

e Potieby uznani, tj. tcty, kK uspokojeni této potieby bude slouzit pochvala,
uznani od vedouciho pracovisté. Tyto potfeby miiZze také nazvat
jako potieby vlastniho ega.

e Potieby seberealizace, ¢lov€k musi byt pfirozeny, délat co ho bavi,

a co je jeho podstatou a charakterizuje jeho osobu. (Maslow, 2021)

Z Maslowovy teorie tedy plyne, ze ovliviiuje piedevSim neuspokojené potieby.
Jelikoz podle n¢ho neni potieba s uspokojenymi potfebami uz nic délat, uz nas nadale
nemotivuji. Toto tvrzeni vSak neplati pro nejvyssi potiebu seberealizace, které nemiize

byt zcela nikdy plné uspokojena, pouze uspokojovanim nabyva na sile. (Urban, 2017)

2.2.2 Vniti'ni a vnéjsi faktory motivace
Tyto faktory motivace se zabyvaji spiSe procesem motivace. Délime je tedy

nadveé vnitini faktory, které se zabyvaji praci jako takovou, tyto potieby si lidé

14



uspokojuji jiz pti vykonu prace. A vngjsi faktory jsou odmeény, co za odvedenou praci

dostaneme. (Urban, 2017)

Vnitini motivacni faktory neboli motivy jinak, fadime mezi né napt. potiebu
podilet se na uspéchu organizace, potieba zdokonalovat se, ucit se, potfeba d¢€lat praci,
ktera ¢lovéka bavi a ve které miize ukdzat svoje prednosti, kreativitu a osobni hodnoty.
Vnitini motivacni faktory tvofi také zodpovédnost za praci, za sebe a sviij zivot,
prilezitost k funkénimu postupu. Vnitini motivatory maji hlubsi a dlouhodobé;si ucinek,
protoze vychdzeji ze samotného ¢lovéka a nejsou mu vnuceny. (Magerciakova a Kober,
2023)

Vnéj§i motivacni faktory neboli stimuly, pasobi zvnéjsiho prostiedi
na pracovnika. Muze to byt napi. spravedlivd odména, jistota v zaméstnani, vhodné
pracovni podminky, konstruktivni zpétnd vazba, hodnoceni pracovnika. Vng&jsi
motivatory vétSinou nepusobi dlouhodobé, jelikoz jsou zalozeny spiSe na odménéch

a nevychazi z nasi podstaty. (Magerciakova a Kober, 2023)

Miutzeme tam také zatadit demotivacni faktory mezi které se fadi negativni
prostiedi na pracovisti, nevhodny pfistup fizeni a chovani vedouciho pracovnika,
nespravedlivé ohodnoceni, nedostate¢na zpétna vazba, nedtvéra, strach zchyby

a mnoho dalsiho. (Magerciakova a Kober, 2023)

2.2.3 Motivace hmotna a nehmotna

Velké ¢ast motivace je zaloZena na nehmotnych faktorech. Patii k nim hlavné
vnitini faktory, ale i1 ¢ast vngjSich faktord. Mezi nehmotné motivacéni faktory mizeme
zafadit napf. uznani, pochvaly, nové zkuSenosti. Tyto faktory byvaji vedoucimi
organizace podcenovany. Pro zaméstnance jsou, ale tyto nehmotné faktory podstatné
hlavné v motivaci jich samotnych, jelikoZ spokojenost se nezaplati penézi. MlizZeme
tady napf. pouzit jeden z péti motivacnich faktortt z Maslowova modelu, a to posledni
seberealizace, coZz je pro clovéka velmi dilezité, aby se wvyvijel a rozvijel

svoje schopnosti. (Urban, 2017)

Mezi hmotnymi faktory dominuji penize, které slouzi k uspokojeni pracovnika,
jelikoz plati jeho nejriznéjsi potieby. Jenze motivacni ucinek penéz neni dlouho

trvajici, a po n¢jaké dob¢ piestane na clovéka piisobit uspokojivym dojmem. Stejné
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jako vétsina hmotnych faktorti. Radi se to tedy do kratkodobé motivace, kterou musime
stale pfizivovat, bud’ povysenim, z ¢ehoz plyne vice Casu v praci a vice demotivace.
Jelikoz posléze prestanou na ukor ¢asu motivovat i velké vyplaty na uctu. Proto je dobré
mit vyvazené hmotné i nehmotné faktory, aby byl clovék spokojeny ve vSech smérech.

(Urban, 2017)

2.2.4 Motivace, spokojenost a nespokojenost

Dalsi déleni motivacnich faktori je podle amerického psychologa Fredericka
Herzberga, tato teorie vychazi z toho, Ze nékteré z motivacnich faktorti zvySuji pracovni
spokojenost 1 motivaci. Napiiklad to mize byt moznost vykonavat zajimavou praci,
projevy uznani nebo moznost osobniho riustu. Ale tato motivace mulze pusobit
I opaénym zplisobem. MuZe odstranit pracovni nespokojenost ¢i demotivaci pracovnikd,
ale bohuZzel nevedou kvys§i motivaci, nebo ji vyvolaji jen kratkodobé.

(Macrae a Furnham, 2017)

Teorie F. Herzberga, kterd vysvétluje dvoufaktorovou teorii. Kde motivacni
faktory déli na dvé skupiny, a to motivatory a ,,hygienické faktory*. Mezi motivatory
muzeme zafadit okolnosti, o které mohou pracovnici usilovat, patii tam napft. finan¢ni

odmény ¢i moznost povySeni. (MacRae a Furnham, 2017)

Hygienické faktory motivacni u¢inky nemaji, ale pokud nékomu schazi
tak mizou cloveéka demotivovat. Hygienické faktory se tykaji hlavné pracovnich
podminek, miZeme tam zafadit horS§i podminky na pracoviSti — mzda pracovni,
zadné zamé&stnanecké vyhody, Spatny kolektiv, neshody s vedoucim. Hlavni zdrojem
demotivace a nespokojenosti pracovniki byvaji predev§im nespravedlivé hodnoceni
vedoucim, osoCovanim, povySovanim zaméstnancu ¢i dokonce nespravedlivé zachdzeni

vedouciho se zaméstnanci apod. (Urban, 2017)

Z Herzbergovy teorie tedy vyplyvaji dva dilezité zavéry. Prvni teorie je,
7e nespokojené a nemotivované pracovniky, je tézké namotivovat tak, aby pracovali
vykonng, prace je bavila a nebrali ji jako nevyznamnou ¢ast svého Zivota, kterou mizou
odbyvat. Také tyto pracovniky je tézké namotivovat, stoji to hodné¢ usili,

a jejich motivace byva drazsi. (MacRae a Furnham, 2017)
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Druhy zavér Herzbergovy teorie, mluvi o tom, ze zbaveni se nespokojenosti
u zaméstnanct nevede vzdy ke zvySovani jejich motivaci. V této teorii uvadi, ze spousta
pracovnikil si mylné mysli, ze pokud daji zaméstnanct vysoké mzdy, pékné prostiedi
a dobré zaméstnanecké vyhody, jejich pracovni motivace bude rist. VétSinou se,
ale stane to, Ze pracovnici svoji motivaci nenavySuji a jejich motivace zustava porad
stejnd, 1 kdyz jsou spokojeni. Diivodem je to, Ze vétSinou jsou v praci spokojeni diky
benefitim a vysoké mzd¢, ale nedélaji praci od srdce, proto tam motivace chybi.

(MacRae a Furnham, 2017)

2.3 Pracovni motivace

Pracovni motivace je jev, ve kterém spolu funguje vnitini a vnéj$i motivace
a spole¢né se dopliuji. Jadro efektivity a produktivity zaméstnanci se nachazi v jejich
motivaci. Pracovni motivace je zaméfena na podavani vykont, pozadované pracovni
chovani apod. Pracovni motivaci miizeme také definovat jako soubor Ccinnosti,
které vedou k uspokojeni potieb pracovnika a splnéni cili organizace. Nachazi se
tady dva typy motivace, a to vnitini pohnutky, ambice, z4jmy a potieby pracovnika.
A druhd, ktera je spiSe zalozena na vnégjSich motivacich, a to jsou odmény, povySeni,

pochvala a jiné. (Magerciakova a Kober, 2023)

Pracovni motivaci mizeme také definovat podle Szarkové, které tika,
Ze pracovni motivace vznika v pracovni procesu a je Uzce spjata s pracovni ¢innosti.
Tato motivace ma dulezity vliv na formovani pracovnich navyktl, stereotypl
a dovednosti. Na zakladé odpovédi pracovnikli na otdzku, pro¢ lidé pracuji,

se vydefinovaly Ctyfi teorie pracovni motivace:

e Ekonomicka teorie — tato teorie vysvétluje volbu mezi praci/ pracovni
¢innosti a volnym ¢asem, tj. ne¢innosti neboli lenoSenim

e Maslowova teorie potieb — tato teorie fika, ze ¢lovék chce uspokojovat
hlavné své potieby, které¢ uspokojuje hlavné v pracovnim procesu

e Teorie posilovani — pracovni motivace spociva v budoucich prozitcich,
ale také v analyzovani minulych prozitkl, diky kterym poté posiluji
prozitek z budouciho

e Kognitivni teorie — je zaloZena na tom, ze lidé jednaji v disledku

védomého procesu mysleni, pficemz berou na védomi svoje chovani,

17



diky ¢emuz chtéji dosdhnout lepsich vysledkti (Magerciakova a Kober,
2023)

2.4 Pracovni motivace: zakladni nastroje
Pro uspésnou motivaci pracovnikii jsou podstatné spravné dobie zvolené
motivaéni faktory, které odpovidaji podminkam a moznostem organizace.
A také spravné vyuziti téchto faktort. Ze spravné vyuzitych motivacnich faktort se poté

stavaji dulezité motivacni nastroje. (Urban, 2017)

2.4.1 Odmény

Vétsina pracovnikll je motivovano predstavou, ze za svoji vykonanou praci
ziskaji néco, co jejich potieby uspokoji. Uspokojeni potieb pracovnika mlizeme chapat
vS8e, co pracovnik dostane za svoji vykonanou praci, lze to také chapat jako odména
za vykonanou praci. Odména ne vzdy musi byt finanéniho rdzu, ale je to vse,

€0 zaméstnance uspokoji, a co je mu piijemné. (MacRae a Furnham, 2017)

V ptipadé vnitinich motivaénich faktord, to mohou byt odmény, které souvisi
S praci samotnou, jako odménu mize pracovnik chapat dokonanou praci, vysledky,
na které mize byt hrdy, také tam mize patfit pocit uspokojeni, ze je dulezity

a jeho prace je vyznamna pro fungovani organizace. (MacRae a Furnham, 2017)

Vngj§i faktory motivacni, jsou vétSinou mysSleny penize, které ne vzdy
jsou dlouhodobou motivaci a nékdy je zaméstnance berou jako samoziejmost.
Proto by méli byt zaméstnanci odménovani za dobfe odvedenou praci, a hlavné
za viditelné vysledky, aby to nezacali brat jako samoziejmost. Motivaci na zakladé¢
odmén oznacujeme jako pozitivni motivaci. Tato motivace slouzi k podpofe chovéani,

coz je pro organizaci zadouci ji podpoftit. (MacRae a Furnham, 2017)

2.4.2 Sankce
Sankce oznacujeme jako negativni motivaci, kterd doprovazi vétsinou pozitivni
motivaci. Sankcemi mizeme oznacit hrozbu nebo trest, které ud€luje zaméstnavatel

zaméstnanci. Sankce zaméstnavatel udéluje za Spatné¢ vykonanou praci nebo za praci
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vykonanou pozd¢€. Sankce je pro zaméstnance vzdy nepiijemnd zalezitost a mizeme
ji také rozd¢lit na hmotnou a nehmotnou, napt. nehmotna sankce je kritika, ktera
je vétsinou nepfijemna. Pozitivni motivace je ucinnéjsi pro lepsi pracovni vykon
a pro lepsi pracovni spokojenost, ale negativni motivace zamezuje lenosti a zamezeni

ur¢itému jednani pracovnika. (Urban, 2017)

2.5 Individualni rozdily v pracovni motivaci

Motivaéni faktory, které jsou uvadény V kapitole 2.5 jsou univerzalni
a mély by pusobit na vétSinu zaméstnancti. Neméli bychom, ale zapominat na to,
ze kazdy clovék je individudlni a na kazdého pusobi néco trochu jinak. Néco,
co na jednoho pracovnika bude pisobit jako motivator, tak na druhého to muze
mit demotivaéni U¢inek a nemusi to zabirat. Proto je velmi dilezité rozeznat
individualitu zaméstnance, abychom pochopili, jak s nim jednat, jak ho motivovat
a jak bude pracovnik v uréitych situacich jednat. Je to také velmi dilezité pro spravny

chod daného pracovisté. (Urban, 2017)

Rozdil v individualni pracovni motivaci souvisi se schopnostmi, zkuSenostmi,
vékem, ale 1 zZivotni fazi pracovnika. Pfevlada-li u pracovnika néktera potieba vice
mluvime o pfevazujicim typu individudlni pracovni motivace. Mame nékolik hlavnich

typl této motivace:

e Vyrazna finan¢ni ¢i materidlni motivace

e Motivace zalozena na zajimavosti prace

e Vykonova prace

e Motivace zalozena na osobni ¢i odborné povésti

e Motivace vychdzejici ze spolecenského vyznamu prace
e Motivace opirajici se o potiebu moci

e Motivace zaloZena na potiebé sounalezitosti (Urban, 2017)

2.6 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost miiZzeme rozdé€lit do tfi rozmeérti. Za prvé jako emocionalni
odpovéd’ na praci, za druhé to mize byt reakce na splnéni nebo nesplnéni pracovnich

podminek a prosttedi, a za tieti jev, ktery vyjadiuje nékteré postoje, které se proplétaji
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a jsou spolu spjaté. Chovani pracovnika mizeme brat jako vysledek, jestli je spokojen
nebo nespokojen se svym pracovnim vykonem. Také bereme na zfetel jeho potieby, cile
a hodnoty. Pokud je pracovnik nespokojen se svym vysledkem hleda piilezitost
na zlepsSeni sebe sama. V pracovni nespokojenosti vidi ndsledné chovéni, které poté

muze vést k fluktuaci nebo nemocnosti. (Vévoda et al., 2013)

Existuje né€kolik faktori, které souvisi s pracovni spokojenosti a tyto faktory
jsou navzajem propojeny a nemuzeme je zanedbavat. Mezi faktory fadime osobnostni
faktory, faktory v praci, faktory kontrolované managementem. Tyto faktory se mizou

také ménit, proto jim musime vénovat pozornost. (Magerc¢iakova a Kober, 2023)

Pracovni spokojenost muzeme srovnavat s chovanim pracovnikl. Pozitivni
chovani souvisi se spokojenosti pracovnika a negativni chovani s nespokojenosti
pracovnika. Castym disledkem pracovni nespokojenosti je fluktuace zaméstnancii.

(Magerciakova a Kober, 2023)

Fluktuace zaméstnancii je dulezity ukazatel pro organizace a firmy o tom, jestli
jsou tam pracovnici spokojeni. Mohou diky tomu zjistit pro¢ pracovnici opoustéji
pracovni mista, diky ¢emuz mohou zamezit odchazeni dal$ich pracovniki, nebo ziskat
talentované lidi na volnd pracovni mista diky lepsi pracovni strategii. VIiv fluktuace
na praci ziskal pozornost vrcholového managementu, odbornikli v oblasti lidskych
zdroji a psychologti. Je to jeden z nejdrazsich a nevyfeSitelnych problémtl na celém

svéte. (Magerciakova a Kober, 2023)

2.6.1 Fluktuace

Fluktuace znamena vymeénu pracujicich osob, miize byt bud’ dobrovolna
nebo vynucena. Dobrovolna fluktuace znamena, kdyz zaméstnanec odejde z firmy
z vlastniho rozhodnuti. Nucena fluktuace vznikd, kdyz zaméstnavatel zaméstnance
vyhodi z divodi nespokojenosti s jeho praci. (Winiczuk, 2023) Mirna fluktuace
ve firméch je potfeba, aby dochazelo pofad k rozvoji, prosperit€¢ a inovacim ve firme.
Na druhou stranu vysoka mira fluktuace neni moc dobra pro spravné fungovani firmy,
souvisi s tim odchazeni a znovu pfijimani zaméstnancu a také jejich adaptace na chod

firmy. (HR poradna, Galerie zdravotnictvi, 2021)
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2.6.2 Modely pracovni spokojenosti
V této kapitole si popiSeme nékolik modelt, které maji slouzit zaméstnancim,
k tomu, aby v&déli, co se ve firmach odehrava a jejich pracovni vykon a jednani

Vv urcitych situacich bylo lepsi.

e Model VUCA — pochazi z americké vojenské Skoly. Zkratky pismen znamenaji
volatility (proménlivost), uncertainty (nejistota), complexity (komplexnost)
a ambiguity (nejednoznacnost). Tento model vysvétluje vyzvy a Sance
naSeho pracovniho svéta.

e Faze vyvoje tymu — model se zabyva pracovnim tymem, coz je dulezitou
soucasti kazdé firmy. Vysledku, kterého dosahne tym by jednotlivec nikdy
nedosahne, proto je dilezité utvaret dobré pracovni vztahy.

e Urovné komunikace — tento model upozoriiuje na dilleZitost socialnich vztaht
na pracovisti. Komunikace ma vliv na emoce pracovnikli na jejich vztahy,
coz také hraje velkou roli v Gspéchu a spokojenosti na pracovisti.

e Osobnostni model Myers-Briggs Type Indicator — tento model pomaha 1épe
chapat sebe 1 ostatni lidi ve firmé.

e Cyklus zmény — tento model vysvétluje emoce lidi ke zménam, co se ve firmé
mohou nastat. Existuje osm fazi zmény: tuSeni (obava), Sok, odmitani, racionalni

vhled, emocionalni pfijeti, uceni, poznani, integrace (Pathé, 2020)

2.7 PracoviSté intenzivni péce
Efektivné fungujici jednotka intenzivni péce slouzi pro pfiméfené mnoZstvi
pfiméfené¢ nemocnych pacientd. Provoz oddéleni intenzivni péfe musi byt zajistén
24 hodin denn¢ splné¢ kvalifikovanym lékaiskym i nelékaiskym zdravotnickym
personalem, a také splné¢ vybavenou jednotkou pfistroji a technikou pifimérenou

pro toto odd¢€leni. (Bartiingk et al., 2016)

Pracovi§té intenzivni péfe je ureno pro pacienty s hrozicim
nebo jiz probihajicim organovym selhanim, také pacientim, u kterych hrozi selhani
zakladnich Zivotnich funkci, nebo tém u kterych selhani uz probéhlo. Intenzivni péci

muzeme rozdélit na tfi stupné:
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o Nejvyssi III. stupenn slouzi pro pacienty, u kterych dochazi k selhani
jednoho ¢i vice organt. Jsou zavisli na farmakologické a pfistrojové
podpore.

e [l stupen tam spadaji pacienti, ktefi potfebuji kontinualni monitoring,
farmakologickou a pfistrojovou podporu, jelikoz u nich doslo k selhani
jedné zivotni funkce.

e Nejnizsi, I. stupenn tam patii pacienti u kterych dochazi k orgdnové
dysfunkci a potiebuji kontinualni monitoring a mensi farmakologickou

a pristrojovou podporu. (Kapounova, 2020)

Intenzivni medicina vyzaduje spolupraci mezi 1ékafi a nelékarskym
zdravotnickym personalem. Ukoly a odpovédnosti musi byt piesné definované.
Za oSetfovatelskou péci sester je zodpovédna vrchni sestra a za koordinaci
osetfovatelské péce a ostatnich zdravotnickych pracovniki zodpovida stani¢ni sestra.
Kdyz neni pfitomna stani¢ni sestra, jeji pravomoci piebira vedouci smény. (Bartinék et

al., 2016)

2.7.1 Sestra pro intenzivni péci

Sestra pro intenzivni péci neni profese, ale znamena to specializace
nelékafského zdravotnika v povolani vSeobecné sestry. Z toho také plyne, Ze sestra,
€0 ma specializaci v oboru intenzivni péce miize vykondvat povolani vSeobecné sestry.
Proto neni moZné jako dfive ziskat jen titul specializované sestry v oboru intenzivni
péce, ale musi Clovék mit titul vSeobecné sestry, aby mohl ziskat tuto specializaci.

(Bartinék et al., 2016)

VSeobecnd sestra musi také spliiovat podminky zdravotni zplsobilosti
a beztihonnosti. Pokud chce toto povolani provadét bez odborného dohledu musi byt
drzitelkou osvédceni k vykonu povolani bez odborného dohledu, tedy byt registrovanou
vSeobecnou sestrou. (Bartin€k et al.,, 2016) Sestra se také musi tidit Kompetence
vSeobecnych sester jsou uvedeny ve vyhlasce 158/2022 Sb., kterou se meni vyhlaska
¢. 55/2017 Sb., o c¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii,

ve znéni pozdéjsich predpisii. (Ministerstvo zdravotnictvi, 2023)
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Specializovanou zpusobilost mlize vSeobecnd sestra ziskat pfimo ze zakona
absolvovanim nékterého z piedepsanych typt vzdélani, jejim pfizndnim spravnim
rozhodnutim nebo uznanim kvalifikace ziskané v cizin€. Specializovanou zpiisobilost
ze zakona muze vSeobecna sestra ziskat slozenim atestacnich zkousek anebo ukoncenim

navazujiciho magisterského studia. (Bartinék et al., 2016)

2.8 Syndrom vyhoreni
Vyhoteni jako fenomén poprvé popsal psycholog Herbert Freudenberger v roce
1974. Syndrom vyhoteni je definovan jako stav fyzického a psychického vycCerpani,
ktery souvisi s peCovatelskou ¢innosti a vznika diky Castému vystavovani se stresoriim
Vv praci. Svétova zdravotnickd organizace to nazvala ,stavem vitdlniho vyCerpani®.
Syndrom vyhofeni mé tfi hlavni dimenze — emocni vycerpani, depersonalizaci
acynismus a pocity neefektivity a nedostatecného osobniho tUspéchu. Odhaduje se,

Ze tento syndrom ma 50 % zdravotnickych pracovnikt. (Nene a Tadi, 2024)

Dusevni unava také souvisi se somatickymi symptomy jako je uzkost, nespavost
a ztrata motivace. Vyhoteni je pozitivné spojeno s pracovnim pretizenim. Na druhou
stranu u syndromu vyhofeni byla prokdzana pfitomnost jak stresujicitho faktoru,
tak i ochranného faktoru. DuSevni inava souvisi s vyCerpanim v produktivni, fyzické

I psychické dimenzi jednotlivct. (Urrejola-Contreras, 2022)

Faktory, které souviseji se syndromem vyhoteni:

e Silna touha po spolecenském uznani

e Nadnesené piedstavy o vztazich mezi lidmi

e Miyslet si, ze vSe pljde snadno

e Dg¢lat si pfiliS rychle Spatné zavéry

e Z komara udé€lat velblouda

e Dbat na vécech, které nejsou podstatné

e Zjednoho detailu udélame Spatny zaveér

o Cernobilé mysleni, feSeni problémii typem bud’ — anebo

e Brat si véci az moc osobn¢ (Honzak, 2022)
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2.8.1 Dvanact fazi syndromu vyhoreni
Tento cyklus, jak dospét ksyndromu vyhofeni zacali skladat Herbert
Freudenberger a Gail North. Cyklus ma dvanéact fazi, které nemusi jit postupné za sebou

a také se nemusi objevit vSechny tyto faze.

e Touha po prosazeni sebe sama za kazdou cenu

o Clov&k na sobé zagina pracovat vice a tvrdéji

e Clové&k nehledi na potieby druhych

e (Odlozeni konfliktu — objevuji se prvni ptiznaky stresu

e Priehlizeni a posunuti hodnot — Vv této fazi dominuje prace a dochdzi
K otupeni cita

o Clovék si nepiipousti vznikajici problémy — nariista agrese a sarkasmus

e Stazeni sama do sebe — vyhledava drogy, pocity beznad&je a ztraty
smyslu zivota

¢ Viditelné zmény chovani

e Depersonalizace — vykonava pouze mechanické funkce, neni schopen
vnimat sebe ani okoli

e Vnitini prazdnota

o Deprese — zivot ztratil smysl, ptibyva psychickych a fyzickych potizi

e Syndrom vyhoteni (Honzak, 2022)

2.8.2 Syndrom vyhofreni ve zdravotnictvi

Prace ve zdravotnictvi je nesmirné stresujici, souvisi to s dlouhou pracovni
dobou, naro¢nymi pracovnimi rozvrhy a nedostatkem €asu na svoji domécnost. Neékolik
stresortt predisponuje pracovniky k syndromu vyhoteni, jako je nedostatek spanku,
konflikty se spolupracovniky, potize s adaptaci na nové prostfedi, ndrocnd péce
Opacienta a nedostatek kontroly nad fizenim vlastniho cCasu. Jedinci,

ktefi jsou ze své podstaty neuroticti nebo introvertni, jsou vystaveni vys$Simu riziku.
(Nene a Tadi, 2024)

Syndrom vyhotfeni se miZe projevovat fyzickymi pfiznaky, kterou mohou
naruSovat schopnost clovéka efektivné pracovat, naptf. bolest hlavy, unava,
gastrointestindlni potize, chiipka, zmény spanku a nechut k jidlu. Mohou byt pfitomny

také psychické ptiznaky, kam patii podrazdénost a snizend koncentrace. Miize tam také
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patfit prokrastinace, denni snéni, uzivani navykovych latek a odkladani tkold.

(Urrejola-Contreras, 2022)

Syndrom vyhoteni z vétSi Casti souvisi s péci o pacienty s jejich spokojenosti
a délkou zotaveni po operaci nebo nemoci. Pacienti, ktefi jsou nespokojeni maji Spatny
vliv na psychiku zdravotnického personald a pfispiva to k rozvoje syndromu vyhoteni.

(Nene a Tadi, 2024)

2.8.3 Lécba syndromu vyhoreni

Lécba syndromu vyhotfeni se déli na dvé odvétvi preventivni strategie
a terapeuticka strategie. Preventivni strategie tam mizeme zatfadit budovéani odolnosti
mezi pracovniky. Odolnost miizeme definovat jako schopnost odrazit se a zotavit se
ze stresu. Pracovni rozmanitost a piiméfena pracovni zatéz na zdravotnika. Podpora
pozitivniho pracovniho prostfedi prosttednictvim pruzné pracovni doby, zvySena jistota

zaméstnani a ochrana pied vyskytujicimi se pracovnimi problémy. (Nene a Tadi, 2024)

Terapeutickd strategie tam mizeme zafadit programy na zvladdani stresu
s pravidelnymi posilovacimi lekcemi proti stresu. Poskytnuti wellness programd,
kde se ¢lovék nauci relaxovat, meditovat a soustiedéné dychat. Dale tam muzeme
zatadit obecnd opatfeni, jako jsou konference, ucast na skupinovych diskuzich,
poskytnuti kontaktu na odborniky vysSkolené v boji proti syndromu vyhoteni, hudba,
masaze, duchovni aktivity a traveni volného Casu efektivné nebo traveni volného casu

s rodinou. (Nene a Tadi, 2024)
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3 Prakticka cast

Pro praktickou ¢ast bakalaiské prace jsou stanovené celkem tii cile. Prvni cil
se zabyva, jaké jsou motivacni faktory pro vykon povolani na oddéleni intenzivni péce.
Druhy cil se zaméfuje na financni faktory a jejich souvislost s vybérem povolani
na oddéleni intenzivni péce. Posledni cil je zaméfen na nefinan¢ni faktory a jak ty jsou

rozhodujici pro vybér tohoto povolani.

3.1 Cile a vyzkumné predpoklady/otazky

Cile:
1 Cil: Zjistit, motivacni faktory vSeobecnych sester pro vykon povolani na ICU.
2 Cil: Zjistit, zda finan¢ni faktory ovliviiuji rozhodnuti pracovat na ICU.

3 Cil: Zjistit, jak nefinan¢ni faktory rozhoduji pro praci na ICU.

Vyzkumné predpoklady:

VPI1: Ptfedpokladame, Ze vSeobecné sestry motivuji jak financni, tak nefinancni

motivacni faktory pro praci na ICU.

VP2: Predpokladame, Zze u 50 % a vice vSeobecnych sester ovliviiuji rozhodnuti

pracovat na ICU finan¢ni faktory.

VP3: Predpokladame, Ze z 50 % a vice jsou nefinan¢ni faktory siln€ rozhodujici

pro praci na ICU.

3.2 Metody

Prakticka ¢ast bakalarské prace je zpracovana kvantitativni metodou, za pomoci
nestandardizovaného dotazniku, ktery je zaméfeny na motivovanost vSeobecnych sester

pracujicich na oddéleni intenzivni péce. Nestandardizovany dotaznik (viz Ptiloha B)
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obsahoval celkem 21 otazek. Z toho poctu je 20 otdzek uzavienych a v jedné méli
respondenti sefadit své priority od 1 po 10, podle toho, jak je dana véc motivuje (otazka

& 8).

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno v Krajské nemocnici Liberec a poté rozeslano
online formou mezi v§eobecné sestry pracujici na oddéleni intenzivni péce. Vyzkum byl
proveden v obdobi od prosince 2023 do ledna 2024, aby bylo zajisténo ziskani
potfebného mnozstvi respondenti. Celkem se nam vratilo 138 dotazniku. Pti kontrole
uplnosti a spravnosti vyplnéni dotaznikd jsme museli 38 dotaznikli z vyzkumného
Setfeni vytadit. Analyzu dat jsme tedy provedli ze 100 (72,46 %) spravné vyplnénych
dotaznikli. Pro realizaci vyzkumu byl udélen souhlas od hlavni sestry Krajské

nemocnice Liberec (viz Piiloha A).

3.3 Analyza vyzkumnych dat
Ziskana data z dotaznikového Setfeni byla zpracovana a vyhodnocena pomoci
grafu a tabulek v programu Microsoft Office Excel a Microsoft Office Word. Data jsou
u kazdé vyzkumné otdzky uvedena v celych Ccislech v absolutni cetnosti (ni),
tzn. v celych ¢islech podle poétu respondentii. V procentech v relativni Cestnosti (fi),
kde jsou procenta zaokrouhlena na dvé desetinna mista. V této celé praci byly pouzité

stejné grafy, a to sloupcové. Ke grafu vzdy nélezi slovni popis.

Analyza dotaznikové otazky ¢. 1: Pohlavi

1. Pohlavi
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Graf 1 Pohlavi

Otéazka €. 1 se tyka pohlavi respondentti. Na otazku €. 1 odpovédélo celkem 100
respondentti (100 %). Z toho bylo 87 (87,00 %) Zen a 13 (13,00 %) muzu.
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Analyza dotaznikové otazky €. 2: Vék

2. Vék
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Graf 2 Vék

Otazka €. 2 se tyka veéku respondentii. Odpovédélo na ni celkem 100
respondentti (100 %). Nejpocetnéjsi skupinu tvoii respondenti ve véku 20-30 let,
kterych je 51 (51,00 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii respondenti ve v€ku 31-40
let, kterych je 32 (32,00 %). Respondentli ve véku vice nez 50 let je 9 (9,00 %).
Predposledni skupinu, kterou tvofi respondenti ve véku 41-50 let je 7 (7,00 %).
A nejméné pocetnou skupinu tvoii respondenti ve véku méné nez 20 let, tvoii ji 1 (1,00

%) respondent.

Analyza dotaznikové otazky ¢. 3: Jaka je VasSe celkova délka praxe ve

zdravotnictvi?

3. Jaka je Vase celkova délka praxe ve

zdravotnictvi?
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Graf 3 Celkova délka praxe ve zdravotnictvi

Na otazku ,,Jaké je celkova délka praxe ve zdravotnictvi® odpoveédélo celkem

100 (100,00 %) respondentli. Nejpocetnéjsi skupinu tvoii respondenti, ktefi pracuji
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ve zdravotnictvi méné nez 5 let, kterych je 38 (38,00 %). Dalsi pocetnou skupinu tvori
respondenti pracujici ve zdravotnictvi 6-10 let, coz tvoii 24 (24,00 %) respondenti.
Respondentii pracujicich ve zdravotnictvi 11-20 let je 20 (20,00 %). A nejméné
pocetnou skupinu pracujici ve zdravotnictvi tvoii respondenti pracujici nad 20 let, coz

je 18 (18,00 %) respondentu.

Analyza dotaznikové otazky €. 4: Jak dlouho pracujete na JIP/ARO?

4. Jak dlouho pracujete na JIP/ARO?
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Graf 4 Jak dlouho pracujete na JIP/ARO

Na otazku ¢. 4, kterd zkoumd, jak dlouho respondenti pracuji na JIP/ARO,
odpovédélo 100 (100,00 %) respondentii. Nejpocetnéjsi skupinu tvoifi respondenti,
co na JIP/ARO pracuji méné nez 5 let, coZ je 52 (52,00 %) respondentt. Dalsi skupinu
pracujici na JIP/ARO tvofi respondenti pracujici 6-10 let, coz je 20 (20,00 %)
respondentt. Dal$i skupinu pracujici na JIP/ARO tvofi respondenti pracujici 11-20 let,
coz je 16 (16,00 %) respondentli. Posledni nejméné pocetnou skupinu tvoii lidé

pracujici na JIP/ARO nad 20 let, coZ je 12 (12,00 %) respondent.

29



Analyza dotaznikové otazKy €. 5: V jakém typu zdravotnického zafizeni pracujete?

5.V jakém typu zdravotnického zarizeni
pracujete?
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Graf 5 Pracovisté

Otazka ¢. 5 byla zaméfena na to, na jakém pracovisti respondenti pracuji.
Celkem odpovédélo na otazku 100 (100,00 %) respondentd. Z toho 64 (64,00 %)
respondentl pracuje v krajské nemocnici. Dalsi skupinu tvoti 22 (22,00 %) respondentl
pracujicich ve fakultni nemocnici. Nésledujici skupinu tvori 13 (13,00 %) respondentti
pracujicich v okresni nemocnici. 1 (1,00 %) respondenti odpovédélo, ze pracuje v jiné

nemocnici, nez bylo nabizeno v odpovédich.

Analyza dotaznikové otazky ¢. 6: Jaka byla prvotni motivace pro nastup na

oddéleni intenzivni péce?

6. Jaka byla prvotni motivace pro nastup na
oddéleni intenzivni péce?
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Graf 6 Prvotni motivace pro ndstup na oddéleni intenzivni péce

Otéazka €. 6 je zaméfena na prvotni motivaci respondentii pro nastup na odd€leni

intenzivni péce. Na tuto otazku odpovédélo celkem 100 (100,00 %) respondentti. Z toho
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59 (59,00 %) respondentii odpovédélo, ze prvotni motivace pro ndstup na ICU byla
zajimava, akéni prace. Dalsi pocetnou skupinu o 20 (20,00 %) respondentech prvotné
motivovaly zajimav¢jsi stavy pacientd. Dalsi skupinu 11 (11,00 %) respondentil prvotné
motivovalo finan¢ni ohodnoceni. Skupina o 8 (8,00 %) respondentll byla prvotné
motivovana touhou pomahat lidem. Ptedposledni skupinu 2 (2,00 %) respondentt
prvotné motivovalo méné pacientd na ICU. A zadny z respondenti si nezvolil odpoved’

jiné.

Analyza dotaznikové otazky ¢. 7: Jaké jsou divody, Ze stile pracujete na

JIP/ARO?

7. Jaké jsou dlivody, Ze stdle pracujete na

JIP/ARO?
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Graf 7 Pracovni motivace

Otazka ¢. 7 se zamétuje na divody pro¢ respondenti stale pracuji na ICU.
Celkem na tuto otazku odpovédélo 100 (100,00 %) respondenti. Z toho 35 (35,00 %)
respondentl si zvolilo jako hlavni divod prace na ICU finan¢ni ohodnoceni. Druha
pocetna skupina 28 (28,00 %) respondentti uvadi, ze hlavni divod prace na ICU
je dobry kolektiv. Dalsi skupinu 19 (19,00 %) respondentii uvadi, jako hlavni davod
prace na ICU, to Ze se jedna o zajimavou praci. Posledni skupina 18 (18,00 %)
respondentli uvadi, ze hlavni diivod prace na ICU je moznost zkouset a dozvidat se nové

véci. Nikdo z respondentii nezvolil moznost jiné.
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Analyza dotaznikové otazKky €. 8: Serad’te nasledujici odpovédi, podle toho, jak

jsou pro Vas osobné motivacni

8. Seradte nasledujici odpovédi, podle toho, jak jsou
pro Vas osobné motivacni
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Graf 8 Motivacéni preference

Otazka ¢. 8 se zabyva tim, jak byly pro respondenty jednotlivé motivujici
nabizené motivacni faktory. V grafu jsou ukdzané primérné hodnoty (aritmetické
priméry. Motivaéni faktor dobry kolektiv oznacili respondenti jako prioritni
a nejdulezitéjsi pii jejich praci. Naopak motivacni faktor Benefity je pro respondenty
nejméné dualezity pfi jejich praci a vétSina respondenti ho umistila na posledni misto

vvvvvv

v poradi motivacnich faktord. Druhym nejdalezitéjSim motivaénim faktorem

je mzda/plat pro respondenty a tretim nejdilezitgjSim motivaénim faktorem

respondentli pti jejich praci byl nejvice volen vlastni pocit dobie vykonané prace.
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Analyza dotaznikové otazky ¢. 9: Jste spokojena na Vasem pracovisti?

9. Jste spokojen/a na Vasem pracovisti?
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Graf 9 Spokojenost na pracovisti

Na otazku €. 9 zda jsou respondenti spokojeni na svém pracovisti odpovédelo
celkem 100 (100,00 %) respondenti. Nejpocetnéjsi skupinu 49 (49,00 %) respondentt
zvolilo odpovéd’ spi§ ano. Dalsi pocetnou skupinu 46 (46,00 %) respondentii zvolilo
odpovéd’ rozhodné ano. Dalsi skupinu 5 (5,00 %) respondentd zvolilo odpovéd’. Spis

ne. Nikdo z respondenti si nezvolil odpovéd’ rozhodné ne.

Analyza dotaznikové otazKky ¢. 10: Jsou pro Vas motivujici pracovni podminky na

aktuilnim pracovisti?

10. Jsou pro Vas motivujici pracovni podminky na
aktualnim pracovisti?
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Graf 10 Pracovni podminky

Otazka ¢. 10 zabyvajici se pracovnimi podminkami na pracovisti respondenti.
Na tuto otazku odpovédélo 100 (100,00 %) respondenti. Z toho 65 (65,00 %)
respondentll zvolilo odpovéd’ rozhodn€ ano. Dals§i skupinu tvoii 25 (25,00 %)
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respondenttl, kteti zvolili odpovéd’ spiS ano. Nejméné pocetnd skupina 10 (10,00 %)
respondentl si zvolilo odpovéd’ spi§ ne. Nikdo zrespondent si nezvolil odpoved

rozhodné ne.

Analyza dotaznikové otazky ¢. 11: Ovliviiuje rezim sluzeb (8/12 hodin) Vasi

motivaci v praci?

11. Ovliviiuje reZim sluzeb (8/12 hodin) Vasi
motivaci v praci?
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Graf 11 Rezim sluzeb

Na otazku ¢. 11 zda respondenty ovliviiuje rezim sluzeb (8/12 hodin),
odpovédélo celkem 100 (100,00 %) respondentd. Nejpocetnéjsi skupina 47 (47,00 %)
respondentll odpovédélo rozhodné ano. DalSi pocetnd skupina 27 (27,00 %)
respondentli odpovédélo spi§ ano. Dalsi skupina 20 (20,00 %) respondentii odpovédélo

spis ne. A nejméné pocetna skupina 6 (6,00 %) respondenti odpovédéla rozhodné ne.
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Analyza dotaznikové otazky ¢. 12: Je pro Vas motivujici kompletni péce o

pacienta?
12. Je pro Vas motivujici kompletni péce o
pacienta?
60
49

>0 42

40

30

20

10 °

) ] °
Rozhodné ano Spis ano Spis ne Rozhodné ne

Graf 12 Kompletni péce o pacienta

Na otdzku €. 12 ktera se zabyva tim, jestli respondenty motivuje kompletni péce
o pacienta, odpovédelo celkem 100 (100,00 %) respondentl. Z toho nejpocetnéjsi
skupina 49 (49,00 %) respondentli odpovédélo rozhodné ano. Dalsi pocetnd skupina 42
(42,00 %) respondenti odpovédélo spi§ ano. A posledni nejméné pocetna skupina 9
(9,00 %) respondenttt odpovedélo spis ne. Nikdo z respondentii neodpoveédél rozhodné

ne.

Analyza dotaznikové otazky ¢. 13: Je pro Vas motivujici prace s moderni

technikou a pristrojovym vybavenim?

13. Je pro Vas motivujici prace s moderni
technikou a pristrojovym vybavenim?
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Graf 13 Moderni technika a piistrojové vybaveni

Na otdzku ¢. 13 ktera se zabyva praci respondenti s moderni technikou

a pristrojovym vybavenim, odpovédélo 100 (100,00 %) respondentli. Nejpocetngjsi
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skupinu 57 (57,00 %) respondentli zvolilo variantu odpovédi rozhodné ano. Dalsi
pocetna skupina 34 (34,00 %) respondentii zvolilo variantu odpovédi spis ano. Posledni
nejméné pocetnou skupinu 9 (9,00 %) respondentli zvolilo odpovéd’ spis ne. Nikdo

z respondenti si nezvolil variantu odpovédi rozhodné ne.

Analyza dotaznikové otazky ¢. 14: Je pro Vas motivujici vzhled pracovisté?

14. Je pro Vas motivuijici vzhled pracovisté?
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Graf 14 Vzhled pracovisté

Otazka ¢. 14 zabyvajici se vzhledem pracovisté respondentli. Na tuto otdzku
odpovédélo celkem 100 (100,00 %) respondenti. Nejvice pocetnou skupinu 55
(55,00 %) respondentu si zvolili variantu spi§ ano. Druhou nejvice pocetnou skupinu 35
(35,00 %) respondentti si zvolili variantu rozhodné ano. Nejméné pocetnou skupinu 10
(10,00 %) respondentd si zvolili variantu odpovédi spi§ ne. Nikdo z respondentd si

nezvolil variantu odpovédi rozhodné ne.
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Analyza dotaznikové otazky ¢. 15: Motivuje Vas diivéra mezi pracovniky na

oddéleni, lepsi spoluprace?

15. Motivuje Vas diivéra mezi pracovniky na
oddéleni, lepsi spoluprace?
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Graf 15 Divéra mezi pracovniky na oddéleni

Otéazka ¢. 15 se zabyva duvérou mezi pracovni na oddéleni a lepsi spolupraci
zaméstnancl. Celkem na tuto otazku odpovédélo 100 (100,00 %) respondenti.
Nejpocetngjsi skupinu 71 (71,00 %) respondentl na tuto otazku odpovédélo rozhodné
ano. Dalsich 28 (28,00 %) respondentli na tuto otazku odpovédélo spi$ ano. Nejméné
pocetnou skupinu 1 (1,00 %) respondentli odpoveédélo na tuto otdzku spiS ne. Nikdo

z respondentti si nezvolil odpovéd’ rozhodné ne.

Analyza dotaznikové otazKy €. 16: Je pro Vas motivujici uznani prace a pochvala?

16. Je pro Vas motivujici uznani prace a pochvala?
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Graf 16 Uznani prace a pochvala

Otazka €. 16 se zabyva uznanim prace a pochvalou. Celkem na tuto otazku

odpovédélo 100 (100,00 %) respondentii. Nejpocetngjsi skupinu 49 (49,00 %)
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respondentli na tuto otdzku odpovédélo rozhodné ano. Dalsi pocetnou skupinu 47
(47,00 %) respondentti odpovédélo na tuto otazku spi$ ano. Nejméné pocetnou skupinu
4 (4,00 %) respondentli odpovedélo na otdzku spis ne. Nikdo z respondentli si nezvolil

odpovéd’ rozhodné ne.

Analyza dotaznikové otazky ¢. 17: Je pro Vas motivujici platové

ohodnoceni/mzda?

17. Je pro Vas motivujici platové

ohodnoceni/mzda?
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Graf 17 Platové ohodnoceni/mzda

Otazka ¢. 17 se zabyva platovym ohodnocenim a mzdou v praci. Celkem
na otazku odpovéedélo 100 (100,00 %) respondentii. Nejpocetnéjsi skupinu 71 (71,00 %)
respondentli odpovédélo na otazku rozhodné ano. Dals§i skupina 27 (27,00 %)
respondentli odpovédélo na otazku spi§ ano. Nejméné pocetna skupina 2 (2,00 %)
respondentti  odpovédélo na otazku spi§ ne. Zadny zrespondentl si nevybral

Z nabizenych moZnosti rozhodné ne.

38



Analyza dotaznikové otizky ¢. 18: Je pro Vas motivujici neustalé vzdélavani

Vv praci (ueni se novym vécem kazdy den)?

18. Je pro Vas motivujici neustalé vzdélavani v
praci (uceni se novym vécem kazdy den)?
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Graf 18 Vzdélavini v praci

Otazka ¢. 18 se zabyva vzdélavanim v praci neboli neustalym ucenim se novym
vécem kazdy den. Celkem na otdzku odpovédélo 100 (100,00 %) respondenti.
Nejpocetnéjsi skupina 49 (49,00 %) respondentii na otdzku odpovédélo spi§ ano. Dalsi
pocetnd skupina 41 (41,00 %) respondentd odpovédélo na otazku rozhodné ano.
Nejméné poletna skupina 10 (10,00 %) respondentii odpovédéla spis ne. Zadny

z respondentti si nevybral odpovéd’ rozhodné ne.

Analyza dotaznikové otazky ¢. 19: Je pro Vas motivujici moZnost postupu

V hierarchii na pracovisti?

19. Je pro Vas motivujici moznost postupu v
hierarchii na pracovisti?
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Graf 19 Postup v hierarchii na pracovisti

Otazka ¢. 19 se zabyva moznosti postupu v hierarchii na pracovisti. Celkem na

otazku odpovédélo 100 (100,00 %) respondentii. Skupina, kterd odpovédéla spi§ ano
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se skladala z 36 (36,00 %) respondentd, tato skupina odpovédéla stejné jako skupina,
co odpovéedéla na otazku spis ne. Dalsi skupina 19 (19,00 %) respondentii odpovédéla
na otazku rozhodné€ ano. Nejméné¢ pocetna skupina 9 (9,00 %) respondentii odpovédéla

rozhodné ne.

Analyza dotaznikové otazKky ¢. 20: Je pro Vas motivujici socialni prestiz povolani

(uznani povolani ve spole¢nosti)?

20. Je pro Vas motivujici socialni prestiz povolani
(uznani povolani ve spolecnosti)?
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Graf 20 Socidlni prestiz povolini

Otazka ¢. 20 se zabyva socidlni prestizi povolani neboli uznanim povolani
ve spolecnosti. Celkem na otdzku odpovédélo 100 (100,00 %) respondenti.
Nejpocetnéjsi skupina 36 (36,00 %) respondentit odpovédéla na otdzku spis ano. Dalsi
pocetna skupina 31 (31,00 %) respondentti odpovédéla na otazku rozhodné ano. Dalsi
pocetna skupina 29 (29,00 %) respondentii na otazku odpovédéla spiS ne. Nejméné

pocetna skupina 4 (4,00 %) respondentt odpovédéla na otdzku rozhodné ne.

40



Analyza dotaznikové otazky €. 21: Uved’te, zda motivacni faktory maji vliv na Vas

pracovni vykon a Vasi pracovni spokojenost?

21. Uvedte, zda motivacni faktory maji vliv na Vas
pracovni vykon a Vasi pracovni spokojenost?
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Graf 21 Pracovni vykon a pracovni spokojenost

Otazka ¢. 21 se zabyva tim jaky vliv mé pracovni vykon a pracovni spokojenost
na motivaci respondentii. Otazku zodpovédelo celkem 100 (100,00 %) respondenti.
Nejpocetnéjsi skupina 52 (52,00 %) respondentii odpovédélo na otazku spis ano. Druha
nejpocetnéjsi skupina 39 (39,00 %) respondentii odpoveédélo na otdzku rozhodné ano.
Dalsi skupina 8 (8,00 %) respondentll odpovédé€la na otdzku spis ne. Posledni nejméné

pocetna skupina 1 (1,00 %) respondentii odpovédéla rozhodné ne.

3.4 Vyhodnoceni cilii a vyzkumnych otazek/predpokladii

Na zéklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni jsme provedli vyhodnoceni

vyzkumnych cilli a predpokladt
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Vyzkumny cil €. 1: Zjistit, motivacni faktory vSeobecnych sester pro vykon povoldni
na ICU.

Vyzkumny predpoklad ¢. 1: Predpoklddame, Ze vSeobecné sestry motivuji

jak finan¢ni, tak i nefinanéni faktory pro praci na ICU.

Tabulka 1 Vyhodnoceni vyzkumného piedpokladu é&.1

Piedpoklad ¢. 1

Dotaznikové otazky Splnéna kritéria (%) | Nesplnéna kritéria (%) Celkem
¢.9 95 % 5% 100 %
¢. 10 90 % 10 % 100 %
¢ 11 74 % 26 % 100 %
¢. 12 91 % 9% 100 %
¢. 13 91 % 9% 100 %
¢. 14 90 % 10 % 100 %
¢. 15 99 % 1% 100 %
¢. 16 96 % 4 % 100 %
¢. 17 98 % 2% 100 %
¢. 18 90 % 10 % 100 %
¢.19 55 % 45 % 100 %
¢.20 67 % 33% 100 %
¢.21 92 % 8 % 100 %
Aritmeticky prumér 86,77 % 13,23 % 100 %

K vyzkumnému piedpokladu €. 1 jsme vyuzili otazky €. 9, €. 10, €. 11, €. 12, €.
13, ¢. 14, ¢. 15, ¢. 16, ¢. 17, €. 18, ¢. 19, €. 20, €. 21. Zavérem vyhodnoceni téchto
otazek jsme dospéli k tomu, Ze 86,77 % vSeobecnych sester motivuji jak financni,
tak nefinan¢ni faktory pro vykon povolani na ICU. 13,23 % vSeobecnych sester
nemotivuji finan¢ni ani nefinan¢ni faktory.

Vyzkumny predpoklad €. 1 je v souladu se zjiSténymi vysledky vyzkumu.

Vyzkumny cil €. 1 byl splnén.
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Vyzkumny cil €. 2: Zjistit, zda finan¢ni faktory ovliviluji rozhodnuti pracovat na ICU.

Vyzkumny predpoklad ¢. 2: Piedpokladame, ze u 50 % a vice vSeobecnych sester

ovliviiuji rozhodnuti pracovat na ICU finan¢ni faktory.

Tabulka 2 Vyhodnoceni vyzkumného piedpokladu & 2

Piedpoklad €. 2

Dotaznikové otazky Splnéna kritéria (%) Nesplnéna kritéria (%) Celkem
¢.6 11% 89 % 100 %
¢.7 35% 65 % 100 %
¢.8 43,84 % 56,16 % 100 %
¢. 17 98 % 2% 100 %
Aritmeticky prumér 46,96 % 53,04 % 100 %

K vyzkumnému piedpokladu ¢. 2 jsme vyuzili otazky €. 6, €. 7, €. 8, ¢. 17.
Zavérem vyhodnoceni téchto otazek jsme dospéli k tomu, ze 46,96 % vSeobecnych
sester ovliviiuji rozhodnuti pracovat na ICU finan¢ni faktory. 53,04 % vSeobecnych

sester ovliviiuji pfi rozhodnuti pracovat na ICU nefinan¢ni faktory.
Vyzkumny predpoklad ¢. 2 neni v souladu se zjiSténymi vysledky vyzkumu.

Vyzkumny cil €. 2 byl spIlnén.
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Vyzkumny cil €. 3: Zjistit, jak nefinan¢ni faktory rozhoduji pro praci na ICU.

Vyzkumny predpoklad €. 3: Predpokladame, ze z 50 % a vice jsou nefinancni faktory

siln€ rozhodujici pro praci na ICU.

Tabulka 3 Vyhodnoceni vyzkumného piedpokladu ¢ 3

Piedpoklad €. 3

Dotazované otazky Splnéna kritéria (%) Nesplnéna kritéria (%) Celkem
¢. 10 90 % 10 % 100 %
¢ 11 74 % 26 % 100 %
¢. 12 91 % 9% 100 %
¢. 13 91 % 9% 100 %
¢. 14 90 % 10 % 100 %
¢. 15 99 % 1% 100 %
¢. 16 96 % 4 % 100 %
¢. 18 90 % 10 % 100 %
¢. 19 55 % 45 % 100 %
¢.20 67 % 33% 100 %
Aritmeticky prumér 84,3 % 15,7 % 100 %

K vyzkumnému ptredpokladu ¢. 3 jsme vyuzili otazky ¢. 10, €. 11, €. 12, €. 13, &.
14, €. 15, ¢. 16, ¢. 18, €. 19, €. 20. Zavérem vyhodnoceni téchto otazek jsme dospéli
k tomu, ze 84,3 % vSeobecnych sester motivuji nefinan¢ni faktory pii praci na ICU.

15,7 % vSeobecnych sester nejsou motivované nefinan¢nimi faktory pfi praci na ICU.
Vyzkumny predpoklad ¢. 3 je v souladu se zjisténymi vysledky vyzkumu.

Vyzkumny cil €. 3 byl splnén.
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4 Diskuze

Bakalarskou praci jsme zaméfili na motivaci vSeobecnych sester pracujicich
na oddéleni intenzivni péce. Je to velmi dulezité téma, hlavné po pandemii covid 19,
kde se timto tématem zabyva i Magerciakova a Kober (Magerciakova a Kober, 2023).
Déle neni moc novych zdznami o motivovanosti Ceskych vSeobecnych sester,
které pracuji na oddéleni intenzivni péce. Toto téma nam pftislo hodné dilezité i1 skrz
casté odchody vSeobecnych sester do zahranic¢i za lepsi praci a lep§imi pracovnimi
podminkami, a proto jsme zjiStovali, co je pro né nejvice motivujici. Jelikoz v posledni
dob¢ je velky nedostatek vSeobecnych sester. Coz se také nasledné odrazi na kvalité
poskytované zdravotnické péce. Nedostatek sester md vyznamné dopady na celou
spole¢nost. Dnesni zdravotni péce ofekava, Ze sestra bude respektovanym odbornikem
V oblasti samostatné praxe. Cilem moderniho oSetiovatelstvi je poskytovat vysoce

kvalitni, humanitni a védecky podlozenou péci. (Krocova et al., 2018)

Prvni cil nasi bakalafské prace se zabyvd motiva¢nimi faktory, které ovliviiuji
vSeobecné sestry pro vykon prace na oddé€leni intenzivni péce. Zavérem nadm vyslo,
Ze sestry jsou motivované nejen finan¢nimi faktory, jak by mnoho lidi pfedpokladalo,

ale také nefinan¢nimi faktory, které i Casto ptevazovaly ty finan¢ni.

Druhy cil se zabyval finan¢nimi faktory, a jak vSeobecné sestry ovliviiuji pii rozhodnuti
jit pracovat na oddé¢leni intenzivni péce. V otdzce €. 6, kterd se zabyvala prvotni
motivaci ndm piekvapivé vysSel uplné jiny vysledek, nez jsme ocekavali, a to Ze prvotni
motivaci neni mzda, ale zajimavd a akéni prace. Kdezto v diplomové praci
od Rambouskové a Ratislavové vyslo, ze hlavni motivaci je mzda, ktera také ve své
praci uvadi, ze z vyzkumu Ondrové vysel stejny vysledek, kterd vysledky publikovala
vroce 2016. (Rambouskova a Ratislavova, 2018) Otazka ¢. 7 se zabyva divody,
které drzi sestry na jejich pracovisti. Zde byl vysledek odpovédi respondentii kladny,
pokud se tyka mzdy. PotéSujici bylo, Ze hned v zavésu za mzdou je pro vétSinu
respondentt dilezity dobry pracovni kolektiv. Z ¢ehoz plyne, Ze pti zdkazu setkavat se
dobry kolektiv v praci, coz nam vyplynulo i z otazky €. 8, kde vSeobecné sestry mély
sefazovat svoje priority podle dilezitosti. V této otazce misto ocekavané mzdy

se na prvni misto v dilezitosti umistil dobry kolektiv. Zase nemlizeme ale opomijet,
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ze vV otazce €. 17, kde jsme se vSeobecnych sester zeptali, jestli je motivuje financni

ohodnoceni, ndm 98 % odpovédélo kladnym zptisobem.

Tieti cil mél zjistit, zda nefinancéni faktory motivuji vSeobecné sestry.
Nefinan¢ni faktory mély velky uspéch u motivovanosti vS§eobecnych sester. Jediné tii
otazky, které mély méné¢ nez 90 % kladné odpovédi byly otazka €. 11, ¢. 19, ¢. 20.
Otazka €. 11 zjisStovala, jak ovliviiuje rezim sluzeb vSeobecné sestry v jejich osobnim
zivoté. Jak je znamo ve zdravotnictvi hodné pracovniki trpi spankovym deficitem
a maji rozhozeny biorytmus, jelikoz jednou pracuji pfes noc a pak vstavaji brzy rano
na denni sluzbu. Otazka €. 19 se zabyvala postupem v hierarchii, 55 % vSeobecnych
sester odpovédé€lo Ze je to pro né motivujici, coz je vic jak polovina. Ale v dnesni dob¢
nejsou lidé moc motivovani mit vysoké cile a spokoji se tam kde jsou, coz dokazuje
| tato otazka. Otazka ¢. 20 se zabyva prestizi povolani ve zdravotnictvi. Jeden
respondent na tuto otdzku odpovédél, jestli to myslim vazn€ v této dobé a nasi
spolecnosti, kde je =zdravotnictvi, a hlavné teda nelékaisky pracovnik chéapan
jako n¢kdo, kdo neni nejinteligentné&jsi. Tento vysledek se shoduje i s diplomovou praci
Rambouskové a Ratislavové, kde odpoveédélo jest¢ méné vSeobecnych sester,
Ze svij status povazuje za vysoky. (Rambouskova a Ratislavova, 2018) Sestry
své povolani nepovazuji za prestizni zmnoha duvodd. Jak wuvadi autor,
ktery se ztotoziiuje S nazorem piedsedy Profesni a odborové unie zdravotnickych
pracovnikii TomaSe Valka, podle n¢hoz je vSeobecna sestra nepiimécfené financné
ohodnocena, ale také je stale laické vefejnost povazuje za pomocnou silu l€kafe. Mnoho

lidi si neuvédomuje, ze v dneSni dobé se kompetence vSeobecnych sester zvySily

a jsou si rovni v postaveni s 1ékati. (Zdravotnictvi a medicina, 2016)

Otazky ¢. 1-5 byly identifikaéni a nebyly cilem zkoumani. Otazky ¢. 1-2
se zabyvala pohlavim a vékem pracovniki, kde jsme zaznamenali velky pocet mladych
lidi pracujicich na oddé€leni intenzivni péce. Otazky €. 3-4 se zabyvaly délkou praxe
ve zdravotnictvi a poté na oddé€leni intenzivni péce. Z vysledkli ndm vychézelo, ze lidé
s niz$i délkou praxe ve zdravotnictvi jsou motivovangjsi nez ty s delsi délkou plisobeni

ve zdravotnictvi. Otazka €. 5 se zabyvala typem zdravotnického zafizeni ve kterém

respondenti pracuji tato otdzka nebyla diilezita z pohledu rizikovych faktort.
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5 Navrh doporuceni pro praxi

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit jaké motivacni faktory nejvice ovliviiuji
vSeobecné sestry pracujici na oddé€leni intenzivni péce v jejich motivaci. Z provedeného
vyzkumu nadm vysly velice kladné vysledky a to, ze motivovanost sester v ramci
jednotlivych motivacnich faktort je velice vysoka. Nejvice piekvapujici bylo,
ze V porovnani jednotlivych motivacnich faktori byl na prvnim mist¢ umistén

dobry kolektiv a az poté vSemi ocekdvand mzda.

Proto je velmi dulezité udrzovat na odd€leni dobry kolektiv a spravné vybirat
nové zaméstnance, aby do kolektivu zapadli. Také by se mélo vyvarovat na oddéleni
siln¢ fluktuace, ktera Casto muze za Spatny kolektiv na pracovisti. Velmi dilezita
je tedy kolegialnost mezi pracovniky, spravna komunikace, spravné predavani

dulezitych informaci, tak aby je pochopil kazdy.

Proto bychom chtéli doporucit pofadani teambuildingti v rdmci dané¢ho odd¢€leni
V nemocnici, aby si zaméstnanci mohli mezi sebou vytvafet pevnéjsi vazby a kladné
vztahy. Teambuildingy také slouZzi k zlepSovani komunikace mezi lidmi a povzbuzeni
motivace pracovnikll V jejich praci. Také doporucujeme poradat rizné akce v ramci
oddéleni jako napt. sportovni akce, posezeni v restauraci nebo v kavarng, spole¢né vice

komunikovat a rozvijet pracovni vazby.

Dalsim dulezitym motivacnim faktorem pro vSeobecné sestry pracujici
na oddéleni intenzivni péfe byla mzda. V dneSni dobé je mzda velmi dulezita,
proto aby byl c¢lovék ve svété spokojeny. Hodné vSeobecnych sester drzi v praci
finanéni ohodnoceni, coZ neni moc dobry motivaéni faktor, jelikoz se jedna
0 kratkodobou motivaci, ktera muize 1 poté zaméstnance prestat motivovat,
aproto je velmi dulezité spravné financné ohodnotit pracovnika, ale také mu dat
pochvalu za dobfe odvedenou praci. Nebo mu vyplatit mzdu a poté dat pracovnikovi
finan¢ni odménu za dobfe odvedenou praci, tim padem to bude vnimat jako pochvalu

své prace, takze to bude pisobit jako dlouhodoba motivace.

Veétim, ze se Ceské zdravotnictvi zlepSi a bude pro vSeobecné sestry
vice motivujici pracovat vV Cesku nez v zahrani¢i, kde jsou podminky vice motivujici

pro praci. Timto bychom chtéli doporucit pro praxi zavedeni bud’ teambuildingi
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anebo riznych aktivit vramci oddéleni. Vytvaret a rozesilat dotazniky o tom,
jak jsou vseobecné sestry motivované a co jim na daném oddé¢leni piijde spis
demotivujici. Posledni doporuceni pro praxi by se tykalo finan¢niho ohodnocenti,
aby vtomto sméru bylo spiSe mifeno na dlouhodobou motivaci neZ na motivaci

kratkodobou.
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6 Zavér

V bakaléiské praci jsme se vénovali motivaci vSeobecnych sester pracujicich
na oddéleni intenzivni péce. Cilem prace bylo zjistit motivacni faktory vSeobecnych
sester pracujicich na odd¢€leni intenzivni péce, zjistit, jak je motivuje financni motivacni
faktor pfi nastupu na odd¢€leni a jak je motivuji nefinan¢ni faktory pii jejich praci. Data
jsme sbirali a cile vyhodnocovali pomoci kvantitativnich metody a dotaznikového

Setfeni.

Praci jsme rozvrhli do dvou hlavnich ¢asti, a to teoretickou ¢ast a praktickou
cast. Teoretickd Cast se sklada ze ¢tyt hlavnich usekd. Prvni usek se zabyva motivaci,
motivaénimi faktory, a hlavné¢ pracovni motivaci. Druhy tsek se zabyva pracovni
spokojenosti, kde se rozebird fluktuace ve zdravotnickém = zaméstnani
a jaky to ma dopad na pracovisté. Tieti tsek popisuje oddéleni intenzivni péce a
kompetence vSeobecnych sester. Posledni usek se zabyval syndromem vyhoteni, coz je
velmi zavazné duSevni onemocnéni u vSech pomahajicich zaméstnani a jak syndromu
vyhoteni pfedchdzet. Vychodiskem pro teoretickou ¢ast bakalatské prace byla dostupna

odborna literatura, kterd spliiovala pozadavky a zabyvala danym rozebiranym tématem.

V praktické ¢asti jsme rozebirali pfedem stanovené vyzkumné cile
a pfedpoklady. Celkem byly stanoveny tfi cile, které se zabyvaji motivaci v§eobecnych
sester pracujicich na oddéleni intenzivni péce. Témito cili jsme chtéli zjistit,
vyzkumneého cile, ktery se zabyval finan¢nim faktorem nam nevysel vysledek vyzkumu
S pfedem stanovenym vyzkumnym piedpokladem a to, Ze 46,96 % vSeobecnych sester
motivuje pro praci na ICU finan¢ni faktor, ale ndmi bylo stanoveno 50 % a vice.
Z otazky ¢. 6, jakd je prvotni motivace pro nastup na oddéleni intenzivni péce, nam
vyslo Ze je to predev§im zajimava, akeni prace a naro¢néjsi stavy pacientt. Pozitivum
pro zdravotnicky systém je, to Ze vSeobecné sestry nenastupuji na oddéleni intenzivni
péce jen kvili finanénimu ohodnoceni. Na druhou stranu v otdzce €. 7, kde je rozebiran

motiv financniho ohodnoceni, byl nas predpoklad splnén na 50 %.

Dotazovani respondenti méli moznost se k dané problematice vyjadfit pomoci
nestandardizované¢ho dotazniku, ktery byl rozeslan mezi vSeobecné sestry pracujici
na odd¢leni intenzivni péce, tisténou formou v KNL a online formou na internetu.

Vsechny stanovené vyzkumné cile byly splnény, nebyly splnény vSechny stanovené
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vyzkumné predpoklady. Ve vysledku ndm vyslo, Ze vSeobecné sestry jsou motivované

jak finan¢nimi faktory, tak i nefinan¢nimi faktory.

Vystupem bakaléiské prace bude souhrn doporuceni do praxe, jak vice

motivovat vSeobecné sestry pro praci a nastup na ICU. Jak uz ndm vyslo ve vybéru

vvvvvv

pracovniky.
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Priloha B: Dotaznik

Motivace vSeobecnych sester pro vykon povolani
na oddéleni intenzivni péce:

Vézené kolegyné, vazeni kolegové,

Jmenuji se Michaela Kozikova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakaléafského studia
Vseobecného oSetfovatelstvi na Technické univerzit¢ v Liberci. Tématem mé
bakalaiské prace je Motivace vSeobecnych sester pro vykon povolani na oddéleni

intenzivni péce.

Timto bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je uréen pro
vSeobecné sestry pracujici na oddéleni intenzivni péce. Dotaznikem bych chtéla zjistit
spokojenost vSeobecnych sester a jak vylepsit pracovni podminky pro praci na oddé€leni

intenzivni péce.
Dotaznik je anonymni a bude slouzit pouze pro ucely bakalaiské prace.

Dé&kuji Vam za Vas cas a ochotu.

1. Pohlavi:
a) Zena
b) Muz
2. Vék:
a) Méné nez 20
b) 20-30 let
c) 31-40 let
d) 41-50 let
e) Vice nez 50 let
3. Jaka je VaSe celkova délka praxe ve zdravotnictvi?
a) Ménénez5 let
b) 6-10 let
c) 11-20 let
d) Nad 20 let
4. Jak dlouho pracujete na JIP/ARQO?
a) Mén¢é nez 5 let
b) 6-10 let
c) 11-20 let
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10.

11.

d) Nad 20 let

V jakém typu zdravotnického zarizeni pracujete?

a) Okresni nemocnice

b) Krajska nemocnice

¢) Fakultni nemocnice

d) Jiné (doplfite) ......cooviniiiiii

Jaka byla prvotni motivace pro nastup na oddéleni intenzivni péce? (jedna
odpovéd’)

a) Finan¢ni ohodnoceni

b) Zajimava, ak¢ni prace

C) Méné pacienti

d) Zajimav¢jsi stavy pacientd

e) Touha poméahat lidem

f) Jiné (dopliite) ........ocevvnininnnn.

Jaké jsou divody, Ze stale pracujete na JIP/ARO?

a) Finan¢ni ohodnoceni

b) Zajimava prace

c) Dobry kolektiv

d) Moznost zkouset, dozvidat se nové véci

e) Jiné (dopliite) .........ceovininnnn.

Seirad’te, prosim, k nasledujicim faktorim ¢isla, podle toho, jak jsou pro
Vas osobné motivacni (1-nejvice motivacni, 10 — nejméné motivacni)
a) Plat/ mzda

b) Dobry kolektiv

€) Vlastni pocit dobfe vykonané prace

d) Moznost dalsiho vzdélani

e) Dostatek pomticek

f) Moderni pracovisté

g) Zajimava prace

h) Benefity (pfispévek na jidlo, dovolenou, pojisténi, vecirky,...)
i) Pochvala od nadfizenych

J) Slovni ocenéni od pacientii nebo jejich ptibuznych

Jste spokojena na VaSem pracovisti?

a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Rozhodné ne

Jsou pro Vas motivujici pracovni podminky na aktuilnim pracovisti?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

Ovliviiuje rezim sluzeb (8/12 hodin) vasi motivaci v praci?

a) Rozhodné ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Rozhodné ne
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Je pro vas motivujici kompletni péce o pacienta?

a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

C) Spise ne

d) Rozhodn¢ ne

Je pro vas motivujici prace s moderni technikou a pristrojovym
vybavenim?

a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

Je pro vas motivujici vzhled pracovisté?

a) Rozhodné ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Rozhodné ne

Motivuje vas diivéra mezi pracovniky na oddéleni, lepSi spoluprace?
a) Rozhodné ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

Je pro vas motivujici uznani prace a pochvala?

a) Rozhodné ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

Je pro vas motivujici platové ohodnoceni/mzda?

a) Rozhodné ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

Je pro vas motivujici neustalé vzdélavani v praci (uceni se novym vécem
kazdy den)?

a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Rozhodné ne

Je pro vas motivujici moZnost postupu v hierarchii na pracovisti?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

Je pro vas motivujici socialni prestiz povolani (uznani povolani ve
spolecnosti)?

a) Rozhodné ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne
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d) Rozhodn¢ ne
21. Uved’te, zda motivacni faktory maji vliv na vas pracovni vykon a vasi
pracovni spokojenost?
a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano
C) Spise ne
d) Rozhodn¢ ne
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