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Monopol v podminkéich narodniho hospodaistvi CR

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva tématem monopolu vybranych firem, které 1ze v ceskych
podminkdch povazovat za monopolni. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny dulezité pojmy
souvisejici s monopolem. Popsana je zde charakteristika, vznik a ekonomické chovani
monopolu. Soucasti je popis problematiky trzniho selhani, které je feSeno naslednymi
opatenimi statu. Konec teoretické ¢asti prace nabizi kapitolu vénovanou Utadu pro ochranu

hospodarské soutéze.

Prakticka ¢ast se zabyva zavaznosti a soucasnym postavenim na trhu u vybranych firem
— Ceské drahy a Ceska posta. Zhodnoceno je chovani na trhu téchto spolednosti a jejich
pusobeni na zdkaznika piedevSim z hlediska komfortu vybranych sluzeb, vysi cen a

modernizace ¢innosti jejich podnikani.

Na zaklad& ziskanych udajii v praktické &asti prace je vyhodnoceno, ze Ceské drahy
porusuji zakon o ochran¢ hospodaiské soutéze uplatilovanim tzv. predatorskych cen, jejichz
cilem je omezit konkurenci na Zeleznici. Ceskd posta je v soudasnosti na trhu s fadou
konkurentl a jejim nejvétSim problémem je vysoké procento fluktuace zaméestnanct, které se

odrazi i na plynulém chodu statniho podniku.

Kli¢ova slova: Monopol, nedokonala konkurence, dokonala konkurence, Utad pro ochranu

hospodaiské soutéze, trh, cenova diskriminace



Monopoly in conditions of the national economy of the Czech
Republic

Abstract

The bachelor thesis deals with the topic of monopoly of selected companies that can be
considered as monopoly in Czech conditions. The theoretical part explains important terms
related to the monopoly. It describes the characteristics, formation and economic behaviour of
the monopoly. A part of thesis contains is a description of the issue of market failure, which is
solved by subsequent measures of the state. The end of the theoretical part of thesis offers a

chapter devoted to the Office for the Protection of Competition.

The practical part deals with the gravity and current market position of selected
companies — “Ceské drahy” and “Ceska posta”. The behaviour on the market of these
companies and their impact on the customer is evaluated especially in terms of comfort of

selected services, price levels and modernization of its business activities.

Based on the data obtained in the practical part of the thesis, it is evaluated that “Ceské
drahy” violates the Act on the Protection of Competition by applying so-called predatory prices,
of which aim is to restrict competition on the railway. “Ceska posta” is currently on the market
with several competitors and its biggest problem is the high percentage of employee turnover,

which is also reflected in the smooth running of the state-owned enterprise.

Keywords: Monopoly, imperfect competition, perfect competition, Office for protection of

competition, market, price discrimination
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1 Uvod

V této praci je zhodnocen monopol v ramci narodniho hospodaistvi Ceské republiky. Je
zde charakterizovan jeho vznik a ekonomické chovéni na trhu, kde se vyskytuje pouze jako
jeden prodavajici uréitého produktu nebo sluzby. Vétsina monopoltl v Ceské republice vznika
predevsim jako dusledek udéleného vysadniho prava na prodej zbozi nebo sluzby, které jsou
vétSinou predmétem vetejného z4jmu. Monopoly, s kterymi se 1ze v soucasné dobé¢ setkat, jsou
dlouhodobého charakteru. Typickym ptikladem dlouhodobého monopolu, ktery vznikl
v diisledku udéleni licence od statu, je emisni funkce Ceské narodni banky, jelikoZ pravo na
vydavani penéz do obéhu by meélo byt udélovano vyhradné bance daného statu, nikoliv

soukromym firmam.

Avsak na soucasném trhu je velmi obtizné najit absolutni monopol, ktery uspokojuje

vesSkerou poptavku po zbozi nebo sluzbé. Dilezité je také vymezeni trhu, nebot’ ¢im Sirsi

vvvvvv

V Ceské republice je stale mozné se s nékolika druhy monopoli setkat, aviak ty, které by
pfimo ovliviiovali spotiebitele, jsou v dne$ni dob& vicemén& omezeny &innosti Utadu pro
ochranu hospodaiské soutéze, pusobici v Ceskych podminkach jako antimonopolni Utad, ktery
dohlizi na Cinnosti firem a omezuje ptipadnym dominantné postavenym firmam jejich ¢innost.
Nicméné monopolni situace na trhu miize nastat i velice snadno, pokud vyrobce nalezne na trhu

mezeru, kterou se rozhodne svym podnikanim zaplnit.

Zéavaznost monopolni situace na trhu zavisi predevs§im na odvétvi, v kterém nastane. Doba
prichodu mobilnich operatora, kdy na trhu plisobil pouze jeden operator, byla pro zdkazniky
nepiizniva, postupné se trh rozsifil na tfi mobilni operatory, ktefi vSak maji ceny velmi
podobné, a tak si pfili§ nekonkuruji ani doposud. Pokud se bude jednat naptiklad o ptivod
kanaliza¢ni ptipojky, zédkaznik bude mit pravdépodobné na vybér z jedné firmy, jelikoz pro
dalsi firmy by budovani novych piipojek bylo drahé a neefektivni, zavedena firma bude pro
daného zakaznika monopolem. Je tedy dulezité definovat, v jakych podminkach monopol

vznikl a zda by mohla byt jeho existence nepfizniva pro ostatni trzni subjekty.
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2 Cil prace a metodika

Cilem bakalai'ské prace je zhodnoceni postaveni monopolu v rdmci narodniho hospodaistvi
Ceské republiky, a to konkrétné¢ na vybranych monopolnich firmach. Prace mé objasnit
fungovani monopolniho trhu a posoudit zavaznost dominantniho postaveni na monopolnim

trhu.

V prvni ¢asti prace bude pomoci metody deskripce monopol charakterizovan, uvedeny
budou pficiny jeho vzniku, bude objasnéno jeho ekonomické chovani na trhu a fungovani na
zaklad¢ studia udaji, které¢ budou ziskavany z odborné literatury. Vysvétlena zde bude
problematika trzniho selhdni a nasledna opatfeni statu, k objasnéni budou vyuzity soucasné
knizni publikace, které se vénuji této problematice. Soucasti této ¢asti prace bude kapitola
vénovana Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéZze, zpracovani na zakladé zjistovani dat
z internetovych zdroji. Uvedeny zde budou vybrané ptiklady sankci uvalenych na nékteré
firmy pusobici v Ceské republice, tyto udaje budou shrnuty na zakladé tiskovych zprav Utadu

pro ochranu hospodarkou soutéz.

Druhé ¢ast prace se bude vénovat charakteristice a identifikaci vybranych monopolnich
spole¢nosti — Ceské drahy, a. s., Ceska posta, s. p. Pro posouzeni zavaznosti sou¢asné situace
jejich postaveni a chovani na trhu bude provedena analyza ekonomickych vysledka za urcité
casové obdobi ziskanych z vykazi vybranych spolecnosti, ptipadné z internetovych zdrojii
informujicich o aktudlnich statistikdch daného odvétvi. Metodou komparace zde budou
srovnavany konkuren¢ni spole¢nosti vybranych firem, které budou zvoleny na zaklad¢
vyznamnosti postaveni na trhu dané¢ho odvétvi. Srovnana bude piedevsim jejich dulezitost
postaveni na trhu méfenim procentudlnich podilt na celkové produkci daného trhu, podle které
budou zpracovana data, kterd poslouzi k posouzeni konkurenceschopnosti firem ptedevsSim
z hlediska boje o zakaznika. Zhodnoceno bude jejich chovani na trhu v minulosti i
v soucasnosti, vyzdvizena bude piedev§im modernizace poskytovanych sluzeb. Na zakladé
téchto informaci budou logickou indukci vyvozeny zavéry, které mohou vést do budoucna ke
zlepSeni poskytovani sluzeb. Ekonomické vysledky vSech firem zminénych v praci budou
ziskany z vyro¢nich zprav a vykazi spole¢nosti, p¥ipadné z Ceského telekomunikaéniho titadu

a Ceského statistického uradu.
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Informace obsazené v Bakalaifské praci budou ziskdny ze studia soucasné odborné
literatury, internetovych zdroji a konzultaci s vedoucim prace. Ekonomické vysledky

vybranych firem budou ziskany z ro¢nich statistik vydavanych spole¢nostmi.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Monopol

Samuelson a Nordhaus (2007) definuji monopol jako extrémni pifipad nedokonalé
konkurence. Tato trzni struktura vzniké tehdy, kdyz se na trhu vyskytuje jediny prodavajici,
ktery ma uplnou kontrolu nad danym odvétvim. Na trhu neexistuje zadné jiné odvétvi, které by
vyrabélo blizky substitut daného vyrobku. Slovo monopol vzniklo z feckych slov ,,mono* —
jeden a ,,polist* — prodavajici. Soucasné monopoly nejcastéji pretrvavaji z divodu urcité formy

vladni regulace nebo ochrany.

Dle Br¢éaka (2013) je monopolni trzni situace, kdy se v daném odvétvi, daného produktu,
ktery neméa zadny blizky substitut, nachazi pouze jeden prodévajici, je nejvice vzdalena od trzni
struktury v dokonalé¢ konkurenci. Prodavajici v monopolni struktufe trhu pokryva svou
nabidkou celou trzni poptavku. Dale uvadi, Ze hlavni podstata existence monopolil je spojena
s prekdzkami vstupu dalSich firem do dané¢ho odvétvi. Jedna firma dosédhne statusu vyrobce a

dalsi firmy maji ztizené podminky vstupu na trh.

., Zatimco na jednom konci spektra trznich struktur se nachadzi dokonala konkurence
s velkym poctem prodavajicich, nachadzi se na druhém konci monopol. “ (Jurecka, 2010, s. 190)
Pti dokonalé konkurenci se v odvétvi vyskytuje velky pocet prodavajicich 1 kupujicich a zadny
z nich nemiize ovlivnit cenu, vyznacuje se volnym vstupem do odvétvi, nebot’ zde neexistuji
bariéry vstupu na trh a firmy prodavaji homogenni vyrobek. Oproti tomu na druhém konci se
s pfitomnosti pouze jedné prodavajici firmy vyskytuje monopol, ktery nabizi specificky
produkt, u kterého neexistuji zadné jeho blizké substituty, které by mu konkurovaly.
V monopolnim trznim prostiedi je typickd nemoznost vstupu jinych konkuren¢nich firem do
odvétvi, protoze jim v tom brani urcité piekazky. ,, Monopolni firma ma urcitou schopnost

ovliviiovat svymi rozhodnutimi trzni cenu. ** (Jurecka, 2010, s. 190)

Pokud se na trhu vyskytuje pouze jedna firma, kterd je zaroven jedinym prodéavajicim
daného vyrobku, je nazyvana tzv. ,,Cistym* nebo ,,absolutnim monopolem*®. Frank a Bernanke
(2003) uvadéji, ze tento konkrétni typ monopolu je nejvic vzdalenou formou nedokonalé
konkurence od dokonale konkuren¢niho idedlu. Hlavnim rozdilem mezi ¢istym monopolem a
dokonalou konkurenci je fakt, Ze monopolni firma ma za danych okolnosti ur¢itou schopnost

zadat od spotiebiteld cenu vyssi, nez jaké jsou jeji vyrobni naklady.
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V podstaté se da fici, ze pokud na trhu nastane monopolni situace, kterou nazyvame
¢istym monopolem, neexistuje na tomto trhu konkurence. Avsak se situaci, kdy se v odvétvi
vyskytuje pouze jeden jediny vyrobce, se nedd setkat Casto. Burianova a kolektiv (2012)
zminuji, ze se na trhu vétSinou vyskytuji 1 drobni alternativni prodavajici, nebo se na trh dané
zbozi muze dovazet ze zahrani¢i a plnit tak funkci konkurenta dané¢ho vyrobku. Na trzich
v Ceské republice je charakteristickym pfikladem &istého monopolu Ceska narodni banka a jeji

funkce emise penéz.

Hledani monopolni firmy u urcitého odvétvi, vyrobku nebo sluzby zavisi na vymezeni
§ite hledani. Pokud bude hledana v Ceské republice benzinova pumpa, vysledné hledani
doséahne cisla 7 039 benzinovych pump, a to na zaklad¢ udajia z Denik.cz. (2018) Avsak pokud
zakaznik bude hledat doplnéni paliva na urcité trase, naptiklad pfi cesté z prace domul, mize
pii cesté potkavat pouze jednu jedinou pumpu, na kterou bude odkazan a tato pumpa pro néj
bude monopolni firmou. Ridi¢ miize zvazit, zda by pro ného nebylo vyhodngjsi navstivit
vzdalenégjSi benzinovou pumpu, kterd nabizi palivo za nizsi ceny, avSak projede diky tomu
urcitou cast své nadrze. Oproti tomu muze byt pro zdkaznika monopolem 1 urcity vyrobek nebo
sluzba, ktery ackoliv ma na trhu svou konkurenci, zédkaznikovi vyhovuje zrovna dany vyrobek
nebo sluzba. Piikladem zde muze byt tradi¢ni ¢eska Becherovka s konkurenci od Jdgermeisteru.

U hledani monopolu je tedy diilezité geografické a vyrobkové vymezeni.
3.2 Bariéry vstupu na trh

Mankiw (1999) a Bré¢ék (2013) uvadéji, ze hlavni pti¢inou vzniku monopolu je existence
piekazek vstupu na trh. Dale upfesiiuji, ze na daném trhu se vyskytuje pouze jediny prodavajici
daného statku a ostatni firmy maji ztizené podminky vstupu na trh, a tudiz nemohou

s monopolni firmou soutézit a stat se jejim konkurentem.

Bariéry vstupu na trh vznikaji ze tfi hlavnich divoda. Prvnim divodem je vlastnictvi
kli¢ového zdroje jedinou firmou na trhu. Druhym typem bariéry vstupu na trh je vladou udélené
vysadni pravo na vyrobu dan¢ho statku. Poslednim zdrojem vzniku monopolu jsou uspory

7 rozsahu.
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3.2.1 Ovladani vyznamnych zdroju

Firma, kterd vyrabi dany vyrobek nebo sluzbu, ovlada vstupy, které jsou potiebné pro
vyrobu tohoto produktu. Dle Burianové a kolektivu (2012) se vlastnictvi mize tykat napf.
surovin, urodné pudy, technologii, know-how apod. Tyto firmy vlastni veskeré vstupy, pomoci
kterych lze vyrobit dané produkty, dalsi firmy tak maji znemoznény vstup na trh. Pokud jsou
potiebné zdroje pro vyrobu tohoto produktu pfirodniho charakteru, jedna se o tzv. ,,pfirodni
monopol®, coz uvadi Burianova a kolektiv (2012). Jedna se o odvétvi, ktera produkuji napf.

diamanty, hlinik, fosfor, nikl atd.

Jedna se o nejjednodussi zptsob vzniku piekazky vstupu na trhu, jelikoz firma vlastni
urcity kli¢ovy zdroj potfebny pro vyrobu daného produktu. Mankiw (1999) upozoriuje, Ze
v soucasné dob¢ timto zplisobem bariéry vstupu na trh vznikaji velmi ziidka, jelikoz zdroje uz
jsou vlastnény velkym poctem majiteli a soucasné ekonomiky jsou velké a existuje tak na trhu
jen hrstka pfipadli producenttl, kteti vlastni zdroj, ktery nema Zzadny blizky substitut, nebot’
v soucasnosti se velka Cast zbozi stavd soucasti mezinarodniho obchodu, jehoz trhy jsou

vetsinou sveétove a na trhu se tak vyskytuje nékolik moznych konkurentt.
3.2.2 Statem udélena vysadni prava

Situace, kdy monopol vznikne pfidélenim vysadniho prava prodavat urcité zbozi nebo
sluzbu, nastava casto a existuje tak i mnoho piipadii tohoto vzniku. Podle Mankiwa (1999)
v nékterych situacich mize tento stav vzniknout 1 v pfipad¢ silného politického vlivu budouciho
monopolisty a pokud jsou v soucasné dob¢ vladou schvaleny nékteré monopolni firmy, je to

predevsim z divodu vetejného zajmu.

,, Patentoveé a copyrightové zdkony jsou jednim z prikladii, jak viady vytvareji monopoly,
aby vyhoveéli zajmiim spolecnosti. Jedna se o vyhradni pravo pro vyrabéni a prodej daného
produktu.” (Mankiw, 1999, s. 313) Typickym piikladem copyrightu mize byt autor nové knizni
publikace, kdy je statem garantovano, ze bez spisovatelova souhlasu nikdo nemtize vytisknout
a prodavat jeho dilo. Copyright tak z autora dé€la monopolistu na prodej své knizni publikace.
Mankiw (1999) dale uvadi, ze prospéch z téchto zékonitosti je spojen se zvySenim motivace
k tvliréi ¢innosti.

Frank a Bernanke (2003) charakterizuji patenty jako poskytnuté vylucné pravo na prode;j

vyrobki vynélezclim a vyvojovym pracovnikiim inovativnich vyrobki na urcité¢ obdobi. Autofi
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dale uvadéji, ze diky patentim je inovatorim umoznéno uctovat po tuto dobu vyssi ceny nad
urovni meznich nakladl vyroby, jako ochranu pted konkurenci, a tak pokryt vydaje na vyvoj a
vyzkum vyrobkil. Patent na vyrobek mé ur¢itou omezenou platnost, pii niz mize vyrobek
prodéavat pouze vlastnik patentu. Dle Burianové a kolektivu (2012) neni tato bariéra trvala, kviili
omezené dobé platnosti patentu, a tak musi firmy v odvétvi védy a vyzkumu stéle usilovat o
své postaveni. Patenty jsou ud¢lovany napiiklad v oblasti 1é¢iv, prav filmovych spole¢nosti,

kosmetiky nebo sportovniho zbozi.

Bariéry vstupu na trh také vznikaji, kdyz stat ud¢€li statni licence a koncese. Stat se
rozhodne udélit firmé pravo k vyrobé a prodeji urc¢itého produktu, avsak se souhlasem firmy
s urCitymi regulacnimi opatfenimi. Burianovd a kolektiv (2012) uvadéji, ze stat v téchto
piipadech uplatnuje sviij vliv a pasobi zde jako regulacni organ a dohlizi tak na zplsob
uspokojovani vetejnych sluzeb. Jako priklad z minulosti uvadi naptiklad ziskéni urcitého prava
na t&zbu surovin od panovnika a za soudasny piiklad je zde popsana Ceské posta, s. p. a jeji
dorucovani pisemnych zprav do 50 grami s cenou do 18 K¢. Firmy se statnim monopolem
nemaji dostatek konkurence a ,, nejsou motivovany ke zlepsovani sluzeb, ani k hospoddrnosti

(snizovani nakladit) a podnikavosti. “ (Burianova, 2012, s. 31)

Jurecka (2010) uptesnuje, ze v nékterych ptipadech se do bariér vstupu na trh daji fadit
dovozni cla a dalsi opatfeni statu, kterd znesnadiuji zahranicnim firmdm dovéazeni dané¢ho
produktu do ur¢ité zemé&. Na urcitych uzemnich celcich mize monopol vzniknout i na zaklad¢
mistni licence (opravnéni), které slouzi k regulaci na daném trhu v daném regionu, coz uvadi
v publikaci 1 Jurecka (2010) Mistni regulace se muze tykat napf. taxisluzeb, autobusové

dopravy, ale také femeslnych sluzeb atd.
3.2.3 Uspory z rozsahu

Mankiw (1999) uvadi jako pticinu vzniku této ptekazky vstupu na trh jednoho jedin¢ho
producenta schopného vétSinoveé pokryt nabidku daného produktu na celém trhu s niz§imi
naklady, nez kdyby se na trhu vyskytovalo vice firem, oznacovan byva jako pfirozeny monopol.
., Prirozeny monopol vznikad, kdyz existuji rostouci vynosy zrozsahu na podstatnou cast

produkce. “ (Mankiw, 1999, s. 314)

To znamena, Ze ¢im vyss$i vystup firma bude mit, tim bude mit i niz§i primérné néklady,

ale s rostouci cenou produktu a tim firma realizuje zisk. Dle Burianové a kolektivu (2012) se
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na nizkych nékladech podileji i moderni vyrobni technologie a celkovy pribéh koncentrace
vyroby, uvadi také, Ze kdyby se na trhu vyskytovalo vice firem, tak by néklady byly vyssi a
firmy by se je snazily vyvazovat vysSim objemem a nizs§i cenou produkce. Tuto cenovou

strategii by pravdépodobné vyhral jeden producent, ktery by se stal ptirozenym monopolem.

Piikladem monopolti vzniklych diky Gspordm z rozsahu jsou kanalizace jednotlivych
obci. Pokud jedna firma ziska pravo na vybudovani kanalizace pro obec, vyuzije své investice,
které jsou ze zacatku velmi vysoké. Dalsi firmé by se tak nevyplatilo investovat do budovani
kanalizace nové. Zakaznici tak maji na vybér pouze jednu firmu zajist'ujici kanalizacni sluzby

a tato firma je pro n¢ monopolem.

3.3 Ekonomické chovani monopolu
3.3.1 KF¥ivka poptavky

Jurecka (2010) charakterizuje poptavku jako vztah mezi mnozstvim zbozi a mezi jeho
riznymi cenami, toto zboZzi neboli poptdvané mnozstvi, chtéji a jsou ochotni za dané ceny
spotiebitelé koupit v uritém casovém intervalu. Tento vztah se miize znézornit v tabulce

poptavky nebo jako poptavkova kiivka.

Z charakteristiky monopolu uz je ziejmé, Ze v podminkach monopolu na trhu urcitého
statku plisobi pouze jediny vyrobce a diky tomu se kiivka po jeho zbozi stava zaroven 1 kiivkou
poptavky celkového trhu po daném zbozi. Kfivka poptavky je pfi monopolni trzni struktufe
klesajici. Jeji tvar zavisi na chovani zédkazniki, kteti se fidi pfedev§im cenou zbozi. Mankiw
(1999) upozoriiuje, Ze pokud bude monopolnim prodejcem cena zvySena, zakaznici si ho budou
kupovat méné, jinak feCeno, pokud monopolni vyrobce snizuje rozsah produkce, kterou
prodéava, cena za jeho zboZi se zvySuje. Jurecka (2010) uvadi, Ze vztah mezi cenou zbozi a
poptavanym mnozstvim je odrazem zékona poptavky, ktery fika, Ze riist ceny zptsobi, za jinak
neménnych podminek, snizeni poptavaného mnozstvi a naopak, poptdvané mnozstvi se bude

zvysSovat pii poklesu ceny.

Pokud se firma rozhodne zacit vyrdbét a prodavat vétSi objem produkce, je ji to
umoznéno pouze kdyz snizi svou cenu, jelikoz je zde piimé souvislost s piisobenim zakona
klesajiciho mezniho uzitku. Dle tohoto zakona jsou spotiebitelé ochotni utratit jen to, na co
mayji, na co si vyd¢laji a za co jsou ochotni svlij dichod vyménit. Proto tito spotiebitelé nebudou

ochotni kupovat za neménnych okolnosti vét§i mnozstvi zbozi dan¢ho produktu za stejnou
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cenu, kdyZ se jejich prirastkovy uzitek bude snizovat. Jurecka (2010) uptesiiuje, ze je mozné
se s timto jevem ve vSech trznich strukturdch setkat, avSak firma v podminkach monopolu této
kiivce Celi jako celku a s kazdou jeji zménou musi ucinit urcité cenové opatieni.

Obrazek 1 — Poptavkova kiivka v monopolu

cena

0 rozsah produkce

Zdroj: Jurecka, 2010, s. 193

Na vySe uvedeném obrazku 1 je zndzornéna zavislost, kterd souvisi s plisobenim zdkona
klesajiciho mezniho uZzitku. Index d = D oznacuje poptavkovou kiivku. Jak je jiz zminéno
v pfedeslém odstavci, spotiebitelé nejsou ochotni kupovat vice jednotek zbozi pfi stejné cené,

kdyz se jejich prirastkovy uzitek snizuje.
3.3.2 K¥ivka nabidky

Mankiw (1999) definuje, ze hlavnim tikolem kfivky nabidky je, Ze vyjadiuje mnozstvi,
které je firma schopna a ochotna pti danych cenach nabizet na trhu. Tato kiivka se vyuziva u
firem v dokonalé konkurenci, kde jsou firmy pfijemci cen, nikoli jejich tviirci. Podle Brééka
(2013) je totiz firma cenovym tviircem, nebude mit zadny vyznam pokladat otazku, kolik urcita
monopolni firma vyrobi za dané ceny, jelikoz tato dana firma ceny urcuje a zaroven rozhoduje
1 o rozsahu vyroby. Proto se kiivka nabidky v podminkach monopolu neda oddélit od kiivky

poptavky, dle které se rozhoduje o vysi nabizenych statkt.

Na zéklad¢ informaci z Burianova a kolektiv (2012) by se kiivka nabidky pro
monopolni firmu ani nedala zakreslit vzhledem k tomu, Ze firma mtZe na trhu prodavat rozdilna

mnozstvi pfi neménnych cenach, nebo naopak neménné mnozstvi pii rozdilnych cenach. Rust
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cen je tak vzdy spojen s poklesem poptavky a sniZovani cen je naopak vzdy spojeno s riistem

poptavky.
3.3.3 Prijmy monopolu

Pojem pfijmy znamenad souhrn vSech vstupi, které firma ziskava na zakladé své
podnikatelské ¢innosti. VSechny pifijmy v monopolni trzni struktufe zavisi na poptavce po
vyrobcich. Mankiw (1999) uvadi, Ze pokud vyrobce nabizi sviij vyrobek napt. za 100 K¢ a bude
chtit zacit nabizet tyto vyrobky dva, bude muset snizit cenu na 90 K¢, kdyz za¢ne prodavat
vyrobky tii, bude muset snizit cenu na 80 K¢ a timto zptisobem postupuje zvySovani mnozstvi

predchazejicich kapitol.

Celkové prijmy jsou v monopolu dle Jurecky (2010) rovné celkovému prodanému
zbozi, vynasobenému cenou za dané zbozi. Jejich hodnota odpovida ¢astce, kterou firma

ziskava pti prodeji svého produktu.

Prumérné prijmy v monopolni struktuie pfedstavuji vysi piijmu, ktery firma ziskéva,
kdyz prodé jednu jednotku zbozi nebo sluzby. Z definice od Mankiwa (1999) je patrné, ze
vysledna hodnota primémych piijmi se vypocitd vydélenim celkovych pfijmi mnozstvim
produkce. Déle uvadi, ze primérné piijmy se vzdy rovnaji cené statku, pokud jsou vSechny
jednotky statku prodavany za stejnou cenu. Jurecka (2010) uptesnuje, ze kiivka, kterd vyjadiuje
vyvoj prumérnych piijml, ma shodny tvar jako klesajici poptavkova kiivka monopolu, coz
znamend, Ze vSechny body na poptavkové kiivce urCuji uroven cen, za které je produkce

prodéavana, ale také praimérny piijem firmy.

Mezni prijmy podle Jurecky (2010) vyjadiuji zménu celkového piijmu, ktery firma
ziskéava, kdyz prodéa kazdou dalsi jednotku vystupu navic, avSak zmenseny o ztratu, ktera je
zpusobena prodejem vSech ostatnich jednotek za cenu nizs$i. Piikladem miize byt firma
z odstavce na zacatku této kapitoly. Kdyz bude tato firma vyrabét dva kusy vyrobku, jeji
celkovy piijem bude 180 K¢ pfi cen¢ 90 K¢ za kus, ale pokud bude chtit zvysit vyrobu na tfi
kusy, jeji celkovy piijem nebude 270 K¢, ale pouze 240 K¢ coz je ndsledek klesajici poptavkové
kiivky. Mezni pfijem bude v tomto ptipadé¢ 60 K¢, protoze 240-180 = 60. Mankiw (1999)

uvadi, ze vysledna hodnota meznich ptijmu je vZdy nizsi nez cena, za kterou se zbozi prodava,
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coz je také zpusobeno klesajici poptavkovou kiivkou, vyjimkou je pouze prvni prodavana

jednotka, jejiz mezni pfijem a cena jsou si rovny.

Obrazek 2 — Krivky prijmit monopolu

cena
a prijmy
(Ke)

mezni
piijem

0 B\ G rozsah produkce

pramérmy
piijem

Zdroj: Jurecka, 2010, s. 197

Obrazek 2 znéazoriuje konstrukci kiivek primérného a mezniho piijmu. V bodé A se
nachazi cena, pfi niz prodana produkce se rovna nule, a naopak bod C piedstavuje mnozstvi
produkce, pfi nulové cené. Spojenim bodu A s bodem C vznikne kifivka primérného piijmu.
Bod B je sttedem mezi nulou a bodem C, z tohoto bodu do bodu A je ziskdna kiivka mezniho

piijmu.
3.3.4 Naklady monopolu

Pod pojmem néklady si Ize pfedstavit mnozstvi vystuptli, které musi firma vynalozit
k ndkupu materialu, k najemnému, ke mzdam atd. Jednim z cilid hospodarnosti vSech firem, at’
uz monopolnich nebo jinych, je pfedevsim snizovani nakladi a zvySovani piijmi.

Celkové naklady se dle rozdéleni Mankiwa (1999) ¢leni na néklady fixni, které
zustavaji ve stejné vysi 1 pfes meénici se mnozstvi vyrabéné produkce a na naklady variabilni,
které se méni podle zmény mnozstvi produkce, které firma vyrabi. Uvadi, Ze do fixnich ndklada
patii napiiklad ndjemné, mzdy zaméstnancu s pevnou mzdou, a naopak do variabilnich naklada
patii naklady, které jsou vynalozené za ucelem vyroby, tzn. material, mzdy zaméstnancti, které
se odvijeji podle vyrobenych kust apod. Pokud firma piestane vyrabét, jeji variabilni naklady

budou nulové, avsak fixni ndklady budou stale ve stejné vysi, jako kdyby firma nadale vyrabéla.
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Prumérné naklady se daji brat jako celkové primérné néklady, ale stejné tak je mozné
je dale rozdélit na primérné fixni ndklady a primérné variabilni ndklady. Mankiw (1999) uvadi
vypocet prumérnych fixnich nakladi jako fixni ndklady, které se vydéli mnozstvim produkce.
Stejny postup vyuziva i u vypoctu primérnych variabilnich nakladii s rozdilem, ze mnozstvim
produkce se zde budou délit variabilni ndklady. Z definice Mankiwa (1999) je patrné, ze soucet
téchto dvou primérnych nakladii dava hodnotu celkovym primérnym nékladiim, které urcuji
hodnotu nakladti na jednotku vystupu, pokud jsou vSechny celkové naklady rozdé€leny

rovnomeérné mezi vSechny vyprodukované jednotky.

Mezni naklady fikaji, jak se zméni celkové naklady, pokud bude firma ménit rozsah
vyroby o jednotku. Podle Mankiwa (1999) mezni naklady informuji o zvySeni celkovych
nakladi, které nastane pti vyrobé dodatecné jednotky vystupu. Vypocet meznich néklada pocita

se zménou celkovych nakladi délenych zménou mnozstvi.

1 kdyz je monopol na trhu jedinym nabizejicim, na trhu vyrobnich faktoru, kde
nakupuje vstupy pro svoji produkci, mize byt jednou z mnoha poptdvajicich — ceny vstupii

(ndkladii) ovlivnit nemiize. “ (Burianova, 2012, s. 32)
3.3.5 Maximalizace zisku

Pro pochopeni maximalizace zisku v monopolni struktute je dilezité znat také definici
celkového zisku. Celkovy zisk se rovna celkovym piijmim, od kterych se odectou celkové
naklady. Samuelson a Nordhaus (2007) uvadéji, ze pfi maximalizaci zisku hleda firma
rovnovaznou cenu a mnozstvi, které firme zajisti nejvetsi zisk, coz znamena, ze hleda nejvetsi

rozdil mezi celkovymi piijmy a celkovymi néklady.

Monopol tedy bude maximalizovat svij zisk, kdyz zvoli takovy rozsah vyroby, pfi
kterém se mezni pfijmy budou rovnat meznim ndkladim. Brédk (2013) definuje, Ze firma
dosahuje maximalniho zisku v okamziku, kdy prisecik kiivek meznich pfijmi a meznich
nakladii se sejde ve stejném bod¢. V tomto bod¢ nastdva rovnost meznich nakladii a meznich
pfijmu a firma tak vyrabi optiméalni mnoZzstvi produkce.

Brcak (2013) zminuje, Ze vzhledem k tomu, Ze poptavkova kiivka ma klesajici tvar a
nachazi se na vyssi pozici nez kiivka meznich pfijmti, monopolni firma pfijme cenu, kterou
budou kupujici ochotni zaplatit. Vysledna cena je tak z prusecikt kiivek meznich néklada a

piijmul pienesena na poptavkovou kiivku, kde je cena vyssi, nez by byla v priseciku samotném.
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Obrdazek 3 — Rovnovaha na trhu v podminkdach monopolu a maximalizace zisku
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Zdroj: Jurecka, 2010, s. 199

Dle grafu na obrazku 3 Ize dle Jurecky (2010) sledovat rovnost meznich nakladd a
mezniho pfijmu v bod¢ C, zde je dosazeno tzv. ,zlat¢ho pravidla®“. Dale uvadi, Ze rozsah
vyroby, ktery bude maximalizovat zisk, se urci spusténim kolmice, tzv. ¢ary rozsahu, do bodu

Q* na horizontalni osu grafu a na useku od nuly po Q* je vyjadien optimalni rozsah produkce.

Dale Jurecka (2010) popisuje, ze bod P* je mozné oznacit jako monopolni cenu, za tuto
cenu bude zboZzi firmou proddvano a nasledné monopolni cenu zjisti po prodlouzeni Cary
rozsahu na uroven poptavkové kiivky — v grafu bod A. V obdélniku v bodech P*-A-Q*-0 se pfi

zvolené cen¢ a velikosti rozsahu produkce nachazi oblast, kterd urcuje celkovy piijem firmy.

V bod¢ B, kde cara rozsahu protind kiivku primérnych celkovych nakladd, jsou
vyjadieny praimérné naklady, pfi kterych je produkce z rozsahu Q* produkovana, coz uvadi
v publikaci Jurecka (2010). Kdyz se vynasobi prumérné naklady v bodech B-Q*, rozsahem
produkce 0-Q*, bude dosazeno vySe celkovych nakladl, se kterymi firma produkuje. Na

obrazku 3 jsou zndzornény obdélnikem D-B-Q*-0.

Jurecka (2010) upfesiiuje, ze presah celkového pfijmu nad celkovymi ndklady,
v disledku vyssi P* ceny nez jsou primérné naklady, vytvaii ekonomicky zisk, ktery je
oznacovan jako monopolni zisk. V obrazku 3 zvyraznén Sedym stinovanim v obdélniku P*-A-

B-D. Vypocte se nasobenim jednotkového ekonomického zisku A-B rozsahem produkce 0-Q*.

Jurecka (2010) uvadi, ze diky bariérdm vstupu na trh se monopolni zisk stava
dlouhodobou zélezitosti, jelikoz nové firmy, které by mohly zisk monopolni firmy ohrozit,
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nemohou na trh vstoupit, ale pifesto monopol nemé sviij zisk zaruceny, jelikoz ho ovliviiuje
trzni poptavka, kterd se mize ménit, jelikoz poptavajici mohou své penézni prosttedky vyuzit
na nakup jinych produkta, které uspokoji jiné potteby nez produkty dané monopolni firmy, ale
také muze nastat 1 situace, kdy se zprichodni bariéry vstupu na trh naptiklad diky konci
platnosti patentové ochrany, nebo dojde k objeveni nebo zpfistupnéni nového ptirodniho
zdroje, ktery je vyuzivan monopolizovanou firmou, piipadné¢ mize jina firma vyvinout vhodny

substitut daného monopolniho produktu.
3.3.6 Monopolni sila

Trzni, v monopolnim prostfedi monopolni, sila je urCity stupeni, kterym muze firma
ovliviiovat cenu. Jurecka (2010) uvadi, ze firmy, které¢ maji vysokou trzni silu, jsou schopné
dosahnout na cenu, kterd je vyssi, nez jsou mezni naklady. Dle Br¢aka (2013) se monopolni
firma dostava do pozice cenového vidce, tzv. price maker a do urcité miry, ktera je omezena

poptavkou spotiebitelli, si mlize stanovit jakoukoliv cenu.

Ukazatel trzni sily, ktery by dokazal vyjadrit stupeni, jaky ma firma s monopolni silou
se nazyva Lernertiv index. Bréak (2013) uvadi, ze index tak byva oznaovan podle britského

ekonoma ruského ptiivodu Abba P. Lernera, ktery ho formuloval:

, kde MC jsou mezni naklady a P je cena. Lernertiv index v podstaté méti hypotetickou
divergenci od predpokladi modelu dokonalé¢ konkurence, kde se ma P ustavit na urovni MC.
Jeho vysledné velikost vychazi v intervalu v rozmezi od 0 do 1. Brédk (2013) zminuje, ze
v podminkach dokonalé konkurence je Lernertv index roven nule, jelikoz pfi dokonalé
konkurenci se cena rovna meznim nakladim a piti nedokonalé konkurenci, kdy jsou ceny vyssi
nez mezni naklady, index dosahuje kladnych hodnot. Cim vy3§i bude mit index hodnotu, tim

vétsi bude mit firma monopolni silu.
3.3.7 Neefektivnost plynouci z monopolu

Jurecka (2010) uvadi, ze v ekonomické praxi je velice obtizné setkat se s €ist€é monopolni
firmou, kterd by svoji charakteristikou Uplné odpovidala teorii, avSak lze se Casto setkat

s firmami, které vice ¢i méné nékterymi rysy, které ve své trzni pozici zastavaji, chovani
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monopolni firmy pfipominaji. Monopol se stdva zdrojem neefektivnosti podle Jurecky ze tii

duvodu:

e produkuje neefektivni objem produkce, tzv. ztrata mrtvé vahy,
e svou moc vyuziva k neraciondlni alokaci zdrojt, hledani renty,

e nepodporuje zvySovani efektivnosti produkce, tzv. X-neefektivnost.
Ztrata mrtvé vahy

Oproti firme v dokonalé konkurenci prodava monopol své vyrobky za ceny, které jsou
vys$i nez jeho mezni naklady a vyrdbi mensi mnozstvi, nez je spoleCensky efektivni rozsah
vyroby, tzn. pii menSim celkovém vystupu. Bréak (2013) uvadi, Ze pro spoleCensky efektivni
firmu by mélo platit, Ze mezni naklady firmy by mély byt rovné s cenou produktu a cena by
méla byt rovna meznimu uzitku spotiebitele, av§ak v monopolni struktufe plati, ze mezni
naklady a mezni pfijmy jsou si rovny, avSak cena je vysSi nez mezni pfijmy a zarovein cena je
ve stejné vysi jako mezni uzitek. Tim dochazi k neefektivnosti, ktera je oznacovana jako tzv.

ztrata mrtvé vahy.
Dobyvani renty

Jurecka (2010) zminuje, ze touha firem po monopolni pozici nebo monopolnim zisku
vyvolava ve firmach chovani, které¢ je ekonomy pojmenovéavané jako ,rent seeking®.
Vysvétluje, ze podstata tohoto rent seekingu je v dosahovani nebo udrzovani monopolni pozice
v dané oblasti trhu pomoci riiznych politickych nebo administrativnich prosttedk. ,, Monopolni
zisk, ktery v pripade uspésného rent seekingu firma inkasuje, je pak rentou, ktera firme plyne

ISTENTs

z prostredkit viozenych do procesu ,,dobyvani“. *“ (Jurecka, 2010, s. 204)

Jako nejbéznéjsi prostiedek rent seekingu uvadi Jurecka (2010) lobbovani. Pies lobbisty,
ktefi Casto plisobi v nejriiznéjSich vlivovych agenturdch, ovliviiyji politiky a ufedniky na vSech
urovnich. Usiluji napt. o zavedeni dovoznich cel na né¢jaky urCity produkt, o nizsi dai na né¢které
vyrobky a sluzby nebo o nejriiznéjsi subvence a jiné dalsi vysady. Upfesiiuje, ze lobbovani se
muze tykat i vys$i vykupnich cen vyrobki intervenovanych zemédélskych produkta, o zmirnéni

zakont regulujicich ekologii nebo bezpecnost ve vyrobé, nebo o statnich zakazkach.
X-neefektivnost
K této neefektivnosti dochdzi tim, ze firmy dokonale nevyuzivaji veSkeré své zdroje.

Jurecka (2010) popisuje, ze konkrétnéji se jedna o ztraty, které v podminkdch monopolu
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nastavaji, jelikoz na trhu neexistuje zaddné konkurence. Obecné¢ se totiz predpoklada, ze firma
v monopolni struktufe ma urcity uzitek ze snizeni svych vyrobnich nékladd, ale diky své trzni
moci neni tato dand firma ohroZena, pokud naklady nebude snizovat, nebo kdyz je bude
snizovat pomalu. ,, X-neefektivnost je predevsim vyjadienim ztraty efektivnosti, ktera plyne
z nedostatecného tlaku na snizovani nakladii. Kazdy monopol je potencialnim zdrojem tendence

ke stagnaci a casto i k upadku. “* (Jurecka, 2010, s. 205)

3.4 Regulace monopolu

Hlavnim cilem regulace monopolnich firem na trzich je eliminace vyrobni a obzvlasté
alokac¢ni neefektivnosti zosobnénou v ndkladech mrtvé vahy. Br¢ak (2013) uvadi, Zze monopoly
ve vetsing pripadl vyrabéji méné, nez je jejich spolecensky efektivni rozsah vyroby. Své zisky
mohou dané dominujici firmy zvySovat pouhym zveddnim cen, coz provadéji na ukor svych
zakaznikl a také je jako jediné subjekty na daném trhu nemusi zajimat rst vyroby, kvalita
produkt apod. Dale Br¢ak (2013) upozoriiuje, ze vlady ve spousté zemich reguluji chovani
monopoll tim, ze se jejich ¢innost snazi nekolika zplsoby omezovat, coz ve vétSin€ piripada
spociva v stanovovani vhodnych vysi a struktur cen, ale mize se jednat i o pfimé omezeni

¢innosti monopolt, kvalitu sluzeb nebo jejich finanéni strukturu.

Z odstavce vyse je jiz patrné, ze tato vetejna politika je provadéna vici monopolnim
firmam, které nealokuji efektivné zdroje. Mankiw (1999) uvadi, ze podniky v monopolni
struktufe vyrabéji méné, nez je spolecensky zddouci rozsah vyroby a nasledek této strategie

vede k prodavani vyrobkll za vyssi ceny, nez jsou mezni néklady.

Na c¢innosti monopolnich firem, které vyzaduji regulaci vlady, existuji nasledujici

usmérnovaci nastroje:

e antitrustové zédkony
e zvySeni dani

e statni vlastnictvi

e cenova regulace

e ckonomicka regulace

e necinnost — nicnedélani

Usmériiovaci nastroje pro regulaci monopolld jsou detailngji popsany v ndsledujicich
odstavcich.
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3.4.1 Antitrustové zakony

Burianova a kolektiv (2012) definuji antitrustové zakony jako urcité zakazy a opatieni
mifena proti chovani firem, které¢ spolu maji riizné¢ dohody o cenéch, nebo se chtéji na trhu
sloucit v jednu firmu, tzn. Ze rGznymi zplsoby omezuji monopolni silu. Mankiw (1999)
upiesiiuje, ze tyto zakony umoziuji vladé nékolik moznosti, jak podpofit konkurenci
v odvétvich. Vlada diky nim ziskava pravomoc zamezovat flizim, ale také mohou spole¢nosti
rozdélovat. Pomoci antitrustovych zakoni se vldda snazi ochranovat spolecnosti pied

¢innostmi, které¢ by mohly mit za nésledek vyrazné sniZzeni konkurence na trhu.

Mankiw (1999) upozornuje, ze sluCovani firem nemusi byt vzdy ¢inéno za ucelem
omezeni konkurence, ale naptiklad firmy chtéji snizit své naklady efektivnéji, a to kolektivni
vyrobou. Takovéto pfinosy fuzi jsou Mankiwem oznacovany jako ,,synergie®. Proto je dilezité,
aby vlady umély rozlisit, zda je slouCeni zddouci a kdy ne. Mankiw zduraziuje, Ze vlady musi
umeét zméfit a porovnat, jak velky ptinos by v jednotlivych pfipadech mély synergie a jaké by

byly ptipadné spolecenské naklady ze snizené konkurence.

,,Ceska republika je vazana evropskym sekundarnim pravem (smérnice, narizeni
rozhodnuti) a pak na vizemi Ceské republiky pusobi Urad pro ochranu hospodarské soutéze,
tzv. antimonopolni urad‘ (Burianova, 2012, s. 44), jehoz Cinnost je rozebrana v nésledujici

kapitole.
3.4.2 ZvySeni dani

Zvysenim dani muze stat regulovat monopolni firmy, jelikoz tim sniZzuje jejich
ekonomicky zisk. Burianova a kolektiv (2012) uvadé;ji, Ze toto zvyseni se vSak neprojevi pfimo
ve velikosti objemu vyrabéné produkce, a tak zde bude neefektivnost plynouci z monopolu

nadale prevladat.
3.4.3 Statni vlastnictvi

Ptipadné spolecensky neefektivni plisobeni monopolu na trhu mize byt stitem omezeno
1 tim, Ze stat ptebere a za¢ne provozovat danou ¢innost od soukromé spolecnosti. Vyvstava zde
vSak otdzka, jestli monopolni firma, kterd bude provozovana statem, bude vykazovat lepsi
vysledky hospodateni, nez by vykazovala soukroma firma, coz uvadi v publikaci i Burianova a

kolektiv (2012), jelikoz firmy v soukromém vlastnictvi jsou vice motivovany pro snizovani
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nakladl a vlada se ptipadnych ztrat piili§ neobava, nebot’ v jejich ptipade zatizi statni rozpocet
a tim i daflové poplatniky. Statni vlastnictvi je mozné v nékolika evropskych zemich, ve kterych
vlady maji ve vlastnictvi a v provozu sluzby, které jsou podstatné pro vefejnost. Mankiw (1999)
uvadi, ze se jedna naptiklad o telefonni sluzby, vodarenské nebo energetické spolecnosti. Patii

sem ale také provoz postovnich sluzeb, a to predevsim doru¢ovani béznych pisemnosti.
3.4.4 Cenova regulace

Cenova regulace je nejcastéjSim vladnim opatfenim k regulaci monopolu. Pii cenové
regulaci je monopolni firmé povoleno prodavat své vyrobky pouze za cenu, ktera bude statem
povolend. Bréak (2013) uvadi, Ze nejcastéjSim zpisobem, kterym stat pro monopolni firmu
stanovi cenu, je uréeni maximalni mozné prodejni ceny, kterd bude zaroven odrazet opravnéné

naklady monopolniho vyrobce a také jeho piiméreny zisk.

Na zaklad¢ informaci od Br¢dka (2013) mulze se statem regulovanou cenou nastat
nékolik problémi. Stat se musi potykat s nékolika otazkami — napt. jaké ceny budou pouzity,
na zaklad¢ ¢eho budou stanoveny apod. Bréak (2013) uvadi, ze se stat musi rozhodnout pro
stanoveni cen na rovni meznich nakladd, stejné jako je to v podminkach dokonalé konkurence
a zda subvencovat ztraty, které jsou s timto prodejem na trovni meznich nakladt spojené apod.
Burianova a kolektiv (2012) uvadi, ze nejvetsi mnozstvi sporti mezi monopolem a regulatorem
vyvolava podstatny problém, jaké ndklady jsou pro firmu pfiméfené a nezbytné, protoze pokud
se bude jednat o piirozené monopolni firmu, stat ji ptivodi ztratu, jelikoz v piipadé prirozeného
monopolu Uspory zrozsahu (primérné naklady) klesaji a kdyz bude stitem stanovena
regulovana cena na urovni meznich nakladi, bude tato cena niz8i nez primérné naklady. Diky
tomu bude dand monopolni firma vykazovat ztratu. Z tohoto diivodu se zde nabizi dotovani
vyroby od statu, nebo jeho odstoupeni od stanovené ceny ve vysi meznich ndkladi. Mankiw
(1999) dodava, ze pokud je monopolni firma cenové regulovana stitem, nema tato firma za
danych podminek diivod ke snizovani nédklada vyroby. Pokud by naklady vyroby firma snizila,
stat by cenu taktéz zredukoval a firma by ve vysledku nedosdhla zddného lepSiho zisku.
Mankiw (1999) dale uvadi, ze v praxi je proto firmam dovolovano ponechavat si ¢ast zisku
z nizSich nakladd. S timto ponechavanim zisku je ovSem vyzadovéano upusténi od striktniho

dodrZovani cenové tvorby na urovni meznich nakladi.
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3.4.5 Ekonomicka regulace

Dle Burianové a kolektivu (2012) se pod ekonomickou regulaci fadi soubor pravidel
nebo zakoni, prostiednictvim nichz je staitem ovliviitovana nebo kontrolovana ¢innost firem. Pii
této formé regulace se rozhoduje nejen o vysi cen, ale 1 o velikosti vystupu, vysi néklada,
podminek vstupu do dané¢ho odvétvi apod. ,, Ekonomicka regulace se lisi od cenové regulace
tim, Ze neurcuje konkrétni ceny konkrétnich vyrobku, ale spise stanovi pravidla pro cenovou

tvorbu. ““ (Burianova, 2012, s. 45)
3.4.6 Necinnost

Vsechny piedeslé zpisoby regulace monopolu maji své negativni stranky. Mankiw
(1999) uvadi podle ndzort ne¢kterych ekonomt i myslenku, Ze nejlep$im feSenim zmensSeni
problému monopolu by bylo, kdyby se vlada viibec nesnazila odstranovat neefektivnost, ktera

plyne ze stanovovani cen monopolem. S timto nadzorem se poprvé objevil George Stigler.

3.5 Cenova diskriminace

Cenova diskriminace nastava tehdy, kdyz firmou nabizeny produkt je prodavan za
rozdilnou cenu, pficemz tyto cenové rozdily nevyplyvaji z rozdilu v nékladech, at’ uz vyrobnich
nebo dopravnich. Jurecka (2010) upfesiiuje, ze riizné ceny mohou tyto firmy pozadovat u
rozdilnych poptéavajicich (kupujicich) na rozdilnych trzich nebo u jediného poptavajiciho

(kupujiciho), ale u raznych jednotek totozného produktu.

Holman (2016) uvadi, Zze aby mohl prodavajici uskutecnit cenovou diskriminaci, musi
byt splnény tfi podminky. Jako prvni podminku k uskutecnéni cenové diskriminace uvadi trh,
ktery musi byt nedokonaly. To znamend, ze kiivka poptavky po daném zbozi nebo sluzbé
daného prodavajiciho musi byt klesajici. Dalsi zminénou podminkou je cast alespoit dvou
skupin spotiebiteltl na trhu, kteti vSak maji rozdilné kiivky poptavky. Ve vétsiné ptipadi se
jedné o skupiny lidi, ktefi se od sebe odlisuji vysi svych dichodl, napt. tuzemci a cizinci,
vydélavajici zameéstnani lidé a dichodci. Tyto skupiny musi byt prodavajici schopni rozeznavat.
Posledni podminku prezentuje jako schopnost prodavajicich ti¢tovat dvoji ceny coz je naptiklad
mozné v hotelech, kde host musi pfedlozit na recepci néjaky prikaz totoznosti, naopak
nemoznost U¢tovani dvojich cen je v restauracich, jelikoz zde nemohou vyzadovat predkladani

prukazl totoznosti. Ve chvili, kdy ma firma monopolni silu a maze tak urc¢it cenu svych

29



vyrobki, mé podle Brééka (2013) dvé nasledujici moznosti: firma mlze stanovit cenu, kteréa
bude pro vSechny zdkazniky totozna nebo urcit takovou cenu, kterd bude rozdilné pro rtizné
kategorie kupujicich. Pokud je vyuzita druhd moznost stanoveni ceny vyrobk, tak se jedna

praveé o cenovou diskriminaci.
3.5.1 Cenova diskriminace 1. stupné

Burianova a kolektiv (2012) uvadéji, ze pii cenové diskriminaci prvniho stupné stanovuje
firma spotiebitelim maximalni cenu, kterou jsou za dané zbozi nebo sluzbu ochotni zaplatit
podle velikosti mezniho uzitku z produktu a za tuto cenu mu nasledn¢ produkt prodava.
Dochazi tak k od¢erpavani veskerého spottebitelského prebytku. Jelikoz firma neznd, ani nema
zadnou moznost, jak zjistit maximalni cenu, kterou jsou jednotlivi kupujici ochotni zaplatit, tak

se jedna spise o teoretickou situaci.

Obrazek 4 - Cenova diskriminace 1. stupné
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Zdroj: Burianova, 2012, s. 39

Na grafu z obr. 4 je zndzornéna situace, kdy dochazi k odcerpani celého prebytku spotiebitele,
kde MC jsou mezni néklady, D je poptavka, AR je primérny pfijem a MR je mezni piijem.

Monopolni zisk je znazornén mezi body A-B-C.
3.5.2 Cenova diskriminace 2. stupné

Br¢ak (2013) definuje, ze kdyz je firmou vyuzita cenova diskriminace druhého stupné,

znamena to, Ze firma stanovi ceny podle objemu zbozi, které si jednotlivi zakaznici objednaji.
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Zakaznik, ktery tak objednava vétsi mnozstvi zbozi, ziskava nizsi cenu nez zékaznik, ktery
objedna mens§i mnozstvi zbozi. K této cenové diskriminaci dochazi v bézné praxi, tzn. ze jiz
neni pouze teoreticka. Bréak uvadi, Ze se vyuziva v monopolizovanych odvétvich tykajicich se
vyroby a dopravy, elektrické energie, ale také pti prodeji potravin u regiondlnich monopold.
Typickym ptikladem cenové diskriminace druhého stupné je internetovy obchod Stoklasa

textilni galanterie s.r.o.

Obrazek 5 — Cenova diskriminace 2. stupné
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Zdroj: Burianova, 2012, s. 40

Graf na obr. 5 ukazuje postupné od¢erpavani spotiebitelovo prebytku, kde MC jsou mezni

naklady, D je poptavka, AR je primérny piijem a MR je mezni piijem.
3.5.3 Cenova diskriminace 3. stupné

Podle Burianové a kolektivu (2012) cenovéa diskriminace tietiho stupné spociva
v rozdéleni spotiebitelii do uréitych segmentti a kazdy tento segment vlastni svou poptavkovou
kiivku a diky tomu kazdy plati jiné ceny. Uvadi, ze pro provedeni této cenové diskriminace
musi byt splnény nésledujici podminky. Prvni podminkou je, ze k rozdéleni spotiebitelti do
riznych segmentli musi existovat néjaké jednoznacné kritérium. Napiiklad to mizou byt
rozdilné vyse dichodu jednotlivych spotiebitelil, jejich riizné preference, nebo jiné moznosti
koupé substitut. Ve vyraznych rozdilech v cenové elasticit¢ poptavky po daném produktu se
pak tato kritéria projevi. Druhou podminkou je nemoznost vzajemného prodeje mezi
spotiebiteli, jelikoz nékdo ze segmentu s nizkou cenou by mohl prodat zbozi nékomu ze
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skupiny s vys$si cenou a pti¢inou by bylo, ze by zmizely rozdily mezi témito cenami. Bréak
(2013) jako typicky ptiklad uvadi dvojité ceny v restauracich nebo ubytovacich sluzbach, kdy
jsou tuzemskym zakaznikiim a cizinciim nabizeny rozdilné ceny, jelikoz je mozné ocekavat, ze
cizinci maji vétsi piijem, a tudiZ i vétsi ochotu utracet. V Ceské republice je viak tento zptisob
dvojitych cen zakazany.

Holman (2016) upozornuje, ze uctovani dvojich cen nemusi byt vzdy negativni, jelikoz
vyrovnanim cen do stejné vySe bude bohatSim zdkazniklim cena snizena, ale zaroven tém
chudsim bude zvySena. Avsak napiiklad ve vefejné dopraveé je mozné se setkat se slevami pro

dichodce a seniory, které jsou ureny pro vSechny bez ohledu na to, jestli jsou chudi nebo

bohati, a ackoliv je to také zptisob cenové diskriminace, neodporuje dobrym mravim.

Obrazek 6 — Cenova diskriminace 3. stupné

P

& g
0, \ Q: 0r N 0
MR,

Zdroj: Burianova, 2012, s. 41

Ptedchazejici obr. 6 zndzornuje rozdéleni spotiebitelli do skupin, podle pruznosti
poptavky po daném produktu, kde MC jsou mezni ndklady, D je poptavka, AR je pramérny

piijem a MR je mezni piijem.
3.6 Urad pro ochranu hospodaiské soutéze

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze plsobi v Ceské republice jako Ustfedni organ

spravy CR. Tento ufad ma pravomoci, které se tykaji ochrany hospodaiské soutéze, dohledem
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nad zadavanim vetejnych zakazek, koordinace a monitoringu vefejné podpory, zaroven také
kontroluje zneuzivani vyznamnych trznich sil a vykonava ptsobnost, kterd vyplyva ze zédkona
&. 284/2009 Sb., o platebnim styku. Utad pro ochranu hospodaiské soutéZe fidi predseda, ktery
je jmenovany na Sestileté funkéni obdobi prezidentem republiky. Od 9. Cervence 2009 je
pfedsedou tohoto uUfadu Ing. Petr Rafaj, jehoz funkéni obdobi bylo prezidentem Milosem
Zemanem prodlouZeno v dervnu roku 2015 na druhy Sestilety mandat. Ufad pro ochranu

hospodarské soutéze (2019)

Zakonem ¢&. 273/1996 Sb., ve znéni zakona &. 187/1999 Sb. je vymezena ptisobnost UOHS.
Utad ma za tikol vytvafeni podminek pro podporu a ochranu hospodaiské soutéze, vykonava
dohled pfi zadavani vefejnych zakazek a vetejné podpory. Zaroven je také organem, ktery
vykonavéa ¢innost poradenskou, monitorovaci a konzultacni. Od tnora roku 2010 mu pfislusi 1
role organu dohledu nad dodrzovanim zékona o vyznamné trzni sile a jejim zneuziti. Ufad pro

ochranu hospodarské soutéze (2019)
3.6.1 Historie UOHS

Na zakladé zakona Ceské narodni rady ¢. 173/1991 Sb., ze dne 26. dubna 1991 byl
ziizen Cesky uiad pro hospodatskou soutéz. Sidlo tohoto ufadu se nachazelo v Brng, coz mélo

byt vyjadfenim nezavislosti rozhodovani. Tento Gfad zah4jil svou ¢innost 1. Cervence 1991.

Jiz o rok pozd&ji, vroce 1992, byl Cesky ufad pro hospodaiskou soutdZ nahrazen
Ministerstvem pro hospodaiskou soutéz. Tato pifeména byla zdivodnéna tehdejSim probihdnim
ekonomickych transformaci, a to hlavn¢ ulohou, kterou toto ministerstvo v privatizaénim

procesu plnilo.

Jak jiz bylo zminéno vyse, v sou¢asnosti ochranu hospodaiské soutéze v Ceské republice
zajistuje Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze. Sidlo nadale zistava ve stejném mésté jako
na zadatku této ¢innosti, tedy v Brné. Pod novym nazvem zac¢al UOHS fungovat od 1. listopadu

1996 a navazoval na Cinnost predchazejictho ministerstva. Utad pro ochranu hospodaiské

soutéze (2019)
3.6.2 Soulasné fungovani UOHS

UOHS je ustfednim organem statni spravy a je naprosto nezavisly ve své rozhodovaci

¢innosti. Z odstavce vyse uz je znamé, ze v Cele uradu stoji predseda, ktery je jmenovany na
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funk¢ni obdobi 6 let a zaddny ob¢an nemiiZze byt jmenovany do této funkce vicekrat jak na dvé

Sestileté obdobi. Pfedseda nesmi byt ¢lenem jakékoliv politické strany nebo hnuti.

Béhem roku 2012 doslo k vyraznému navyseni poc¢tu zaméstnancii, a to az za hranici 200
pracovnikl. Ve vétSing€ piipadl tyto zaméstnance tvoii pravnici a ekonomové. Ti se Casto
ucastni riznych mezinarodnich semindit, konferenci a workshopii zamétenych na soutézni
pravo, vetejnou podporu a vefejné zakdzky, diky nimz si mohou zlepSovat své odborné znalosti.
Zéaroveti se nejvétsi znalci z UOHS podileji na mezinarodnich seslostech v oblasti soutézniho
prava tim, Ze na nich prezentuji své zkusenosti a jsou tak dilezitou soucasti rozvoje soutézniho

prava. Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze (2019)
3.6.3 Priklady sankci UOHS

V roce 1999 byla udélena pokuta Ceské pojistovng, a. s. ve vysi 10 milionti korun. Sankce
byla ud€lena za udajné zneuzivani monopolniho postaveni v kategorii likvidace pojistnych
udalosti. AvSak v prosinci roku 2000 bylo spravni fizeni zastaveno a pokuta zruSena ve druhém

stupni.

Spole¢nost Cesky Telecom, a. s. obdrzela v prosinci 1999 od Utadu pro ochranu
hospodaiské soutéze rozhodnuti o pokuté ve vysi 2 milionti korun za zneuziti dominantniho
postaveni. Zneuziti probihalo na trhu provozu jednotné telekomunikacni sité¢ Dattel, a. s.
Vyjadteni Ufadu pro hospodéiskou soutéZ bylo potvrzeno i soudem, aviak pokuta byla dale

sniZzena na 1,8 milionu K¢.

Za zneuziti dominantniho postaveni byla pokuta stanovena firmé CEZ, a. s. Spole¢nost své
postaveni zneuzila ve chvili, kdy doslo k snizeni odbéru hnédého uhli, které slouzi pro vyrobu
elektrické energie, z divodu ktery nemél zadné objektivni odiivodnéni, pouze u jednoho
dlouhodobého dodavatele. Stanovena pokuta ¢inila 10 milionii korun, avSak v druhém stupni
rozhodnuti v prosinci 2000 doslo u této pokuty k snizeni na 7,5 milioni korun. V roce 2001 byl
uvedeny postup Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze potvrzen Vrchnim soudem

v Olomouci.
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4 Vlastni prace

V nasledujici Casti bakalarské prace bude provedena analyza dvou vybranych podnika —
Ceské drahy, a. s. a Ceska posta, s. p. Popsana zde bude piedevsim jejich hlavni &innost a jejich
chovani na trhu. Budou zde uvedeny sankce, které byly udéleny Utadem pro ochranu

hospodarské soutéze.
4.1 Ceské drahy

Vznik akciové spoleénosti Ceské drahy, a. s. je spojen s datem 1. ledna 2003 a to na
zakladé zakona ¢&. 77/2002 Sb. Spoleénost vznikla z piivodni organizace Ceské dréhy, ktera byla
fizena statem a tato organizace dala pozdgji vzniknout nékolika dal§im subjektim. Ceské drahy,
a. s. jsou spolecnost, kterd byla zaloZena za ticelem Cinnosti provozu zelezni¢nich dopravnich
cest. Spojuje v sob¢ Cinnosti, které poméhaji pirepravé osob a zbozi pii provozu zelezni¢nich
dopravnich cest na izemi celé¢ho statu, ale také v regionalni doprave po Zeleznicich vlastnénych
statem. Pro piepravu cestujicich je zajistovana doprava po Zeleznici spoleénosti Ceské drahy,
a. s. a preprava zbozi, surovin, paliv, primyslovych a zeméd¢lskych komodit, kontejneri nebo
i nadmérnych nékladi je zajistovana dcefinou spole¢nosti Ceskych drah a jeji nazev je CD
Cargo, a. s. V nakladni dopravé spole¢nost CD Cargo, a. s. ptisobi na vice nez 9 500 kilometri

7elezniénich trati v Ceské republice. Ceské drahy (2019)

Pieména statni organizace Ceské drahy dala vzniknout tfem samostatnym podnikéim.
Prvni organizaci je jiz zminéna akciova spole¢nost Ceské drahy, jejiz hlavni ¢innosti je pfeprava
v osobni a ndkladni dopravé po Ceskych Zeleznicich, druhou je statni podnik Sprava zelezni¢ni
dopravni cesty, ktery se stard o hospodareni se statnim majetkem a zajiStuje pro zeleznicni
dopravce pfistup na dopravni cestu a tieti organizaci je Drazni inspekce, kterd v ptipadech

mimotadnych udélosti zjituje piiciny a okolnosti vzniku téchto udalosti. Ceské drahy (2019)

Organizaéni struktura je v Ceskych drahach tvofena z fidicich organti, kterymi jsou
samostatné organy spolecnosti, tzn. predstavenstvo, dozor¢i rada a valnd hromada a dale
z fidiciho vyboru, ktery je soucasti statni spravy. Od 25. zati 2019 je predsedou pfedstavenstva
a zaroven generalnim feditelem Vaclav Nebesky a dalSimi ¢leny piedstavenstva jsou jeho Ctyfi
naméstci a také generalni feditel, ktery ptisobi v dcefiné spole¢nosti CD Cargo, a.s. Naméstci

jsou od unora 2008 pro osobni dopravu, pro provoz, pro ekonomiku a pro spravu majetku. Sidlo
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spole¢nosti se nachazi v budové ministerstva dopravy, ptesnéji na nabtezi Ludvika Svobody

v Praze. Ceské drahy (2019)

Hlavnimi konkurenty v osobni Zelezni¢ni dopravé pro firmu Ceské drahy, a. s. jsou
spolecnosti RegioJet a. s., LEO Express Global a. s. a Arriva a. s. Od roku 2009, kdy Evropsky
parlament a Rada ES uvedli v platnost nafizeni ¢. 1370/2007, jehoz hlavnim ukolem jsou
natizena vybérova fizeni pro piidélovani zakazek ve vefejné Zeleznini dopravé, Ceskym
draham pomalu klesaji procenta podilu na vykonech osobni dopravy. V roce 2009 a dalSich
letech mély Ceské drahy bez mala stoprocentni podil na vykonech osobni dopravy, avsak

postupem ¢asu dochdzi k snizovani podilu diky vypisovani tendrti pro traté Zelezni¢ni dopravy.

RegioJet a.s. je dcefind spolecnost firmy STUDENT AGENCY k. s., kterd provozuje
dopravni ¢innost od autobusové dopravy, pies leteckou dopravu az po zelezni¢ni dopravu,
zaloZena byla v roce 1996 Ing. Radimem Jan¢urou. Zelezniéni doprava je zajistovana dcefinou
spolecnosti Regiolet a. s., kterd vznikla v roce 2009. Pravidelna osobni Zelezni¢ni doprava je
provozovana od roku 2011 a to konkrétn& na vytizené trase Praha — Ostrava — Zilina — Kosice.
Od roku 2015 pak ptisobi RegioJet a.s. na trase Praha — Olomouc — Pierov a zajist'uji také
nasledujici spojeni autobusem az do Zlina a Otrokovic. Do budoucnosti ma firma v planu
vstoupit 1 na dalsi trasy a ptihlasovat se do tendri pro provoz vnitrostatnich linek, které jsou ve
vefejném zajmu, tzn. statem dotované linky. V nésledujicich letech se bude firma pokouset
navysit pocet piepravenych cestujicich a to na 15 az 20 miliont rocné. Velkou vyhodou oproti
Ceskym draham je jejich vysoky standard sluzeb, vzhledem k tomu Ze nabizi na svych tratich
pohodlné soupravy se stevardy a zaroven nabizi i n€které napoje, noviny nebo casopisy zdarma,

spole&nd s piipojenim na Wi-Fi, které ve vlacich Ceskych drah téméi chybi. RegioJet (2020)

Spolecnost LEO Express Global, a. s. byla zaloZzena 8. ledna 2010 a od bfezna stejného
roku provozuje zelezni¢ni dopravu, avSak prvni vlakovy spoj byl uskute¢nén az na konci roku
2012. Zakladatelem firmy je Leos Novotny starsi, ktery v sou¢asné dob¢ piisobi ve firmé jako
predseda dozorci rady. Od bfezna 2011 je majitelem jeho syn Leo$ Novotny mladsi, ktery je
zaroven 1 predsedou predstavenstva. Firma nabizi vlakova spojeni na trati Praha — Ostrava —
KoSice a také trasu Praha — Pferov — Staré mésto u Uherského Hradisté. Ve vlacich této
spolecnosti lze cestovat ve tiidach Economy, v nadstandartnim Businessu, ale také ve tiid¢

Premium, kteréd zdkaznikiim nabizi polohovatelna kiesla a také tichy oddil. LEO Express (2020)
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4.1.1 Chovani na trhu

Tabulka 1 — Vyvoj poctu zeleznicnich dopravcii v osobni a nakladni doprave

[o0) Ao s un \© | ol [ ~] N [—} — o e - w \o© ~ [~ -]
Rok s/ 8|8|8|8|8|8|38|3|3|=3|3|3|3|3]|83

(g\] o (g\] o o o o o o o o o o o o o
PoBet 16150 | 52|53 |56 53 62]68|75|79 84|89 |94/ 96/ 099|103
dopravct

Vlastni zpracovéni dle vyroénich zprav SZDC

V predchozi tabulce je mozné sledovat staly nartst dopravcil v Zelezni¢ni doprave,
kromé jediného poklesu v roce 2008. V roce 2017 vSech 99 dopravct poskytovalo nakladni
sluzby, naopak v osobni drazni dopravé pusobilo 30 dopravct. V pribéhu let uvedenych

v tabulce 1 doslo k nartistu dopravcet o vice nez jeden nasobek.

Tabulka 2 — Pocet prepravenych cestujicich (v mil.)

Dopravce/rok | 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Ceské drahy 175 | 163 | 163 | 166 |168,8|169,3|170,1|169,7|171,5|174,7|179,2
Regiolet X X X X X X 2.4 3 3,7 4,7 5,9
LEO Express X X X X X X X 1,1 1,4 1,5 1,8
Celkovy pocet

piepravenych |177,4| 165 |164,8|167,9|172,8|174,5|176,1|176,6|179,2| 183 |189,5
cestyjicich

Vlastni zpracovéni dle vyro&nich zprav spole¢nosti a SZDC

Ceské drahy, a. s. pfepravuji na Zelezni¢nich tratich vét§inu cestujicich. Od roku 2014
je mozné sledovat i prepravené cestujici spoleénosti RegioJet, ktera hned po Ceskych drahach
zastava druhé misto Cetnosti prepravenych osob. Tietim dopravcem, ktery piepravuje nejvice
osob na Zeleznici, je LEO Express, jehoZ pocty jsou znazornéné od roku 2015. V roce 2014
Ceské drahy prepravily 96,59 % viech cestujicich, dalsich 1,36 % pfepravila spole¢nost
RegioJet. O &tyii roky pozdgji v roce 2018, Ceské drahy ztratily ndkolik procent a dopravily
tak 94,56 % veskerych cestujicich, naopak k nartstu doslo u RegioJetu a to na 3,11 %, LEO
Express v tomto roce piepravil necelé 1 % cestujicich. Za posledni roky je vidét nardst u
spole€nosti LEO Express od roku 2015, kdy navysila pocet cestujicich o necelych 64 %. Vétsi
procentudlni nartist je mozné sledovat u RegioJetu, za uvedené Ctyii roky zaznamenal nartst o
témef 146 %. Ceské drahy zaznamenaly propad v poétu piepravenych cestujicich mezi lety
2008 a 2009, kdy doslo k snizeni o 12 milionti osob za rok, tento propad je zptisoben zménou

metodiky s¢itani.
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Tabulka 3 — Denni spoje dopravcit

Dopravce E;fjef: podil pél:lsn;s:tl;y
Ceské drahy 17 50% |3 h25min
f’;ﬁlcli?)lino / 20,59 % *hdmn
RegioJet 11 32,35 % |3 h 19 min
LEO Express 6 17,65 % |3 h 28 min
celkem 34 100 % X

Zdroj: vlastni zpracovani dle IDOS

Ptedchazejici tabulka €. 3 zndzorfiuje pocet dennich spojli na trati Praha hl. n. — Ostrava
hl. n., u spole¢nosti RegioJet a Ceské dréhy jsou zafazeny po jednom i piimé spoje do stanice
Ostrava-Svinov, sledovanym dnem bylo utery 3. 3. 2020. V prab¢hu dne je zdkaznikiim
nabidnuto celkem 34 spojii, pokud by vlaky jezdily cely den, znamenalo by to, Ze by kazdou
necelou hodinu a pul vyrazel na trasu dalsi spoj. AvSak vSechny spoje jsou rozvrzeny tak, aby
se prizpusobily cestujicim, prvni vlak spole¢nosti RegioJet vyrazi v 5:50, posledni vlak pattici
spole¢nosti Ceské drahy vyrazi ve 22:15. Ceské drahy posilaji své spoje na trasu v intervalu
kolem 30-60 minut, RegioJet po ptestavkach dlouhych 60-120 minut a LEO Express po 120-
240 minutach. Pokud zakaznik bude uvazovat pii své cesté vSechny tii dopravce, nejdelsi Cas
¢ekani pro né¢ho bude cca 90 minut. V piipadé, Ze cestujici bude chtit vyuzit nejrychlejsi spojeni
na trase Praha — Ostrava, pravdépodobné zvoli variantu Pendolina, kterd je o 15 minut rychlejsi

nez ostatni vlakova spojeni.

Tabulka 4 — Ceny zdkladni jizdné spolecnosti v useku Praha hi. n. — Ostrava hl. n.

Spolecnost Ceské drahy RegioJet LEO Express
. NPV 159 ‘<. . 139 |, ., ... 119
nejlevnéjsi | atery 5:23 K& pondéli 5:50 a 11:50 K& utery 10:08 K&
s , ) 469 y ) 399 y . . 939
nejdrazsi | patek 15:40 K& nedéle 11:50 K& ned¢le 14:08 a 17:28 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle cen dostupnych na strankach spole¢nosti

V tabulce €. 4 jsou zpracované nejlevnéjsi a nejdrazsi ceny jednotlivych dopravei na
trase Praha hl. n. — Ostrava hl. n. v obdobi 1. 3. 2020 — 8. 3. 2020. Tato trasa byla vybrana,
jelikoz se jedna o spolecnou trasu a je mozné hned vidét vyznamné rozdily mezi cenami.
Zobrazené ceny jsou za plnou cenu bez jakychkoliv slev, tzn. za dospé€lého cloveka. Nejlevnéjsi

cena za jizdenku je nabizena spolecnosti LEO Express, a to jiz za 119 K¢, ale zaroven tato
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spolecnost prodava i jizdenku nejdrazsi ve vysi 939 K¢&. Vysoky rozdil mezi nejlevnéjsi a
nejdrazsi cenou je zpusoben tim, Ze spolecnost své ceny urcuje podle vytizenosti spojl
v jednotlivych dnech. Ceské drahy i Regiolet ceny uréuji také podle poptavky po jednotlivych
spojich, avSak rozdily mezi cenami nejsou tak velké, jako v ptipadé LEO Expressu. Tyto dvé
spole&nosti nabizeji ceny priblizné stejné, nejdrazsi cena u Ceskych drah je tvofena i cenou za
mistenku, ktera stoji 70 K¢, pokud tedy zakaznik nebude vyZadovat mistenku, mize nejdrazsi
ziskat za 399 K¢ u obou dopravcii. Cestujici, ktery nebude nijak limitovan casem a jehoz cilem
bude piedevsim usetfit, pravdépodobné zvoli cestu od LEO Expressu v utery s ¢asem odjezdu

10:08.

Urcité zde miize vyvstat otazka, jak je mozné, ze cestujici se za cenu 119 K¢ muze
dopravit pies celou zemi za stejnou cenu, kterou by bez jedné koruny zaplatil na trase Praha
Masarykovo n. — Mlada Boleslav mésto? Je mozné, aby zdkaznik na trase dlouhé 75 km zaplatil
cenu 118 K¢ a na trase o 356 km platil za cestu pouze o korunu vic? Ackoliv se to mize zdat
neuveétitelné, uvedené ceniky ukazuji, Ze se da cestovat i tak levné. Takto nizké ceny vSak
mohou mit negativni ekonomické vysledky pro dopravce, kteti ceny snizuji nebo zvysuji
predevs§im s ohledem na konkurenci a jejich ceny. K vysvétleni je tfteba vyuzit tabulku €. 5,

ktera zobrazuje ceny jizdného Ceskych drah dle kilometrového sazebniku.

Tabulka 5 — Ceny zdkladniho jizdného dle kilometrového sazebniku Ceskych drah

Eﬁl‘}‘t‘;‘:;a 2. tida | 1. t¥ida
1 12 16
10 25 33
50 83 108
75 118 | 153
100 154 | 200
356 517 | 672

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kilometrového sazebniku Ceskych drah a. s. (2020)

V tabulce €. 5 je zkracena verze kilometrového sazebniku pro cestu v prvni a druhé tiide,
ktery na svych strankach uvadi Ceské drahy. Podle tohoto sazebniku byva vypogitavana cena
jizdného do jednotlivych stanic po celé Ceské republice podle poétu kilometrii. V tabulce &. 4
je mozné vidét, Ze nejdrazsi cenou Gétovanou Ceskymi drahami, je cena 469 K¢ véetné

mistenky, avSak z tabulky €. 5 je mozné vy¢ist, Ze cena za ujetych 356 kilometrii by méla €init
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517 K&. Pro¢ tedy Ceské drahy prodavaji jizdenky v cené do 399 K& bez mistenky? Odpovédi

na tuto otdzkou jsou tzv. predatorské ceny, které budou vysvétleny v nasledujicim odstavci.

Predatorské ceny jsou nekala praktika vyuzivana v cenovych soutézich konkuren¢nich
spolecnosti s icelem ziskani co nejlepSiho postaveni na trhu. SpoleCnost nastavi ceny svého
zbozi nebo sluzeb na velmi nizkou troven po urcitou dobu na ukor svého zisku a konkurenéni
podniky se dostavaji do nasledné ekonomické ztraty a pozdé&ji jsou nuceni ukoncit nebo omezit
své podnikani. Predatorska firma poté ceny vyrazné zvysi a tim si kompenzuje sviij ztraceny

zisk.

V ptipadé Ceskych drah se tedy dle autoréina nazoru jedna o vyuziti predatorskych cen
a tim i1 o zneuZiti dominantniho postaveni na trhu. Za zneuZivani dominantniho postaveni byla
Ceskym drahdm v minulosti jiz nékolikrat udélena pokuta Ufadem pro ochranu hospodaiské
soutdZe a nékteré z nich jsou stale feSeny a posuzovany u soudt i u samotného Utadu. Piiklady

pokut pro Ceské dréhy jsou uvedeny v nasledujici kapitole.
4.12 Pokuty udélené UOHS

Spolecnost Ceské drahy celi pokutam od Utadu pro ochranu hospodéiské soutéze Casto.
Lze nalézt velké mnozstvi porusovani zakonl o ochrané hospodarské soutéze. V nasledujicich

odstavcich jsou rozepsany nékteré pripady udélenych sankci.

Spravni fizeni s Ceskymi drahami bylo zahajeno 23. bfezna 2016. Pfedmé&tem fizeni se
stalo pfedloZeni spolecnosti, ve kterém byla uvedena nepiiméiené nizka predpokladana vyse
prokazatelné ztraty, toto predloZzeni bylo adresovano zadavateli, kterym bylo Ministerstvo
dopravy Ceské republiky. V disledku uvedené nizké vyse prokazatelné ztraty se Ceské drahy
staly vybranou smluvni pfepravni spolecnosti po dobu platnosti jizdniho fadu, zacinajiciho
s platnosti od 10. 12. 2006 (od 26. 5. 2006 v ptipad¢ trasy Pardubice — Liberec) a s koncem
platnosti do 13. 12. 2014. V tomto obdobi byly v jednotlivych letech poskytovany sluzby
dalkové osobni dopravy na trase Plzen — Most a Pardubice — Liberec za thradu prokazatelné
ztraty, kterd spolu s dalSimi vynosy pfi poskytovani sluzeb na této trati nepokryvala vyhnutelné
naklady na provoz sluzeb. Utad pro ochranu hospodaiské soutéze rozhodl, ze Ceské drahy
zneuzily dominantni postaveni, z c¢ehoz doslo k uyjmé spolecnosti VIAMONT, a. s. a Connex
Ceska Zelezniéni, s. r. 0., které mély o poskytovani sluzeb zajem, ale také pravdépodobné

k 4ymé& zadkaznikli a zarovenn mohlo dojit k ovlivnéni obchodu mezi ¢lenskymi staty pfi
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poskytovani sluzeb dalkové osobni dopravy. V obdobi od 15. 11. 2005 do 13. 12. 2014 porusil
zakon podle § 11 odst. 1 zdkona €. 143/2001 Sb., o ochran¢ hospodaiské soutéze. Pokuta byla
uloZena ve vysi 367 805 000 K¢&. (Utad pro ochranu hospodaiské soutéze, 2017) Podle zavéri
Utadu uplatiiovaly Ceské drahy predatorské ceny, které jsou zakdzané, dominant si pfi nich
zpisobuje ztratu a jeho cilem je uzavfit trh nebo vytlacit konkurenci. Po ndmitkéach spole¢nosti,
které vznikly v souvislosti s vypoctem celkové vySe pokuty, byla pokuta sniZena na

274 797 000 K&. (Utad pro ochranu hospodaiské soutéze, 2019)
4.1.3 Modernizace sluzeb

Vzhledem k pievladajici dominanci Ceskych drah na trhu sluzeb Zelezniéni osobni
dopravy museji konkuren¢ni spolecnosti vyuzit v boji o lepsi postaveni na trhu vSech
dostupnych moznosti a nedilnou soucasti tohoto boje o zékaznika je komfort nabizenych sluzeb.
U Ceskych drah se zakaznik na kratsich trasach do¢ka ve vozech CityElefant, které slouzi pro
tyto vzdalenosti, maximaln¢ moznosti volby mezi prvni a druhou tfidou a v dalkovych spojich
bude doufat, Ze nechytne klasicky rychlik s cervenymi kozenymi sedackami, ktery byl moderni
v dobé pied nckolika desitkami let, u konkurencnich spolecnosti RegioJet a LEO Express se

docka komfortu skoro jako v letadle.

Hned pii vstupu do vlaku spolecnosti RegioJet ziskd zakaznik vodu znacky Rajec
spole¢né s dennim tiskem, magazinem spole¢nosti StudentAgency ,Zluty* a piistup do
zabavného portalu plné¢ho hudby, seridld, filmt a her a pfipojeni k Wi-Fi zdarma. Pokud
cestujici pozada stevardy, budou mu zdarma zapiij¢eny sluchatka a nemusi se tak obavat
ptipadného hluku. Béhem jizdy si mize zakaznik dojit pro italskou kavu illy zdarma s vybérem
z espressa, latte macchiata, lunga a cappuccina. Stevardka s vozikem cestujicim nabizi
piekapavanou americkou kavu, jable¢ny most a ¢aj z Cerstvé maty s medem rovnéz zdarma.

(RegioJet, 2020)

LEO Express ve svych vlacich poskytuje zakazniklim zdarma denni tisk, ptipojeni k Wi-
Fi a pro vybrané cestujici i lahev vody. Za symbolickou cenu 19 K¢ prodéava sluchatka, coz je
moznost zakoupit spaci sadu, ktera obsahuje nafukovaci podhlavnik, Spunty do usi a masku na
o¢i za cenu 60 K¢. (LEO Express, 2020) Obé konkuren¢ni spolecnosti nabizeji svym

zékaznikiim polohovatelna sedadla, ktera jsou kozena nebo plySova s podhlavnikem.
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Ceské drahy prodavaji ve vlacich elektronické predméty jako jsou sluchatka za cenu
199 K¢, nabijecka k telefonu za 249 K¢ nebo napiiklad powerbanka s mensi kapacitou za 399
K¢&. Pripojeni k bezdratovému internetu spolecné se sluzbami palubniho portalu jsou ve
vybranych vlacich nabizeny zdarma. Vodu a denni tisk nabizi Ceské drahy zakaznikam, kteii
cestuji v prvni tidé, ale pouze na vybranych spojich. Pokud cestujici jede v prvni tfidé
v Pendolinu, navic mu bude zdarma nabidnut uvitaci napoj spolu s mensim obcerstvenim a kéva
piipadné ¢aj. (Ceské drahy, 2020) Vyhodou cestovani s Ceskymi drahami mtize pro nékteré
zakazniky byt moznost zvolit si cestovani v tzv. tichém nebo damském oddilu, u kterych nejsou
uctovany zadné poplatky navic. Oba oddily jsou nadstandartni sluzbou, ddmsky oddil je urcen
zeny a divky, které jsou na cesté samostatné, vlakovy personadl je chodi kontrolovat Castéji a
nachazi se v blizkosti sluzebniho oddilu. Vypnuté vyzvanéni u telefonii, zakaz telefonovani,
vypnuty zvuk u elektronickych zafizeni a maximalné tichd piipadné vibec zadna rusiva

konverzace — sluzby, které jsou nabidnuty cestujicim v tichém oddilu.

DalSim podstatnym benefitem je pro zékazniky cestujici na del§ich trasach moznost
obcerstveni ve vlacich. V této kategorii se zakaznik mlze nechat zlakat niz§imi cenami, ale také
kvalitou nabizeného jidla a piti. Ceské drahy ve svych jidelnich vozech pod zastitou CD
Restaurant prodavaji obcerstveni, které béhem roku obméiuji podle sezoény a pfi skladani
jidelnich listki spolupracuji s vyznamnymi kuchafi. Jejich menu ptihlasuji i do riznych soutézi
a kulinaiskych olympiad. Jejich koncept restauraci ve vlacich vyhral i mezinarodni srovnani
7elezniénich cateringti The Great Train Comparison spole¢nosti loco 2. (Ceské drahy, 2020)
Ceské drahy v tomto piipadé vsazi spise na kvalitu nez na cenu. V nésledujici tabulce &. 6 jsou
rozepsana vybrana ob&erstveni, kterd Ceské drdhy a konkurenéni dopravci nabizeji ve svych

vlacich.

Tabulka 6 — Ceniky vybraného obcerstveni dopravcii

Nabizené Dopravce

obcerstveni | Ceské drahy RegioJet LEO Express
Dezert od 55 K¢ od 10 K¢ od 49 K¢
Hlavni jidlo od 149 K¢ od 50 K¢ od 89 K¢
Pivo 0,510d 39 K¢ 0,510d20K¢ | 0,33 10d 29 K¢
Vino 0,210d49K¢ | 0,2510d 50 K¢ | 0,210d 69 K&
Voda 0,3310d29Kc¢ | 0,7510d 15 K¢ | 0,7510d 25 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle jidelnich listka dopravci (Jidelni vozy, 2020; RegioJet, 2020;

LEO Express, 2020)
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Z ptedchazejici tabulky €. 6 je na prvni pohled zfejmé, ze zdkaznik se nejlevnéjsi ceny
za hlavni jidlo do¢ka u spole¢nosti RegioJet, ale naopak u Ceskych drah si p¥iplati nejvice, jak
jiz bylo zminéno vyse, jejich ceny jsou ovlivnény vétsi kvalitou. Zobrazené ceny za obCerstveni
Ceskych drah plati u viech spojti, aviak v nékterych spojenich jsou za tyto ceny nabizeny pouze

v ramci akce ,,happy hours* a mimo ni jsou vyrobky o n€kolik desitek procent drazsi.

V poslednich letech byva trendem nalakani zékaznikli pomoci slev, naptiklad pies
slevové zakaznické karticky. Spole¢nost RegioJet nabizi zdkaznikim pouze ,,Kreditovou
(RegiolJet, 2020) LEO Express poskytuje sluzby zakaznické karty ptes tzv. ,,Smile Club®, ktery
je rozdéleny na Ctyfi kategorie zakaznikd, které se lisi podle vySe jejich utraty. Zakaznikim se
vraci na jejich ucet Smile Club cashback, ktery mize byt vysoky od 2,5-10 %. M¢na
zakaznického uctu jsou tzv. ,leo kredity* a zadkaznik si za né¢ mtze koupit jizdenku, ale také
catering. (LEO Express, 2020) Ceské drahy nabizi jako zakaznické karty, tzv. In Karty.
Zakaznik si zvoli velikost slev, které chee pfi svych cestach uplatiiovat, pofidit si miize In Kartu
25, ktera umoznuje slevu az 25 % za cenu 450 K¢ za rok, In Kartu 50 se slevou az 50 % za
2 990 K¢ za rok a In kartu 100 u niZ ma vSechny jizdenky se slevou 100 % do 2. ttidy, jejiz
cena je 19 990 K& za rok. (Ceské drahy, 2020) Pofidit se daji i jiné asové varianty. In karta
slouzi zaroven i jako nosi¢ tratovych jizdenek nebo elektronicka penézenka. Pro firmy je urcena
In Business, ktera za 35 000 K¢ na jeden rok poskytuje jizdu zdarma zaméstnanciim firem a

moze ji vyuzit kdokoliv. (Ceské drahy, 2020)
4.1.4 Soucasnost

Z predeslych odstavcii o postaveni Ceskych drah na Zelezni¢nim trhu je patrné, Ze stale
maji vétSinovy podil v prepraveé cestujicich, avSak v prabehu let se pocty zédkaznikil zvySuji u
v§ech piepravci a podil na celkovém poétu piepravenych zakazniktt Ceskym draham postupné
klesa. Ceské drahy se nadale budou snaZit udrzet si své postaveni na trhu a pravdépodobna cesta
k udrZeni si co nejvice zadkaznikii, bude vést pfes modernizaci vlakovych souprav a zvySeni
komfortu pii cestovani. Cenove jsou si spole¢nosti viceméné rovny, v komfortu a pohodli pro
zakaznika vedou spiSe dopravci RegioJet a LEO Express. V soudasnosti maji Ceské drahy
velkou vyhodu vtom, Ze diive pisobili jako jediny, monopolni dopravce na ceskych
zeleznicich a pfi vypisovani novych tendrii maji vzdy vytvotfeny jasny plan a otazkou pak jediné

zustava, jestli n¢ktery z dopravell dokéze danou trat’ obsluhovat efektivnéji. Trasy, které jsou
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zakazniky vyuZzivany méné, jsou od statu dotované, ale nejvétsi zisky se tvoti na hlavnich tazich
vétsich mést. V nekterych piipadech nemaji zdkaznici jinou moznost volby, pokud nevlastni
fidi¢sky prikaz a autobusova doprava neni v daném misté sjedndna, a proto 1ze o nékterych
tisecich Zeleznice Ceskych drah Fict, Ze jsou monopolem. Na uzemi Ceské republiky vsak
monopol netvofi, jeho postaveni se da charakterizovat jako oligopol s dominantni firmou, kde
se na trhu vyskytuje jedna velkd dominantni firma a né€kolik dalSich firem, které nemaji ptilis

velkou moznost ovlivnéni ceny.

4.2 Ceska posta

Ceska posta je statnim podnikem dle zidkona ¢&. 77/1997 Sb. a zakladatelem je
Ministerstvo vnitra. Hlavni ¢innosti tohoto podniku je provozovani tuzemskych a zahrani¢nich
postovnich sluzeb na uzemi Ceské republiky, ale také provozuje sluzby pro organy vefejné
spravy, a to jako centralni nakupni misto. Cinnost Ceské posty je regulovana Ceskym
telekomunikaénim tfadem. V soudasné dobé provozuje na tizemi Ceské republiky vice nez
3 100 pobocek. Organy posty dle zdkona o statnim podniku jsou feditel a dozor¢i rada —
generalni feditel Ing. Roman Knap, ktery je zarovet statutarnim organem Ceské posty a dozoréi

rada slozena z patnacti ¢lend.

Ceska posta nabizi svym zakazniktim zakladni postovni sluzby, které se déli na tuzemské
a zahranicni a déale na poStovni zasilky a poukazky. Dalsi nabizenou kategorii jsou ostatni
sluzby, které jsou stejn¢ jako zakladni délené na tuzemské a zahrani¢ni. Do této kategorie
spadaji baliky s dodanim do rukou, baliky na postu atd. Ceska posta také nabizi sluzby, které
poskytuje na zakladé smluv s obchodnimi partnery, kam spada eGovernment, vyplaceni
dtchodii, platba SIPO apod. Bankovni sluzby, pojisténi nebo sdzkové hry jsou uskutechovany

na zakladé sluZeb tzv. alian¢nich partnert. (Ceska posta, 2020)

Konkurence v penéznich sluZbéach, které Ceska posta nabizi, je u viech bank a pojistoven,
prodej sazkovych her ma konkurenci u sazkovych kancelaii nebo naptiklad v trafikach. Podani
a rozvoz balikl uskuteciiuji spolecnosti PPL, GLS, DPD, nebo Zasilkovna, ktera nové od roku
2019 nabizi i pfepravovani zasilek mezi fyzickymi osobami. Tyto a dal$i firmy znamenaji pro
Ceskou postu konkurenci v zasilkové sluzbé&. Ve sluzbach pen&znich a zasilkovych je tedy diky

ostatnim konkurenc¢nim spole¢nostem Ceské posta oligopolem, nikoliv monopolem.
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V roce 2012 byla v Poslanecké snémovné odsouhlasena novela postovniho zédkona, ktera
méla Ceskou postu pfipravit o monopol i v listovnich sluZbéach, a to konkrétné na doru¢ovani
obycejnych zésilek do 50 gramt s cenou do 18 K¢ a pohlednic. Dle této novely byla posté
udélena licence, kterd na prechodné obdobi umoziiovala monopolni postaveni v listovnich
sluzbach do konce roku 2017, poté mélo byt zahajeno vybérové fizeni pro dalsi obdobi. (Ceska
televize, 2012) Oviem od 1.1.2018 nedoglo k Zadné zméné, nebot’ Ceské posté byla licence
udélena Ceskym telekomunikaénim ufadem znovu na dalsich 5 let, tedy do konce roku 2022.
(Zeman ,2017) Konkurenci v adresnych zasilkach pro Ceskou postu tvoii zejména spole¢nosti
Ceska distribu¢ni k. s. a Mediaservis, s. r. 0. Tyto dvé konkurenéni spole¢nosti se zamé&iuji
predevsim na dorucovani adresnych zasilek po vlastni distribucni siti pro podnikatele. Nabizeji
podnikateltiim doruc¢ovani listovnich zésilek, jako jsou dopisy, faktury a vypisy, déale poskytuji
dorucovani tiskovych zésilek, coz jsou naptiklad klientské Casopisy a magaziny anebo nabizeji
dorucovani zasilek, které jsou reklamniho charakteru, tzn. prospekty, firemni darky, katalogy

nebo pozvanky. (Mediaservis, 2020)
4.2.1 Chovani na trhu
Obrazek 7 — Vyvoj zisku pred zdanénim

Zisk pfed zdanénim (v mil. K&)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyroénich zprav Ceské posty
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Na grafu &. 7 je vyobrazen vyvoj zisku Ceské posty. Za jednotlivé roky 2004 az 2017

dosahovala spole¢nost ekonomického zisku, av§ak v roce 2018 poprvé vykdzala ztratu.

Ceska posta v reakci na jejich ekonomicky vysledek v roce 2018 piisla s fadou opatieni,
které maji pomoci vratit spolecnost zpet do zisku. Firma zacala s propousténim piiblizn¢ sedmi
tisici zaméstnancti, ktefi maji byt nahrazeni automatickymi systémy, na kterych se klienti
budou obsluhovat sami. Posta se rozhodla neredukovat pobocky, které v soucasné dobé
provozuje, nebot’ chtéji byt pro své zadkazniky v dobré dostupnosti a zajistit jim tak vyssi
pohodli. Nové formy obsluhy zdkaznikl a distribuce maji byt zavedeny do roku 2025. Dalsi
zamyslenou zménou je vznik tii samostatnych divizi v rdmci restrukturalizace — Statni poStovni
sluzby, Logistické sluzby a Finan¢ni sluzby a prode;j. Tyto tfi jednotky budou mit samostatné

ucetnictvi a hospodareni bude mit odpovédnost manazer kazdé z nich. (Tomanek, 2019)

Tabulka 7 — Vybrané financni ukazatele Ceské posty v letech 2008-2018 (v mil. K¢)

El‘(“f;‘;;“‘ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Aktiva 22442122726 |21 308 |21 75526766 |26 719 |26 106 | 22 494 | 20 838 | 20222 | 19 572
Vla'st¥11 9630 | 9979 [ 1001010159 10281 10341 (10349|10429|10191(10119| 9754
kapital
Trzby z

prodeje vl. 19254119627 19942120076 | 19646 | 19235 | 18553 | 18488 | 18 026 | 17 448 | 17 229
vyr. a sluzeb

Osobni

, 13081 |12895|12801|12741|12425]|12300|11906|11938|12385|12789|12944
naklady

Cisty zisk 293 554 214 338 261 220 179 231 179 98 -186

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav Ceské posty s. p.

Pro znazornéni finanéni situace v Ceské posté je uvedena tabulka &. 7, ktera zobrazuje
vybrané finan¢ni ukazatele. V pribehu deseti let je zde jednoznacny pokles v trzbach z prodeje
vlastnich vyrobku a sluzeb, ktery si Ize vysvétlit opaddvajicim zajmem zakaznikli o sluzby
Ceské posty, ktefi rad&ji zvoli konkurenéni firmu pro dorudeni balikdi, misto dopist lidé
komunikuji predevs§im elektronicky, jelikoZ je to mnohondsobné rychlejsi a levnéjsi. Zaroven
se Ceské postd dafi snizovat svou nejvétsi vydajovou polozku, kterou jsou osobni naklady.
Vysvétleni klesajicich nakladii mutze spocivat v propousténi zaméstnanci a jejich

nahrazovanim za samoobsluzna mista, ptipadn€ v uzavirani malo vyuzivanych pobocek.
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Tabulka 8 — Objemy zdkladnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou v letech 2008-2018 (v mil. ks)

Sluzba/rok | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Obycejné
post. zasilky | 526,9 | 513,2|515,5472,4|406,6|339,1 | 292,2|270,5|239,8|218,9|192,6
do 10 kg

Doporucené
post. zasilky | 114,2| 110 |101,6| 84 | 88,4 | 80,7 | 79,1 | 75,6 | 72,3 | 69,2 | 65,9
do 2 kg

Ptijaté post.
poukazky
Zdroj: vlastni zpracovani dle CTU (2019)

101,6| 92,6 | 73,5 | 65,4 | 59,7 | 52,6 | 46,8 | 41,9 | 37,8 | 33,4 | 304

V tabulce €. 8 je zndzornén vyvoj ro¢nich objemil zakladnich sluzeb, které poskytuje
Ceska posta. Na prvni pohled je patrné, ze viechny objemy se postupné béhem let sniZuji.
Spolecnost zacala nabizet vice nadstandartnich sluzeb, které zakaznici vyuZzivaji a v disledku
jejich vyuzivani dochazi u zésilek poskytovanych jako zékladni sluzba ke snizovani. Mezi lety
2010 a 2011 doslo k velkému propadu u doporuc¢enych postovnich zésilek do 2 kg, vysvétleni
je mozné z ditvodu ¢im dal castéjSiho vyuzivani datovych schranek. Velka ¢ast zdkaznikl si
zacina vybirat sluzby jinych spolecnosti a tim také mtzou byt zplisobeny propady v ro¢nich

objemech.

Tabulka 9 — Vybrané zakladni sluzby a jejich ceny v obdobi 2008-2018 (v Kc/ks)

Sluzba/rok | 2008|2009 | 2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Obycejna

sidlkado50g| 75 | 10 [ 10 10| 10 |13 113 | 13 | 16 | 16 | 19
Doporucena 19 | 26 | 26 | 26 | 26 | 29 | 29 | 34 | 38 | 38 | 44
zasilkado 50 g

Obycejna

sidlkado2kg| 30 | 38 | 43| 52| S2 52| 52| 74| 74| 4 T4
Cennybalik | 4o | 51 | 58 | 73 [ 73 | 73 | 73 | 100 | 100 | 110 | 110
do 2 kg

Dodejka s 6 l1wl1w|1w|w|l1w0]15]15]15]15
Dodani do

vlastnich 6 | 6|6 | 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8|10
rukou

Zdroj: vlastni zpracovani dle CTU (2019)

V predchézejici tabulce €. 9 jsou zpracovany ceny za zékladni sluzby za poslednich
deset let. U vSech sluzeb je zde patrny velky narist, v ptipad¢ ptiplatku za dodejku se jedna o
nariist o 200 %, v ostatnich zakladnich sluzbach je nartst cca 150 %. Za zvySenim cen stoji
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nékolik finan¢nich ukazatell, zvySuji se ndklady na provoz, zvySuji se dan€ a samoziejmé se
jsou vyssi 1 mzdy obyvatel a dalsi ukazatelé. Pro ¢aste¢né znazornéni je dale uveden vyvoj
mezd. Za rok 2008 byla primérnd mésicni mzda 23 542 K¢, ale v prab&hu deseti let se zvysila
0 8 343 K&na 31 885 K¢, nariist mezd je zvysen o 35,4 %. Lze se tedy domnivat, Ze ceny rostou

pfiméfené s ekonomikou a se zvysujici se konkurenci na trhu dorucovani.

Tabulka 10 — Cena prepravy balikii Ceskd posta (v Kc/ks)

Sluzba/velikost | S (do 35 cm) | M (do 50 cm) | L (do 100 cm) | XL (do 240 cm)
Balik na postu 109 139 189 339
Balik do ruky 129 159 209 359
Obycejny balik 89 119 169 319

Zdroj: vlastni zpracovani dle ceniku Ceska posta (2020)

Tabulka ¢. 10 piedstavuje souhrn cen za vybrané balikové sluzby poskytované Ceskou
postou pro zakazniky pro rok 2020. Diive Ceska posta stanovovala ceny za doruceni baliki
podle vahy, ale od 1. biezna 2019 je cena urCovana dle nejdelsi strany podavaného baliku.
Meéieno je ve ¢tyfech velikostech od S az po XL a rozméry mohou dosahovat max. 240 cm. Pro

porovnani cen s konkurenénimi spolecnostmi je uvedena nésledujici tabulka.

Tabulka 11 — Ceny prepravy balikit konkurencnich spolecnosti

PPL CZs. r. o. GLS DPD Zasilkovna
) } 173-
Do2kg |115K¢ Do 35 cm 79K¢ | Do 2kg 200 K&
Do5kg |133K¢e Do 50 cm 99 Ke¢ | Do 5 kg 2%251&3 +6654KI§V
224- Do 1 o latekc #
Do 10kg | 186 K&| Do 65cm 114Ke | Do 10kg | 5o e [ S0x40x30 gorrl)léeni fl’a
cmaskg o
Do20kg [226Ké| Do80cm | 139 K¢ |Do 20 kg 3%??@ k;’gg:g“
Do 31,5 ) ) 326-
e 290 K¢ [ Do 3 m po obvodu | 189 K¢ | Do 50 kg 786 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle cenikid jednotlivych spole¢nosti PPL, GLS, DPD, a Zasilkovna
(2020)

Ptredchazejici tabulka ¢. 11 obsahuje souhrn aktualnich cenikii za ptevoz balikli po
Ceské republice. Spole¢nosti ceny uréuji podle riznych kritérii podle vahy, podle velikosti nebo
kombinaci obou variant. V minulosti zakaznici nejcastéji pfi vybéru doruceni jejich balikt

z internetovych obchodi spoleénost PPL, nebo Ceskou postu, jelikoZ tyto firmy maji s vétiinou
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e-shopl spolupréaci, avSak v poslednich letech je i hojné vyuzivana nova varianta pres
Zasilkovnu, kterd umoziuje stejné jako Ceska posta sledovani baliku i pomoci mobilni
aplikace, coz je pro zakaznika i doruCovatele urc¢itym komfortem, jelikoz maji hned dostupné
informace o stavu doruéeni. U Ceské posty je mozné se ¢asto setkat s ulozenim papiru s vyzvou
o vyzvednuti zésilky po urcitou dobu, pfipadné s mensi Cetnosti ptijde zédkaznikovi textova
zprava. PPL nabizi na svych strankach moznost sledovani baliku, avSak systém miize byt pro
n¢koho neptehledny, o doruceni pak informuje pfes SMS zpravu a v pripad¢ problémt vola
zakaznikovi piimo. V systémech sledovani zésilek a jednoduchosti podani balikli vede
Zasilkovna, srovnatelnad s Ceskou postou a nasledovana spolegnosti PPL a daliimi, jejichz
aplikace nejsou z pohledu zakaznikd piili§ pfehledné. V dobé mobilnich telefond je to
jednoznacné vétsi pohodli pro zdkaznika, mit pé¢knou prehlednou aplikaci, ve které se klient
dozvi vie potiebné. V tomto je mobilni aplikace Posta Online od Ceské posty dobrou volbou a
je ziejmé, Ze se spole¢nost soustedi 1 na modernizaci sluzeb spojenou s rychle se rozvijejici
elektronickou dobou, jelikoz cca 90 % zakazniki piepravnich spolecnosti vyuziva sledovani

zasilek pies aplikace nebo webové stranky spole¢nosti.

O nedostatecné kvalit¢ dorucovani zasilek vypovida i pocet zvySujicich se stiznosti
v pribéhu let. V roce 2017 bylo stiznosti na plnéni sluzeb Ceskou postou celkem 453, ale v roce
2018 uz bylo stiznosti evidovano 680, coz je v priabéhu jednoho roku nartist o 227 stiznosti.
Stézovatelé uvadéji jako nejdastj§i divod predevdim dorucovani zasilek. Cesky
telekomunikacni Gfad v reakci na zvysujici se pocet stiznosti provedl v pribéhu roku 2018 od
cervence do fijna kontroly. Zaméiil se celkem na 65 postovnich pobocek, znichz v 55
pfipadech zaznamenal néjaké pochybeni, a to pfedevsSim s dodavanim doporucenych zésilek,
které vSak nebyly dodany v souladu se zdkonem o postovnich sluzbach. Ve dvaceti ptipadech
se pak chyby nenapravily ani nésledujici den. (Lidovky.cz, 2019) Kolem 60 % zakaznikt
piepravnich spolecnosti se uz nékdy setkalo s néjakym problémem u doruceni. NejcastejSim
problémem je nedoruceni zasilky, nebo doruceni zasilky se zpozdénim. Zakaznici si také stézuji
na neochotu zaméstnancli pfepravnich spoleCnosti. Méné Casto jsou stiznosti mifeny na
doruceni poskozené zasilky, neproskolené zaméstnance, doruceni na jinou adresu nebo jiné
osob¢ a také zanechani zasilky pobliz bydlisté adresata (za plotem, pted vraty nebo dvermi).

VétSina zakaznikl uvadi, Ze problém se nakonec vyfiesil k jejich spokojenosti.

Vyhodou oproti konkuren¢nim spole¢nostem muze pro zdkazniky byt zdkaznicka karta

poskytovana Ceskou postou, diky niz mohou na postovném usetfit. Ceska poSta umoziuje
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objednani karty i online. Slevy jsou poskytovany na baliky, psani, ale také na SIPO. Celkova
vyse slevy zalezi na typu sluzby, kterou chce zdkaznik vyuzit a kolik kust chce odeslat. U
baliki Do ruky a Na postu je poskytovana sleva 10 K¢ a pokud zékaznik vyplni podaci data
elektronicky, dostane slevu dalSich 10 K¢. Pti odesilani psani jsou slevy riizné v rozmezi od 4
do 7 K¢ podle vybrané sluzby. Pii platbé SIPO na piekazce ziskd se zdkaznickou kartou
zakaznik slevu 6 K¢. Kromé slev vyhoda zdkaznické karty spociva také v moznosti
vyzvedavani balikli 1 jinou osobou, nez adresatem a pokud chce ¢len zdkaznického klubu
odesilat balik, nemusi diky karté¢ vypliiovat ani podaci listky. Samoziejmosti v elektronické

dobé je mobilni aplikace Posta Online, ve které mize mit zakaznik svou kartu nahranou.
4.2.2 Soucasnost

V roce 2018 se Ceska posta dostala poprvé od roku 2004 do ekonomické ztraty a tento
statni podnik byl nucen zacit s inovacemi soucasn¢ho fungovani poskytovani sluzeb. Zméena
zaCala postupnym propousténim piiblizn¢ 7 000 zaméstnancti a nasledné zavadénim tzv.
samoobsluznych automatickych kioskt, u kterych se klienti mohou obslouzit sami. Hlavnim
cilem, kvuli kterému nastala dand opatieni, je vratit podnik zpét do ekonomického zisku, a to

do roku 2021. (Tomének, 2019)

V fijnu roku 2018 zacal statni podnik s novinkou, jejimz hlavnim cilem bylo zjednodusit
a zrychlit vydavani zésilek zédkaznikim. Nové tak posSta pro vydej zasild textovou zpravu
s Sestimistnym kodem, u kterého neni potieba prokazovat svou totoznost. Baliky mohou také
vyzvednout blizké osoby adresata a stacit bude pouze pteposlani zpravy osobé, ktera zésilku
bude vyzvedavat. AvSak tato sluzba neni poskytovana na vSech pobockach, a tak se zdkaznik
muze stale setkat s velkou frontou cekajici na prepazku i ptesto, Ze se fronty snazi timto
zpusobem eliminovat. PoSta zavedla 1 novy koncept tzv. ,,Balikovny*, kterych provozuje ptes
200 a které umoznuji zakaznikiim vyzvednout sviij balik bez navstévy posty a v kteroukoliv

denni dobu.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti této prace, problémem statnich monopoll byva
nedostate¢nd konkurence v odvétvi, kterda nevede k motivaci zlepSovani sluzeb, ani
ke snizovani nakladt. Timto piipadem se v pribéhu let stala i Ceska posta, ktera po svém
prvnim roce ve ztrat¢ zacala s napravou celkového systému a se snizovanim nakladi, ackoliv

se zménami méla spolecnost pfijit uz diive a zamezit dal§im problémim.
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dorucovatelil, spolecné se stale vice oblibenou Zasilkovnou a spole¢nosti PPL. Velkou vyhodou
Ceské posty je rozsifena sit’ pobodek, a tedy i vétsi dostupnost pro zédkazniky. Zaroveii nabizi
vedle postovnich sluzeb fadu dalSich podstatnych sluzeb, které mohou kladné ovlivnit

zakaznika pro vybér pfepravce, jelikoz pfi jedné cesté na pobocku zafidi vic véci.

Nabizené poStovni sluzby maji odpovidajici ceny a srovnatelné s konkurenci.
V poslednich letech stoupé obliba u obéanti Ceské republiky v podobé nakupovani bali¢kt na
zahrani¢nich e-shopech, predev§im Ebay, AliExpress a Wish, ze kterych objednavaji spousty
bali¢kti za levné ceny a doru¢ovateldim Ceské posty stoupd objem dorudovanych zasilek. I
z toho divodu i lze vysvétlit zvySujici se pocet stiznosti na nedoruc¢ovani baliki, jelikoz maji

dorucovatelé vice prace s t¢émito mensimi balicky ze zahranici.

O chybgjicich doru¢ovatelich se vyjadiuje i Ceské posta, ktera uvadi, Ze jich chybi po
republice stovky, av§ak sehnat nové je problém, jelikoz tento statni podnik neni piili$ atraktivni
nabidkou pro trh pracovnich sil. Nespokojenost zaméstnancti vyjadiuje i rocni fluktuace za rok
2018, ktera dosahla 28 %, tzn. Ze praci u Ceské posty opustilo pies osm tisic zamé&stnancil.
(Pavla Adamcova, 2019) Prace dorucovatelti Ceské posty neni piili§ vyhledavana, jelikoz maji
hmotnou odpovédnost za dorucované zasilky a také je jejich povinnosti plnit urcité plany, které
jsou stanovovany vysSim vedenim a pro nékteré pozice zaméstnancti mohou byt nesplnitelné.
Zamgéstnanci byvaji Casto pretézovani a pracuji s presCasy, které nejsou proplaceny, jelikoz
podle tabulkovych planti by mél zaméstnanec stihat. Primérnd mésiéni mzda zaméstnanct
Ceské posty je cca 25 000 K&, aviak pro doruovatele za¢ina vyse mzdy na 18 000 K& pti 37,5

pracovnich hodinéach za tyden, nastupni mzda vSak byva jesté nizsi. (Pavla Adamcova, 2019)
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5 Zhodnoceni a doporuceni

V nésledujicich kapitolach budou autorkou prace navrzena doporuceni pro spolecnost

Ceské dréhy a. s. a pro statni podnik Ceska posta.
5.1 Ceské drahy

5.1.1 Zhodnoceni

Z kapitol o spole¢nosti Ceské drahy je patrné, Ze postupem ¢asu dochézi ke snizovani
podilu na celkovém mnozstvi pfepravenych osob, a naopak zvysujici se podil u konkuren¢nich
spolecnosti. A¢koliv podil na celkovém poctu piepravenych osob se spolecnosti snizuje, tak
osoby, které Ceské drahy za rok piepravi, se stale zvysuji, coz si lze vysvétlit naristajici
populaci a také nartistem z4djmu o ekologictéjsi zptisob dopravy, nez je cestovani automobilem.
Avsak alarmujici by pro spoleCnost méla byt skutecnost navySujiciho se podilu u
konkurenénich dopravci, nebot’ pokud Ceské drahy nezagnou s urditymi opatienimi, tak je
velice pravdépodobné, ze v pribéhu dalSich let se jejich podil razantné snizi, jelikoz

konkurenéni firmy jsou &asto schopné traté obsluhovat za niz§i naklady, nez by mély Ceské

vvvvvv

5.1.2 Doporudéeni

Ceské drahy by mély zvazit predeviim modernizaci viech svych sluzeb. Zakaznici
v dnes$ni dobé mivaji ocekavani v podobé komfortu za nizkou cenu, coZ se snazi umoznit
konkurencni spolecnosti, které vSak nabizeji 1 za vyssi ptiplatky za vyssi komforty v nékolika
kategoriich. Ceské drahy nabizeji uz dlouha léta pouze rozdil v prvni a druhé tiidé, kdy komfort
prvni tiidy odpovida zékladnim sluzbam u konkurence. Modernizace v podobé ndkupu novych
vlakovych souprav je sice velmi ndkladnd, avSak do budoucna ptinese spolecnosti velky pocet
zakazniktl, ktefi se budou do novych, tichych a utulnych vlak radi vracet, coz doklada
vzristajici podet cestujicich ve vozech Regiolet a LEO Express. Zaroveii by mély Ceské dréhy
uvazit jejich praktikovani predatorskych cen, které ve finale nepiinadSeji moc uzitku, jelikoz
konkurence je stile zadand, avSak Ceské drahy pozdé&ji musi &elit pokuté za zneuZivéni
dominantniho postaveni. Idealni by bylo zaméfit se predevSim na chyby uvnitf spole¢nosti a
moznostech zlepSovani a nechat konkurenci se rozvijet a soutéZzit pfedevsim v boji o zakaznika

dostupnymi sluzbami a kvalitnim personalem.
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5.2 Ceska posta

5.2.1 Zhodnoceni

Prakticka ¢ast zmiiuje rok 2018 jako prvni ziiétovaci obdobi, ve kterém se Ceska posta
dostala do ekonomické ztraty. Vysvétleni se nachazi predevSim v stale stejném komfortu
nabizenych sluZeb a nedostatkem motivace pro zaméstnance. Kazdy ¢lovék v Ceské republice
ma pravdépodobné minimalné jednu zkusSenost s doru¢ovanim baliku na vybranou adresu a ve
vétsSing piipadi je pak tento zakaznik zklaman, kdyZ v den doruceni nepftijede nikdo s balikem,
ale ve schrance najde pouze listeCek o nepfitomnosti adresata. Ackoliv cena za doruceni na
postu je nizsi oproti doruéeni na konkrétni adresu, Ceska posta v téchto piipadech Zadnou
kompenzaci nenabizi. Zakaznik si v§ak pfiplatil, aby nemusel pro svijj balicek na postu, coz ve
findle bude muset ucinit. Vé&tSina zaméstnancl neni zadnym zpisobem motivovana
k doruc¢ovani podle vybéru zédkaznika, nebot’ jim ani nehrozi zadny postih. Zaroven je také
problémem, Ze zaméstnanci post si vétSinou st€Zzuji na malo pracovnich sil, které by mohly
baliky rozvéazet. Ceské posta v souvislosti s ekonomickou ztratou za¢ala s fadou opatieni, ktera
spoCiva v propousténi tisicl zaméstnanci a nahrazovani automatickymi objednavacimi

systémy s cilem vratit spolecnost zpét do ekonomického zisku do roku 2021.
5.2.2 Doporuceni

Ceska posta zaGala snizovat své naklady propousténim zaméstnanci, ackoliv pro rozvoz
balikli nemaji dost pracovnich sil, pfesnéji jsou zaméstnanciim stanoveny piili§ vysoké denni
plany pro rozndsku, které nestihaji dorucovat ve své pracovni dob&. Doporuceni k dalsimu
postupu je provést kontroly, zda soucasni zaméstnanci rozvozu délaji svou praci efektivné a
disledné a zamyslet se predevsim nad vysi stanovovanych dennich planti a ptipadné zvazit
navySeni stavu zaméstnancl pro rozvoz zasilek. Pokud budou spolecnosti baliky stale
nedorudovany, miize Ceska posta oéekavat stale se zvysujici pesun zakazniki ke konkurenci.
Ackoliv se statni podnik snazi nahradit zaméstnance na pobockach za automatické objednévaci
kiosky, coz do budoucna piinese zcela jisté efektivni vysledky, nedba pfiili§ na stiznosti
zakaznikl, ktefi nejCastéji zadporné komentuji piedev$im dorucovani baliki na adresu.
Navrhované zmény by se tam méli pfedevSim tykat zlepSeni sluzeb dorucovani zésilek
k zakazniklim. Motivace zaméstnanct se nyni odviji od poc¢tu doruc¢enych zasilek na adresu

zdkaznika v podobé mzdovych odmén, ptipadné naopak pii nedodrzovani postupli
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v dorucovani se udéluje danému zaméstnanci pokuta. Vzhledem k ndro¢nosti prace by meéla
posta zvazit zavedeni novych motivaci a jak jiz bylo zminéno vyse, optimalizovat denni plany
tak, aby byly realn¢ splnitelné. Novy motivacni koncept pro personal by mél vést predevsim ke
stabilizaci stavu zaméstnanct, a predevsim by Ceska posta méla uéinit kroky pro zlep$eni
povésti jakozto zaméstnavatele, jelikoz zaméstnanci na jednotlivych pobocek uvadéji, ze na né
ptiliS nejsou brany ohledy. Vhodné by tedy bylo jednou za ¢as usporadat sezeni se zaméestnanci
na pobockach nebo oddélenich, kde by mohli zaméstnanci vyslovit své piipominky a
vyslechnout si 1 planované zaméry vedeni spolecnosti. Podle téchto sezeni by mohli pracovnici
vysSich pozic zvazit realnost stanovovanych plant pro zaméstnance. Pfipadné by bylo vhodné
feSeni pro zaméstnance vyssSich pozic si vyzkouset pozici post’aka na pobocce a dorucovatele,

aby pozdéji mohli své zkuSenosti vyuzit pro planovani.

Vhodné by také bylo, kdyby Ceska posta zacala vice spolupracovat s dal§imi obchodnimi
partnery a e-shopy. V soucasné dob¢ patii nakupovani ptes e-shopy k stale se rozvijejicim
trendlim, jelikoZ nabizi moZznost Sirokého vybéru obchodli z pohodli domova bez zdlouhavych

front.

Komunikace se zdkazniky neni moc silnou strankou Ceské posty, a¢koliv v poslednich
letech dochézi k jejimu zlepSeni, nebot’ dobra zakaznicka podpora je nedilnou soucasti kazdého
dobrého podnikatele a velkou ¢ast stiznosti je mozné snizit pomoci zdkaznické podpory, ktera

se zakazniky mize najit feSeni ke spokojenosti obou stran.
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6 Zavér

V bakaléi'ské praci je charakterizovan monopol jako jediny prodavajici na trhu. Jsou zde
popsany bariéry jako pficiny jeho samotného vzniku. Vysvétleno je monopolni chovani na trhu,
kde je definovéana poptavkova funkce spolecné s neexistujici nabidkovou funkei, dale jsou zde
popsany piijmy a néklady a nasledna maximalizace zisku. V teoretické Casti jsou vysvétlena
opatfeni statu eliminujici monopolni firmy v podobé riznych regulaci. Dale se prace zabyva
problematikou cenové diskriminace. Souasti teoretické asti prace je kapitola vénovana Utadu

pro ochranu hospodaiské soutéze, ktery v Ceské republice piisobi jako antimonopolni tfad.

Prakticka &ast prace se vénuje spolecnosti Ceské drahy, a. s. a statnimu podniku Ceské
posta. V soucasnych podminkach uz tyto firmy nejsou absolutnim monopolem, nebot’ ob¢
spole¢nosti uz maji ve svém odvétvi konkurenci. V piipadé Ceskych drah lze hovofit o
monopolu na Zeleznicich u nékterych uzemnich celkd, kde je doprava zajiStovéana pouze
Ceskymi drahami a zakaznik nema moznost vybéru. Ceska posta by podle evropské smérnice
jiz neméla mit monopol na zadnou sluzbu, ale pfesto ma diky udélené licenci do roku 2022

vyhradni pravo na poskytovani sluzeb obycejného psani.

Ceské drahy maji v osobni Zelezni¢ni dopravé nékolik konkurentl, mezi hlavni patii
spolecnosti RegioJet a LEO Express. V praci je posouzeno cestovani na trase Praha — Ostrava,
jelikoz vSechny tii spolecnosti toto spojeni nabizeji. Na uvedené trase se podatilo prokazat
uplatiiovani predatorskych cen spoleénosti Ceské drahy, ve snaze eliminovat konkurenci na této
ekonomicky vyhodné trase. Shrnuty jsou vSechny podstatné komforty, které jednotlivi dopravci
nabizeji zékaznikiim a posouzeny jsou nejvétsi vyhody, které spolecnosti poskytuji a které by

si s nejvetsi pravdépodobnosti zakaznici vybrali pfi cestovani vlakem.

Vyvoj do budoucna bude pro Ceské drahy znamenat predeviim upevnéni postaveni na trhu
konkuren¢nich firem a pravdépodobné i mozni nové ptichozi dopravci, kteti budou vyhodou
hlavné pro zékaznika, pokud si budou moci vybrat z vice spole¢nosti pro své cestovani. Ceské
dradhy nebudou mit jistotu velkého hrace na trhu a aby mohla spole¢nost udrzet krok
s konkuren¢nimi dopravci, bude muset zahajit modernizaci vlakovych souprav i samotnych

ptepravnich sluzeb.

Ceska posta mé nejvétsi konkurenci predev§im v oblasti dorudovéni balikd, kterou tvoii
spolecnosti PPL, GLS, DPD a Zasilkovna. Ceny jednotlivych piepravct zésilek jsou viceméné

podobné, avSak pii dorucovani na pobocku vybrané spolecnosti, vede s nejnizs§i cenou

55



Zasilkovna, kteréd se v poslednich letech dostava do stale vétsiho povédomi zakaznikt. V préci
je znizornéno, jak se za poslednich deset let snizuje podet zakaznikii Ceské posty, coz
zpusobilo, ze v roce 2018 se tento statni podnik poprvé dostal do ekonomické ztraty. Shrnuty
jsou zde nastala opatteni, které¢ v disledku ztraty zacala spole¢nost €init a navrzené jsou
pfipadné dal$i zmény cilené piedevs§im pro efektivnéjSi dorucovani baliki. Konkurence
v listovnich zésilkach je tvofena firmami Ceska distribuéni a Mediaservis, které na trhu dorucuji
zasilky prevazné podnikatelskym subjektim a patii mezi né predevSim zasilky reklamniho

charakteru a zasilky urcené klientim.

Ceské posta jiz v soucasnosti ¢eli velikému nartstu konkurence a do budoucna muize
ocekavat, ze pribydou dalsi konkurencni spolecnosti a stavajici konkurence bude nadale
vzrustat, jelikoz jejich ceny vétSinou odpovidaji i nabizené kvalité sluzeb. Zaméiit by se méla
Ceska posta na duslednost doru¢enych balikéi pfimo do rukou adresata, piipadné se vice
spojovat se zakazniky a v piipad¢ riznych piekdzek nabizet zakaznikiim jiné alternativy pro
dorugeni. Jako velky problém Ceské posty bylo zjisténo pietéZovani stavajicich zaméstnanci

v disledku vysoké fluktuace.
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