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Uvod

V dnes$ni dobé se digitalizace stava stézejnim faktorem pro konkurenceschopnost
a efektivitu podnikd ve vSech odvétvi, véetné ucetnich firem. Tento trend je motivovan
potiebou zlepsit zpracovani dat, zvysit efektivitu procest a reagovat na rychle se ménici
pozadavky trhu. Tato bakalafska prace se zaméfuje na zkoumani pfinost a nakladu spo-

jenych s digitalizaci v kontextu konkrétni tiCetni firmy.

Cilem této prace je na zakladé pozorovani definovat (popsat), jak digitalizace ovliviiuje
provoz ucetni firmy, a zhodnotit, zda pfinosy digitalizace prevazuji nad naklady. Prace
se zamé&fi na identifikaci konkrétnich pfinosu, které digitalizace pfinasi, jako je efektiv-
néjsi zpracovani dat, automatizace opakujicich se ukolti a zlepSena transparentnost fi-

nan¢énich informaci.

V ramci této prace budou provedeny analyzy jednotlivych ucetnich Cinnosti, které po-
skytnou konkrétni vysledky pfinost a nakladi na digitalizaci v Géetni firmé. Vysledky
této prace by mély poskytnout uceleny pohled na to, jak digitalizace ovliviiuje provoz
ucetni firmy a jak mize konkrétni firma vyuzit digitalni technologie k dosazeni efektiv-
né&jSiho vyuziti Casu.

Digitalizace podporuje praci na dalku a spotiebu technologickych produktd, protoze
vice lidi bude komunikovat pomoci elektronickych komunika¢nich mechanisml pfi-

stupnych odkudkoli, a nikoli vyhradn€ ve fyzickém prostiedi podniki a jejich domovi.

Bakalarska prace je rozde€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast prace se
zamé&fi na vysvétleni pojmu spojenych s digitalizaci, procesy v Gcetnictvi a na uroven
digitalizace v Ceské republice. V praktické &asti je analyzovana troveii digitalizace ve
vybrané tcetni firme¢ pomoci pozorovani jednotlivych ¢innosti zaméstnanct. Na zakladé
ziskanych informaci jsou porovnany piinosy a naklady soucasného vedeni ucetnictvi
a vedeni ucetnictvi v digitalizované podobé. Bude provedena ¢asova narocnost vedeni
ucetnictvi pred digitalizaci a jiz v digitalizovaném tcetnictvi.

Na zavér bude vypracovan navrh pro zefektivnéni internich GcCetnich procesu.



Literarni prehled
1 Definice digitalizace, automatizace a souvisejicich pojmu

1.1 Digitalizace

Digitalizace je proces pfemény analogovych dat, procesi nebo systémi na digitalni
format. To zahrnuje prevod papirovych dokument na digitalni, automatizaci procesu
pomoci digitalnich nastroja a transformaci tradi¢nich obchodnich modelt na digitalni
platformy. Digitalizace umoziuje efektivnéjsi spravu, sdileni a zpracovani informaci

a dat (Tubis, 2023).

Digitalizace vyzaduje restrukturalizaci procesu, zvySeni agility spole¢nosti, investice do
organizaCnich struktur, posileni standardizace a automatizace. Jedna se o jeden
z hlavnich trendi meénicich spoleCnost a podnikani. Digitalizace zpusobuje firmam
zmény v dusledku pfijeti digitalnich technologii v organizaci nebo v provoznim prostie-

di (Brennen a kol., 2023).

V Ceské republice probiha proces digitalizace, ktery se postupné rozviji. V poslednich
letech byly zaznamenany rtizné digitalni iniciativy a projekty, jako je elektronicka iden-
tita (eObcanka) anebo digitalizace ve vetejné sféfe. Nicméné stale existuji oblasti, které
vyzaduji dalsi rozvoj a investice, jako je rozvoj digitalni infrastruktury, podpora digital-

niho vzdélavani a digitalizace malych a stfednich podnikd.

1.2 Automatizace

Automatizace je proces implementace systému, technologii nebo metod, které umoznuji
vykonévat ukoly, operace nebo procesy automaticky, bez potifeby ptfimého lidského
zasahu. Tyto systémy mohou byt programovany k provadéni opakujicich se ukoll,
zpracovani dat, rozhodovani nebo fizeni za ucelem zvySeni efektivity, produktivity
a presnosti. Automatizace mize byt implementovana v raznych oblastech, vetné pra-

myslu, obchodu, sluzeb a vefejné spravy (Muhammad a kol., 2023).

1.3 Technologie

Technologie hraji v digitalni transformaci klicovou ulohu. Diky technologii a softwaru
muzeme inteligentné a interné komunikovat a interagovat s vnéj§im prostiedim pro-

stiednictvim internetu. V disledku pokroku v technologiich a narastu dat, které maji
4



spoleCnosti k dispozici, potfebuji spole¢nosti specialni nastroje pro ukladani, extrahova-
ni, organizaci a transformaci dat na informace, které lze analyzovat §iroce a v kratkém

Case (Gorelik a kol., 2019).

1.4 Implementace

Implementace se v obecném kontextu odkazuje na proces provadéni, uskutec¢iiovani
nebo zavadéni néfeho konkrétniho. V podnikovém prostiedi se termin implementace
pouziva k popisu procesu zavadéni nového systému, technologie, strategie nebo procesu
do stavajiciho provozu organizace. Implementace zahrnuje planovani, piipravu, nasaze-
ni a vyhodnoceni novych prvka do praxe, aby dosahly zamyslenych cila a pfinosu. To
muze zahrnout napfiklad instalaci nového softwaru, nasazeni nového procesu ve vyrobé

nebo zavedeni nového systému fizeni kvality (Zhao, 2024).

1.5 Uméla inteligence

Je schopnost stroji napodobovat lidské schopnosti, jako je uvazovani, uCeni se, plano-
vani nebo kreativita. Umoziuje technickym systémim reagovat na vjemy z jejich pro-
stiedi, fesit problémy a dosahovat urcitych cili. Systémy umélé inteligence jsou schop-
ny pracovat samostatné a také ménit a prizpusobovat své jednani na zakladé vyhodno-

ceni efektt predchozich akci (Evropsky parlament, 2020).

Umeéla inteligence vyuziva pocitaCové systémy k vykonani tkont, které by jinak nebylo
mozné proveést bez pfitomnosti Clovéka (Sullivan, 2020). Al se vyuziva zejména
v Iékarské diagnostice, pocitaCovém vyhledavani ¢i pii rozpoznavani hlasu nebo rukopi-
su (Copeland, 2019). Uméla inteligence se nadale zkouma a vyzkumy se zamétuji napt.
na proces uceni, uvazovani ¢i vnimani. AvSak na zakladé zna¢ného pokroku se v tomto
odvétvi stale nevyrovna Clovéku (Kiivanec a kol., 2019). Sheridan (2020) tvrdi, Ze ume-

14 inteligence umi pfemyslet jako clovek.

Umela inteligence se stale Castéji vyuziva k automatizaci raznych ¢innosti jako je napf.
zadavani ¢i organizace dat, posilani emaild, fakturace. Jiz v soucasnosti se Al umi po-
starat o platby ¢i parovani objednavek a automaticky generované reporty a ucetni roz-

vahy s minimalnim manualnim zadavanim dat do systému (Sullivan, 2020).

Automatizaci pomoci Al mizeme sledovat i pfijaté platby a kontrolovat, zdali dany
klient jiz zaplatil ¢i nikoliv. Systém také umoziuje sledovat vydaje a navrhnout zmeény,
které by vedly ke zlepseni finan¢nich vysledki (Botkeeper, 2020).
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Kftivanec (2019) ve své publikaci uvadi, ze podle ného uméla inteligence stale zaostava
v nasledné interpretaci dat v riznorodém kontextu. Podle n¢j ma Clovek stale navrch
a pravdépodobné tomu jesté¢ tak néjakou dobu bude, ¢imz tvrdi, Ze uCetni nebudou
ohrozeny nybrz ovlivnény témito novymi technologiemi. Spoluprace mezi umélou inte-
ligenci a inteligenci lidskou je tedy v oblasti Gcetnictvi stale nezbytna. Dle Sullivana
(2020) je nezbytné, aby doslo ke kompromisu mezi umélou inteligenci a inteligenci
lidskou. Podle néj by data méla byt automaticky generovana a ucetni by méla tato data

vyhodnocovat a analyzovat a méla by se zaméfit na budouci vyvoj.

Nové technologie spolecné s Al maji zna¢ny dopad také v oblasti auditu ucetnich zaveé-
rek. Umoziuji zkontrolovat 100 % financnich transakci, coz dfive z ¢asovych divodu
nebylo mozné. Nové technologie nam také umoziuji sledovat, kdo a kdy si zobrazil
vybrany dokument a také se zaznamenavaji zmény, které dand osoba s dokumentem

provedla (Kfivanec, 2019).

2 Vyzvy a prilezitosti v digitalizaci po Covid-19

Pandemie COVID-19 méla dramatické dopady na svétovou ekonomiku a obchodni ak-
tivity. Digitalizace pomohla mnoha firmam se pfizpusobit a piekonat vzniklou pande-
mickou krizi a doslo k narastu technologii v kazdodennim zivoté jak ¢lovéka, tak i spo-
lecnosti jako celku (Ramadani a kol., 2023). Studie publikovana v IEEE Engineering
Management Review v roce 2020 se zamé&fuje na dopad digitalizace a podporuje vznik
novych digitalnich produkti a sluzeb zalozenych na zasadé flexibility. Nové zpusoby
prace navic podpoii poptavku po novych zameéstnancich bez ohledu na geografickou
polohu lidi. Kyberneticka bezpecnost a soukromi se navic stanou dvéma klicovymi prv-
ky, které podpofti integrovany rozvoj technologickych feSeni internetu véci, umélé inte-

ligence, dat velkého objemu a robotiky (Sarkis, 2021).

Mnohé organizace byly béhem pandemie nuceny pfijmout nové interni pracovni postu-
py a citily silny tlak na nabizeni produktt prostiednictvim digitalnich kanalt. Spolec-
nosti prosly hloubkovymi zménami a ve velmi kratké dobé doslo k implementovani
digitalnich technologii (Mannen, 2023). Digitalni transformace je charakterizovana fuzi
pokrocilych technologii a integraci fyzickych a digitalnich systému. Pfevazuji inovativ-
ni obchodni modely, nové vyrobni procesy a vytvafeni produkta a sluzeb zaloZenych na

znalostech (Verhoef a kol, 2023).



Digitalizace neni novy fenomén, vyzvy a prilezitosti, které jsou s ni spojeny, se neustale
meéni. V éfe COVID-19 byly odhaleny mnohé vyzvy a v tempu, v jakém dochazelo ke
zménam v digitalizaci, bylo ohromné. Jednotlivé organizace musely prejit na digitaliza-

ci bez ohledu na to, zdali s tim mély zkusenost ¢i nikoliv (Matt a kol., 2020).

3 Role uéetnictvi a u€etnich firem v digitalni éfe

Fyzické objekty, dokumenty, obrazky, zvuky, videa apod. jsou transformovany do bi-
narniho kédu, ktery je srozumitelny pro pocitace a dalsi digitalni zafizeni. Tim je umoz-
néno jejich uchovani, zpracovani, sdileni a §ifeni pomoci elektronickych prostiedka (IT-
Slovnik.cz team, 2023). Vyznam slova digitalizace se od pivodniho vyznamu, ktery
spocival v pfevodu informaci z analogové do digitalni podoby, v priabéhu Casu rozsifil
a dnes obecné digitalizaci chapeme jako proces, ktery hleda feSeni a moznosti postavené
na vypocetnich technologiich, jejichz cilem je pfinést zefektivnéni a zlepSeni fungovani
procesi nebo jinymi slovy proces zavadéni vyuzivani digitalnich technologii
v nejruzné€jSich oblastech vyroby i Zivota spole¢nosti. Obdobny vyznam ma v tomto
kontextu také pojem elektronizace, kterou je mozné chapat jako modernizaci procesu
pomoci informacnich a komunika¢nich technologii. (Ministerstvo prace a socialnich

véci CR, 2022).

Digitalizace v oblasti dani a ucetnictvi je dle nékterych zdroju lepsi chapat spise jako
digitalni transformaci téchto obord, nebot vedeni dani a Gi€etnictvi neni jiz jen o Cislech,
ale stale vice 1 o IT technologiich a spravného naprogramovani (Connect Economic
Group s. r. 0., 2023). McKinsey (2018) tvrdi, ze papirova forma vedeni ucetnictvi
v soucasné modernizujici se spole¢nosti prestava byt efektivni, protoze i ostatni subjek-

ty a instituce preferuji spise digitalni podobu dat.

V digitalni éfe hraje ucetnictvi a ucetni firmy klicovou roli pfi zpracovani, spraveé

a interpretaci finan¢nich informaci (Watson a kol, 2022).

1. Digitalni zpracovani dat

Ugetni firmy vyuZzivaji digitalni technologie ke zpracovani a uchovani finang-
nich dat. To zahrnuje digitalizaci faktur, bankovnich vypist a dalSich dokumen-

tl, coz umoznuje rychlejsi a presnéjsi zpracovani ucetnich transakci.
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2. Automatizace kol

Digitalni technologie umoziuji automatizaci opakujicich se ukola v tcetnictvi,
jako je generovani faktur, uctovani transakci a sledovani platby. To poméha

snizovat chybovost a zvySovat efektivitu.
3. Online pristup k financnim informacim

Digitalni nastroje umoznuji klientim ucetnich firem snadny online pfistup k je-
jich finan¢nim tdajim a reportim. To zlepSuje transparentnost a umoziuje kli-

entim lépe porozumét své financni situaci.
4. Analyza a reporting

Digitalni néstroje umoziiuji u€etnim firmam provadét rozsahlé analyzy finang-
nich dat a generovat detailni reporty pro své klienty. To pomaha klientim lépe

porozumét jejich financnim vysledkim a planovat budouci strategie.
5. Bezpecnost a ochrana dat

V digitalni éfe je ochrana dat klicovym aspektem pro ucetni firmy. Tyto firmy
musi zajistit, aby byla finan¢ni data chranéna pted kybernetickymi hrozbami
a ze jsou dodrzovany veskeré prislusné zdkony a ptedpisy tykajici se ochrany

dat.

Celkové lze fici, ze ucetnictvi a uCetni firmy v digitalni éfe hraji nezastupitelnou roli pfi
poskytovani kvalitnich a efektivnich finan¢nich sluzeb svym klientim, a to diky vyuzi-

vani modernich digitalnich technologii a nastroji (Verneeten a kol., 2021).

3.1 Digitalizace z pohledu Evropské Unie (EU)

Rada EU se shodla na obecném postoji ohledné digitalizace. Tento posto; ma vybudovat
bezpecny a otevieny digitalni svét pro obCany 1 podniky v EU. Cilem je vytvofit rovné
podminky pro podniky v EU pomoci regulaci technologickych spolecnosti. Tento krok
ma za cil ochranit obCany EU pted nelegalnimi vyrobky ¢i sluzbami a chtéji docilit to-

ho, aby to, co je nezdkonné mimo internet bylo nezdkonné i ve svéte internetu.

Dle nazoru EU je digitalizace vychodiskem pro harmonizaci dani ¢lenskych stata (Ev-

ropské komise, 2023).



3.2 Digitalizace v Ceské republice

Digitalizace se v CR kazdym rokem zlep3uje, aviak stale zaostava oproti jinym zemim
v EU. Evropskd komise vyhodnocuje jiz od roku 2014 indexy digitalni ekonomiky
a spolecnosti zvané DESI. Hodnoty indexu pro jednotlivé zemé za rok 2021 uvadi Ob-
razek 1. Vysledkem tohoto hodnoceni jsou pokroky, kterych dosahuji jednotlivé ¢lenské
staty v oblasti digitalizace. DESI hodnoti na zakladé péti hledisek, mezi které patii ko-
nektivita, lidsky kapital, vyuzivani internetovych sluzeb, integrace digitalnich technolo-
gii a digitalni vefejné sluzby. Ceska republika zaujima dle této zpravy 18. misto z 27
zemi EU. Postaveni CR se kazdym rokem zlepsuje, a to i diky digitalizaci ve vefejnych
sluzbach, kde doslo ke zprovoznéni sluzby Moje dané€ (v roce 2022 se preslo na novéjsi
verzi Dis+). V oblasti konektivity se viak CR nachazi pod primérem ve srovnani
s ostatnimi &lenskymi staty. Pfed pandemii COVDI-19 byla CR dle udaja nejsilngjsi
v integraci digitalnich technologii, coz dle vysledkt prevySovalo i evropsky prameér.
Pandemie COVID-19 sama o sob¢ urychlila proces digitalizace a zpfistupnila spoustu
oblasti feSeni zivotnich situaci online formou, a to nejen ve statnim sektoru (DESI,

2023).

Obrazek 1: Index digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI)
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#DESleu #DigitalEU

(www.czechia.representatioun.ec.europa.eu, 2022)

Digitalizace v Ceské republice je upravena zakonem ¢&. 12/2020 Sb. Zakon o pravu na
digitalni sluzby, upravuje pravo fyzickych a pravnickych osob na poskytnuti digitalnich
sluzeb organy vefejné moci pii vykonu jejich pasobnosti, pravo fyzickych a pravnic-

kych osob Cinit digitalni ukony, povinnost organu vefejné moci poskytovat digitalni
9
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sluzby a pfijimat digitalni ukony a nékterd dal§i prava a povinnosti souvisejici
s poskytovanim digitalnich sluzeb (Zakony pro lidi.cz, 2023). Cilem pfijeti tohoto za-
kona je vylepsit proces digitalizace vefejné spravy a zpfistupnit ob¢anim digitalni sluz-
by a zajistit tak transparentnost mezi vefejnou spravou a obCany. V zakon¢ se fesi také
problematika tykajici se elektronického podpisu, pravo na elektronickou identifikaci
obcana apod. Do péti let od nabyti uc€innosti tohoto zakona by méla byt snizena admi-
nistrativni zat€z obCantim, podnikatelim, a i vefejné sprave (Ledvinka, 2020).

v

Zakladnim predpisem pro vedeni ucetnictvi je ,,.Zakon o ucetnictvi €. 563/1991 Sb.*.
Dal§imi zakony, normami ¢i doporucenimi jsou provadéci vyhlasky (napf. provadéci
vyhlaska k podvojnému ucetnictvi pro podnikatele, provadéci vyhlaska k ucetnictvi pro
nékteré vybrané udetni jednotky...) a Ceské uletni standardy. Samotné Gdetnictvi je
dale nepfimo ovlivnéno i1 zakony o dani z pfijmu, zakonem o dani z pfidané hodnoty,

zakonikem prace apod. (Zakony pro lidi.cz, 2024).

Kazda digitalni ucetni firma nebo tcetni odde€leni se musi fidit zdsadami pravnich pred-
pist, mezi které patfi: zakon o uCetnictvi, vyhlaska k podvojnému ucetnictvi, zakon
o archivnictvi a spisové sluzbé, zdkon o dani z pfidané hodnoty, nafizeni Evropského
parlamentu a rady o elektronické identifikaci a obecné nafizeni o ochrané osobnich uda-

ju (Ministerstvo financi, 2023).

Petr Fiala (2023) ftekl: ,,Sjednoceni a digitalizace procesi stdatu jsou cestou
s vyuzitim vSech modernich technologii. Digitalizace je cestou nejen k pohodinéjsimu
kontaktu obcamnii se stdatem, ale automatizace procesii také povede k efektivnéjsimu fun-

¢

govani statu jako celku.

Ceska republika se v roce 2020 piihlasila k zavazku digitalizovat do 5 let veskeré sluz-
by statu, které je z podstaty mozné realizovat online. Tato povinnost plyne ze zakona

o pravu na digitalni sluzby.

Ceska republika se v oblasti digitalizace umist'uje v Evrop€ na solidni trovni, ale exis-

tuji urcité oblasti, které potrebuji zlepSit (Blechova a kol., 2022).
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Internetova konektivita:

Ceska republika ma dobrou internetovou konektivitu s vysokym pokrytim §iroko-
pasmovych pifipojeni. To umoziuje obcantim a firmam vyuzivat digitalni sluzby a tech-

nologie.

Digitalni vefejné sluzby:

Vlada a vetejny sektor se snazi zlepsit dostupnost digitalnich vefejnych sluzeb, jako je

elektronicka identifikace (e-Obcanka), elektronické formulare a digitalni podani zadosti.

Podnikéni a inovace:

Existuje Ziva a rostouci komunita startupti a technologickych firem v Ceské republice,

ktera pfispiva k inovacim a digitalizaci ekonomiky.

Digitalni dovednosti:

Existuji snahy o zlepSeni digitalni gramotnosti obcanu, ale stale je tfeba vice investovat

do vzdélani a rozvoje digitalni budoucnosti.

Vyzvou pro Ceskou republiku je zlepsit digitalni infrastrukturu ve venkovskych oblas-
tech, zvySit ochranu soukromi a bezpecnost dat a snizit administrativni piekazky pro
podnikani. Celkové lze fici, ze Ceska republika se pohybuje smérem k vyspé&lejsi digi-
talni ekonomice, ale stale je prostor pro dalsi pokrok a inovace (Kolbenhayerova a kol.,

2021).

V Ceské republice se digitalizace podnikd postupné zvysuje, ale stale existuji rozdily
mezi riznymi odvétvimi a velikostmi firem. Nekteré hlavni trendy a charakteristiky
tykajici se digitalizace podnikti zahrnuji adopci digitalnich technologii, e-commerce,
zlepSeni procesu, zvySeni flexibility a bezpecnost dat (Ktizova a kol., 2021). Mnoho
podnikd v CR za&ina vyuzivat digitalni technologie jako cloudové sluzby, big data ana-
lyzu, umélou inteligenci, internet véci a automatizaci procesu. Rostouci podil obchodu
probiha online, coz vede ke zvySenému vyuzivani e-commerce platforem a digitalniho
marketingu ze strany podnikl. Firmy vyuzivaji digitalizaci k optimalizaci internich pro-
cest, to vede ke zvyseni efektivity a snizeni nakladu. Digitalizace umoziiuje zaméstnan-
cam pracovat z riznych mist a v riznych Casech (Suasana a kol., 2022). Nicméné¢ stale
existuji urdité vyzvy, které brzdi plnou digitalizaci podniké v CR, jako je nedostatek

finan¢nich prostiedkt, nedostatecné digitalni dovednosti zaméstnanci, nejistota ohledné
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regulace a ochrany dat. Navzdory témto vyzvam lze pozorovat pozitivni vyvoj a oceka-

vat, ze se digitalizace podnikd v CR bude nadale zvysovat.

Dle ¢lanku na webu ITBIZ dava téméf polovina firem v CR pétinu svych investic do
digitalizace. V predcovidové dobé to bylo pouhych 29 procent. Podle ¢lanku na webu
AMSP primémy podnik naplnil své cile v oblasti digitalizace ze 40 % a dle prognoz

maji Ceské podniky nadale vysoky potencial pro budouci digitalizaci.

Dle zpravy z evropské komise by z fondu soudrznosti za obdobi 2021-2027 méla Ceska
republika Cerpat odhadem az 553 miliard K¢, z toho 39 miliard K¢, tedy 7 % by mélo jit

na digitalni investice.

3.21 E-governmentv Ceské republice

Jedna se o moderni digitalni vefejnou spravu, vyuzivajici k vykonu svych ptsobnosti
metody, nastroje, sluzby, programové a technické vybaveni, informac¢ni systémy aj.,
které jsou sdilené, vzajemné sladéné, duveryhodné, propojené, pfistupné, bezpecné,
dostupné a efektivni. Cilem je poskytovat klientim verejné spravy jednoduché a efek-
tivni sluzby, které jim usnadni jak dosazeni jejich prav a naroka, tak splnéni jejich po-
vinnosti a zavazku ke vztahu k vefejné spravé (Kuchaf a kol., 2022). Veber (2018) jesté
dodava, ze obcané diky digitalizaci nebudou muset byt fyzicky pfitomni na uradé a vse

se bude moci fesit tzv. na dalku.

Na webovych strankach MVCR lze nalézt sluzby eGovernmentu (Czech Point, datové
schranky, portal vefejné spravy, portal obCana, ISVS, eGovernment cloudu, registr

smluv apod.).

Od dubna 2023 je eGovernment pod spravou Digitalni informacni agentury - DIA (dfi-
ve byl pod spravou Ministerstva vnitra Ceské republiky). DIA spravuje napiiklad Czech
POINTY, datové schranky, portal obc¢ana, registr smluv ¢i dalsi registry (DIA, 2023).

3.2.1.1 Czech POINT

Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal je vladni projekt, ktery vznikl ve
spolupraci s nadstranickou iniciativou eSTAT.cz. Jini autofi nazyvaji Czech POINT za
zvlastni oznadeni pro tzv. asistované misto vykonu vefejné spravy. Dle vlady CR (2009)
se jedna o klicovy projekt elektronizace vefejné spravy. Digitalni informacni agentura
prezentuje Czech POINT jako prvni sit’ kontaktnich mist vefejné spravy, které slouzi

k vykonu vefejné spravy. Lidem lze na té€chto kontaktnich mistech poskytovat vypisy
12
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z rejstiiku trestt, z katastru nemovitosti apod., 1ze si zde také zalozit datovou schranku
¢i ziskavat informace z vefejnych i neverejnych evidenci a registrii (DIA, 2023). Obra-

zek 2 zobrazuje logo Czech POINT.

Obrazek 2: Logo Czech POINT

(www.czechpoint.cz, 2024)

Hlavnim pfinosem tohoto projektu je snizeni administrativni zaté€ze, kdy obcan ziské na
jednom misté vice informaci, diky propojenym informacnim systémum a nemusi na-
vstivit jednotlivé ufady.

Vznik Czech POINTu zaznamenal prilom diky zakonu ¢. 365/2000 Sb. o informacnich
systémech vefejné spravy a na zaklade usneseni vlady z roku 2006, vlada ulozila minis-
terstvu vnitra a ministrovi informatiky zpracovat navrh na vytvoreni jednotného kon-
taktniho mista pro obCany. V roce 2007 byla vladou schvélena strategie ,Efektivni ve-
fejna sprava a pratelské verejné sluzby‘, diky které bylo mozné Cerpat prostiedky ze
strukturalnich fondt (Ministerstvo vnitra, 2015). Nasledna novela zakona 365/2000 Sb.
ucinna od roku 2008 urcuje mimo jiné subjekty, které mohou vystupovat jako kontaktni

mista (notafi, krajské urady, matri¢ni urady...).

Z Obrazku 3 vyplyva, Ze nejvice Czech POINTu se nachézi na obecnich uradech (80 %)

a naslednd na Ceské posté (13 %), nejméné& naopak na hospodaiské komote (1 %).
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Obrazek 3: Pocet pobocek Czech POINT
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(zdroj: czechpoint.cz/statistky, 2024)

3.2.1.2 Datova schranka

Datovou schrankou (dale jen ,,DS*) je podle zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentil, ve znéni pozdé€jSich predpist (dale jen
,,zakon o elektronickych ukonech®): | elektronické ulozisté slouzici k doruCovani organy
verejné moci, provadéni ukond vici organim vefejné moci, dodavani dokumenta fyzic-
kych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob®. Byly uvedeny do provo-

zu v roce 2009 a predstavuji elektronickou identitu.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky (2023) definuje datovou schranku jako garantovany
komunikac¢ni nastroj s organy vetrejné moci zahrnujici doporucené dopisy. Veskeré ura-
dy, organy vetejné moci, pravnické osoby a nové i fyzické osoby podnikajici, musi mit

ziizenou datovou schranku.

., Od ledna roku 2023, dle zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych itkonech a autorizo-
vané konverzi dokumentii, jsou postupné zrizovamy datové schranky vSem subjektim

vedenym v registru osob ““ (Datové schranky, 2022).

Spravcem a ziizovatelem je Ministerstvo vnitra Ceské republiky a provozovatelem je

statni podnik — Ceska posta. Na Obrazku 4 je zobrazeno logo datové schranky.

Na zakladé statistickych tdaja se pocet aktivnich datovych schranek ke 2. 1. 2024 vy-

$plhal na 3 547 628 uzivatel®, ktefi odeslali pres 1 miliardu zprav. Usp&snost dorudeni
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se k 30. 12. 2023 pohybovala na 97,85 % (Datové schranky, 2023). V roce 2020 vyuzi-
valo datovou schranku 67 641 fyzickych osob, zatimco vroce 2023 bylo vice jak
800 000 uzivatelt DS. Informaéni systém datovych schranek funguje v Ceské republice
od 1. Cervence 2009 a od té doby pfinasi stale rostoucimu poctu uZzivatelt bezpecnou
a pohodlnou komunikaci, uSetfené penize a ¢as. Za dobu jeho fungovani bylo zfizeno
ptes 4 mil. datovych schranek jak pro pravnické, tak pro fyzické osoby, z toho aktivnich
je 3,5 mil. Mezirotné podet datovych zprav neustale roste, v letognim roce Ceska posta
eviduje narust oproti lofiskému o 10 %. Celkem jiz systémem proslo témér 1,2 miliardy

zprav (Datové schranky, 2024).

Obrazek 4: Logo Datové schranky

DATOVE
SCHRANKY

(www.mojedatovaschranka.cz, 2024)

3.21.3 Moje dané

Financ¢ni sprava v ramci digitalizace spustila portal MOJE dané na zacatku roku 2021,
¢imz se zvysil komfort elektronické komunikace mezi klienty a finan¢ni spravou. Uzi-
vatelé puvodnich danovych informac¢nich systéma méli presné€ rok od spusténi na to,
aby si zfidili modernizovanou dafiovou informacni schranku PLUS (Financni sprava
2021). Podle Janecka (2018) sliboval portal tuzemskym dafiovym subjektim pohodlnou
spravu dani on-line, financni spravou byl tento portal pfirovnan k internetovému ban-
kovnictvi. Portal MOJE dané meél vést ke komplexni modernizaci a ke zjednoduseni

danového systému.

Prihlaseni do portalu lze provést pomoci bankovni identity nebo pomoci eGovernment
klice, diky ¢emuz je mozné mit veSkera data, ktera dany uzivatel vyuziva, pfistupna na
jednom misté. Formulafe jsou automaticky vypliovany, podle udaju, které se stale opa-
kuji, to zvySuje automatizace celého procesu. Platby lze provadét pomoci QR kodu,
ktery umoziuje obratem uhradit danovou povinnost. Kazdy danovy subjekt ma svuj
danovy kalendar, kde je uveden prehled veskerych daniovych povinnosti daného subjek-
tu. Diky portalu je mozné povéfit pristupem nékoho, kdo bude daniovy subjekt zastupo-

vat pii spravé nékterych dariovych povinnosti (Finan¢ni sprava, 2021).
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Portal MOJE dané obsahuje interaktivni napovédy, diky nim se uzivatel vyvaruje for-
malnim chybam. Soucasti portalu je aplikace ,,Elektronickd podani pro Finan¢ni spra-
vu“ (aplikace EPO) i aplikace ,,Online finan¢ni Gfad® jehoz soucasti je danova infor-

macni schranka. Obréazek 5 zobrazuje logo MOJE dané.

Obrazek 5: Logo portalu MOJE dané

moje
j =
(www.finance.cz, 2024)

3.3 Postup digitalizace v ucetni firmé

Toto schéma poskytuje zakladni strukturu postupu digitalizace, ktera mize byt pfizpt-
sobena specifickym potfebam a podminkam dané spolecnosti. Priklad digitalizace zob-

razuje Obrazek 6 (McKinsey, 2018).

a) analyza soucasného stavu
- posouzeni stavajicich procesu, technologii a systému
- identifikace oblasti, které vyzaduji digitalizaci

b) stanoveni cila
- definovani konkrétnich cilt, kterych ma digitalizace dosahnout
- zohlednéni potieb a oCekavani zacastnénych stran

¢) planovani

- vytvoreni planu implementace, ktery zahrnuje Casovy ramec, zdroje a roz-

pocet
- identifikace klicovych krokt a ukolt
d) vybér technologii
- analyza dostupnych digitalnich technologii a nastroju

- vybér technologii a systémt odpovidajici potiebam a cilium digitalizace
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e) implementace
- instalace konfigurace vybranych technologii
- testovani novych systému a procesu
f) skoleni a podpora
- Skoleni zaméstnancli v pouzivani novych technologii a systému
- zajisténi kontinualni podpory a poradenstvi
g) monitorovani a hodnoceni
- prubézné monitorovani implementace a vykonnosti novych systému

- zhodnoceni dosazenych vysledku a pfizptsobeni planu a procest podle po-

tieby
h) optimalizace a rozvoj
- identifikace pfilezitosti k optimalizaci a zdokonaleni digitalnich procest
- neustalé sledovani novych trendt a technologii pro dalsi rozvoj

Obrazek 6: Schéma navrhu feSeni digitalizace dokumentu
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(Document Digitization with Automated Data Extraction, 2024)

4 Automatizace

Autor Whatman (2021) tvrdi, ze automatizace je v soucasnosti velice citlivé téma, ne-
bot’ digitalni technologie mohou ucinit efektivnéjsi pokroky v podniku nez kdy drive

nebo dokonce dokéazi zménit i celé vyrobni odvétvi, jak uz z pozitivniho tak 1 negativni-
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ho hlediska. Automatizace ucetnictvi podle Whatmane (2021) bere ty nejmanualnéjsi
prvky pracovniho dne ucetniho a provadi je automaticky, Casto okamzité. Tyto systémy
ne¢kdy také zname jako pocitaCovy ucetni software, ktery za nas shromazduje cCisla
a sleduje transakce. Jedna se o automatické provadeéni ukold, které by jinak vyzadovaly
lidskou interakci a pfitomnost. Pfiklady automatizace mohou zahrnovat vyrobni linky,
kde roboti nahrazuji lidskou praci, nebo softwarové programy, které automaticky pro-
vadéji ukoly na pocita¢i. Vyuziva se ve vSech moznych odveétvich, a to jak v pramyslu,
tak v oblasti sluzeb. Automatizace tedy navazuje na digitalizaci a popisuje schopnost

stroje vykonavat proces bez lidského zasahu (Kftivanec a kol., 2019).

V Ucetnictvi je spojena prostiednictvim pouziti automatizovanych systémua a nastrojl,
které usnadnuji a zrychluji procesy ucetnictvi. Mnoho ucetnich systémi umoziuje au-
tomatizovanou evidenci vSech finanénich transakci. Je mozné elektronicky vytvaret
a odesilat faktury, coz zvysuje efektivnost a zkracuje dobu potifebnou k dokonceni fak-

turacniho procesu.

Dle Botkeepera (2020) vSak automatizace nemuze plné€ nahradit lidsky faktor, ktery je
potiebny napf. pii oveéfovani riznych informaci. Odvétvi Gcetnictvi se k automatizaci
a k novym technologickym postuptim stavi kladn&. Ugelem automatizace je zjednodusit
véci, které byly prilis slozité a celkove zptehlednit ucetni proces (Whatman, 2021). Vi-
ceprezidentka BlackLine Patrick Villanova piSe, ze automatizace je pro ucetni s nejvetsi

pravdépodobnosti pozitivnim bodem.

4.1 Vyhody automatizace:
o Cas
Je zfejmé, ze nejhmatateln&j§im piinosem automatizace je mnozstvi Casu, které
se uSetfi. Pro Ucetni je nejvétsi uspora Casu pii finanéni uzavérce. VEtsina dat,
ktera by musela byt normalné kontrolovana a kopirovana napfi¢ systémy, je jiz

zkontrolovéana a zkopirovana.
o Vy$Si produktivita

Schopnost udélat vice za stejnou dobu. Pro externi ucetni to pravdépodobné
znamena mén¢ zuctovacich hodin. Automatizace nam otevira vice ¢asu pro spo-

lupraci s klienty a tim spojené jejich vedeni k finan€nimu zdravi.
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e Presnost udaji

Lidsky faktor d&la Gast&ji chyby oproti strojim a technologiim. Ugetni nastroje
dokazou vytvorit tisice zaznamt béhem nékolika sekund bez realného rizika, ze

je s daty Spatné nakladano.
e Rychlé nacitani dat

Snadnéji se najdou ulozena data, protoze byvaji prakticky na jednom misté
a nejsou ulozeny ve fyzické podobé v jinych kancelafich nebo v archivech. Ja-
kykoliv zdznam lze nalézt témer okamzité. Automatizace ucetnictvi je navrzena
tak, aby dokumenty a polozky ucetni knihy bylo mozné snadno kategorizovat,

pojmenovat a bezpecné ulozit, diky ¢emuz je pak jejich nalezeni snazsi.
e Bezpecné ukladdni souborii

Zatezi pro podnik je ukladani a uchovavani zaznami Gcetni firmy, proto vyuziti

technologii je v tomto ohledu na misté pomoci elektronického ulozisté dat.

e Cloudovy pristup

Kazdy dulezity ucetni software, procesy a soubory si diky automatizaci je moz-
né vzit kamkoliv s sebou.

e [Integrace v realném case

Cim vice se mohou digitalizovat firemni procesy, tim Iépe se mohou tato feseni
pouzivat v praxi. Napt. mzdovy nastroj se integruje s ucetni platformou, ktera
také piijima informace ze softwaru pro spravu vydajia atd. Vyhodou je, Ze se
nemusi kopirovat informace z jednoho prostoru do druhého. K dispozici jsou
aktualni a presna data napiic¢ vSemi platformami. Tomu napovida fakt, ze ucetni
systémy mohou zit také v cloudu, kde se nachazi i zbytek finan¢nich procest,

a tak je mozné informace rizné€ propojovat kdykoliv je to tieba.
e Profesni rozvoj

Stroje stale nemohou délat vSechno samy a chytfi ucetni musi byt pfitomni, aby

fidili softwary a zajistili jeho perfektni fungovani.

- Tyto platformy Setfi Cas, vyhybaji se nakladnym chybam a udrzuji vSechny
dilezité dokumenty na dosah ruky (Whatman, 2021).
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4.2 Nastroje automatizace

o FElektronickda vyména dat — EDI

Predstavuje moderni zptisob komunikace z pravidla mezi obchodnimi partnery. Doku-
menty se zasilaji elektronicky pres zabezpeCené komunikacni kanaly ve stejnojmenném
formatu (EDI nebo XML). Technologie se vyuziva pii dorucovani obchodnich ¢i logis-
tickych dokumentd. Své uplatnéni ma také v ucetnictvi pii posilani faktur, objednavek
¢i bankovnich vypist (Grit, 2021). Tato technologie vystiidala zasilani PDF soubort

ptes e-mail. Pracuje se pouze s digitalnimi dokumenty.
o eXtensible Markup Language — XML

Jedna se o jazyk, ktery dokaze strukturovat a vyznamové oznacovat data tak, aby byla
Citelna raznymi pocitaCovymi systémy. Tento zplisob vyuziva napf. newyorska burza
obchodujici s cennymi papiry po celém svéte. XML je otevieny format, diky kterému se
oznacuji Casti datového souboru. Vétsina informacnich systémt umoziiuje vyuziti XML
jako vystupni format elektronického dokladu. Tento doklad je pak diky EDI konverto-

van do vybraného standardu a odeslan obchodnimu partnerovi (Grit, 2021).
e eXtended Business Reporting Language - XBRL

Toto oznaceni oznacuje nadstavbu jazyka XML a slouzi pti vymeéné podnikovych dat
(GCetni vykazy...). Jedna se pfedev§im o Ucetni data v uCetnich uzavérkach. Tento for-
mat zajistuje vyznamnou Citelnost souboru v elektronické podobé. U tohoto jazyka je

nezbytna obsahova regulace dat, kterou maji na starosti rizné standardy.
e Information Systém Document — ISDOC

Otevieny datovy format, ktery je formalizovan pro vechny udetni systémy v CR. Tento
format predstavuje narodni standard pro elektronickou fakturaci. Je postaven na techno-
logiich XML a mél by usnadnit menSim firmam pfijimani elektronickych faktur
s moznosti snadného importu do systému bez dodateCnych zasahi. Neni podporovan
vSemi ekonomickymi systémy. Tento format lze vyuzit pouze pro piijatou a vydanou
fakturu, coz je v oboru ucetnictvi omezujici, kdyz dochazi k vazbé dokladi mezi sebou

(Grit,2021).

20



o FElektronickd identifikace

Aby pocitace mohly pracovat s dokumenty, musi byt dokumenty v elektronické podobé
veéruhodné a prikazné, coz zajistuje elektronicky podpis, elektronicka pecet’ nebo ¢aso-
vé razitko. Elektronicky podpis nahrazuje podpis vlastnoru¢ni. Podpis je jedineCny
a kontroluje neménnost elektronického dokumentu a je potieba k prikaznosti daného
dokumentu. Pro fungovani podpisu je vyuzivana funkce , hash® (matematicky vypocet).
Pfi podepsani dokumentu je ,hash® zaSifrovan pomoci soukromého kli¢e autora a je
nepravdépodobné, ze by dvé zpravy mély stejny otisk (Grit, 2016). Elektronicka pecet’
funguje na podobném principu jako elektronicky podpis, ale je urena pro pravnické
osoby a instituce. Pouzivaji ji pouze vybrané subjekty ve spole¢nosti. Casové razitko
predstavuje jediny zpuisob, jak 1ze v digitalnim svété dokazat, ze k néjakému ukonu do-
Slo v konkrétnim Case. Je nepostradatelné zejména v procesu archivace elektronickych

dokumentt (Grit, 2021).
o Elektronickd fakturace

Dle dostupné definice ministerstva vnitra se elektronickou fakturou, zkracené
e-fakturou, rozumi dokument v digitalni podobé. E-faktura mize byt dorucena ve struk-
turovaném tak i nestrukturovaném datovém formatu (Ministerstvo vnitra, 2018). Vyho-
dou elektronické faktury je snizeni administrativni zatéze, ispora nakladi, snizeni chy-
bovosti a zrychleni celého procesu. Nevyhodou jsou pocatecni naklady na zavedeni
elektronické fakturace a v Ceské republice je tento zptisob zavisly na obchodnich part-

nerech.

5 Pfinosy a naklady digitalizace v ucetni firmé

5.1 Pfinosy
o Ffektivnéjsi zpracovani dat

Digitalizace umoziuje rychlejsi a pfesnéjsi zpracovani ucetnich informaci

a dat, coz snizuje riziko chyb a zlepsuje celkovou kvalitu acetnich udaju.
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o Automatizace opakujicich se nkoli

Digitalizace umoznuje automatizaci opakujicich se ukold, jako je fakturace,
sprava plateb a generovani funkcnich reportl, to uvolniuje ¢as zaméstnanct

pro strategické ukony.
o SniZeni ndkladii

Digitalizace muze vést k Uispore nakladi na papir, tisk, archivaci a dalSich

provoznich nakladl spojenych s manualnimi procesy.
e /vySena transparentnost a pristupnost:

Digitalni Gcetni systémy umoziuji snadn€jsi sledovani a spravu finan¢nich
informaci, coz zvySuje transparentnost a umoznuje rychly pfistup k dalezi-

tym datim.
5.2 Naklady
e Pocdtecni investice

Implementace digitalnich Gcetnich systému a technologii vyzaduje pocatec-

ni investici do softwaru, hardwaru a Skoleni zamé&stnancu.

o (Cas a usili pri prechodu
Prechod na digitalni uCetnictvi muze vyzadovat Cas a Usili pii migraci dat,
nastaveni systému a Skoleni zaméstnancu

e Bezpecnostni rizika

Digitalizace mlze zvysit riziko kybernetickych hrozeb a zneuziti dat, to vy-

zaduje dodate¢né investice do bezpecnostnich opatfeni a ochrany dat.

Prestoze naklady spojené s digitalizaci mohou byt v pocatecni fazi vyznamné, dlouho-
dobé mohou piinosy digitalizace prevazit tyto naklady a prispét k efektivnéjSimu

a konkurenceschopnéjSimu provozu ucetni firmy (Veit a kol, 2023).
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6 Digitalni technologie vyuzivané v uéetnictvi

Digitalni technologie maji v tcetnictvi stale dulezitéjsi roli a umoziuji automatizaci
a zlepSeni efektivity procesu. Mezi nékteré digitalni technologie patii napft. elektronické
faktury, cloudové tGcetnictvi, automatizace procesu, online bankovnictvi, analyza dat ¢i
uméla inteligence a strojové ueni. Tyto digitalni technologie pfinaseji do ucetnictvi
razné vyhody, vCetn€ zvysené efektivity, nizSich nakladd, mensiho rizika chyb a lepsiho

prehledu a kontroly nad finan¢nimi daty (Yen a kol., 2021).

7y rw

6.1 Elektronické ucetni doklady

Digitalni ucetni doklady jsou digitalni verze tradi¢nich papirovych dokladl, které se
pouzivaji k zaznamenavani obchodnich transakci a financi podniku (Wang a kol.,

2018).

Elektronicky ucetni doklad nema pisemnou podobu, ale obsahuje vSechny nalezitosti
ucetniho dokladu a umoziiuje ucetni zapis. Vyhodou je rychlost jeho zpracovani, pres-
nost vstupnich dat a sniZeni transak¢nich nakladu. Elektronicky doklad muze byt doru-
¢en elektronickou postou ¢i datovou schrankou, ale musi obsahovat v§echny nalezitosti
ucetniho dokladu a predevsim prukaznost. Nejpouzivan€jsi formou jsou tzv. e-faktury.
Na zakladé Sdéleni komise evropského parlamentu (2010) je vyuzivani elektronické
fakturace piinosnéjsi nez klasicka papirova forma zejména v oblasti zkraceni platebnich
lhit, snizeni chybovosti, nakladu na tisk a postovné. Elektronické faktury je pak mozné
jednoduseji integrovat do systému firmy, ¢imz se zvySuje automatizace ucetnich proce-

o

Su.

Tyto elektronické doklady mohou zahrnovat elektronické faktury, elektronické bankov-
ni vypisy, elektronické pokladni doklady nebo elektronické ucetni zdznamy (Hou a kol.,

2023).

6.1.1 Elektronicka faktura

Digitalni verze faktur, které obsahuji informace o prodavanych produktech nebo po-
skytnutych sluzbach, jejich cenach a dalSich relevantnich udajich. Elektronické faktury

jsou Casto vytvareny a distribuovany pomoci specializovaného softwaru.
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6.1.2 Elektronicky vypis

Digitalni verze bankovniho vypisu, které obsahuji informace o transakcich provedenych

na bankovnim uc¢tu podniku, v¢etné prichozich a odchozich plateb a jejich ¢astek.

6.1.3 Elektronické pokladni doklady

Digitalni verze dokladii o prodeji, které obsahuji informace o provedenych prodejich,
vcetné s daty, Casem a Castkou transakce, jakoz 1 podrobnosti o zakoupenych produk-

tech nebo sluzbach.

6.1.4 Elektronické bankovni zaznamy

Digitalni zaznamy o ucetnich transakcich a operacich podniku, v€etné knihy vydaja,
pfijmu, nakladd a dalsich finan¢nich udaju.

Pouzivani elektronickych ucetnich doklada pfinasi rizné vyhody, véetné snizeni papi-
rového odpadu, urychleni procesu zpracovani a schvalovani transakci, snizeni nakladu
spojenych s tiskem a doruCovanim papirovych dokladd. V neposledni fadé se zlepsuje

ptrehled a kontrola nad finan¢nimi daty (Mazhar, 2022).

6.2 Cloud computing

Model poskytovani sluzeb, ktery umoziuje piistup ke sdilenym pocitaovym zdrojum,
jako jsou vypocetni vykony, ulozisté dat nebo aplikace, pfes internet. Uzivatelé mohou
pfistupovat k potfebnym zdrojam a sluzbam podle potieby a plati pouze za to, co pouzi-
vaji (Casto ve formé predplatného). Cloudové prostiedi umoziuje snadné Skalovani
zdroji nahoru a dolt podle potfeby, to umoziiuje rychlé reagovani na zménéné poza-
davky a zatizeni. Poskytovatelé cloudovych sluzeb Casto poskytuji nastroje pro monito-
rovani a méfeni vyuziti zdrojli, coz umoziuje uzivatelim sledovat a optimalizovat na-
klady. Zdroje v cloudu jsou sdileny mezi riznymi uzivateli a aplikacemi, coz umoziuje

efektivni vyuziti infrastruktury a snizeni nakladii (Amini a kol., 2023).

Toto oznaceni se pouziva pro sluzby, softwary ¢i ulozi§té dat na vzdalenych serverech,
které jsou uzivatelim zpfistupnény pouze vzdalené (online) prostfednictvim webového
prohlizece (Pavlicek, 2017). Podle Janeckové (2017) se jedna o specializovanou sluzbu,

ktera umoziiuje sdileni a vyuzivani riznych programu ¢i aplikaci odkudkoli.

Pokud firma vede tcetnictvi za pomoci cloudu, znamena to, ze software, na kterém je
ucetnictvi provozovano, je dostupné ze kteréhokoliv zafizeni pifipojeného na internet.
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Vyhodou vedeni ucetnictvi v cloudu je jeho prehlednost a jednoduchost. Predavani do-
kumenta je transparentni a zabezpecené a vSechny reporty se nachazeji na jednom mis-
té. Cloud slouzi jako zabezpeceny elektronicky archiv. Nevyhodou by pro nékoho moh-
lo byt, ze informace jsou posilany mimo spolecnost tfetim stranam, je proto dilezité si

zvolit spolehlivého a divéryhodného poskytovatele (Pospisil, 2022).

6.3 Online ucetnictvi — webové a mobilni aplikace

Tento zplsob ucetnictvi je hojné€ vyuzivany podnikateli, ktefi si sami fakturuji, tedy
vystavuji faktury, pfiCemz ostatni ucetni prace jim zajistuje kvalifikovana ucetni. Apli-
kace nejcastéji disponuji funkcemi fakturace, bezpecného online ulozisté, spravou po-
hledavek a nabizeji svym uzivatelim zakladni ekonomické ukazatele. Mezi znamé mo-
bilni a online aplikace na vedeni ucCetnictvi patfi Fakturoid, iDoklad nebo mPohoda ¢i
Vyfakturuj.cz. Predani naslednych dokladi ucetni probiha pomoci hromadného exportu

faktur do ucetniho softwaru. Je nutna kontrola vystavenych dokladu.

6.4 QR faktura

Jedna se o zkratku anglického vyrazu ,,Quick Response®. QR kod je dvourozmérnym
kdédem a lze na né prenaset informace jak vertikalng, tak 1 horizontaln€. Piiklad QR
faktury je zobrazen Obrazkem 7. Diky této vlastnosti mize QR kod prenaset mnohem
vetsi mnozstvi informaci na rozdil od bézného carového kodu. Pomoci Cteciho zafizeni
se nactou data, ktera jsou v kodu zanesena, a uzivatel je mize prakticky okamzité pou-
zivat. VétsSina ucetnich softwarti umoziuje generovani QR kodu na vystavené faktury.
Takovy kod se nazyva QR faktura. QR faktura umoziiuje zpracovavat doslé faktury
naskenovanim QR kodu, diky kterému se nacte zakladni hlavicka ucetnich dat z faktury

ptfimo do ucetniho programu (Blaha, 2022).

V souvislosti s QR fakturou byl vypracovan standard, ktery stanovuje zasady a pravidla
pro uzivani a také je zde popsana konkrétni podoba QR kodu (Komora dafiovych porad-

cti Ceské republiky, 2022).
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http://Vyfakturuj.cz

Obrazek 7: Vzor QR faktury

Faktura ¢.: 11000019

Dodavatel: Odbératel:

nazev nasi firmy test

Ulice test

12345 Mésto 12345 test

E-mail: podpora@bohemiasoft.com

E-mail: info@vase-domena.cz Telefon: 123456789
Telefon: 123456789 Firma:

1CO: 1CO:

DIC: C€Z123456789 DIC:

Banka: Banka

Ueet: 123456789/1234

IBAN: CZ4620100000002600080090

Variabilni 11000019

symbaol:

Zpisob platby: Platba pfedem na Gcet

Zpisob dopravy: Geis Parcel

Datum uskuteénéni zdanitelného pinéni: 06.09.2019

Datum vystaveni dokladu: 06.09.2019 O

Datum splatnosti: 08.09.2019 =

(Cislo Ks Cena/ks DPH Cena/kss Celkem bez Celkem DPH Celkem s DPH
vyrobku) DPH DPH
Objednané
zbozi
(Jlphone ¢y 1 KE28924,79 219% KE34999,00 KE28924,79 KE6074,21 K¢ 34 999,00
Jks
DPH 21.0 % K¢ 28 924,79 K¢ 6 074,21 K¢ 34 999,00
Celkem K¢ 28 924,79 K¢ 6 074,21 K¢ 34 999,00
Zaplacené zalohy K¢ 0,00
Celkem k uhradé K¢ 34 999,00
(Webareal, 2024)

7 Informacni systémy

Informacni systémy jsou definovany jako soubor lidi, technickych prostfedkt a progra-
mu, které zabezpecuji sbér, pfenos, zpracovani a uchovani dat za ucelem prezentace
informaci pro potfeby uzivatelti ¢innych v systému fizeni. Néktefi autofi chapou infor-
macni systémy podniku jako systém, jehoz prvky jsou vzajemné propojené. Mezi tyto
prvky fadi informaéni a komunikaéni technologie, data a lidi. Autofi se shoduji, ze ci-
lem informacnich systému je podpora zefektivnéni fidicich procesti podniku a rozhodo-
vani. Informacéni systémy se skladaji z technickych prostiedkt (hardware), programo-
vych prostiedkt (software), organizacnich prostiedkt (orgware), lidské slozky (people-
ware) a realného svéta (informacni zdroj, normy a legislativa). Je nezbytné porozumeét
informacnim systémam z technologického pohledu, ale i z pohledu riznych skupin uzi-

vateld a zejména z pohledu procesniho usporadani podniku.

Informacni systémy jsou soubory komponent, které sbiraji, ukladaji, zpracovavaji
a distribuyji informace v organizaci. Tyto systémy zahrnuji hardwarové, softwarové,
lidské a procesni prvky, které spolupracuji na sbéru, uchovani, zpracovani a distribuci
informaci, které jsou potfebné pro podnikani. Mohou se lisit od jednoduchych souboro-

vych systému az po komplexni podnikové informacni systémy (Huy, 2020).
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Jedna se o komplexni soubory komunikacnich, datovych a softwarovych komponent,
které slouzi ke shromazd’ovani, uchovani, zpracovani a distribuci informaci v organiza-
ci. Tyto systémy podporuji rozhodovani, fizeni procesi a optimalizaci vykonnosti
v ramci raznych oblasti podnikani. Patii sem napfiklad podnikové informacni systémy
ERP, sprava relacnich databazi a dalsi technologie slouzici k efektivni spravé a vyuzi-
vani informaci (Mehta a kol., 2021). Mohou byt specializované pro ur¢ité ucely, jako je
fizeni zasob, sprava vztahl se zakaznikem, ucCetnictvi, lidské zdroje nebo podpora roz-

hodovéni (Hair a kol., 2019).

7.1 Podnikovy informaéni systém

Spadaji do systému podnikové informatiky, ktera fesi interni procesy. Podnikové infor-
macni systémy lze rozdélit do dvou skupin, do prvni skupiny spada ekonomicky softwa-

re a do skupiny druhé Enterprise Resource Planning (ERP).

Podnikové informacéni systémy jsou softwarové aplikace pouzivané v organizacich
k efektivni sprave, organizaci a analyze informaci. Tyto systémy zahrnuji rizné kompo-
nenty, jako jsou ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationshop
Management), SCM (Supply Chain Management) a dalsi. Jejich cilem je optimalizovat
podnikové procesy, zlepSit komunikaci a spolupraci mezi riznymi oddélenimi a zvySit
celkovou efektivitu a konkurenceschopnost firmy (Ali, 2021). Jsou navrzené pro podpo-
ru raznych podnikovych procest. Tyto systémy integruji rizné funkce a moduly, jako
jsou fizeni skladu, finance, lidské zdroje a dalsi, do jednoho celku. Cilem podnikovych
informacnich systému je zlepsit efektivitu, fizeni a rozhodovani v organizaci (Mihale-
Wilson a kol, 2021). Jedna se o softwarem podporované nastroje, které organizacim
umoziuji sbirat, ukladat, zpracovavat a analyzovat data souvisejici s jejich provozem
a rozhodovacimi procesy. Tyto systémy pomahaji organizacim efektivnéji fidit své ope-
race a zlepSovat jejich vykonnost napfi¢ riznymi oblastmi, jako jsou finance, lidské

zdroje, vyroba a marketing.

7.1.1 Ekonomicky software

Obsahuje agendy tykajici se podvojného ucetnictvi a daniové evidence, kromé toho ob-
sahuje i jiné agendy potfebné pro podnikatele. Podle jednotlivych obchodnich partnera
muze adresar obsahovat grafy a prehledy dokladii. Mimo jiné muze obsahovat i knihu

jizd, skladové hospodarstvi, automatizaci objednavani zasob, evidenci dokumentti apod.
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Na ceském trhu jsou k dispozici tfi typy ekonomickych informacnich systémt. Prvnim
typem je jednoduchy systém na platformé Windows, ktery nachéazi dobré uplatnéni
v oblasti ekonomiky podniku, nepodporuje vsak rust firmy. Do této skupiny spada pro-
gram Pohoda (Obrazek 8) ¢i Stereo. Druhym typem jsou moraln¢ a technicky zastaralé
systémy na platformé DOS, které dostacuji nekterym mens§im firmam, avSak nejsou
intuitivni. Do této skupiny spada program ORAX-DOS nebo program Amikon. Posled-
nim typem jsou pokrocilé ekonomické systémy, které 1épe podporuji rist firmy v oblasti
vyroby, logistiky ¢i manazerskych analyz. Hlavnimi pfedstaviteli jsou programy Money
S3 nebo Abra G2.

Obrazek 8: Nahled do softwaru POHODA
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(Stormware, 2024)

7.1.2 ERP systémy

Slouzi k fizeni, provazanosti, automatizaci a integraci internich procesi v ramci podni-
ku. Vyuzivaji se pfi fizeni a planovani ve vSech urovnich organizace (strategie, taktika
a operativnost). Jedna se o vyssi formu ekonomického softwaru, ktery se fesi na miru.
Tyto systémy jsou urcené nejen k ucetnictvi, ale pomahaji i k plnéni podnikatelskych
cila. Zajist'uji procesy v oblasti vyroby, pfijimani objednavek, vystavovani faktur apod.
Vyhodou je funk¢nost a efektivita provozu, i kdyZz pofizovaci cena a implementace mu-

ze byt pro nékteré podniky finan¢né naro¢n¢jsi. Smyslem ERP systému je ptizpusobit se
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potfebam klienta na rozdil od ekonomickych systému, kde se klient pfizptisobuje eko-
nomickému systému. Mezi ERP systémy spadaji programy Helios Orange, Microsoft

Dynamics NAV, Money S5 (Obrazek 9) a dalsi.

Obrazek 9: Nahled do softwaru Money SS
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(Informacni systém Money s5, 2024)

7.2 Proces implementace informaéniho systému

Proces implementace informacniho systému by se dal rozdélit do ¢tyt hlavnich kroka:

1. tvorba pozadavki a zadani
2. vybér

3. implementace

4. produktivni provoz

7.2.1 Tvorba pozadavku a zadani

ZjednodusSen¢ se v této fazi definuje rozsah Cinnosti, které jsou tfeba informacnim sys-
témem podpofit. Pozadavky a zadani by mela mit na starost opravnéna osoba a méla by
mit definovany pracovni tym. Jednotlivé pozadavky by nemeély byt pfili§ stru¢né, aby
nemuselo dochazet k jejich tpravam béhem samotné implementace. Na druhou stranu

by pozadavky nemély byt ani maximalni, nebot’ by je v budoucnu podnik nemusel ani
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vyuzit. Na zakladé vzniklych pozadavkua se vytvofi finalni verze zadani, ktera bude kli-

cova pro vyber informacéniho systému (Rek, 2018).

Nasledné dochazi k vybéru kritérii a jejich vah, které jsou tieba urcit podle toho, co
a jak je pro podnik vyznamné. Rozhoduje se napt. podle kritéria urovné firmy, koncep-

ce feSeni, projekcni metodologie, aplika¢niho softwaru ceny apod.

7.2.2 Vybér vhodného informaéniho systému

Dulezité v tomto kroku je sbér informaci o pouzivanych informacnich systémech od
partneri piipadné od konkurence v dané oblasti podnikani. MéEli by mit informace
o tom, z jakych modult se sklada dany informacni systém, jaké jsou jeho technické po-
zadavky na infrastrukturu spole¢nosti, jaka je jeho pofizovaci cena a mit vycet referen-
ci. Z naslednych informaci je mozné vytvofit seznam vhodnych informacnich systému
a nasledné udélat vybérové fizeni (Rek, 2018). Béhem vybérového fizeni je dalezité

resit kritéria hodnoceni, cenovou ¢ast a licen¢ni a provozni zalezitosti.

7.2.3 Implementace informaéniho systému

Implementace zahrnuje samotné zavedeni informacniho systému. Navrhuje se feSeni na
zakladé zvolenych pozadavki, dochazi k instalaci systému, prevodu dat, napojeni roz-
hrani a instalaci hardwaru a softwaru (D’angelo, 2018). Dale jsou nastavovany pravo-
moci, pristupy apod. V neposledni fad€ probiha i Skoleni zaméstnancti s informacnim

systémem.

7.2.4 Produktivni provoz

Navazuje na &ast implementace. Casto byvaji vyuZity tzv. zkusebni provozy, aby bylo
zjisténo, jestli informacni systémy plni pozadavky a jsou funkéni. Béhem provozu do-
chazi ke kontrolam bezproblémového chodu systému a funkci. Casto bhem této faze
dochazi k adrzbam ¢i aktualizacim. Pokud po néjaké dobé nastane, ze informacni sys-
tém jiz neni vyhovujici a nedokaze plnit dfive nastavené pozadavky, je nezbytné, aby

systém proSel inovaci a byl upgradovan.

7.3 Hardware

Hardware je fyzicka Cast informacniho systému, ktera zahrnuje pocitac, servery, sitova
zafizeni, ulozisté dat, tiskarny a dalsi. Tato fyzicka infrastruktura poskytuje prostredky
pro zpracovani, ukladani a ptenos dat v ramci informacniho systému. Hardware spolu-
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pracuje se softwarem a dal§imi komponenty informacéniho systému k poskytovani po-

trebnych funkeci a sluzeb organizace (Barthe a kol., 2019).

V informatice a technologii odkazuje na fyzické Casti pocitaCovych systému, zafizeni
a technologickych zafizeni. Patfi sem pocitaCové procesory, pamétové jednotky, pevné
disky, grafické karty, tiskarny apod. Hardware je zékladni stavebni kdmen, na kterém

jsou postaveny pocitacové systémy a elektronicka zafizeni.

7.3.1 Prace z domova a pristup do systému pres VPN

Casto ozna¢ovano jako home office nebo vzdalend prace, je forma zaméstnani, pii které
zameéstnanec pracuje z pohodli svého domova nebo z jiného mista mimo tradi¢ni kance-
larské prostedi. Tato pracovni forma mize byt provadéna na cely tivazek nebo Castec-
n¢, a to diky technologiim, které umoziuji komunikaci a spolupraci na dalku, jako jsou
videohovory, e-maily, online konferencni nastroje a sdileni dokumenti. Prace z domu
muize nabizet flexibilitu, snizeni doby cestovani a zlepSeni rovnovahy mezi praci
a osobnim zivotem (Mancinellia a kol., 2023). Vykon prace je vykonavan pomoci in-
formacnich technologii a komunikacnich prostfedkd (MS Teams, Google Meet, What-

sApp apod.).

Vstup do systému pres VPN (Virtual Private Network) funguje tak, ze vaSe zafizeni
vytvoii Sifrované spojeni s VPN serverem, ktery funguje jako prostiednik mezi vasim
zafizenim a cilovym sitovim prostfednikem (napf. firemni sit’). Timto zpisobem veske-
ra data pfenaSena mezi vasim zafizenim a cilovou siti jsou chranéna pted odposlechem
a manipulaci tfetimi stranami. VPN také umoziuje pfistup k sitovym prostfedim, ke
kterym by jinak nebyl pfistup, jako je naptiklad firemni intranet, z libovolného mista na
internetu. Pfi pfipojeni k VPN je veskery internetovy provoz Sifrovan, to zvysuje bez-
pecnost. Adresa IP je maskovana IP adresou VPN serveru, to umoziuje se stat soucasti
sité na vzdaleném misté. Pouzivani VPN poskytuje bezpecnost a ochranu pied sledova-
nim a utoky, coz je uziteCné, zejména pii piipojovani k vefejnym sitim, jako jsou Wi-Fi

sité na verejnych mistech.

7.3.1.1 MS Teams

Microsoft Teams je jednou z popularnich platforem pro online spolupraci, komunikaci
a spravu projektd. Umoziiuje uZivatelim vytvaret skupinové chaty, provadét hlasové

zaznamy a videohovory. Daji se zde sdilet soubory a spolupracovat na dokumentech
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v realném Case. Jedna se o uziteCny nastroj pro tymy pracujici na dalku nebo v riznych

lokalitach. Poskytuje integraci s dalSimi aplikacemi a sluzbami v ramci ekosystému

Microsoft 365.

Mezi hlavni funkce patfi:

1.

7.3.1.2

Chatovdni
Umoziiuje okamzité posilani zprav jednotliveim ale i skupinam.
Online schiizky

Teams umoziuje poradat online schiizky a prezentace s moznosti sdileni obra-

zovky a spoluprace v realném case.
Sdilent souborii

Uzivatelé mohou sdilet a spolupracovat na dokumentech, prezentacich a dalSich

typech soubort pfimo v Teams.
Integrace s dalsimi aplikacemi

Teams lze integrovat s dalSimi aplikacemi a sluzbami, jako je SharePoint, One-

Drive, Planner apod.
Kandly

Tymy mohou vytvaret kanaly pro organizaci pracovnich skupin a tematickych

diskuzi.
Bezpecnost a sprdava

Teams poskytuje rizné funkce pro spravu a zabezpeCeni, vCetné moznosti na-

stavit opravnéni uzivatelim a Sifrovani dat.

Google Meet

Jedna se o platformu pro videokonference od spole¢nosti Google, ktera umoziuje uzi-

vatelim poradat online schiizky, vizualni setkani a prezentace.

Mezi hlavni funkce patfi:

1.

Videokonference

Umoziiuje poradat schizky s Gcastniky z riznych mist pomoci videokonferen-

ce.
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2. Pldnovani schiizek

Uzivatelé mohou planovat schiizky pfimo v kalendati Google a pozvat ucastni-

ky k ucasti.
3. Obrazovka sdileni

Moznost sdilet obsah obrazovky, prezentace nebo dokumenty s ostatnimi ucast-
niky schtizky.

4. Chatovani
Prosttednictvim textovych zprav.

5. Moznosti spravy

Hosté schiizky maji moznost ovladat schiizku, jako je umoznéni nebo zakazani

vstupu ostatnim tacastnikiim, moderace chatt a dalsi.
6. Bezpecnostni funkce

Nabizi Sifrovani dat, moznosti zabezpecCeni schiizek heslem a kontrolou vstupu

ucastnika.

8 Maéieni vykonnosti podnikovych procesu

Meteni vykonnosti podnikovych procest je klicovym prvkem fizeni a optimalizace
podnikovych operaci. Jedna se o kontinualni proces, ktery vyzaduje pravidelnou aktua-
lizaci a optimalizaci na zakladé novych podnikovych cili a zmén v okoli podniku

(Phuyal a kol., 2020).

Zakladni kroky:

1. Identifikace klicovych ukazatelii vykonnosti

Nejdrive je dulezité identifikovat klicové ukazatele vykonnosti, které nejlépe
odrazi uspéch daného procesu. Muze se jednat o Casové udaje (doba trvani pro-

cesu), kvalitu (mnozstvi chyb) nebo naklady (néklady na jednotku).
2. Ziskani dat

Data potiebna k méfeni klicovych ukazatelli vykonnosti je tfeba ziskat z rele-
vantnich zdroja. To mize zahrnovat interni systémy, pruzkumy, zpétnou vazbu
zakaznikd apod.
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3.

Analyzovani vysledkii

Ziskana data je tfeba analyzovat, aby bylo mozné porozumét vykonnosti proce-
su a identifikovat oblasti pro zlepSeni. To mize zahrnovat porovnani aktualnich

vysledku s cili, trendovou analyzou a identifikaci pfi¢in problému.
Stanovent opatrent

Na zakladé analyzy je tfeba stanovit konkrétni opatfeni ke zlepSeni vykonnosti
procesu. To maze zahrnovat zménu pracovnich postupd, investice do technolo-

gie nebo skoleni zameéstnanca.
Sledovanit a vyhodnocovani

Po provedeni zmén je dalezité pravideln€ sledovat a vyhodnocovat vykonnost
procesu, aby bylo mozné zjistit, zda se dosahlo ocekavanych vysledku, a pro-

vést dalsi tpravy, pokud je to nutné.

8.1 Zlepseni podnikovych procesu

Zlepsovani podnikovych procesi je klicové pro zvyseni efektivity, produktivity

a konkurenceschopnosti organizace. Jedna se o systematicky a opakujici se proces, kte-

ry vyzaduje spolupraci a angazovanost zameéstnanci na v§ech urovnich organizace (Dre-

ischerf a kol., 2022).

Zakladni kroky pro zlep$eni podnikovych procesu:

1.

2.

3.

Identifikace cili

Nejdrive je dalezité jasné definovat cile, kterych se ma dosahnout zlepSenim
procesu. Cile by mély byt specifické, méfitelné, dosazitelné, relevantni a Casoveé

ohranicené.

Analyza soucasného stavu

Provadéni detailni analyzy soucasnych procest, pro pochopeni, jak funguji
a kde jsou pripadné nedostatky ¢i prekazky.

Identifikace prileZitosti ke zlepSeni

Na zakladé analyzy hledani oblasti, ve kterych muze dojit ke zlepSeni. To muze
zahrnovat identifikaci zbyteCnych kroku, nedostatkd v efektivité nebo nedosta-

teCnych systémech.
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4. Ndavrh novych procesii

Navrhnuti novych procest, které budou 1épe odpovidat cilim organizace a bu-
dou efektivnéjsi nez ty stavajici.
5. Implementace zmén

Implementace navrzenych zmén a zaji§téni, aby byli vSichni zaméstnanci fadné

Skoleni a informovani o novych procesech.
6. Meéreni vysledku

Po implementaci zmén, sledovani vykonnosti novych procesii a porovnani
s puvodnimi cili. To zjisti, zda se dosahlo ocekavanych vysledkt a zda je tieba

provést dalsi upravy.
7. Kontinudlni zlepSeni

Proces zlepSovani podnikovych procest by mél byt kontinualni. Pravidelna ana-

lyza vykonnosti procesu a hledani dalsi prilezitosti k optimalizaci a inovaci.

8.2 Klic¢ové ukazatele vykonu (KPI)

KPI jsou meéftitelné proménné, které organizace pouzivaji k hodnoceni uspésnosti dosa-
hovani svych cili. Mohou zahrnovat finan¢ni ukazatele, jako je obrat nebo zisk, ale také
nefinan¢ni ukazatele, jako jsou spokojenost zakaznikii nebo uroven produktivity za-
meéstnancu. Klicové ukazatele vykonu jsou dilezitym nastrojem pro hodnoceni a fizeni
vykonnosti organizace. Jednotlivé spoleCnosti musi presné védét, co méri, jak to méfi
a jak nasledné pouziji vysledky métfeni ke zvySeni vykonnosti spolecnosti (Verhoef,

2023).

KPI v ucetnictvi slouzi k métfeni a hodnoceni finan¢niho zdravi a tspéchu podniku. Né-
které z nich zahmuji naptiklad hruby ziskovy pfijem, Cisty zisk, cash flow, ziskovost
investice, likviditu, pohledavky, zasoby, finan¢ni paku, obratovost aktiv a primérnou
dobu splaceni pohledavek. Tyto ukazatele umoziiuji sledovat sviyj vykon a prizpusobit

své strategie podle potieb a cili (Whatman, 2021).

V ucetnictvi se KPI vyuzivaji k posouzeni finan¢niho stavu a vykonnosti podniku. Jsou
sledovany pravidelné€, aby podnik mohl reagovat na zmény a optimalizovat své operace.
Manazefi je pouzivaji k rozhodovani a planovani strategii, napfiklad k identifikaci ob-
lasti pro zlepSeni, snizovani nakladl, optimalizaci ziskovosti a maximalizaci vynost.
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Tyto ukazatelé umoziuji podnikim sledovat sviij pokrok vici stanovenym cilim a stra-
tegiim a identifikovat pfipadné problémy nebo nedostatky v procesech (Amini a kol.,

2023).

V Ucetni firmé se sleduji KPI, které pomahaji méfit efektivitu a produktivitu prace ucet-
niho tymu, financni stabilitu firmy a spokojenost klientd. Mezi nékteré KPI v ucetni
firme patii sledovani primérné doby zpracovani ucetnich dokumentd, pocet chyb
a zpracovani uCetnich zaznamu, zakaznicka spokojenost a loajalita, primérna hodnota
fakturace na klienta, priméma doba splaceni faktur od klient, hodinova efektivita

ucetniho tymu apod. (Copeland, 2019).

S ohledem na digitalizaci by ucetni firma méla zaméfit své KPI na méfeni digitalni
efektivity a vyuziti technologii. MiiZze sem patfit napiiklad sledovani poméru digitalné
zpracovanych dokumentt k celkovému objemu dokumentt, ¢as potiebny k digitalizaci
a zpracovani ucetnich dokumentt, podil klientt vyuzivajici online portal nebo aplikace
pro sdileni dokumentd, mira vyuziti cloudovych tucetnich systémi a softwart (Mehta

a kol., 2021).
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Cil a metodika

9 Cil

Cilem této prace je zmapovat teoretické poznatky tykajici se problematiky podnikovych
procesti a zpusobu jejich digitalizace. Navrhnout doporuceni ke zvySeni vykonnosti

vybranych internich ekonomickych procesii v tcetni firmé v souvislosti s digitalizaci.

10 Metodika

Teoreticka Cast bakalaiské prace se zaméfuje na prehled souCasnych poznatkl v oblasti
digitalizace v ucCetni firmé. Je provedena dukladna reSerSe z cizojazyCnych i Ces-

kych odbornych ¢lankt, publikaci, vyhlasek i voln€ dostupnych zdroja.

Prakticka cast je interpretaci vysledkd vyzkumu, ktery byl provadén formou pozorova-
ni. Béhem horizontu 6 mésict se zkoumala prace zaméstnancu firmy, ktera byla nahod-
né vybrana pro jeji optimalni velikost, aby se nasledné mohla zprimeérovat do bézného
pracovniho mésice, bez vétSich vykyvi. Béhem téchto 6 mésict byly poctiveé zapisova-
ny casy, které¢ zaméstnankyné firmy vynalozily do jednotlivych ¢innosti, které byly se-

psany do pfedem vytvorené tabulky pro ucely dalSich vypocta.

Pro ucely analyzy vysledk(i byly pouzity absolutni a relativni zmény ukazatele, které

slouzily jako méfitka pro hodnoceni sledovanych jevi.

Absolutni zména je vypoctena odectenim puvodni hodnoty ukazatele od aktualni hod-

noty. To poskytuje informaci o €istém rozdilu mezi pocate€nim a konecnym stavem.

Aq =q1 —qo
Relativni zména je vypoctena jako pomér absolutni zmény k ptivodni hodnote ukazatele
vynasobeny 100. To umoziuje vyjadiit zménu v procentech vzhledem k vychozi hodno-
te.

5q =190 100
qo

Vysledky jsou interpretovany s ohledem na vyznam zmén a jejich dopady na sledovany
jev. Zkoumaji se jak absolutni, tak relativni zmény, aby bylo mozné porozumét celko-

vému vlivu zmén.
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Pro vyslednou interpretaci jsou pouzity vyzkumné otazky:

e [ze u vybrané ucetni firmy dosahnout snizeni nakladd na archivaci o 10 %

vlivem digitalizace dokument?
Management stanovil hranici pro zavadéni zmén pii 10 % uspory nakladu.

e Umoznilo by zavedeni digitalizace dokumentt ve vybrané ucetni firme pfi-

jmout nové klienty?

e Mohlo by vedeni ucetni firmy uvazovat o snizeni po¢tu zaméstnanct vzhle-

dem k ocekéavané uspote Casu vlivem digitalizace?
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Prakticka Cast

11 Pfedstaveni spoleé¢nosti TAX CONSULTING TABOR, s. r. o.

Spolegnost TAX CONSULTING TABOR, s. r. 0. byla zapsana do obchodniho rejstiiku
19. 8. 2006 jedinym spole¢nikem a jednatelem Ing. Martinou Sibrtovou. Jedna se o da-
flové poradenskou firmu, ktera se zaobira 1 €innosti v oblasti u€etnictvi. Jejim hlavnim
zaméfenim je poskytovani komplexnich dafiovych sluzeb, poradenstvi a ui€etnictvi jak
pro jednotlivce, tak i pro podniky. Spolecnost mimo jiné nabizi svym klientim sluzby
v oblasti mzdového a finan¢niho UCetnictvi, zastupovani pied financnimi tUrady a ve

spolupraci s advokatnimi kancelafemi nabizi 1 pravni sluzby.

Spole&nost zastupuje vice jak 100 klientd po celé Ceské republice. Mezi jeji klienty
patii jednotlivci, mensi podniky podnikajici nejcastéji v oblasti télovychovy, sportu
a fitness, truhlafstvi, podlahafstvi, holicstvi, kadefnictvi apod. a také vétsi firmy, které
se zamé&fuji na oblast podnikani jako je feznictvi a uzenafstvi, lékarstvi ¢i developerské
projekty. Bilan¢ni suma spolecnosti za rok 2023 ¢inila 6 199 000 K¢ a cisty obrat spo-
lecnosti byl 12 705 000 K¢.

TAX CONSULTING TABOR, s. r. 0. ma kancelafe v Taboie a v Praze. Na hlavni pra-
covni pomér je zde zaméstnano 6 osob, které se zamétuji na financni ucetnictvi, perso-
nalistiku a mzdové Ucetnictvi. DalSich 6 zaméstnanct je zde zaméstnano na dohodu
o provedeni prace a tito zaméstnanci se zamétuji na financni ucetnictvi ¢i administrativ-
ni ¢innost. Tfi zaméstnankyné pracuji pouze z domova (homeoffice), zatimco ostatni
dochazeji do jednotlivych kancelafi, podle jejich pusobisté. Na Obrazku 10 je vidét de-

tailngjsi strukturu zaméstnanct v obou kancelafich spolecnosti.
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Obrazek 10: Organizac¢ni schéma spolecnosti

KANCELAR PRAHA

KANCELAR TABOR

(vlastni zpracovani)

11.1 Softwarova aplikace ABRA Gen

TAX CONSULTING TABOR, s. r. o. v ramci digitalizace G&etnich operaci vyuziva
softwarovou aplikace ABRA Gen. Aplikace slouzi jako cennd komplexni platforma,
ktera shromazd’uje data veskerych subjektd, kterym firma zpracovava tcetnictvi ¢i data.
Systém aplikace pracuje v cloudu, takze je mozné se k nému pfipojit odkudkoliv a 1ze
k nému prtipojit dalsi programy komunikujici mezi sebou (napt. bankovni vypisy, admi-
nistrativni registr ekonomickych subjektt, e-maily apod.). Naklady na pofizeni a licence
jsou zobrazeny v Tabulce 1. Program nabizi leps§i ochranu dat pred ztratou a poSkoze-

nim, umoziuje zpracovat i velké objemy dat a zajist'uje rychlejsi piistup k adajum.

Pro prihlaseni do ABRA Gen lze zvolit ptistupy, pfes které je mozné se piihlasit (pocet
licenci, ktery je do systému dopiedu nahran). Kazdy si miZze na svij piistup vytvorit
zalozku agendy po spusténi a oblibené agendy, které se zobrazi vzdy po ptihlaseni. Jed-
na se o nejvyhledavanéjsi a nejpouzivanéjsi ucetni operace konkrétni ucetni, coz lze
vidét na Obrazku 11. Program eviduje, kdo je zrovna pfihlaSen a které doklady vytvoril

nebo upravil.

40



Tabulka 1: Naklady na provoz ABRA Gen

bez DPH

Licence ABRA Gen
(K&/raok)

Cloud uloZisté
(K&/mésic)

94 707

19 260

Cloud uloZisté
(KE/rok)

231120

ABRA Gen + cloud uloZisté
(KE/rok)

325 827

ABRA Gen + cloud uloZisté
(K&/mésic)

27152

(vlastni zpracovani)

Obrazek 11: Agendy po spusténi

AP ABRA

D

(vytez z programu ABRA gen)

AGENDY

Obibené agendy

Agendy po spusténi

Administrace

Adresaf

Banka

Call-centrum

CRM

Definovateiné Eiselnky
Dochézka

Dokumenty a pilohy

Faktury vydané

Interni doklady

Bankovni vypisy

Uéetni reporty

Fokladni pfijmy

11.2 Portfolio klientu

Firma ma ve svém portfoliu 109 klient, kterym se stara o ucetnictvi nebo mzdy. Na
zakladé kritéria praimérného mési¢niho poctu polozek v ti¢etnim deniku bylo vyhodno-
ceno, ze se firma stara o 44 % malych firem (méné nez 100 polozek v uCetnim deniku),
42 % strednich firem (101-300 polozek v ucCetnim deniku) a 14 % velkych firem (vice
nez 301 polozek v tcetnim deniku). Tyto informace jsou zobrazeny v Grafu 1. Firma si
sama podle tohoto kritéria rozdéluje své klienty na malé, stfedni a velké. Celkové se

firma stara o 85 pravnickych osob a 27 fyzickych osob, z nichz vice nez polovina jsou

platci DPH.

X R B A K

Faktury pfijaté

Pokladni vydeje
Dobropisy faktur vydanych
Uzdvérky DPH

Prehled DPH
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Graf 1: Vyhodnoceni struktury firem v portfoliu na zakladé kritéria

velké firmy
14%

malé firmy
44%

stiedni firmy
42%

(vlastni zpracovani)

Firmy, které jsou platci DPH lze rozd¢lit na platce mésicni €i Ctvrtletni. Na Grafu 2 je
vidét, ze vice jak 76 % klientd jsou meési¢nim platcem DPH, kterym se musi podavat
pfiznani k dani z pfidané hodnoty vzdy do 25 dne nasledujiciho mésice. Fyzické osoby,
které jsou cCtvrtletnim platcem DPH, se musi kazdé ctvrtleti podavat pfiznani k dani
z pfidané hodnoty, zatimco pravnické osoby musi kazdy mésic podavat kontrolni hlase-
ni finanénimu Gfadu. Pfiznani k dani z pfidané hodnoty a kontrolni hlaSeni se podava

vzdy elektronicky pomoci portalu Moje dang.

Graf 2: Struktura platca DPH (pocet/ks)

Ctvrtletni platci
16

neplatci DPH
12

—

platci DPH
67

mésicni platci
51

(vlastni zpracovant)
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12 Proces zpracovani dokladu

12.1 Pfedani dokladu

Firma vyuziva tii zpisoby pfijimani dokladi, a to osobné€, postou Ci elektronicky.
Osobni zptsob predani dokladu vyuziva 35,14 % klientt, postu vyuziva 10,81 % klien-
ta, ale prevazujicim zpusobem je predavani dokladu elektronicky (54,05 % klientt).
Vice nez polovina klientl zasila své doklady pres e-mail, zbytek vyuziva ulozisté
(4schovna, onedrive). Na Obrazku 12 je znazornén zpusob zpracovani ucetnich dokla-
da, které jsou pfijimany elektronicky pfi soucasném stavu, kdy tGcetni firma nevyuziva

zadny vytézovaci program.

Obrazek 12: Zpracovani elektronickych ucetnich dokladi — soucasny stav

. I SCAN UCTENEK A
DODANI UCETNICH ROZTRIDENI DOKLADU e 2 PRIRAZENI "KOSILEK"
DOKLADU PODLE TYPU A DATA ZADANI DO SOFTWARU TISK "KOSILEK PﬁlﬁﬁKZOEFI::IEOKR;gIgIEALU K UCTENKAM

(vlastni zpracovani)

Obrazek 13 znazoriuje, jak by zpracovani elektronicky dodanych ucetnich dokladu
mohlo vypadat, kdyby ucetni firma vyuzivala vytézovaci program. Na prvni pohled je
patrné, ze pokud by firma disponovala vytézovacim programem, je zpracovani elektro-
nickych dokladu rychlejsi, efektivng€jsi a levnéjsi.

Obrazek 13: Zpracovani elektronickych ucetnich dokladu — digitalizace

SHROMAZDENI VSECH NAHRANI DOKUMENTU i
DOKUMENTU DO SOFTWARU T KONTROLA
ELEKTRONICKY WFLOW

(vlastni zpracovani)

12.2 Zpracovani u€etnich dokladu

Zpracovani ucetnich doklada (viz Obrazek 14) zacina roztfidénim doklada podle typu a
podle data vystaveni (faktura pfijata, faktura vydana, pokladna...). Po roztfidéni ucet-
nich dokladi ucetni zada doklady do softwaru ABRA Gen. Veskeré doklady jsou na-
sledné sparovany s platbami z bankovniho vypisu. Pokud ucetni chybi nékteré doklady,

kontaktuje klienta s jejich soupisem, pro jejich dodani. Jestlize jsou vSechny dokumenty
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kompletni, ucetni zpracuje priznani k DPH a kontrolni hlaseni, které odesle na financni
ufad a kontaktuje klienta o jeho zpracovani a pripadné danové povinnosti, kterou musi
uhradit na pfislu§ny bankovni ucet finan¢niho uradu. Nasledné€ dochazi k uzavieni mé-
sice klienta, kterému jsou odeslany reporty (pfedvaha, seznam neuhrazenych zavaz-

kii..).

Obrazek 14: Zpracovani ucetnich doklada

(vlastni zpracovani)

12.2.1 Bankovni vypis

Bankovni vypisy bud'to dodava klient sam anebo si jej mize dana tiCetni sama stahnout
v jeho internetovém bankovnictvi, kam ji klient zfidi pfistup. Do softwaru ABRA Gen
je bankovni vypis exportovan ve formatu .gpc (datovy vypis), ale jeho kontrola je i tak
provadéna fyzicky, nebot’ se vSechny informace z n€j nemusi do softwaru propsat. Da-
tovy bankovni vypis muze byt denni, tydenni nebo mési¢ni. Zpracovani fyzického vypi-
su nebo e-banking je Casové zobrazen v Tabulce 2.

Tabulka 2: Zpracovani devitistrainkového bankovniho vypisu "ru¢né'" a pomoci
digitalizace

min/celkem min/1 stréanka
"rucné” 22:03 2,444
e-banking 13:09 0,666

(vlastni zpracovani)

Na zakladé sledovani bylo zjisténo, ze datovych bankovnich vypisti by Gcetni za stejny

Cas jako fyzickych mohla zpracovat o cca 3,5 vice.
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12.2.2 Pokladna — uétenka

Ugtenky, které jsou dodany napf. za pohonné hmoty, jsou roztiidény podle data a na-
sledné zadany do softwaru, kde se vygeneruje formular pokladniho vydaje, tzv. kosilka.
Pro zachovani tdaju z originalni G¢tenky, je tfeba jej oskenovat a vytisknout. Original
spolecné s kopii je prifazen k sobé& a vlozen k pfislusné kosilce. Vyhodnoceni zpracova-

ni pokladnich vydaju a ostatnich dokladu je zobrazeno v Tabulce 3.

Tabulka 3: Zpracovani deseti uctenek "rucné'" a pomoci digitalizace

min/celkem min/doklad
“rucné” 90 9
digitalizace 30 3

(vlastni zpracovani)

V Tabulce 4 je vidét, ze pokud by firma volila digitalizaci ucetnictvi, zpracovala by za
stejny Cas 2x vice ucetnich doklada (faktura pfijata, faktura vydana apod.) nez pii ruc-

nim zadavani do systému.

Tabulka 4: Zpracovani jednoho ucetniho dokladu "ruc¢né" a pomoci digitalizace

min/doklad
"ruéné” 2
FP
digitalizace 1
“rucne” 1
FV, PP, OSP, ZLV+ZLP
digitalizace 0,5

(vlastni zpracovani)
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12.3 Dan z pfidané hodnoty

Po zauctovani dokladu klienta se v softwaru ABRA Gen vygeneruje a nasledné€ vytiskne
prehled vSech ucetnich dokladd, které jsou zahrmuty do DPH daného meésice.
V softwaru ABRA Gen se vygeneruje uzaverka DPH, ze které se nasledné vytiskne se-
znam polozek pro kontrolni hlaSeni DPH a pro uzavérku DPH. Zobrazuji se zde dokla-
dy nad 10 000 K¢ v¢etné DPH s ostatnimi platci DPH, které se paruji na finan¢nim afa-
dé. Tyto doklady zobrazené v seznamu polozek se kontroluji s fyzickymi doklady, kdy
je tieba zkontrolovat DIC, datum plnéni, Cislo dokladu, zaklad dan¢, DPH a sazbu. Po
kontrole dochazi k exportu kontrolniho hlaSeni a piiznani k DPH v asociovaném pro-
gramu ve formatu .xml. Na portalu Moje dan¢ se zvoli moznost Elektronicka podani pro
Financ¢ni spravu, nacte se dokument ze souboru stazeny .xml, ktery se nahraje do porta-
lu. Portal zkontroluje, zdali soubor obsahuje n€jakou chybu, ktera se ptipadné opravi
a nasledn& je pisemnost odeslana pres datovou schranku uéetni kancelate. Uetni na-
sledné ulozi a vytiskne uplny opis, platebni tidaje a dorucenku (opis elektronického po-

tvrzeni podanti).

12.4 Archivace

Ucetni firma ma povinnost archivovat zatétované Gdetni doklady, dafiova piiznani ¢&i
mzdy. V piipadé spoletnosti TAX CONSULTING TABOR s. 1. 0. se viechny tyto do-
kumenty archivuji pouze fyzicky v Sanonech (naklady na archivaci jednoho primérného
klienta jsou zpracovany v Tabulce 5). U digitalizované firmy by archivace v ramci digi-
talizace byla v podstaté automaticka, nebot’ z nasdilenych a zati¢tovanych doklada se
pfimo v programu tvoii tzv. digitalni Sanon. Digitalni Sanony jsou zadlohovany na dalsi

ulozisté, aby v pfipad€ znehodnoceni dat mél danovy subjekt zalohu téchto dat.
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Tabulka 5: Pirehled nakladi na archivaci ucetnich dokladu v papirové formé klien-
ta AP

poloZka Kélks pocet/ks celkem/Kc
papir 4,76 1865 8 881
sanon 33 6 198
krabice 84 . 1 84
toner 0,29 1865 536
celkem 9699

(vlastni zpracovani)

13 Konkrétni zpracovani ucetnich dokladu

13.1 Konkrétni zpracovani u€etnich dokladu klienta AP

Klient AP dorucil Gcetni firmé za rok 2023 celkem 1 865 ucetnich dokladi (faktury pfi-
jaté, faktury vydané, bankovni vypisy apod.), jejich zpracovani ,,ru¢né“ a pomoci digita-

lizace je uvedeno v Tabulce 6.

Tabulka 6: Zpracovani ucetnich dokladu "ru¢né'" a pomoci digitalizace klienta AP

pocet | £as r!.u':né cas rucné Eas-el. ‘ casel. i
(ks) {min) (hod) (min) (hod)

FAP 456 912 15,2 456 7.6 7.6
FAV 314 314 523 157 2,62 2,6
OsP 160 160 . 2,67 80 ‘ 1,33 - 1,33
osv | 308 2772 ' 46,20 924 ‘ 154 ' 30,8
ZLV+ZILP 114 114 1,9 57 0,95 0,95
PP 45 45 0,75 22,5 0,375 0,375
IPV 311 2799 . 46,65 933 . 15,55 l 31,1
BV 12 0 ] 0 0 0
stranek BV 145 354,44 5,91 96,67 1,61 43
celkem 1865 747044 124,51 272617 45,44 79,07

(vlastni zpracovani)
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U 308 ostatnich vydaju (actenky za pohonné hmoty aj.) se za rok elektronickou formou
uspoii 31 hodin Casu nez pfi ruénim zadavani. U 311 pokladnich vydaju (GCtenky za
pohonné hmoty aj.) se za rok elektronickou formou uspoii také 31 hodin ¢asu. U ban-
kovnich vypist s celkovym pocCtem 145 stranek za rok se elektronickou formou zrychli

préace o 4,5 hodiny Casu.

13.2 Konkrétni zpracovani uéetnich dokladu vSech firem v podniku

Pfi idealnim stavu tzn. elektronickém dodani vSech dokladu od 109 klientu vSem za-

meéstnancim v podniku, je vycislena aspora ¢asu za zpracovani dokladt v Tabulce 7.

Tabulka 7: Zpracovani ucetnich doklada "ru¢né" a pomoci digitalizace vSech fi-
rem v podniku

pocet £as rucné €as rucngé cas el. cas el. .

{ks) {min) {hod) {min) {hod) uspora
FAP

45 704,00 99 408,00 1 656,80 45 704,00 828,40 828,40
FAV

34 226,00 34 226,00 570,43 17 113,00 285,22 255,22
O5P

17 440,00 17 440,00 290,67 3 720,00 145,33 145,33
o5V

33 572,00 302 148,00 5 035,80 100 716,00 1 678,60 335720
ZLV+ZLP

12 426,00 12428,00 207,10 6 213,00 103,55 103,55
PP

4 905,00 45905,00 81,75 2 452,50 40,88 40,88

PV - ~ _ o . . _ .

33 895,00 305 091,00 5 034,85 Q1 697,00 694 95 3 38990
BV

1 308,00 . . - -
stranek
BV 15 805,00 328344 543 51 10 536,67 175,61 468,30
celkem 861877

203 285,01 81427844 13571,31 297 152,17 495254

(vlastni zpracovani)

Pro pfepocet na realn€jsi hodnotu je vysledna uspora 8618,77 hodin za rok spocitana na
1077,35 dni pii 8hodinovym pracovnim tvazku a tzn. 51,3 mésicti pfi 21 pracovnich

dnech v mésici.

Celkové naklady na archivaci v Tabulce 8 jsou porovnany s naklady na vytézeni dokla-
di programem wflow v Tabulce 9. Program wflow nema zadnou pocatecni investici. Po
konzultaci s jinou externi spolecnosti, kterd tento program vyuziva bylo zjisténo, ze
spolecnost poskytujici vytézujici program wflow si uctuje 7 K¢&/doklad pii formatu do-
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kladt jinych (napft. .pdf) nez je format ISDOC, v tomto piipade si za jeho vytéZeni neu-
¢tuje zadny poplatek. Ve formatu ISDOC je mensi pravdépodobnost chybovosti pii na-
¢itani dokladua. Pro ucely této prace, je naklad na vytézeni programem wflow zprimeéro-
vany na 3 Kc¢/doklad, z divodu komplikace klient, kterym jsou doklady posilany od
jejich dodavatelt ve formatu .pdf.

Tabulka 8: Naklady na archivaci v papirové formé

polozka Kc/ks pocet/ks celkem/K¢
papir 4,76 203 285,00 968 023,81
sanon 33,00 654,00 21 582,00
krabice 84,00 109,00 9 156,00
toner 0,29 1 865,00 536,19
celkem 999 298,00
(vlastni zpracovani)
Tabulka 9: Naklady na vytézeni programem wflow
Kc/ks pocet/ks celkem/K¢
Wflow 7,00 203 285,00 1422 995,00
Wflow p¥i primérnych 3 Ké/doklad 3,00 203 285,00 609 855,00

(vlastni zpracovani)

13.3 Absolutni zména

13.3.1 Absolutni zména mzdovych nakladu

V Géetni spoleénosti TAX CONSULTING TABOR s.r.0. na Giétu 331 Zaméstnanci byla
za rok 2023 vykazana cCastka 4 15232500 K¢ Pii primémé hodinové mzdé
250 Kc¢/hodinu  byla prokdzana uUspora pii zpracovani ucCetnictvi  digitalné

2 154 692,82 K¢&/rok. Pro vypocet byla pouzita Rovnice 1.
q1 = 2154 692,82

qo = 4152 325,00
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Rovnice 1: Absolutni zména mzdovych nakladu
Aq = q1— qo

Aq = 2154 692,82 — 4152 325,00

Aq = —1997 632,18

Celkové mzdové naklady za rok z diivodu digitalizace klesnou o 1 997 632,18 K¢&.

13.3.2 Absolutni zména nakladu na archivaci

Néklady na archivaci v papirové podobé ¢inily 999 298,00 K¢/rok. Naklady za vytézeni
dokladt programem wflow byly 609 855,00 K¢/rok. Pro vypocet byla pouzita Rovnice
2.

q, = 609 855,00

qo = 999 298,00

Rovnice 2: Absolutni zména nakladu na archivaci
Aq = q1— qo

Aq = 609 855,00 — 999 298,00

Aq = —389 443,00

Celkové naklady na archivaci za rok z diivodu digitalizace klesnou o 389 443,00 K¢.
13.4 Relativni zména

13.4.1 Relativni zména mzdovych nakladi
Pro vypocet byla pouzita Rovnice 3.

q1 = 2154 692,82

qo = 4152 325,00

Rovnice 3: Relativni zména mzdovych nakladu

:‘h_%

5q x 100
9o
_ 215469282 415232500
= 4152 325,00
5q = —4811 %
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Index z relativni zmény mzdovych nakladl klesne o 48,11 % z pivodnich ro¢nich na-

kladu.

13.4.2 Relativni zména nakladi na archivaci
Pro vypocet byla pouzita Rovnice 4.

g, = 609 855,00

qo = 999 298,00

Rovnice 4: Relativni zména nakladu na archivaci

5q =290 100
9o
5, _ 60985500 -99929800
= 999 298,00
5q = —38,97 %

Index relativni zmény nakladd na archivaci se snizi o 38,97 % z pavodnich rocnich na-

kladu.

14 Shrnuti analyzy

Z vysledka uvedenych vySe je patrné, ze uspora ¢asu, mzdovych naklada a nakladi na
archivaci je z diivodu digitalizace, pouzité na nahrani dokladi, markantni. K t€émto vy-
sledkiim 1ze dosahnout v idealnim piipadé, kdy vSichni klienti a jejich doklady jsou plné
digitalizované. Je dulezité zminit, ze pfi plné digitalizaci je snaz$i prace z domova,
z divodu pfistupu k archivnim dokladim vzdalené z prostiedi pocitace, nez kdyz jsou
doklady ulozeny papirové v kancelafich. Diky tomuto se mohou snizit rezijni naklady
na provoz kancelafe. Z praxe je ziejmé, ze k takovéto ideéalni varianté nelze snadno do-
spét, protoze ne vsichni klienti maji moznost digitalizace a prizpusobeni se digitalni
transformaci. Pokud by klienti stdle dodavali doklady papirovou formou, znamenalo by
to, ze by zameéstnanci museli tyto doklady prevést do elektronické podoby, a to by vy-
zadovalo jejich Cas se skenovanim a pocatecni investici do hardwaru, kterym by byl
scan piipadné jiné Ctecky. I pres to, Ze jsou doklady od klientt elektronické, znamena to
rizika navic. Program wflow vytézuje doklady prostfednictvim emailovych adres. Pro
spoletnost TAX CONSULTING TABOR s.r.0. by to znamenalo, pro kazdou spole&nost
ziidit samostatny email, na ktery by doklady byly zasilany, ¢i mit jeden email a nového
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zaméstnance, ktery by musel tfidit postu podle jednotlivych klientd. V kazdém pripadé
se stava, ze do vSech emailovych schranek chodi nevyzadana posta, kterou je pravidelné

tfeba mazat. Dil¢i vyhody a nevyhody jsou popsany v Tabulce 10.

Tabulka 10: Vyhody a nevyhody digitalizace

VYHODY NEVYHODY

ne viichni klienti odevzdavaji

nejsou pocatetni vydaje doklady elektronicky

nové e-mailové schranky pra

rychlejsi préace kazdého klienta

mensi chybovost filtrovani e-mailu od spamu

papirové doklady nutné

vice ¢asu na nové firmy skenovat do programu

nenacteni viech dokladd

nizsi naklady na archivaci L
spravné

moZnost prace z domova

vice €asu na uzavérky

(vlastni zpracovani)

Na vypoétenou tsporu lze pohlizet ze dvou uhli. Uetni firma by mohla sniZit své na-
klady a propustit zaméstnance, protoze pii niz§im poctu zameéstnanct a stejném poctu
klient by se prace zvladala i tak vykonavat, anebo by uSetieny ¢as mohla vénovat no-

vym klientim a tim by se zvysil celkovy obrat firmy.

14.1 Prukaznost vyzkumnych otazek

e [ze u vybrané ucetni firmy dosahnout snizeni nakladt na archivaci o 10 %

vlivem digitalizace dokument?
Management stanovil hranici pro zavadéni zmén pii 10 % Gspory nakladu.

Z vysledka je patrné, ze snizeni nakladii na archivaci je o 38,97 %. Hodnota je vyssi nez

10 %.
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e Umoznilo by zavedeni digitalizace dokumentt ve vybrané ucetni firme pfi-

jmout nové klienty?

Jednim z pfinosu digitalizace je zefektivnéni procest ve firmach. Predpokladem je
uspora Casu straveného zpracovanim ucetnich agend klientd. Zalezi na vedeni firmy,
zda usporu Casu vlivem digitalizace dokumentd vyuzije ke sniZzeni poCtu zaméstnanca

nebo piijeti novych klientt.

Uspoteny ¢as z divodu digitalizace by tcetni firma mohla vyuzit pro zpracovani dalSich
149 200 dokladt za rok, tj. nartst o 73,39 %. To odpovida, pii kritériu primérného mé-
sicniho poctu polozek v ucetnim deniku (méné nez 100 polozek v ucetnim deniku —
malé firma, 101-300 polozek v uCetnim deniku — stfedni firma, vice nez 300 polozek

v uCetnim deniku — velka firma), novym 80 stfedné velkych klientd.

e Mohlo by vedeni ucetni firmy uvazovat o snizeni po¢tu zaméstnanct vzhle-

dem k ocekavané uspore Casu vlivem digitalizace?

V piipadé, Zze by se ucetni firma rozhodla pro stejny pocet klientd, mohla by svym za-

meéstnancim snizit uvazky, prevést je na jinou praci ¢i s nimi rozvazat pracovni pomeér.

Digitalni zpracovani je rychlejsi o 63,51 % oproti papirovému ,,rucnimu‘ zpracovani.
Z toho vyplyva, ze by ucetni firma vlivem digitalizace mohla snizit svij pocet zamést-

nanct o 3 hlavni pracovni pomeéry a jeden tiictvrte€ uvazek.

15Navrh reSeni

Spolegnost TAX CONSULTING TABOR s.r.0. by méla zavést digitalizaci do vice in-
ternich ucCetnich procest, nebot jak je zprace ziejmé, usetii firmé Cas i penize.
V soucasné dobé je digitalizace v podniku vyuzivana pouze v nékterych cCinnostech,
jako je napf. nacitani elektronickych bankovnich vypisi. Pokud by si firma poridila
vytézovaci program wflow, mohla by zdigitalizovat i ostatni Ucetni operace jako je
napt. vytézovani faktur, pokladny apod. Digitalizace snizuje chybovost pfi rutinnich
ucetnich operacich. Z vysledkd je patrné, ze firma diky digitalizaci uSetii Cas, ktery by
mohla vyuzit pro nabor novych klienti. Spole¢nost by mohla pfijmout az 80 novych
firem, a to by znamenalo ro¢ni zvySeni obratu o 9 324 771 K¢. Dale by se usetieny Cas
mohl vyuzit pro zkvalitnéni sluzeb v ramci jednotlivych klientd napt. controlling ¢i po-

radenstvi v ramci sluzeb.
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Pro vytézovaci program wflow je potieba ziidit emailovou schranku, na kterou by klien-
ti odesilali své ucetni doklady pro nasledné zpracovani tcetni firmou. Spole¢nost si mi-
ze zridit jednu centralni emailovou schranku, na kterou by se za uSetfené penize mohl
pfijmout novy zameéstnanec, ktery by doklady tfidil podle jednotlivych firem pro na-
sledné zpracovani ucetnimi v podniku. Jeho ukolem by bylo i filtrovani dokladd od
spamu a nevyzadané posty. Pokud by si firma zfidila pro kazdou jednotlivou spole¢nost
emailovou schranku, museli by si sami zaméstnanci jednotlivé firmy bezprostiedné po
ptichodu do prace tyto schranky sami filtrovat od spamt a nevyzadané posty, které jsou

nezadouci.

Spolecnost by mohla motivovat firmy, které dosud neodevzdavaji své doklady elektro-
nicky, aby zdigitalizovali 1 své doklady. Pokud by tak ucinili, mohly by se diky tomuto
kroku snizit jejich mé&si¢ni naklady na zpracovani ucetnictvi a klienti by méli snazsi
pfistup ke svym dokladiim po zpracovani uCetnictvi tcetni kancelari. Naopak pokud by
tak neucinili, jejich mésicni naklady na zpracovani ucCetnictvi by se mohly navysit
z divodu pocatecnich investic do hardware (scan) kvuli prevodu fyzickych doklada do

elektronické podoby.

54



Zaver

Digitalizace ucetnictvi pfinas$i do této oblasti nepochybné fadu vyhod, zejména
v usnadnéni nekterych ucetnich procest (vytézovani dat z faktur apod.) s ¢imz souvisi
1 uspora ¢asu. Dalsi vyhodou je nepochybné snizeni rizika chybovosti v souvislosti
s lidskym faktorem. Obdrzeni dokladi od klienta v digitalizované podob¢ piinasi pro
ucetni kancelar fadu vyhod spocivajicich v jejich archivaci, snizeni nakladi na tisk
a moznost automatizovaného zpracovani takto pfijatych tcetnich dokladt. Spravné na-
staveny ucetni software umozni ucetni firmé automatické parovani plateb v bance, au-
tomatické uctovani predvolenych ucetnich pfipadd, hromadny import vystavenych fak-
tur a ostatnich ucetnich dokladu. Kontroly jednotlivych ucetnich procesti probihaji na

urovni ucetniho softwaru.

Nevyhodou digitalizace mohou byt vyssi poc¢atecni naklady na pofizeni hardwaru a za-
vadéni novych metod pro zpracovani Gcetnich dokladi a musi dojit k zaskoleni zamést-
nanct, aby tento prostiedek mohli vyuzivat. Nabidka nastroju pro digitalizaci GCetnictvi
ve svéte stale roste a firmam je nabizeno mnoho moznosti, které jsou 1 financné dostup-
n¢j$i pro mensi podniky. Vyuzitim cloudového softwaru wflow se da vyrazné€ snizit
pocatecni investice. Vyhodou wflow jsou relativné nizké naklady na uzivani sluzby

a moznost nastaveni ulozisté dle potieb a charakteru daného podniku.

S digitalizaci ucetnictvi se otviraji nové moznosti pro spolecnost, zlepSuje se efektivita,
presnost a rychlost Ucetnich procest. Tato bakalaiska prace dle zjisténych vysledka
ukazala, ze pfinosy digitalizace v uCetnictvi v podob€ snizeni manualni prace, snizeni
nakladi na mzdy ¢i archivaci je pro spoleCnost vyznamné a naopak to umoziiuje spo-
lecnosti lepsi analyzy a vétSiho vytézeni dat. Pfi spravném planovani a zvoleni si vhod-
ného vytézovaciho programu lze naklady minimalizovat a vstupni investice nemusi byt
vysoké. Ugetni spoletnost by méla mit snahu nabidnout tyto sluzby t&m klientdm, kte-
rym digitalizace pfinese vyhody a tim padem by na né prenesla naklady na pofizent,
veetné pravidelného poplatku za vyuziti sluzby. V opaéném piipadé by musela ucetni
spoleCnost akceptovat, ze veSkeré naklady na digitalizaci ponese sama. Digitalizace
ucetnich procesti znamena pro klienty zménu v dosavadnim zpracovani jejich dokladi.
Rada firem vnima digitalizaci v GGetnictvi kladn& z dGvodu snahy sniZeni jejich admi-

nistrativni zatéze.
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V neposledni fad¢ je tieba zminit vyssi flexibilita diky pfistupnosti do online ucetnictvi
odkudkoli. V dnesni moderni dobé je poptavka po tzv. homeoffice vysoka a diky digita-
lizaci v oblasti ucetnictvi by mohla ucetni pracovat z pohodli domova nebo odkudkoli,
kde by meéla moznost se pfipojit a nemusela by ztracet Cas cestou do prace apod.
a vSechny dokumenty by nachazela na jednom misté cloudového ulozisté. Jedno clou-
dové ulozisté ma svou vyhodu i pro samotné firmy, nebot mohou mit pfistup
k aktualnéj§im informacim o svém podnikani na jednom misté. V idealnim pfipadé by
mély firmy opustit od prace s papirovou formou dokladi, ¢imz dojde ke snizeni nakladu

za tisk, poStovné a archivaci.
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Summary

The bachelor’s thesis deals with the benefits and costs of digitalization of accounting in
a selected accounting company Tax Consulting Tébor, which deals, among other things,
with tax consulting. The goal of the work is to map the theoretical knowledge regarding
the issue of business processes and methods of their digitalization. Digital processes are
implemented in accounting in order to simplify accounting operations. The work
describes digital transformation of business processes, software support and digitalizati-
on of internal economic processes. The methodology used in the thesis is comparing
and evaluating of the current digitalization of the enterprise. Based on the information
obtained, an evaluation of the findings is made, including an analysis of the benefits and
costs of digitalization, and recommendations are proposed to improve the performance
of selected internal economic processes in the accounting firm. The final results show
that with the costs invested in digitization, the capacity for accounting processing to

other companies will increase and consequently the income will increase too.

Key words: accounting, digitalization, automation, Al, digital processes
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