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UvoD

Bakalarska prace se zabyva vyznamnou a presto malo zminovanou problematikou
podpory dorozumivani u ditéte se stiedné téZkym mentalnim postizenim.

Dulezitost komunikace, jeji efektivity a funkcnosti, jako z&kladu vytvareni
mezilidskych vztahti se v soucasné dobé sklonuje ve vSech padech, ovsem téma
dorozumivani déti s mentalnim postiZzenim a jeho rozvoj se zda byt opomijené, i presto
Ze do této oblasti bezpochyby spada. Periodikum Socialni prace pojednava o rtiznych
oblastech prace s lidmi se znevyhodnénim, o jejichZz vyznamnosti a potiebnosti neni
pochyb, aviak tématem komunikace a jejiho rozvoje u déti s mentélnim postizenim se
nezabyva. O nizkém poctu publikaci se zminénym tématem a absenci jeho historie
v ¢eském prostiedi sveédci i to, Ze predni ¢esti autofi zabyvajici se touto problematikou
cerpaji z bohatych a dlouholetych zkuSenosti zahrani¢nich odbornika. MiZeme jen
spekulovat, zda je pri¢inou nizsi zajem verejnosti o dané téma, ¢i ma absence zmingné
problematiky jinou podstatu, ovsem to v této praci neni piedmétem zkoumani.

PiedloZena préce poukazuje na nezbytnost vice se zabyvat oblasti rozvoje
komunikace u déti s mentdlnim postiZzenim a na konkrétnim ptikladu zndzornuje, jaky
ptinos pro dit¢ maZe mit cileny a systematicky rozvoj v oblasti dorozumivani.

Cilem préce je nastinit prostredky a mozZnosti pro rozvoj komunikace u ditéte se
stiedné téZkym mentéalnim postizenim.

Pro vybér tématu a vytyceni cile bakalaiské prace byla rozhodujici osobni
zkuSenost pti praci s ditétem se stiedné téZkym postizenim a soucasné orientace na
rozvoj jeho dorozumivani v ramci vykonu profese socidlniho pracovnika. Socialni
pracovnik neni pouze ten, ktery pomaha, ale ptredevsim partner uZivatele socialnich
sluzeb. Aby mohl vést nebo se pokousel vytvéiet ucinnou komunikaci s uZivatelem, jak
jej k tomu vyzyvaji kompetence socialniho pracovnika', musi piedevsim vadst jak ji
vést a vytvaiet. Nelze piedpokladat, Ze komunikacni partner bude touto kompetenci také
disponovat. Socialni pracovnik, by tedy mél vytvaret takové podminky pro komunikaci,

aby mohla byt ucinnd bez ohledu na komunika¢ni dovednosti svého partnera. Tento

»Podle Z. Havrdové je kompetence funkcionalni projev dobie zvladané a uznavané profesionalni role
socialniho pracovnika, jejiZ soucésti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a
citlivé aplikovat hodnoty profese” (Havrdova, 1999, podle Matousek, 2003, s. 91). Mezi soustavu
Sesti praktickych kompetenci socialniho pracovnika je fazena schopnost rozvijet Gé¢innou komunikaci
(Havrdovéa, 1999, podle Matousek, 2003).
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koncept neni o nic méné dalezity, i pokud mluvime o détech s komunika¢nimi obtizemi.
Je Zadouci, aby se vytvérel prostor pro vyjadieni piani ditéte, tak aby dité nebylo
odkézano pouze na sdéleni a rozhodnuti svych rodict. Nezbytnost vytvaieni podminek
pro vyjadiovani vlastnich nazort uZivatele je zakotvena jiZz ve standardech kvality
socialnich sluzeb®. Pozornost poskytovateli socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim by se tedy méla zamétovat rovnéZ na oblast podpory dorozumivani svych
uzivateli a to nejen kvali zakotveni ve standardech kvality socialnich sluZeb, ale
predevdim pro maximalni spokojenost uZivateli a vyjadieni respektu Kk jejich
individualité. Je takika nevyhnutelné, aby socialni pracovnik, ktery se pii vykonu své
profese styka, ¢i existuje moznost, Ze se setka, s ditétem s mentalnim postizenim,
pronikl do poznani, jakym zpisobem s nim komunikaci vést a G¢inné rozvijet.

Diky zkuSenosti s rozvojem dorozumivani u ditéte se stiedn¢ téZkym mentélnim
postizenim bylo mozné zachytit teoretické informace ziskané z publikaci kompetentnich
autort ve svétle praktického piikladu a ctenati je tak umoznéno do tématu lépe
a konkrétngji proniknout.

Bakalaiskd prace je ¢lenéna do t¥i hlavnich kapitol. V prvni kapitole je
predstavena problematika mentalniho postiZeni. Postupné je zde vymezovana pouZzita
terminologie, definice, kategorizace mentalniho postiZzeni a nakonec se UZeji zamétuje
na specifika komunikace déti se stiedné téZkym mentalnim postizenim. Druha kapitola
prezentuje oblast lidské komunikace a jeji SirSi moznosti. Je zde ptiblizen pojem
Augmentativni a alternativni komunikace spole¢né s charakteristikou jednotlivych
systema Augmentativni a alternativni komunikace a v neposledni fadé je s ohledem na
zameieni prace poukdzano na specifika pii komunikaci s détmi se stiedné tézkym
mentalnim postiZzenim. Treti kapitola nastinuje moZnosti rozvoje komunikacnich
dovednosti u ditéte se stiedné téZkym mentalnim postizenim a opird se o kazuistiku
konkrétniho ditéte s komunika¢nimi obtizemi v dtsledku stiedné tézkého mentélniho
postiZeni.

Pii zpracovavani bakalaiske prace byla pouZita analyza odborné literatury. Déle

pak analyza dokumentd, zOc¢astnéné pozorovani a polostrukturované interview.

2 Oblast respektu k vyjadieni vlastniho nézoru a piéni je zakotvena piedeviim ve standardech: Ochrana

prav osob, Jednéni se zajemcem o socidlni sluzbu, Individudlni planovani pribéhu socidlni sluzby,
Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby, Stiznosti na kvalitu nebo zpuasob poskytovani socialni
sluzby (Matousek, 2007).
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Poznatky odbornika jsou propojovany vlastnimi zkuSenostmi z této oblasti. Prace ma

neempiricky charakter.



1 MENTALNI POSTIZENI

Osoby s mentalnim postizenim Ziji mezi ndmi. Mohou byt naimi rodinnymi
prisludniky, prateli ¢i sousedy. MuZeme se snimi stykat na ulici, v dopravnich
prostiedcich ¢i na pracovisti. BlizSi poznéni osobitosti lidi s mentalnim postiZzenim nam
muze pomoci rozptylit ur¢ité obavy z interakce a komunikace s nimi.

V nésledujici kapitole je nastinéna problematika mentélniho postiZzeni. Je zde
osvétlena pouzivana terminologie a vzapéti je uvedeno vymezeni mentélniho postizeni
s charakteristikou jednotlivych druhi. V souvislosti s tématem préce je nésledné
poukézano na specifika komunikace déti se stredné téZkym mentélnim postizenim.

Primarnim autorem pfti predstavovani mentélniho postiZzeni v této kapitole se stala
Iva Svarcova, ktera je na ceské padé ve zminéné oblasti prednim odbornikem. | mnozi
dalSi kompetentni autofi pti vymezovani mentalniho postiZzeni ¢erpaji pravé z publikaci

této autorky.
1.1 Pouzita terminologie

Terminy mentalni postiZzeni a mentalni retardace vétSina autori zabyvajicich se
touto problematikou uziva ve svych publikacich jako synonyma. Odlidnost téchto pojmua
zminuji Vadek a kol. (1994, podle Valenta, Mller, 2009), ktefi poukazuji predevsim na
nadiazenost pojmu mentalni postiZzeni nad terminem mentalni retardace, oviem déle ve
své publikaci tyto pojmy zaménuji, coZ nasvédcéuje vysoké blizkosti a prasecnosti obou
pojmenovani. V této préci budu piednostné uZivat termin mentélni postiZeni, nebot
vnimam pojem mentalni retardace zastaraly a méné citlivy.

Déle je nezbytné zminit potiebu vyvarovat se pouZivani pojmu mentalné
postizeny/retardovany ¢lovek, ktery je povaZzovan za neeticky. Doporucuje se uZivat
pojmenovani €lovék (mladistvy, dit€) s mentalnim postiZzenim (retardaci). Tato forma
slovniho spojeni oznacuje mentalni postiZzeni jako jednu z mnoha osobnostnich rysa
&loveka a nikoli jako jeho nedilnou soucést (Svarcova, 2006).

Bereme-li v (vahu minimalizaci stigmatizace lidi s mentalnim postizenim,
dochazi v poslednich letech ke snaze ustupovat od této terminologie a hledat jina
pojmenovani, ktera nepiimo poukazuji na mentalni postizeni daného jedince (Svarcova,
2006). Zejména v anglosaskych zemich se b&éZzné pouZivaji pojmenovani napt. lidé se
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specidlnimi potrebami ¢i specifickymi potizemi v uceni, lidé vyZadujici specialni
pristup apod. Tato oznaceni mohou vést k nedorozuménim, avsak je Z&douci, aby

rovnost viech lidi, etické zachazeni a (cta k hodnoté ¢loveéka byly na prvnim misté.
1.2 Vymezeni pojmu mentalni postizeni

Vyznam slovniho spojeni mentélni retardace neboli mentalni postiZzeni je odvozen
z latinskych slov mens oznacujici mysl, rozum a retardatio, coZz znamené opozd’ovat,
zdrZzovat, zaostavat (Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007). Vyjadiuje tedy stav mysli,
rozumu ¢lovéka, ktery je urcitou mérou opozden oproti intaktnimu jedinci nachazejicim
se ve stejném vyvojovém obdobi.

Podle Svarcové (2006, s. 28) jsou lidé s mentalnim postizenim at’ uz dospéli,
mladistvi nebo dé&ti povaZzovany za ty, ,u nichz dochazi k zaostavani vyvoje
rozumovych schopnosti, kodliSnému vyvoji nékterych psychickych vlastnosti
a k porucham v adaptaénim chovani.®

Jina definice popisuje mentalni postiZzeni ,,jako vyvojovou duSevni poruchu se
snizenou inteligenci demonstrujici se ptredevSim sniZzenim kognitivnich, fecovych,
pohybovych a sociadlnich schopnosti s prenatalni, perinatalni i postnatalni etiologii*
(Valenta, Muller, 2009, s. 12).

Z obou vymezeni je patrné, Ze k diagnostice mentalniho postiZzeni nestaci pouze
stanoveni inteligenéniho kvocientu®, ktery uréuje mentéalni postizeni u &lovéka s 1Q
niz§im nez 70. Diagnostika zahrnuje zkoumani a hodnoceni celé fady dalSich aspekta
osobnosti, mezi néZ mimo jiné patii piedevsim, zda ¢lovek selhdva ve vétsing socialnich
oc¢ekavani at’ uz v Sir§im nebo uz8im socialnim prostiedi (Valenta, Muller, 2009).

Je rovnéZz nezbytné brat v Gvahu skute¢nost, Ze stanoveni Urovné rozumovych
schopnosti (inteligence) jedince je, vzhledem ktak rozmanitym a specifickym
zvlastnostem déti s mentdlnim postizenim, velmi obtizné a zvIaSté¢ u déti
nevyjadrujicich se verbalné nebo s jinymi komunika¢nimi obtizemi je do zna¢né miry

zkreslené (Svarcova, 2006).

Zvyraznéni autorovo.

Termin inteligencni kvocient (b&Zn¢ uZivana zkratka 1Q) ,,vyjadiuje vztah mezi dosaZzenym vykonem
v tlohach odpovidajicich urcitému vyvojovému stupni (mentalni vek) a mezi chronologickym vekem®
(Svarcova, 2006, s. 32).
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»PEi¢inou mentélni retardace je organické poSkozeni mozku, které vznika
v disledku strukturalniho poskozeni mozkovych bunék nebo abnormalniho vyvoje
mozku.“ (Svarcova, 2006, s. 28)

Podstatnym znakem mentélniho postiZeni, ktery jej odliSuje od jinych poruch
s obdobnymi projevy, je jeho trvalost. MuzZeme tedy kratce shrnout vymezeni
mentélniho postizeni na ,trvalé sniZzeni rozumovych schopnosti, které vzniklo
v dasledku poskozeni mozku*. (Svarcova, 2006, s. 29)

Jsou rozliSovany dva hlavni druhy mentalniho postizeni podle obdobi vyvoje, ve
kterém mentalni postizeni vznika - oligofrenii a demenci. Za oligofrenii (vrozené
mentalni postiZzeni) se povaZuje mentalni postiZeni, které vzniklo v obdobi prenatalnim,
perinatalnim nebo ranné postnatalnim. Demence (ziskané mentélni postizeni) je
mentalni postiZzeni vzniklé v pribéhu Zivota ¢loveéka, zpravidla po druhém roce véku
ditéte (Svarcova, 2006).

1.3 Klasifikace mentalniho postizeni

Nejzndmgjsi ¢lenéni mentalniho postizeni je uvedeno Svétovou zdravotnickou
organizaci (b&Zn& uZivand zkratka anglického ndzvu organizace WHO?®) v posledni
desaté revizi Mezinarodni klasifikace nemoci®. Mentalni postizeni’ je zde d&leno do
Sesti kategorii, pficemz ¢tyfi z nich uvadi stupeni mentalniho postiZzeni p¥imo souvisejici
s inteligenci jedince. Jednotlivym stupiam mentélniho postiZeni orienta¢né odpovida
vyska inteligenéniho kvocientu. Je nutné bréat v potaz, Ze stanoveni inteligen¢niho
kvocientu nés sice informuje o rozumové drovni osoby, nicméné nesdéluje nic
o kvalitativnich zvlastnostech inteligence konkrétniho jedince (Svarcova, 2006).

Lehké mentélni postiZzeni. Piedstavuje prvni a nejleh¢i stupen mentalniho
postiZzeni, u kterého se vySka 1Q pohybuje mezi 50 a 69. Uvadi se, Ze dospéli jedinci
s timto stupném postiZzeni dosahuji mentélniho véku, ktery odpovida deviti aZz dvanécti
letym détem bez postizeni (WHO, 2008).

World Health Organization

Desata revize Mezinarodni klasifikace nemoci (déle jen MKN-10) je definovana jako soustava
poloZek, do kterych se fadi nemoci dle stanovenych kritérii. VyuZitelnost MKN-10 je zvIasté pfi
snadném vyhledavéni, ukladani a analyzy dat diky ptevodu diagndz nemoci &i jinych zdravotnickych
obtizi ze slovni podoby do numerického kédu (WHO, 2008).

V MKN-10 je pouzivan termin mentalni retardace.



Dité s lehkou mentélni retardaci si fe¢ osvojuje opozdéné a po obsahové
i formalni strance byva narusena, ale zpravidla ji dokaze zcela G¢elné pouZivat pii bézné
komunikaci s ostatnimi. Nejvice patrny je deficit v mysleni, zvlasté pii dedukci, Usudku
a abstrakci. Specifické obtiZe mivaji ¢asto také ve &teni a psani (Svarcova, 2006).

Vychova a vzdélavani déti s lehkym mentalnim postizenim se zaméiuje
predevsim na rozvoj praktickych schopnosti nez teoretickych znalosti. Sobéstacnost
osob s lehkym mentalnim postiZzenim je relativné vysoka. Zpravidla jsou nezavisli
v béZznych domécich dovednostech, hygienickych navycich a jinych ¢innostech v péci
o vlastni osobu. V dospélosti jsou schopni udrzovat sociélni kontakty a zaradit se do
zamastnani, které je vice zamétené na praktické manualni schopnosti (Svarcova, 2006).

Stiedné téZzké mentélni postiZzeni. Mentalni Groven v pasmu stiredné téZkého
mentélniho postizeni se pohybuje od 35 do 49 1Q a odpovida mentélnimu véku
dospélych lidi s mentalnim postiZzenim Sest az devét roka (WHO, 2008).

Vyvoj teCi je vyrazné opozdén, aktivni slovnik je chudy a slova vétSinou
konkretizovana. Nicmén¢ mira rozvoje fe¢i je vysoce individualni. Né&které osoby
se stiedné téZkym mentalnim postizenim jsou schopny se zapojit do jednoduchych
rozhovoru, druzi dokazi velmi téZce sdélit své zakladni potieby a jini se prostrednictvim
fe¢i nedorozumi vibec, avSak mohou ji do jisté miry porozumét a osvojit si komunikaci
prostiednictvim gest nebo jinych prostiedki neverbalni komunikace (Svarcové, 2006).

Samostatnost v péc¢i o vlastni osobu je jiZz znatelngji omezena a schopnost ugit
se Skolnim dovednostem je limitovana, presto jsou nekteré déti se stredné téZkym
mentalnim postizenim schopni osvojit si zaklady psani, c¢etby a matematiky.
V dospelosti jsou osoby se stiedné téZkym mentalnim postizenim obvykle schopni
vykovavat jednoduché manualni prace zpravidla za ptritomnosti dohledu jiné osoby,
ptipadné s riznou mirou podpory (Svarcova, 2006).

V dovednostech a schopnostech kazdého jedince jsou patrné zna¢né individuéini
rozdily. Jedni mohou mit obtize v motorickych Ukonech, ale jsou schopni dobie
navazovat kontakty a verbalné se dorozumét, druzi naopak mohou byt velmi zru¢ni
a motoricky obratni, ale potize mohou mit v ¢innostech vyZadujicich verbalni
dovednost. VeétSina osob se stredné téZkym mentédlnim postizenim nema vyrazné
pohybové obtiZe, jsou schopni aktivné navazovat sociélni vztahy a komunikaci s jinymi
lidmi (Svarcova, 2006).



TéZké mentalni postiZzeni predstavuje pdsmo mentalni drovné vymezené 1Q 20
az 34, které koresponduje s urovni mentalniho véku od tii do Sesti let (WHO, 2008).

Pokud si osoba s téZkym mentalnim postizenim osvoji verbalni projev, byva velmi
jednoduchy a &asto se v ném objevuje echolalie®. Malokdy porozumi celkovému obsahu
fe¢i. Zpravidla se nauc¢i rozumét jednoduchym slovnim pokynam a to obvykle jejich
zautomatizovanim (Pastierikova, Regec, 2010).

Uroven schopnosti a dovednosti osob stézkym mentalnim postizenim je jiz
vyraznéji nizsi nez u piedchozi skupiny. U mnohych se objevuji zna¢né poruchy
motoriky, casto se pridruzuji jiné vady, coz prameni ze zavazného poskozeni
centralniho nervového systému. Piesto, Ze maji jedinci stimto druhem postizeni
moznosti ve vychové a vzdélavani velice omezené, je v praxi osvédceno, Ze vcéasna
kvalifikovana a soustavnd vychovnd, vzdélavaci a rehabilitacni intervence nese
podstatny podil na rozvoji mysleni, komunikac¢nich schopnosti i motorickych
dovednosti a tim muZe podstatné prispét ke zvySeni Urovné samostatnosti a celkovému
zlep3eni kvality Zivota osob s téZkym mentalnim postizenim (Svarcova, 2006).

Hluboké mentélni postiZeni. Jde o nejtéZsi stupenn mentalniho postiZeni, jehoz
pasmo mentalni Grovné je odhadovéno, Ze se pohybuje pod 20 1Q, coZ u dospélych
jedinca odpovida mentalnimu véku nizsimu nez tti roky (WHO, 2008). 1Q neni mozno
presné zmékit, nebot’ zpétnd vazba c¢lovéka s hlubokym mentdlnim postizenim
na jakykoli podnét je zna¢né limitovana.

Pouzivani feci je zpravidla v podobé hlasovych projevia ¢i afektivnich a pudovych
reakci. K porozuméni verbalnimu projevu muZe dojit pti jednoduchych konkrétnich
pokynech (Svarcova, 2006).

V dusledku vyznamného zaostdvani neuropsychického vyvoje je vyrazné
omezena motorika jedince az Uplnd imobilita u vétSiny z nich. Zna¢né omezeni
v pohybu, velmi nizkd mira porozuméni pozadavkim a nepatrna ¢i Zadnd schopnost
sebeobsluhy ¢ini osobu s hlubokym mentéalnim postizenim zcela zavislou na péci jiné
osoby. Pii dlouhodobém soustavném vedeni je mozno rozSitit zrakové prostorove
schopnosti a dosahnout toho, aby se jedinec urc¢itym dilem zapojil do jednoduchych

sebeobsluznych ¢innosti (Svarcova, 2006).

8 Termin echolalie charakterizuje ,,0zvénovité (papouskovité) opakovéni slysenych slabik, slov a vét po

druhych osobach, obvykle bez pochopeni obsahu feéi* (Dvorék, 1998, s. 53).
8



Jina mentélni retardace. Toto zafazeni je pouZito, pouze pokud je stanoveni
stupné mentalni Urovné zna¢né nesnadné ¢i UpIné nemozné a to z duvodu pridruzeného
jiného postizeni (télesného, smyslového), téZzkych poruch chovani nebo autismu
(Svarcova, 2006).

Nespecifikovand mentélni retardace. V nékterych piipadech je jisté prokézano,
Ze osoba m& mentalni postiZzeni, ale nelze ji pro nedostatek znaku a informaci piesné
zafadit do jedné vyse zmin&né kategorie (Svarcova, 2006).

V dalich kategorizacich mentélniho postiZzeni jsou popisovany typy a formy
mentalniho postiZeni.

Jako typy mentélniho postiZzeni jsou uvadény dva protilehlé extrémy, které
se odvijeji predevsim od charakteru chovani jedinct. Jednim z nich je typ ereticky
(instabilni, neklidny), u kterého se chovani jedinct projevuje vysokou aktivitou
aZ hyperaktivitou, zna¢nou neklidnosti a obtizemi v soustiedéni. Oproti tomu osoby
s apatickym typem (torpidnim, utlumenym) mentalniho postiZzeni projevuji nizkou
aktivitu pti ¢innostech, maly zajem o spolupréci s ostatnimi, charakteristicka je jejich
tichost a pomalost jak v jednani, tak v komunikaci. Mezi témito dvéma extrémy
se nachazi Siroka Skala piechodnych typu, do kterych se fadi vétSina osob s mentélnim
postizenim. Piechodné typy Ize zastieSit terminem typy nevyhranéné (Lechta, 2002).

Z hlediska formy mentalniho postizeni jsou v odborné literatuie uvadény tyto
nejznamé&jsi: Downiv  syndrom®, Hydrocefalie®®, Fenylketonurie'!, Klinefelterav

syndrom*? a Turneriiv syndrom®3. Vliv formy mentalni retardace na komunikaci osoby

Downiv syndrom je ,,vrozené postiZeni, které je patrné od narozeni specifickymi t&lesnymi piiznaky
..., VEtSinou je v pasmu lehké a7 stredné¢ t&Zké mentélni retardace. Pficinou je genetickd vada, tzv.
trizomie chromozomu 21* (Matousek, 2003, s. 59).

Hydrocefalie ,,vznika obvykle na z&kladé nepoméru mezi produkci a vstiebdvanim mozkomisniho
moku* pticemZ dochazi k jeho hromadéni v mozkovych komoréach nebo mezi mozkem a mozkovymi
plnenami (Renotiérova, 2002, s. 31).

Fenylketonurie ,je charakterizovana poruchou metabolismu aminokyselin, jiz Ize ovlivnit vhodnymi
dietnimi omezenimi, kterd je vSak tieba respektovat od narozeni a doprovazeji jedince az
do dospélosti. Neni-li dietni opatieni v¢as zavedeno, dochézi k mentélni retardaci, vétSinou téZkého
stupn&“ (Cerné a kol., 2008, s. 94).

Klinefelter:iv syndrom postihuje pouze muZe. Jednd se o poruchu poctu pohlavnich chromozoma tzv.
chromozomalni aberace. MuZe se vyskytovat v pdsmu lehkého mentélniho postiZeni, ale u mnoha
muzi intelekt neni zasazen (Cerné a kol., 2008). Charakteristickymi znaky jsou napadn& malé varlata,
zbytnéni prsni Zlazy, chybgjici spermatogeneze, kratky trup a robustni kongetiny (Cerna a kol., 2008,
podle Raboch, Zvolsky, 2001).

Turnerziv syndrom ,,patiéi mezi chromozomalni poruchy vyskytujici se u Zen, je provazen poruchami
v oblasti sexudlni: pohlavni organy jsou infantilni, nedochazi k vyvoji sekundarnich pohlavnich znaka
- prsi. Mezi télesnymi znaky se uvadi zpomaleny rast, mald télesnd vySka, ndpadna koZzni tasa
na krku. ... Mentélni Urovén je ve vétSing piipada v pasmu mirné retardace, spiSe na hranici normy*
(Cerné a kol., 2008, s. 93).
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Vv s

je prozatim malo prozkouméan. Nejnapadnéjsi odchylky v komunikaci jsou zpisobeny
predevsim somatickymi znaky jednotlivych forem mentalniho postiZeni (Lechta, 2002).

Mnoho studii i autofi ve svych dilech popisuji, Ze daleko vice determinuje vyvoj
feCi déti s mentdlnim postiZzenim jeho stupenn nez forma nebo typ (Lechta, 2002).
Z tohoto duvodu specifika komunikace u jednotlivych forem mentalniho postizeni jiz

bliZze nepopisuji.

1.4 Specifika komunikace' déti se stifedné téZkym mentalnim

postizenim

Naruseni komunikaénich schopnosti muZe byt bud’ hlavnim ptiznakem, jedna
se tedy o primarni fe¢ové naruseni, nebo muZe byt symptomem jiného postiZeni, které
je dominujici. V tomto druhém piipadé hovoiime o symptomatickych poruchach feci
(Lechta, 2002).

Mentélni postizeni je ve svém celkovém Kklinickém obraze dominantnim
postizenim, vady fe¢i jsou jeho symptomem a jsou tedy oznacovany terminem
symptomatické poruchy reéi p¥i mentalnim postizeni (Bendové, 2008a).

»PEi mentalni retardaci vSech stupnii je opozdény vyvoj Fe¢i vizdy. U déti
s mentélni retardaci se odchylky od normy projevuji uz v raném véku. Re¢ se rozviji
pomalu a je deformovéna ve vech jazykovych rovinach. Casto je to prvni projev, podle
n&ho? Ize soudit, Ze se dit& vyviji odlisng“ (Skodova, 2003, s. 392).

Specialnimi postupy a metodami pro rozvoj feci Ize u déti s mentalnim postizenim
dosahnout urcitych pokroku, aviak uroven jejich verbalniho projevu nikdy nedosahne
stupné vyvoje, ktery odpovida ,,gramatické, obsahové i artikula¢ni jazykové norme*
(Klenkova, 2006, s. 198).

Na hloubce mentélniho postiZeni je zavislé nejen naruseni tfeci jako takové, ale
také pocatek vyvoje feci, pricemz plati, Ze ¢im je stupenn mentélniho postizeni vétsi, tim
se fe¢ zacina vyvijet pozdg¢ji, pripadné se nezacne vyvijet vabec (Klenkova, 2006).

U déti se stiedné téZkym mentélnim postiZzenim se fe¢ za¢ina vyvijet zpravidla

po tietim roce Zivota, u nékterych to mtze byt az kolem Sestého roku (Lechta, 2002).

" Termin komunikace vymezen nize v této praci.
5 Zvyraznéni autorovo.
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Uroven rozvoje fe¢i a celkové komunikaéni kompetence u stiedné t&zkého
mentélniho postiZzeni jsou vysoce variabilni, jak je jiz vySe zminéno u Klasifikace
mentélniho postizeni. Ne&ktefi jedinci se dorozumi prostiednictvim jednoduché
konverzace, zatimco jini maji znacné obtize sdélit své zakladni potieby (Svarcova,
2006). Pasmo stiedné téZkého mentalniho postiZzeni je ve své rozmanitosti rozvoje feci
nejvyraznéjsi. Na horni hranici s lehkym mentalnim postizenim je piechod viceméné
plynuly, nejsou znatelné vyrazné rozdily v rozvoji komunikace osob na tomto rozhrani,
kdeZto mezi stiedné téZkym a téZkym postizenim jsou jiz diference v drovni
komunika¢nich dovednosti zjevné (Skodova, 2003).

Pro komunikaci déti se stredné téZkym mentalnim postizenim jsou typické
.nedostatky v rozvoji fonematického sluchu®®, tj. v nedostate¢né diskriminaci fonémii*’,
jako i nedostatky v artikulaci* (Pastierikovd, Regec, 2010, s. 40). DalSim znakem je
vysoka konkrétnost ve vnimani okolniho svéta, kterd se taktéz promita do komunikace.
Déti se stredné téZkym mentélnim postizenim  zachycuji realitu  konkrétnimi
substantivnimi pojmy tj. pojmenovavanim véci, osob, udalosti a ¢innosti, které tvoii
prevdznou VvétSinu jejich aktivniho i pasivniho slovniku. PiicemZ substantiva maji
zaroven nejvétsi uplatnéni v dorozumivani se s ostatnimi (Kubik, Housarové, 2004).

Déti se stiedné téZkym mentalnim postizenim maji mnohem vétsi slovni zasobu
pasivni neZz aktivni. RozSifrovani aktivni slovni zasoby a celkovy rozvoj obsahové
stranky feci je souc¢asti podpory dorozumivani déti se stiedné téZkym mentélnim
postizenim. Stejn¢ tak je potiebné rozvijet dovednosti, které s vyvojem fe¢i souvisi,
predevsim hrubou a jemnou motoriku (Skodova, 2003).

Lechta (2002) poukazuje na dobie rozvinutou napodobovaci schopnost u déti
se stiedné téZkym mentalnim postizenim. Mohou mechanicky opakovat i delSi vétné
celky, oviem vétSinou bez porozumeni jejich obsahu. S timto je ¢asto spojena echolalie.
Schopnost napodobovéni je jednim z piedpokladi uceni se verbalnim dorozumivacim
dovednostem, na némZ je mozno rozvoj dorozumivani stavét, oviem musime brat
Vv potaz nutnost podpory porozuméni opakovanym pojmuam.

V zavéru komplexni charakteristiky a terapie fecovych schopnosti déti

s mentalnim postizenim Skodova (2003, s.397) dodava: ,.Cilem péce vSak neni

1 Dvorak (1998, s. 152) charakterizuje fonematicky sluch jako ,schopnost rozlisovat ve slovech

sluchem hlasky s distinktivni funkci*.
Termin foném neboli slySend hlaska je ,,nejmensi funkeni jednotka urcitého jazyka* (Dvorék, 1998,
s. 59).
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dokonalé zvlddnuti mluveneé feéi, ale maximalné mozny rozvoj vSech komunikacnich
schopnosti a dovednosti piimeiené k celkové drovni tak, aby byly v dospélosti

vyuzitelné pro pozdéjsi samostatny Zivot.“
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2 KOMUNIKACE

Fenomén komunikace je z&kladni podminkou vytvareni mezilidskych vztaht.
Lidé ve vzajemnych interakcich uzivaji nejraznéjsSi komunikaéni prostiedky. Z hlediska
individuality kaZzdého jedince a s tim spojené osobitosti jeno komunikac¢nich moznosti
a prostredku je nezbytné neustéle pracovat na vzajemneém porozuméni.

Tato kapitola obsahuje zakladni vymezeni pojmu komunikace. Zna¢nd cast
kapitoly je vénovana oblasti augmentativni a alternativni komunikace. Je zde definovan
termin augmentativni a alternativni komunikace, predstaveno déleni jejich systému
a podrobn¢ charakterizovany jednotlivé systémy AAK.

V neposledni fadé je veénovana pozornost specifikim, které je vhodné pfi
komunikaci s ditétem se stredné téZkym postizenim uplatiiovat, aby byly vytvoreny

podminky pro snazsi cestu vlajemného porozumeni.
2.1 Vymezeni pojmu komunikace®

V této praci vychézim z definice komunikace podle Hladilka, ktery uvadi (2006,
s.15):  ,VnejSirSim pojeti chapeme komunikaci jako proces vzdjemného

dorozumivani.“*

Z Hladilkova vymezeni je patrné, Ze slova komunikace
a dorozumivani jsou v synonymnim vztahu. Za synonyma je povaZzuje také Klenkova,
ktera ve sveé publikaci definuje (2006, s. 26): ,,Komunikaci neboli dorozumivani, lze
v obecné rovin¢ chapat jako sloZity proces vymény informaci.” Pro G¢ely mé préce
budu terminy komunikace a dorozumivani také pouZivat jako synonyma.

Komunikaci tvoii dvé sloZzky, verbalni a neverbalni. Verbalni komunikace je
uskute¢inovadna mluvenou nebo psanou formou feci. Komunikace neverbalni zahrnuje
pohledy, mimiku, gesta, postoje téla, chovani apod. (Hladilek, 2006).

,Re¢ jako nastroj komunikace ma své ur¢ité charakteristiky — je systematicka,

symbolicka, méa funkci socialni* uvadi Houdkova (2005, s. 16).

8 Tato podkapitola je z ¢asti prevzata z absolventské prace Barbory Oravéikové, DiS., 2010,

Augmentativni a alternativni komunikace jako podpora rozvoje dorozumivani u déti s narusenou
komunika¢ni schopnosti ve spole¢nosti, [prace obhdjenda na CARITAS-VOSs Olomouc v ¢ervnu
2010].

9" Zvyraznéni mé B. O.
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2.2 Augmentativni a alternativni komunikace®

Komunikace patti k jedné z hlavnich ptirozenych potieb ¢loveka. Pii komunikaci
dochazi k sociélni interakci a navazovani kontakt, coZ probiha naprosto ptirozené. Dité
jiz od narozeni pouzivd dulezité zptisoby komunikace, jako o¢ni kontakt, dotykéani,
ukazovani na predméty, ze kterych se v priubéhu vyvoje formuje vlastni fe¢. Proces
osvojovani si fec¢i probihd prostiednictvim vniméni, zpracovavani, zapamatovani
sia vybaveni informaci, které ptichdzeji z okoli. Dité se uci na tyto signaly reagovat
a ovliviovat je. U ditéte s postizenim obvykle dochazi k naruSeni bézného vyvoje teci.
Pro spravny vyvoj ditéte je duleZité, aby mohlo vyjadrovat sva ptéani, myslenky
a potieby. Pokud dité v dasledku postizeni nema osvojenu fe¢, jako prostiredek
dorozumivéani, kterou by mohlo sdélovat sva prani a potieby, prichazi na fadu volba
jiného zptsobu komunikace, ptredevsim komunikace neverbalni. Pro tyto formy
komunikace se pouZiva termin Augmentativni a alternativni komunikace (b&zné
pouzivana zkratka AAK), ktery jsme v Ceské republice prejali ze zahrani¢i (Kubova,
1996).

L2Augmentativni  a alternativni komunikace ... se pokousi kompenzovat
(po urcitou dobu nebo trvale) projevy zavaznych komunika¢nich poruch (podle
Americké asociace pro fe¢ asluch, 1989). AAK umoZiuje téZce postizenym
osobdm, unichZ je caste¢né nebo UpIné znemoZnéna verbalni komunikace,
dorozumivat se, komunikovat se svym okolim, vyjadtit svoje pocity, prani,

reagovat na podnéty” (Klenkové, 2004, s. 147).

Kazdé dit¢ ma svad specifika v komunikaci. To, které se dokdZe vyjadiovat
verbalni fe¢i, mé& dorozumivani se s okolim v mnohém usnadnéno. Ale i dité, které ma
komunikaci z nejraznéjSich davoda ztizenou, mé jisté dorozumivaci moznosti. | pouhy
nepatrny umysiny pohyb je vyjadienim komunikace. Augmentativni ¢i alternativni

komunikaci se tyto pohyby stavaji v okamziku, kdy se jim ptifadi komunika¢ni vyznam,

2 Tato podkapitola je shrnutim &asti absolventské prace Barbory Oravéikové, DiS., 2010,
Augmentativni a alternativni komunikace jako podpora rozvoje dorozumivani u déti s narusenou
komunika¢ni schopnosti ve spole¢nosti, [prace obhdjena na CARITAS-VOSs Olomouc v ¢ervnu
2010].
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které si dit¢ zacne postupné uvédomovat azacne se témito pohyby dorozumivat
(Kubova, Hemzackova, 2000).

Je potieba rozliSovat pojmy Augmentativni a alternativni komunikace
a Augmentativni a alternativni komunika¢ni systém.

Podle Klenkové (2006, s. 208): ,,AAK je obecny pojem vyjadtujici urcity pristup,
ktery je mozno uskute¢nit mnoha raznymi zpasoby. Systém AAK je souhrn vSech
postupi a prostredkii, ktery se pouZiva pro rozvoj dorozumivani konkrétni osoby.“*

Beerové (2005, s. 104) uvédi: ,, Termin Augmentativni komunikace® oznaduje
doplinkové ¢i rozSitujici uzivani nevokalnich prostiedki komunikace osobami, které
jsou schopny pouzivat mluvenou fe¢ pouze ¢astecéné, atakto uZivand te¢ neplni
plnohodnotné svou komunikacni funkci.

Augmentativni komunika¢ni systém je podpurny system, slouZici pouze
k doplnéni a nikoli k nahradé vlastni feci ¢i jinych komunikacnich dovednosti jedince.
U feci ditéte nedochazi k regresi, ale naopak se muze nadéle vyvijet. PouZivani systému
muze vyrazné prispét k lepSimu porozumeni ditéti, jehoZz komunikacni kompetence
nejsou dostate¢né rozvinuté (Bendova, 2008b).

Déle podle Beerové (2005, s.104): ,0 Alternativni komunikaci®® hovotime
v ptipadé, kdy jedinec uzivd v komunikaci ,tvaii vitvai’ jako hlavni vyrazovy
prostiedek, neZ je mluvend fe¢. Alternativni formy komunikace jsou urceny pro osoby,
které nejsou schopny uZivat mluvenou fe¢.” Komunikace vyuZiva prostiedky verbalni
i neverbalni. Pti alternativnim zpusobu komunikace jsou vyuZivany piedevSim tzv.
metajazykové prostiedky®. J. Klenkova (2004) vyjmenovava tyto zakladni mimoslovni
zpusoby sdélovani: pohled (fe¢ oc¢i), mimika (vyraz obliceje), kinezika (pohyby),
fyzické postoje (konfigurace vSech casti téla), gestika (gesta), haptika (doteky),
proxemika (piibliZzeni ¢i oddaleni), Uprava zevnéjSku a Zivotniho prostiedi.

Narozdil od Augmentativnich komunika¢nich systéma Alternativni komunikaéni
systémy jiZz pIné nahrazuji mluveny projev. U osob se sluchovym postizenim se v tomto

ptipadé jedna i o ndhradu znakového jazyka (Klenkova, 2004).

2L Zvyraznéni autorovo.

Zvyraznéni mé B. O.
Zvyraznéni mé B. O.

Termin metajazykové prost/edky je pouzivan ve vyznamu neverbalni komunikace neboli
mimoslovnich zpasobu sdélovani (Klenkova, 2004).
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Rozvoj verbalni teci ditéte je prioritni, proto se vzdy snaZime pti vybéru
vhodného komunika¢niho systemu upiednostnit Augmentativni komunikaéni systémy
pred alternativnimi formami dorozumivéni, pokud ndm to komunikac¢ni dovednosti
ditéte umozni (Valenta, Mdiller, 2009).

Cilem AAK je podle Laudové (2003) zabezpecit lidem s komunika¢nimi obtizemi
uc¢inné dorozumivani se ve spole¢nosti, aby mohli reagovat na podnéty ze svého okoli
a aktivné se zapojit do zivota spole¢nosti.

Mezi nejdalezitéjsi principy AAK se fadi tyto nasledujici. Ke komunikaci nejsou
potieba Zadné predbézné piedpoklady, coz maZzeme povaZzovat za zékladni princip,
ze kterého AAK vychazi. Podpora komunikace je pIné individudlni, pfizptsobuje
se individudInim potrebdm, schopnostem a zajmum kaZdého jedince. Piimérena
podpora komunikace muzZe probihat vZdy, bez ohledu na zavaZnost naruSeni
komunikaéni schopnosti. P¥inos AAK pro dité je moZny pouze tehdy pokud je zajisténa
dostatecna podpora okoli aodborny nacvik. Uginnost nacviku AAK prameni
z interaktivniho a praktického vyucovani. Nesmime zapomenout, Ze uskute¢novani
AAK je beéhem na dlouhou trat aspotiebuje velké mnoZstvi energie vsech
zUcastnénych. Obor zabyvajici se AAK se neustdle vyviji a pfindSi nové poznatky
(Repovd, 2010).

V literatuie jsem se nesetkala s vySe uvedenym vyctem principtt AAK. Velkou
pomoci pii jejich vymezeni mi byla osobni komunikace formou e-mailu s pracovnici
Poradenského stiediska pro rodinu adit¢ ,RaD“ v Havitov&®, ktera mi poskytla
informace z internich zdroji Poradenského strediska.

Augmentativni a alternativni komunikace ma fadu piednosti, ale také nemuzeme
opomenout urcité nevyhody. Velmi vyznamné vyhody AAK jsou nasledujici. AAK
snizuje frustraci z nedorozuméni a problémy s chovanim, motivuje k zapojeni
se do ¢innosti, uceni se diky AAK stadva interaktivni oproti pasivnimu, zvySuje

spoluti¢ast déti na ¢innostech, pti¢emZ umoZiuje samostatné rozhodovani, posiluje

% Poradenské stiedisko pro rodinu a dité ,,RaD“ je jednim ze zatizeni Socialnich sluzeb mésta Haviiova.
Poslanim tohoto stfediska je poskytovat dostupné socidlni sluzby rodindm s détmi
se zdravotnim postizenim v misté jejich bydliSt¢ a prostiednictvim komplexu sluZzeb rané péce,
odborného socidlniho poradenstvi a odlehéovacich sluzeb spoluvytvaret rovnocenné podminky pro
vyuzivani viech piileZitosti jako maji rodiny s détmi bez zdravotniho postiZeni. Pro tyto sluzby je
charakteristické provéazeni rodin s détmi se zdravotnim postizenim pti feSeni a zvladani naroénych
situaci s cilem posilit a navratit rodi¢am jejich kompetence (Gwo6zdzova, 2006). Prinos Poradenského
stiediska ,,prameni zjeho UGzkého zaméfeni na zprostiedkovani Augmentativni a alternativni
komunikace rodindm s détmi, které maji obtiZze v dorozumivani. Neméné dileZitou oblasti zaméieni je
spolupréce s rodinami s détmi s autismem* (Orav¢ikovd, 2010, s. 36).
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zapojeni se kolektivu a v neposledni fadé podporuje rozvoj jazykovych schopnosti
a aktivni komunikaci (Klenkové, 2004).

Nevyhody AAK maZeme nazvat rovnéz jako obavy rodicu, se kterymi se profesni
pracovnici casto setkavaji. Rodice se obavaji skutecnosti, Ze pouZivani urcitych
komunikac¢nich systému vzbuzuje pozornost veiejnosti. Ur¢itd obava mizZe plynout také
z menSiho vyuZiti v rdmci spolecenského kontaktu. Rodi¢e mohou zavedeni AAK
povaZovat za dtikaz toho, Ze se dit¢ jiZz nikdy nenauc¢i dorozumivat mluvenou fec¢i. Nez
se dité¢ nauci dorozumivat pomoci AAK musi probéhnout proces porozumeni, ktery trva
urcitou dobu a nekdy k upInému porozumeéni pres veSkerou snahu nedojde (Klenkova,
2004). Kubova (1996) ktémto nevyhodam jeSt¢ dodava riziko odlouceni ditéte
od verejnosti, ktera tyto zpasoby komunikace neovlada. Z toho divodu je potieba klast
duraz na osvétu augmentativnich a alternativnich zptasobt komunikace.

Augmentativni a alternativni komunikace mutze byt velkym pfinosem pro

kaZdého, kdo ma zavazné naruSeni v oblasti komunikace prostiednictvim feci.

2.2.1 Déleni systémia AAK

Komunikaéni systémy AAK zahrnuji razné prostredky a postupy s cilem G¢inné
rozvijet komunikaci konkrétni osoby.

Podle Klenkové (2003) muZeme systétmy AAK rozdélovat podle raznych
hledisek. Podle zpusobu pienosu informaci se déli na dynamické a staticke.
U statickych systéma se vyuZivaji obrdzky, piktogramy, fotografie nebo reéalné
predméty (napt. systém BLISS, VOKS, PCS systém aj.). Dynamické systémy jsou
zaloZeny na pouzivani znaku a gest (Makaton, Znakova fe¢, Znak do teci apod.).

Déleni na zdklad¢é vyuzitelnosti specialnich pomicek zahrnuje systémy AAK bez
pomicek asystémy AAK vyZadujici pomucky. Komunikacni systemy AAK bez
pomucek vyuZivaji zvIasté neverbalni komunikaci (gesta, pohledy o¢i, vyrazy obliceje,
fe¢ téla apod.). Radi se zde kupiikladu Znakova fe. Komunikace prostiednictvim
komunikac¢nich systému AAK s pomuckami se uskuteénuje pomoci redlnych piedmét,
fotografii, obrézku, piktogramt, symboli BLISS, PCS nebo Makatonu apod. Dale
se zde tadi rovnézZ tzv. pomucky asistivni technologie (specialné upravené prislusenstvi
usnadnujici komunikaci prostiednictvim pogcitace), pomacky s hlasovym ¢i zrakovym

vystupem, razné druhy spinaca aj. (Laudovd, 2003).

17



Nekteré systémy AAK zahrnuji v rizné mite prostiedky neverbalni komunikace

a zaroven rozli¢né druhy pomacek.
2.2.2 Systémy AAK

Makaton je systém, ktery vyuziva manualni znaky, gesta, symboly (ve formé¢
dvojrozmérné itrojrozmérné) a zaroven verbalni tfe¢. Prispiva rozvoji mluvené feci
a poméaha pti porozuméni pojmim. PouZiva se jako komunikacni prostiedek pro osoby
s komunika¢nimi obtiZzemi a pro osoby neschopné verbalniho vyjadiovani (Hladilek,
2006).

Komunikaéni systém Makaton se vyuZiva ptredevSim pii praci s osobami
s pridruZzenym sluchovym postizenim, s mentalnim a télesnym postiZzenim, s osobami
s poruchami autistického spektra?® (dale jen PAS), ale také u déti s problémy artikulace,
potizemi pi#i objasnovani vyznamu pojmu a jejich zapamatovani, déti s balbuties
(koktavosti), nebo jinymi komunika¢nimi obtizemi zpasobenymi napi. Urazem mozku
(Kubov4, 1996).

Jazykovy program Makaton vyuZiva znaky, symboly a zaroven fe¢. V kazdé zemi
jsou znaky Makatonu shodné se znaky, které zde vyuZivaji osoby se sluchovym
znevyhodnénim, a pied zavedenim jsou dakladné vybirdny. Slovnik znaki Makatonu
neni striktné ohrani¢en. Pokud dit¢ vycerpd standardizovany vybér, maZe nadale
rozvijet komunikacni schopnosti pouzivanim dalSich znaka ze zasoby znakového jazyka
pro osoby se sluchovym znevyhodnénim (Kubova, 1996).

Symboly se v Makatonu mohou pouZivat zaroven se znaky, pti¢emZ umozZiuji
komunikaci ve vice rovinich atim ivétsi pravdépodobnost porozuméni a sprdvného
pouZiti (Kubova, 1996).

26 Pojem poruchy autistického spektra znagi pervazivni (vepronikajici) vyvojové poruchy. .,V disledku
vrozeného postizeni mozkovych funkci, které ditéti umoZauji komunikaci, socilni interakci
a symbolické mysleni (fantazii), dochazi k tomu, Ze dit¢ nedokaze vyhodnocovat informace stejnym
zptsobem jako déti stejné mentalni drovné* definuje Thorova (20086, s. 58).
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Obr. ¢. 1: Ukdzka manualnich znaku a grafickych symbola
systému Makaton (Valenta, Mdller, 2009).

ZDRAVOTNI SUSENKA VECERE
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nakresleny tuknout I ruI'(arPa
paleem na k dstum
vnéjsi

stranu paze \

NI

Pocateeni aplikace MAKATONU?" do praxe je spojena se znakovanim tzv.

klicovych slov ve vété a doprovazena rytmizovanou mluvenou teci, mimickymi prvky,
modulaci fe¢i a demonstraci symbola“ (Bendova, 2008b, s. 46). Nasledné je potieba
zjistovat, ktery ztéchto zpusobt vyjadiovani dité preferuje pred ostatnimi. Pro
uspésnost a efektivitu dorozumivani ditéte bude rozvoj této formy nejvétSim piinosem.
Nektery jedinec maze davat piednost napi. pouze znakim, ovSem pro jiného je praveé
kombinace symbolt, znaka a verbalni fe¢i mnohem G¢inngjsi. Je nezbytné spravné
posouzeni a zdiavodnéni vybéru a specifikace jazykového programu Makaton u kaZzdého
jedince individualné (Kubovd, 1996).
Kubova (1996, s.17) popisuje dvé roviny, ve kterych méa probihat vyuka
Makatonu:
»A.  Formalni rovina:
Déti a dospéli jsou vyucovani strukturovanym zpisobem podle piirucky
MAKATONU (Language Programm Manual). Timto zptsobem ziskavaji
dukladnou znalost znakt a porozumi ptislusnym pojmam jazyka.
B.  Neformalni rovina:
Je vyhodné, je-li MAKATON pouZivan co nejvétSim poétem dalSich osob,
které s détmi nebo dospélymi prichézeji do styku. Cilem je dat osobam

s postizenim moZnost pouZivat nové znalosti v kazdodennim Zivots.“®

2T Zvyraznéni autorovo.
28 Zvyraznéni autorovo.
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Slovnik komunikacniho systému Makaton obsahuje kolem 350 slov (symbold,
znaku). Je rozdélen do osmi hlavnich stupnd, podle kterych se pfi vyucovani postupuije.
Devéty stupen tvoti zvlastni pridavny slovnik (Kubové, 1996).

Piktogramy”. Naréiznych veiejnych mistech, budovach nebo v tisténych
materialech po celém svété muzZeme stale vice pozorovat spoustu neverbalnich
informaci, piktogramut, které umoZnuji snadnou orientaci na neznamych mistech,
predavani piikazu, zékazt a jinych instrukci (Kubova, 1996). Podle Kubové (1996,
s. 26) je piktogram symbol, ktery ,,zastupuje jeden vécny vyznam a zpodobiuje ho bez
vazby na fec¢“.

V Ceské republice jsou dostupné rtizné soubory Piktogramii (podoba cernobilych,
barevnych atd). Piktogramy obvykle zndzornuji véci, ¢innosti, osoby, vlastnosti, vztahy,
predstavy a pocity (Kubovd, 2008).

Oproti symbolam komunika¢niho systému BLISS (kterym se zabyvam nize v této
praci) jsou piktogramy mnohem konkrétngjsi a snadnéji zapamatovatelné tudiz je Ize
vyuZzit iudéti stézkym mentélnim postizenim. P#i komunikaci pomoci piktogramu

se vZdy pouzivd mluvena fe¢ a piipadné i znaky (Kubové, 1996).

Obr. ¢. 2: Ukézka grafickych symbolu systému Piktogramy (Valenta, Maller, 2009, s. 160):

»Sled ¢innosti béhem dne. SpInéné ¢innosti se vyznadi otocenim piktogramu.*

slalel<]

»Vyuka komunikace pomoci piktogramu se zaméiuje nejdiive na jednoduché

a znamé piedméty a snadnou ¢innost. ... Teprve pozdéji Ize jednotlivé obrézky spojovat,
takZe vytvori strukturu pripominajici véty, i kdyZ bez gramatickych pravidel” (Kubova,
1996, s.27). Zpocéatku se doporucuje spojovat piktogram s obrdzkem, fotografii,
ptipadn¢ iptredmétem, ktery zastupuje dany jev nebo aktivitu. DuleZitd je také

spolupréace s rodinou ditéte. Je piinosné, pokud se pouZivaji stejné piktogramy ve Skole

% Rozliduji dvoji zapis slova piktogramy. Termin Piktogramy (psany s velkym pocatecnim pismenem)
je ndzev komunikacniho systému, ktery obsahuje soubor piktogram: (psané s malym pocéte¢nim
pismenem), neboli symbolickych vyobrazeni urgitych vyznamu.
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nebo jiném zatfizeni a v domacim prostiedi s rodinou (Valenta, Miller, 2009). Ukazka
metodické rady pro vyuku alternativni komunikace pomoci piktogramu viz. piiloha ¢. 1.

Dorozumivani pomoci Piktogramt je perspektivni. Diky své nazornosti
a jednoduchosti jim rozumi Siroka veiejnost, bez ohledu na vék, kulturu nebo narodnost.
Osoby s komunikac¢nimi obtizemi maji takto umoZnéno vyjadiit své piéni a potieby
komukoli (Kubova, 2008).

Systém Obrazkové komunikaéni symboly — Picture Communication Symbols
(b&Zn¢ pouzivand zkratka PCS systém), ktery rovnéZz vyuziva grafické symboly —
piktogramy, navrhla logopedka Roxana Johnson. Vyhodou je vétsi ndzornost obrazka
nez u jinych systéma vyuZivajicich symboly. Zndzornéni symbolt PCS systému je
oproti klasickym piktogramtm vice realistické a dité je dokaze rozeznat uz od jednoho
apul roku véku. Slovnik systému PCS je velmi rozsahly, obsahuje vice nez 3000

pojmua. Symboly byvaji v ¢ernobilém nebo barevném vyhotoveni (Laudova, 2003).

Obr. ¢. 3: Ukézka grafickych symbolt PCS systému (Johnson, 2001).

yes no hello
A
g
@ < @ > ?‘(
A 4
| like that I have | need help

é\\%%

V Ceské republice se zavadénim tohoto komunikagniho systému zabyvé
predevdim Centrum pro augmentativni a alternativni komunikaci se sidlem v Praze
(Beerova, 2005).

Komunikaéni systém BLISS vyuZivd symboly, které se skladaji z raznych
geometrickych tvard, jejichZz razné velikosti, polohy a orientace predstavuji odlisné
vyznamy. Slovnik systému obsahuje kolem sto symbold, které se navzajem kombinuji

a vytvaieji se tak nova slova (Laudova, 2003).
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Obr. ¢. 4: Ukézka vét v grafickych symbolech systému BLISS (Kubové, 1996).

Hol¢i¢ka jde domii
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Pavodné byl sestaven pro ucéely lepSiho vzajemného porozuméni mezi narody.
Tvarcem, podle kterého je systém také pojmenovan, se stal Charles Bliss. Podnét pro
vytvoreni symbolického jazyka vznikl pti jeho emigraci za druhé svétové valky
do Ciny. Zde jej inspirovalo ¢&inské obrazkové pismo. V sedmdesatych letech
se v Kanadé zacal tento systém zdokonalovat a pouZivat jako prostiedek pro rozvoj
komunika¢nich schopnosti u osob s télesnym postizenim (Kubova, 1996). V souc¢asné
dob¢ se komunika¢ni systém BLISS vyuZiva jako komunikacni prostredek pro osoby
s télesnym postizenim (pfip. s pridruzenym lehkym mentélnim postiZzenim), osoby
s vicendsobnym postizenim, a taktéZ pro osoby s nasledky po cévni mozkové piihodé.
Symboly komunika¢niho systému BLISS jsou v porovnani s jinymi systémy velmi
abstraktni, z tohoto divodu je dulezité zvazit pouZiti systému pro rozvoj komunikace
u osob s tézsimi formami mentélniho postiZzeni (VValenta, Muller, 2009).

V piiloze ¢. 2 je mozno porovnat rozdily grafickych symbola ¢tyi piedeSlych
komunikac¢nich systémt AAK.

Vyménny obrazkovy komunikaéni systém — VOKS (dale jen VOKS) vznikl
podle americké piedlohy systému The Picture Exchange Communication System (dale
jen PECS). Doktorka Knapcova (2006, s. 8), ktera systém PECS ptivezla ze Spojenych
statt americkych do Ceské republiky v roce 1999 a upravila jej pro &eské prostiedi,

ve své publikaci velmi dobte a jasné vystihuje, co je hlavnim cilem systému VOKS:

,Cilem systému je rychlé nabyti funkénich komunikaénich dovednosti. Jde

0 zpusob, jak ucit klienty komunikovat, a piedevsim — jak jim osvétlit, proé¢
komunikovat, tedy vyznam asilu komunikace. Cely systém vyuky je postaven
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tak, aby vedl klienty k nezavislosti — ksamostatnému pouZivani svého
komunika¢niho systému. JiZz od zacdtku nédcviku komunikace vede klienty
Kk iniciativnimu pfistupu ke komunikaci (aby klienti sami navazovali kontakty
abyli tak oni iniciatory komunikace). Systém se vco nejvétsi mire snaZi
o realizaci nacviku komunika¢nich dovednosti v ramci béznych Zivotnich

situaci.“*

Systém VOKS se velmi podoba jinym systémum, které také pouzivaji vizualni
symboly. Rozdil je v nékolika zakladnich aspektech. P#i pouzivani komunika¢niho
systétmu VOKS déti spontann¢ piindSeji obrazky svému komunika¢nimu partnerovi
(ptinese-li dit¢ obrazek suSenky, dostane vyménou za obrazek skute¢nou suSenku),
kdeZto u jinych systémua déti na obrazky pirevazné pouze ukazuji. Princip vymeény
umoZziuje jiz na pocatku vyuky tohoto systému pochopit smysl systému jako zpasobu
komunikace. Komunikace pomoci VOKS je velmi motivujici, nebot’ dité dostava to, co
opravdu samo chce. Stejné tak si dit¢ nezvyka cekat na vyzvani jiné osoby, ale je
vedeno jiZ od pocatku k vlastnimu iniciovani komunikace, je tedy tim, kdo se jako prvni
obraci na sveho komunikac¢niho partnera (Knapcova, 2006).

Pii vyuce VOKS se zac¢ina dukladnym zjiStovanim oblibenych véci a pochutin
ditéte a poté si dité postupné osvojuje dalsi dovednosti. Nejprve se dité u¢i podanim
obrazku komunikagnimu partnerovi poZadat o oblibenou véc ¢i pochutinu.®! Nasledng
by se mélo naucit ptinést partnerovi obrazek ze zasobniku. Déle je potieba, aby dité
nacvi¢ovalo tuto dovednost také v raznych prostiedich aaby umélo poZzadat i cizi
osoby. Nakonec si dité procvicuje vybér spravnych symbola a uci se je skladat na vétny
prouZzek v jednoduchou vétu. Vysledkem je dovednost ditéte spravné vytvorit vétu
na vétny prouzek, jehoZ prostiednictvim dok&Ze poZadat jinou osobu o potiebné
(Kubové, 2008).%

%0 Zvyraznéni autorovo.

1 Ukazka nacviku pouzivéni komunikagniho systému VOKS ve fazi uceni se pozadat o oblibenou
pochutinu podanim obrézku komunika¢nimu partnerovi viz. piiloha ¢. 3.

%2 Ukazka praktického vyuziti systému PECS pii Zadosti 0 svaginu viz. piiloha ¢. 4.
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Obr. ¢. 5: Ukdzka pomucek pouZivanych pii komunikaci prostrednictvim VOKS
a sestavené véty na vétny prouzek (Bondi, Frost, 2007).

Kostky

Cervena

Vymeénny obrazkovy komunika¢ni systém je uréen zejména pro o0soby
s PAS. Uspédné je oviem vyuzivan iu osob se zavazngjsimi problémy komunikace
nebo jinym druhem znevyhodnéni (napi. osoby s Downovym syndromem). Zavadeni
systému lIze v jakémkoli véku osoby s narusenou komunikaéni schopnosti. Je vhodné
zac¢it hned, jakmile se u ditéte objevi komunika¢ni problémy, ale iv dospélém véku
se dosahuje velmi dobrych vysledku (Knapcova, 2006).

Znakova re¢ neboli ,,znakova fe¢ neslysicich je ozna¢eni pro vizualné-motorické
symbolické komunikac¢ni systemy, a to zejména ceského znakového jazyka
a znakovaného ceského jazyka“ (Krahulcova, 2002, s.60). Pojmenovani vizualng-
motorické symbolické komunikac¢ni systémy znaci, Ze pro pirenos informaci jsou
vyuzivany vizualné-motorické prostiedky a to predevSim pohyby rukou a prsti
(postaveni, pozice, aj.), mimika obli¢eje a pozice hlavy. Jsou ur¢eny predevSim pro
dorozumivani osob se sluchovym postiZzenim (Langer, 2008).

Znakovou fte¢ tvori dvé skupiny. Prvni skupina zahrnuje piirozene znakové
systémy (vznikly ptirozenym vyvojem), druhd pak uméle vytvoiené znakové systémy.
Mezi ptirozené znakové systémy patii narodni znakové jazyky neslySicich, z ¢ehoz
vyplyva, Ze kazdy bude mit specifickou podobu v zavislosti na zemi, ve které je
pouZivan. Zduraznuji, Ze je v této skupin¢ obsaZen i détsky znakovy jazyk. Uméle
vytvorené znakové systemy, jak jiZz z nazvu vyplyva, nevznikly piirozenym vyvojem.

Jejich podoba byla vytvorena pro shaz8i dorozumivani mezi osobami s postiZzenim
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sluchu a vétSinovou spole¢nosti. Do této skupiny se fadi znakovana c¢estina (Langer,
2008).

Obr. ¢. 6: Ukéazka znakt ¢eskeho znakového jazyka (Ruzickova, 1997).
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AHOJ: Kratky rychly DOBRY, DOBRE: Stipkou ZLOBIT (NEKOHO): DEKOVATt Ruka energicky
pohyb vzhiiru stranou. pohyb mirné dopiedu. Pokréené prsty "drasaji" kyne od 1st dopiedu.

hrudnik.

Znakovy jazyk se zpravidla zavadi u déti se sluchovym postizenim. Znaky
znakového jazyka jsou pomérné abstraktni, proto je velmi dulezité zvazit jeho zavedeni
u déti s jinymi druhy postiZeni. Jednotlivé znaky znakového jazyka jsou také pouZivany
jako pokracovani jiz vySe zminéného systému Makaton, pokud se stane jeho vlastni
slovni zasoba pro dité¢ s komunika¢nimi obtiZzemi nedostacujici.

Znak do ¥eéi (b&Zné pouzivana zkratka ZDR), nekdy také nazyvan TTT systém
podle ndzvu pouzivaného v zahrani¢i — Teng til tale, vytvoril dansky specialni pedagog
Laarse Nygard. Do Ceské republiky se ZDR dostal diky skupiné specialnich pedagogu,
ktefi v roce 1995 cerpali poznatky a zkuSenosti ptimo v Dansku pod vedenim autora
L. Nygarda (Kubova, Hemzackova, 2000).

Podle Kubové (1999, s. 6) je ZDR ,.kompenzagni prostiedek pro osoby s fe¢ovym
postizenim. Pouzitim znakia pomahame komunikovat formou, ktera je zaloZena na feci
naSeho téla, mimice a na ptirozenych znacich®. Pro ¢lovéka je snazSi pouzivat tyto
uvedené projevy nez verbalni fe¢. Systém tvoii znaky jak piejaté ze znakové teci
neslySicich tak nevylucuje uzZivani ptirozenych znaka ¢i gest, které je mozno libovolné
upravovat podle individualnich potieb klienta. Zaroven je nutné dodat, 76 ZDR ma
slouZit jako doplInék a nikoli ndhrada verbalni fe¢i. Znakuji se pouze nejdulezitéjsi slova
ve véte (Kubovd, 1999).
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Obr. ¢. 7: Ukdzka manualnich znaku systému Znak do teci (Pavelova, Radkova, 1999).
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Cilem ZDR je nejen vytvofit komunikativni dovednost pomoci znakd, ale

predevsim rozvijet mluvenou fe¢ (Kubova, 1999).

2.3 Specifika pii komunikaci s détmi se stiredné tézkym

mentalnim postizenim

Pastierikova, Regec (2010) zminuji, Ze nelze vydefinovat jakysi jednotny navod,
ktery by ndm zarucil GspéSnou komunikaci s ditétem se stiedné téZkym mentalnim
postizenim, pravé kvuli zna¢nym rozdilim a vysoké individualité dorozumivani
kaZdého z nich. Nicmén¢ Ize vymezit urcita specifika, které bychom pti komunikaci
s ditétem se stiedn¢ téZkym mentélnim postizenim méli mit na paméti a diky nimz
se budeme moci naladit na uroveni naSeho komunika¢niho partnera a ucinit krok
k vzajemnému porozumeni.

V prvé fadé je duleZité se neznepokojovat tim, Ze komunikace s ditétem se stiedné
téZkym mentalnim postizenim je urcitym zpusobem jina neZz s intaktni spolec¢nosti
(Valenta, Mdller, 2009). Pastierikova, Regec (2010, s. 47) poukazuji na to, Ze ,,pted
vstupem do béZného kontaktu s osobou, kterd ma mentalni postiZzeni neni vzdy treba
specidlni ptiprava“. Mnohdy zpoc¢atku postaci piirozena empatie a trpélivost. Také
nenechat se odradit neuspéchem, ale pristupovat pozitivné k jakymkoli formam sdileni
se.

Pfi navazéni kontaktu sditétem se stredné téZkym mentalnim postiZzenim
si v§imame jeho neverbalnich projevii, maZzeme pak pojmenovat to, co pravé déla, jak
se podle nas asi citi, na co mysli apod. Je vhodné reagovat na situaci ve, které

se nachazime a ptat se na véci, které ma rado a na to co jej zajima. Rovnéz je velmi
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dulezité prijmout a rozvijet to, co nam na$ komunika¢ni partner sdéli, ¢imz davame
najevo nas zajem o vzajemnou komunikaci (Valenta, Miller, 2009). Zajem a ochotu
komunikovat vyjadiujeme vedle aktivniho naslouchani také udrZzovanim ocniho
kontaktu, celkovym postojem a natoéenim se k ditéti. P¥i komunikaci by se m¢lo dbat
na jasnou a srozumitelnou mimiku, gestikulaci a fe¢ téla (Pastierikova, Regec, 2010).

Co se tyce verbalniho projevu, méli bychom mluvit velmi konkrétné, pomalejSim
tempem v kratkych jednoduchych vétach, které obsahuji nejlépe jednu hlavni informaci.
Pouzivame téz kratka slova a vyhybadme se uzZivani slov abstraktnich, cizich a zkratek.
Pro vyjadieni ditéte se stredné téZkym mentalnim postizenim je potieba nechat dostatek
¢asu, coz vyzaduje jistou davku trpélivosti. Pokud si nejsme jisti, zda jsme ditéti
spravné rozuméli, ujistime se o tom poskytnutim nasi zpétné vazby. Piipadné poZzadame
0 opakovani nebo sdéleni pokud moZno jinou formou (Pastierikova, Regec, 2010). Déle
je podstatné pouzivat vzdy stejné slovo pro oznaceni jedné véci. Takeé je vhodné
vyhybat se vyrazam, které jsou tvoieny pridanim predpony ne- ke kotenu slova (napf.
délej - nedélej). Pro déti se stiedné téZkym mentalnim postizenim je pouzivani téchto
slov zna¢né matouci, nebot’ je pro né naro¢né piedponu postrehnout a vnimaji je jako
stejna (Siska, 2003).

V prabéhu rozhovoru je potiebné se ujist'ovat, zda nam nas komunikaé¢ni partner -
dité se stiedné teZkym mentalnim postizenim rozumi. Jestlize ndm neodpovi verbalng,
sledujeme jiné formy zpétné vazby. Z projevi neverbalni komunikace (napi. z chovani,
mimiky) muZeme vycist, zda souhlasi nebo ne, zda se mu ta véc libi nebo ne, zda
reaguje na naSe poZadavky apod. (Pastierikova, Regec, 2010). K porozumeéni feci
muzZeme prispét tim, Ze ji ¢inime co nejvice ndzornou. Mluvené slovo, které je pro déti
se stredné¢ téZkym mentalnim postizenim mnohdy zna¢né abstraktni, vizualizujeme
obrazky, fotografiemi nebo ptimo redlnymi predméty apod. (Klenkova, 2006). Podobné
je mozné doplnit obrazky, symboly, ¢i piktogramy psany text. Piislusny symbol muze
znazornovat nejen jedno slovo, ale i slovni spojeni, eventuelné shrnout a zastieSit urgity
vyklad (Siska, 2003).

Pastierikova, Regec (2010, s. 48) ve své publikaci ptipominaji podstatné
specifikum osob s mentalnim postizenim (coZ se tyka i déti se stiedné téZkym
mentalnim postizenim), které se vyrazné promita do vzajemné komunikace: ,,M&jme

na paméti, Ze lidé s mentalnim postizenim jsou vétSinou velmi sugestibilni (tzn.
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Ze nekriticky pfijimaji mySlenky druhych). ... Sugestibilnimi otdzkami je mozné velmi
lehko ¢loveka s mentélnim postiZzenim ovlivnit a manipulovat s nim.*

V neposledni fadé je potiebné dité se stiedné téZkym mentélnim postiZzenim vzdy
chvalit za sebemensi naznak UGspéchu i za pouhou snahu. Povzbuzujme jej
ke komunikaci a ocenujme zajem a zapaleni. Pochvala musi byt adresna a konkrétni,
aby dité védélo za co je chvaleno (Valenta, Muller, 2009).

S ohledem na komplexni naruseni komunika¢nich schopnosti déti se stiedné
téZkym mentalnim postizenim Bendova (2008a) zduraznuje vhodnost vyuZiti prostiedki
augmentativni a alternativni komunikace, které jiz ovsem vyZaduji jisté znalosti z této
oblasti. Pokud komunikace neprobiha verbalng, podporujeme porozuméni obsahu nasi
fe¢i a celkovému vyznamu vzajemné komunikace redlnymi piedméty, fotkami
¢iobrazky. Ze systétmu AAK je vhodné pouzit VOKS, Piktogramy, PCS systém,
Makaton nebo Znak do ftec¢i. Vhodnou kombinaci AAK systémi a vytvoienim
individudlnich AAK programu je UspéSnost v piijeti AAK a v nasledném rozvoji
dorozumivani pomérné znysena. Ditéti je tak umoZnéno, aby si ze systémi AAK samo

Vv s

vybralo ten, ktery je pro n&j nejpiirozenéjsi a nejvice srozumitelny.
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3 MOZNOSTI ROZVOJE KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI

U DITETE SE STREDNE TEZKYM MENTALNIM POSTIZENIM

Pro nazornou predstavu moznych prostiedki pro rozvoj komunikace ditéte
se stiedn¢ teéZkym mentélnim postizenim a praktického vyuZiti vySe nastinéné
problematiky AAK je v této kapitole uvedena kazuistika ditéte se symptomatickou
poruchou fe¢i pti stiedné téZkém mentalnim postizeni.

Hendl (1999, podle Miovsky, 2006) vymezuje kazuistiku nasledovné: ,Jedna
se 0 podrobnou studii jedné osoby, kdy se zaméfujeme na rtizné oblasti jejiho Zivota
Déle Bastecka (2003, podle Miovsky, 2006) charakterizuje kazuistiku, jako nejvice
vyuzivanou formu jednoptipadové studie v psychologii, pticemZ zde nema piipadova
studie primarné empiricky charakter, nybrz méa Gc¢el diagnosticky, ptipadné terapeuticky
¢i vyukovy. Podobné i niZze uvedend kazuistika ditéte se stredné téZzkym mentalnim
postizenim neni pojiména jako vyzkum, ale pouze jako ilustrativni ptiklad, z divodu

uvedeni pouze jednoho zkoumaného vzorku a s tim spojeného malého zobecnéni.
3.1 Metody sbéru dat

Pii ziskavani informaci a jejich nasledném zpracovani pro vytvoreni kazuistiky
byly pouZity nasledujici metody, které jsou zaroven zakladni (stéZejni) metody
pouZivané pti shromazd’ovani dat pro kvalitativni vyzkum (Miovsky, 2006).

Analyza dokumenti je jednou z aplikovanych metod. Zahrnuje analyzu
jakéhokoli materidlu, ktery je zdrojem informaci podstatnych k dosaZeni cilt studie
(Miovsky, 2006). Vtomto piipadé byly pouZity piedevsim analyza pisemnych
dokumenta (Individualni vychovné vzdélavaci plan, dokumenty a pisemné zaznamy
ze spoluprace s Poradenskym strediskem pro rodinu a dit¢ ,RaD*) a hmotnych
dokumentii®® (komunikagéni kniha ditste, 8kolni rezim ditste).

Zlcastnéné pozorovani bylo jednou z nejpiinosnéjSich metod ziskavani
informaci o ditéti. Miovsky (2006, s. 152) jej charakterizuje takto: ,.Zucastnéné

pozorovani je formou pozorovani je formou pozorovani, kdy se pozorovatel piimo

%8 Ukazky fotografii vybranych stranek z komunikac¢ni knihy pro vybér jidla a fotografie tridy do niz dits
dochézi s ukazkou jeho Skolniho rezimu viz. piilohy ¢. 5 a 6.
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pohybuje v prostoru, kde se vyskytuji jevy, které pozoruje. Stava se tak soucasti téchto
jeva, je jednim z aktéra.”

Pozorovani probihalo ve dvou etapach. V ¢ervnu 2010 bylo dit¢ pozorovano
priblizné 2-3 hodiny pii pravidelném setkani s pracovnikem odleh¢ovacich sluzeb.
Od tijna 2010 do ledna 2011 probihalo pozorovani pravidelné jednou za dva tydny tti
hodiny v ramci poskytovani odleh¢ovacich sluzeb rodiné a ditéti.

Dalsi pouZzitou metodou bylo polostrukturované interview. Miovsky (2006) jej
popisuje jako metodu moderovaného rozhovoru, pii némz si vytvaiime schéma otazek,
které ovsem dle aktudlni situace zaménujeme ¢i upravujeme tak, abychom
maximalizovali zisk z interview.

Byly uskute¢nény dvé interview s maminkou ditéte. V ¢ervnu 2010 probéhlo
interview za Uc¢asti matky i ditéte v prostorach Poradenského stiediska pro rodinu a dité
»RaD". Druhé interview bylo uskute¢néno po osobni domluvé v bieznu 2011 s matkou
ditéte. V dubnu 2011 probéhlo kratsi informativni interview se specialnim pedagogem

tiidy, kterou dité navstévuje.

3.2 Kazuistika ditéte se stiredné tézkym mentalnim
postizenim se zamérenim na rozvoj komunika¢nich

prostiredki

Jméno ditéte: Dominika

Vek: 14 let

Diagnoza: Mentélni postizeni v pasmu stredné téZké mentélni retardace (dle
psychologicke diagnostiky)

Pro zachovani anonymity bylo jméno ditéte zménéno na Dominika. U rodinnych
prisludnika nejsou jména pouzivéana a bydlisté rodiny neni bliZe specifikovano.

Z davodu zaméteni bakalaiske prace na podporu dorozumivani ditéte se stredné
t&Zkym mentalnim postizenim byly pro zpracovéani kazuistiky pouZity anamnézy*
rodinng, osobni s uz8im zamérenim na vyvoj komunikace a soucasna s podrobnym

popisem komunikace ditéte.

% Anamnéza je ,pavodné medicinska diagnostickd metoda ..., kterou v soucasnosti vyuZivaji
i psychologie, pedagogika a specialni pedagogika a kde diagnostik ziskdva od klienta, jeho rodica
a dalSich odbornika (ucitele, lékate, socialniho pracovnika) formou rozhovoru ¢&i dotazniku Udaje
relevantni problémam klienta a poméahaji tyto problémy vysvétlit* (Valenta, Mller, 2009, s. 62).
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3.2.1 Rodinna anamnéza Dominiky

Dominika vyrusta v Uplné roding se svymi rodi¢i a mladsi sestrou. Rodina bydli
v rodinném domé se zahradou na okraji mésta. Otec je zaméstnan a jeho zdravotni stav
je dobry. Matka pracuje na ¢astecny Gvazek, je taktéz zdrava. Osmileta sestra je Zakyni
druhé tridy jazykové zakladni Skoly, je zdrava.

Rodina ¢asto navstévuje své piibuzné a znamé. Sirsi rodina je s problematikou
mentalniho postiZzeni obeznamena a rodi¢e ve vychové Dominiky podporuji. Rodice
i sestra vyuzivaji pii komunikaci s Dominikou alternativni a augmentativni komunikaci.
Matka je v oblasti AAK proSkolena, ma kurz Zaklady AAK a vycvik gest jazykového
programu Makaton.

Matka se snazi o maximalni vSestranny rozvoj Dominiky. M4 zjem o jeji dobré
vzdélani, mnoZstvi podnéta pro fyzicky, psychicky i socialni rozvoj a maximalni
mozZnou samostatnost. Dba na to, aby se Dominice v téchto oblastech ve Skolnim
zatizeni pIné vénovali, zasazuje se o dostatek vzdélavacich i mimoskolnich aktivit,
na které shani finan¢ni prostiedky.

Sestra m& s Dominikou takika obvykly sourozenecky vztah. PFirozenost
sourozeneckého vztahu maze do jisté miry naruSovat jiny charakter vzoru starSiho
sourozence mladSimu, ktery zde do jisté miry, z divodu postizeni Dominiky, schazi.
| piesto, Ze Dominika na svou o Sest let mladsi sestru Zarli a ma tendenci ji vychovavat
jako matka, sestra na Dominiku nikdy neutoc¢i a nevyvolava konflikt. Problematika
mentalniho postizeni a jeho ptipadnych projevi je sestie rodi¢i vysvétlovana. Diky
tomu bere Dominiku takovou jaké je a stavi se spiSe do ochranitelské a pomoci ochotné
pozice. Komunikaci s Dominikou iniciuje pifevazn¢ sestra jako prvni. Také vzdy reaguje
na posunky a gesta od Dominiky a pta se ji, co chce. Dle slov maminky Dominika
sestru oslovuje malokdy a to pievazné kdyZz néco potiebuje. Piijemné chvile travi sestry
kuptikladu vecer pied spanim, kdy si Dominika pravidelné pteje, aby ji sestra zpivala
pisnicky. Sestra ji vZdy rada vyhovi a pisni¢ky podava tak, Ze se obé sestry ¢asto sméji

a uzivaji si chvile pred usnutim.
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3.2.2 Osobni anamnéza Dominiky

Rany vyvoj. Dominika je prvorozena, narodila se v roce 1996. Porod probéhl
v terminu, ale byl protrahovany. Dominika byla diagnostikovana pribliiné v jednom
roce.

V jednom roce Dominika opakovala slova mama, tata, baba a zvuky zvitat, coz
nasvédéovalo pozitivni vyvoj verbélni komunikace. Pozdéji ovSem tato dovednost
u Dominiky vymizela.

V domécim prostredi komunikovala Dominika pievazné posunky, gesty,
mimikou, oc¢nim kontaktem. Komunikace vtéto dobé probihala témér pouze
s rodinnymi prisludniky, ktefi neverbalni komunikaci Dominiky rozuméli. Dle slov
maminky byla Dominika v komunikaci aktivni v tom smyslu, Ze co Dominika chtéla,
to ukazala, nebo tam druhého zavedla.

Ve tiech a pil letech zac¢ala Dominika navstévovat materskou Skolu (dale jen
MS) zaméfenou na integraci déti s postizenim. Ze strany specialné-pedagogického
centra bylo rodi¢tim doporuc¢eno, aby Dominika navstévovala stacionar, s ¢imz rodice
nebyli spokojeni a i pres piesvédéovani, Zze b&zna MS neni pro Dominiku vhodna,
si navstévu b&zné MS zajistili.

Pfi nastupu do MS Dominika nechodila a neuméla samostatng jist. Pohybovala
se hopsanim a posouvanim po zadecku. Jedla samostatné IZici, nejprve mleté pokrmy,
pozdgji se naucila kousat. Jedla u stolu spole¢né s ostatnimi détmi.

Po urcité dob¢ se ukézalo, Ze interakce s vrstevniky Dominice celkové velmi
prospivaji. Aktivity intaktnich déti byly pro Dominiku motivujicim prvkem v rozvoji
jejich schopnosti a dovednosti.

V péti letech se u Dominiky rozvinula vzpiimend chtize po nohou. Této
dovednosti byla opét ndpomocna interakce a hry s intaktnimi détmi. Béhani déti
Dominiku motivovalo ke zvysené fyzicke aktivité v pohybu a diky usilovné snaze jim
stacit se Dominika naucila chodit. Naucila se socialnimu chovéani, kupiikladu
si u umyvadel sama vyhledala volné misto mezi détmi, aby si mohla umyt ruce.
Nejvyraznéjsi potize byly patrné v oblasti komunikace Dominiky. PouZivala ptirozené
vytvorend gesta, posunky a ukazovani, coZ ji umoznovalo zapojovat se do aktivit
s détmi jen v omezené miie a do jisté miry branilo navazovani dostatecnych interakci

a vztahu.
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Piedevsim z téchto davoda zacali rodice spolupracovat s Poradenskym stiediskem
pro rodinu a dit¢ ,RaD*“. Hlavnim stanovenym cilem spoluprace s Poradenskym
strediskem byl rozvoj komunikace Dominiky tak, aby dokézala sdélit své potieby,
vybrat si co chce a lépe se dorozumét s ostatnimi. Byla dohodnuta spolupréce zaméiena
na podporu dorozumivani a vytvoieni AAK programu individualn¢ pro Dominiku.
Zaroveti probihala spolupréace a metodické vedeni pracovniktt MS pro G¢inné zavedeni
AAK u Dominiky.

Z vypovédi maminky pracovnici MS zpocatku nevidgli v zavadéni AAK
u Dominiky smysl. Byl problém s umisténim potiebnych pomucek pro komunikaci
v prostorach Skolky. Nicméné¢ s podporou Poradenského strediska byl vytvoien program
dne tzv. rezim umistény na zdi na viditelném misté, na kterém pracovnice MS kazdy
den umistovaly fotografie planovanych cinnosti. Z pozorovani pracovnika
Poradenského strediska bylo doporu¢eno pouzivani fotografii pro komunikaci, které
se pro porozuméni Dominiky zdaly byt nejvhodnéjsi. Na fotografiich byla vyfocena
Dominika pii ¢innostech napt. u svac¢iny, na prochazce, pii oblékani, pti hrani, apod.

Ve spolupraci s pracovniky Poradenského stiediska byly vytvoieny nejprve
komunikac¢ni tabulky a pozdéji byl sestaven komunikaéni seSit, ktery mél na jedné
dvoustrané umistény c&tyri fotografie s popisky pro vybér. Pii ndcviku vybéru byly
pouzity fotografie pochutin a jidla, které méla Dominika rada. Dovednosti ukazovani
a vybéru se Dominika velmi rychle naugcila, dle slov maminky i diky tomu, Ze nemé¢la
fyzické omezeni, které by ji v tom brénilo.

Na zavedeni denniho rezimu a prvni komunikaé¢ni tabulky Dominika celkové
rychle reagovala. V MS byla vzapéti vytvorena daldi komunikagni tabulka pro vybér
¢innosti. Byly zde ptidany i fotografie mist napt. u babicky, dam, ZOO, apod.

Dominika si uméla vybrat ze ¢tyi i vice fotografii ukazanim na jednu z nich.
Rozuméla mluvené fe¢i, presnéji feéeno jednoduchym slovnim pokynam,
a k dorozumivani pouZivala i ptirozené posunky a gesta vytvoiené pii komunikaci
s rodinnymi prisludniky.

Pii nacviku pouzivani komunikacnich tabulek pracovnici Poradenského strediska
podporovali porozuméni fotografiim znaky komunikacéniho systému Makaton.
Dominika pracovniky pii znakovani pozorovala a nékteré po nich opakovala. Maminka

sdélila, Ze poprvé, samostatné, spontdnné a s jasnym porozuménim jeho obsahu ukézala
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Dominika znak dom: u zubate, kde dala jasné¢ a s komunika¢nim zamérem najevo,
Ze si nepieje byt oSetiena a chce jit domu.

Maminka Dominiky absolvovala vycvik gest jazykového programu Makaton
vedeny Poradenskym stiediskem a zacala manudalni znaky Makatonu pii komunikaci
s Dominikou pouZivat, coZ podpofilo ptijeti znaka Makatonu Dominikou. Ostatni
rodinni pfislusnici si rovnéz osvojili pouzivani znakia Makatonu (neabsolvovali vycvik
gest Makatonu), jejichZ prostiednictvim poté s Dominikou komunikovali. Zde je mozné
vidét duleZitost spoluprdce mezi rodici a jinymi subjekty pti zavadéni AAK systému.
Diky jednotnému pouZivani AAK systemu v raznych prostiedich raznymi lidmi bylo
Dominice usnadnéno a urychleno prijeti AAK. Dominika si aktivnim pouZivanim
nekterych znakt Makatonu rozsitila svuj prirozeny slovnik tvotreny posunky,
prirozenymi gesty a ukazovanim.

Dominika si doma ¢asto rada hravala se zvukovou hrackou Zivéa abeceda. Hracka
byla tvotena tlacitky s obrazky a pismeny abecedy. Pii stisku tla¢itka zaznélo konkrétni
pismeno a slovo, které danym pismenem zacind (napt. A - auto). Dominika
se prostiednictvim této hrac¢ky naucila rozpoznat samohlasky a nékteré souhlasky. Pfi
jmenovani téchto pismen je dokézala spravné ukédzat. Samohlasky umeéla také verbalné
pojmenovat.

Pied nastupem Dominiky do Skoly byla zintenzivnéna spoluprace rodiny
s Poradenskym stiediskem scilem zlepSit komunika¢ni dovednosti a rozvoj
samostatnosti u Dominiky. Dominika dochazela jednou tydné na hodinu
a na individualni terapie do Poradenského stiediska.

V osmi letech a po dvouletém odkladu zacala Dominika navstévovat specialni
tkidu pti zakladni Skole. Maminka méla zajem o to, aby Dominika pokracovala dle
individualniho vzdélavaciho planu pomocné Skoly (ktery je zaméten vice na vzdélavani
neZz na rehabilitaci), coZz Dominice umoznéno nebylo z davodu vy3Sich néroka
na uroven rozumovych schopnosti. Ve speciélni tiid¢ byl individualni vzdélavaci
program nastaven spiSe na rehabilitaci a relaxaci.

Kazdy Zak m¢l ve tiide jiZz od pocéatku svaj rezim umistény na sténé vedle tabule.
Rezim Dominika znala jiz ze Skolky a také diky nému se mohla snadng¢ji adaptovat
na nové prostredi Skoly.

Pii nastupu do Skoly méla Dominika jiZz osvojeno poznavani pismen abecedy.

Na tuto dovednost navazala u¢enim se psani pismen podle Sablony.
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Ucitelé a asistenti pouZzivali pti komunikaci s Zaky znaky Makatonu i jineé
prostiedky AAK. Dominika si vZdy rychle osvojila znaky, které aktudlné potiebovala
a poté je uméla pouzivat adekvatn¢ situaci a komunika¢nimu zaméru. Diky neustalému
doprovézeni fe¢i uciteld znaky Makatonu se Dominice datilo propojit znak s jeho
vyznamem. Rozuméla i znakam, které aktivné nepouZzivala.

Dominika komunikovala prostiednictvim znaka spontadnné, avSak ¢asto
je ukazovala neptesné, i kdyZ nebyly nijak motoricky naro¢né. Byla vedena k presnému
ukazovani jednotlivych znakia. Dominika se snazina znaky opakovat avsak v dasledku
motorickych obtiZi ¢asto neuspésné. Obcas na snahu o piesné znakovani rezignovala.
Zdalo se, Ze pro ni nebyly presné motoricky zvladnuté znaky aktualné dilezité a tudiz
i motivace ke snazeni byla nizka.

Vyvoj verbalniho projevu byl postupny. Maminka podotkla, Ze ¢im byla
Dominika starsi, tim se snaZila vice véci pojmenovat. | piesto, Ze byla Domini¢ina slova
pro ostatni mnohdy obtizné srozumitelnd, ucitelé a lidé z okoli Dominiku v pouzivani

fe¢i podporovali a vyzivali ji k verbalnimu vyjadiovani.

3.2.3 Sou¢asnad anamneza Dominiky

Dominika ma nyni ¢trnact let. Je Z&kyni sedmeého roéniku specialni tiidy pro zaky
s mentalnim postizenim pii z&kladni Skole. Vzd¢lavani probihd podle 3kolniho
vzdélavaciho planu specialni tridy ,,Koralky poznavani* (I1. dil).

Dominika se dorozumiva predevsim prostiednictvim manualnich znaka systému
Makaton, nékrerych znakt Znakové feci (ty, které neobsahuje systém Makaton, napt.
koberec) a verbaln¢ jednotlivymi slovy. V sou¢asné dobé ma snahu pouZivat fe¢ castéji
nez tomu bylo diive. Pojmenovava osoby jménem, veéci, ¢innosti, mista. Soucasné
se znakovanim se snaZzi slySené slovo opakovat, nicméné prozatim pietrvava
nedokonald vyslovnost a Spatna srozumitelnost. Rozumi konkrétnim slovam i nékterym
abstraktnim.

Ve specidlni t¥idé pedagogové pouZivaji k podpote dorozumivani rovnéz znaky
Znakove teci, nebot’ slovnik manuélnich znakt systému Makaton byl jiZz nedostacujici.
Dominika m& osvojeno porozuméni okolo sto znakim Makatonu a Znakové fteci.
Pasivni slovni zdsoba Dominiky je mnohem vétsi nez aktivni, tj. Ze Dominika rozumi
velkému poctu znakd, i kdyZ je aktivné nepouziva. Aktivné vyuziva piiblizné padesat

znaka, zvIaste pak ty, které aktualné potiebuje k vyjadieni svych préni a potieb.
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Skolni reZim ma Dominika sestaveny z kombinace fotek, obrazka a piktograma,
podle stupné porozumeéni jednotlivym grafickym symbolim. Dominika se v ném dobie
orientuje, ma osvojeno i porozuméni piktogramum, se kterymi se ve Skole bézné
setkava.

Dle slov maminky je Dominika schopna si najit zpusob komunikace, pokud néco
pottebuje. Jestlize néco neumi vyjadrit slovy nebo znaky, najde piislusnou fotografii
v krabici se souborem jejich komunikac¢nich fotografii, eventuelné vyhledd predmét,
kterym by mohla sd¢lit to, co chce. Maminka uvedla piiklad, kdy si Dominika
pravideln¢ pieje jit k tet¢ na ndvstévu. Vyhleda proto fotografii tety a poté fotografii
telefonu ke sdéleni, aby maminka teté zavolala a oznamila jejich navstévu. Pokud
fotografii telefonu nenajde, tak ptinese ptimo telefon. Kdyz jednou Dominika nemohla
najit ani telefon, ptivedla Dominika maminku k mistu, kde telefon obvykle byva
a ukazala na ng&j. Méla evidentni snahu mamince piedat raznymi dostupnymi zptsoby
zcela konkrétni informaci. Velkou motivaci ke snaze, aby ji druhy ¢lovék porozumél,
jsou pro Dominiku zvIasté jeji potieby a vlastni zajem.

Komunikaéni knihy a fotografie jiz nepouZziva primarn¢ k vybéru véci ¢i ¢innosti
jako drive. Uplatnuje je spiSe jako prostiedek ke vzpominani a vypravéni. Se zélibou
si fotografie prohlizi a sdéluje drunému ¢lovéku, co na nich vidi. KdyZ na fotografii
ukéze, vétsinou to neznamena vybér véci ¢i ¢innosti, ale Ze si o tom co na fotografii vidi
chce pouze povidat. Mnohdy si své komunika¢ni knihy prohliZzi jako fotoalbum
avzpomina na vyfocené udalosti, ¢i mista. PoZadovani prohlizeni si komunika¢nich
knih je také jedim ze zpusobu, jak Dominika vyZaduje pozornost druhého c¢loveka
(predevsim ¢lena rodiny), aby se ji vénoval a komunikoval s ni.

Dominika si rdda povida o svych oblibenych tématech (o lékatrich a o serialu
Ordinace v ruZové zahrad¢) a pii rozhovoru sdruhym c¢lovékem tato témata casto
zminuje.

Dominika je spolecenskd, t&si ji ptitomnost jinych lidi a projevuje radost z toho,
kdyZ ji nékdo oslovi a vede s ni konverzaci o jejich oblibenych tématech. AvSak
prileZitosti k osloveni jinych lidi sama nevyhledava, rada pouze pozoruje déni kolem.
Pfi pozdravu cizim ¢lovékem na n¢j odpovi, ptipadné pokud je oslovena a déle tdzana
tak, Ze dotycnému nerozumi, obvykle za¢ne popisovat to, co vidi (napi. co ma dotycny
oblecené), nebo zac¢ne hovotit o vySe zminénych oblibenych tématech. Dominika

prozatim nema osvojenu dovednost sdélit svému komunikaénimu partneru, Ze mu
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nerozumi. Ovdem piima komunikace s cizimi lidmi se Dominice naskytne malokdy.
Jedna prileZitost byva v obchodé, kdy Dominika soblibou pravideln¢ zdravi pani
prodavacku a podava ji ruku. Ve spolec¢nosti vice lidi si Dominika viima a pozoruje
spiSe déti nez dospélé. Dle slov maminky cizi dospélé osoby Dominiku nezajimaji.
Pokud se kuptikladu chce v autobuse posadit, nevyjadii se slovy ani znaky, pouze
neverbalné svym télem postréi ¢loveka, ktery ji v tom brani.

Pievazna vétSina aktivni komunikace Dominiky probihda s lidmi, které zna,
predevdim s rodinou, znamymi na navstévach, ugciteli, spoluzéky, pracovniky
Poradenského strediska, lékafi a sestrickami.

Maminka dale poznamenala, Ze ma Dominika dobrou pamét. Uvedla to
na prikladé, kdyZ jedou k nékomu na navstévu. Dominika z auta pozoruje a komentuje
okoli, oznamuje, kde bydli jeji ucitelé, pamatuje si cestu a upozornuje na odboceni.
Pfitom opét vyZaduje interakci ostatnich osob v auté. Zajimé se o to, aby ji poslouchali
a reagovali na jeji komunikaci.

Pro to, aby Dominika v komunikaci rozliSila, o které babi¢ce nebo teté mluvi,
pouZiva typické vlastnosti vztahujici se k danym osobam. Hovofi-li o jedné babicce,
upozoriiuje na slepice, které chova. Tety rozliSuje podle barev koberct, které jsou
specifické pro jejich obyvaci pokoje a Dominiku zaujaly.

V soucasné dob¢, kdy Dominika prochazi obdobim puberty, se jisté projevy
tohoto obdobi hledani vlastni identity objevuji i v jeji komunikaci a to predevsim
v komunikaci prostiednictvim ¢int. Pokud chce né¢eho dosahnout, vi piesné, co ma
udélat, aby u rodi¢u docilila svého. Mnohdy se jedna o neZadouci projevy chovani.
Dominika vyjadii kuptikladu nespokojenost s oblecenim, které ma na sobé¢ tim, Ze jej
schvalné umaze, nebo jej jinak poSkodi, aby si ho mohla pievléct. Pro sdéleni nelibosti
¢i nespokojenosti s nécim nema Dominika prozatim osvojen vhodnéjSi zpusob
vyjadieni. Nyni je podpora dorozumivani prostrednictvim AAK zamétovana mimo jiné
pravé i na tuto oblast, aby méla Dominika moZnost naucit se vyjadiovat svoji
nespokojenost spolecensky vhodnéjsim zpusobem.

Dominika je schopna globalniho &teni® nkterych psanych slov velkymi tiskacimi
pismeny (¢lent rodiny a jmen uciteli ve tfid¢). Umi prifadit slovo k fotografii

a pojmenovat je. Tato dovednost je vyznamna pro dalSi mozny rozvoj komunikace.

% Termin globalni cteni nazyvany také alternativni vyuka &teni s vyuzitim globalni metody definuje
Janovcové (2003) jako ¢teni, pii kterém se dité uci vnimat slovo nejprve celé, jako kdyby to byl obraz
s urcitym vyznamem. U globéalniho ¢&teni se postupuje od celku k jednotlivym ¢éstem, tedy piesné
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Pii nedavné konzultaci s Poradenskym stiediskem bylo téma globalniho ¢teni
Dominiky diskutovano. Z diskuze vzeSel pldn na podporu rozvoje globalniho cteni
u Dominiky, ktery je postaven na spolecenské hie Pexeso, kterou Dominika rada a ¢asto
hraje. V umyslu je tuto hru prizpasobit tak, Ze bude potieba hledat a prifazovat
k obrdzku jeho nazev. Dominika si bude moci formou hry osvojovat ndzvy napi.
potravin. Cilem tohoto tréninku muZe byt kuptikladu sestaveni nakupniho listku
se seznamem potravin psanych slovy, kterym bude Dominika rozumét a podle nichz
nakup uskute¢ni, dale také priprava jednoduchych pokrmu dle sepsaného receptu apod.
Pro Dominiku takto muZe vzniknout dalSi moZnost a prostredek dorozumivani, ktery

je mimochodem pro intaktni spole¢nost bézny.
3.3 Zavér kazuistiky

Prostrednictvim komunika¢nich programi, které byly Dominice v prabéhu jejiho
vyvoje nabizeny, je schopna aktivné a se zagjmem pro porozuméni druhému vyjadrit sva
ptéani a potieby. Dominika ma osvojeny prostredky pro dorozumivani, kterym rozumi
a které reaguji na jeji aktualni potieby. Je aktivnim partnerem pii komunikaci
s ostatnimi, zaZiva silu komunikace a Uspéchy pii vzdjemném porozuméni.

Na tomto ptikladé je moZné rovnéz pozorovat duleZitou roli vech zl¢asténych
v procesu podpory dorozumivani u Dominiky a to sice jeji rodiny, vychovateld,
pedagogut a poradenskych a sociélnich pracovniki. Diky jejich spolupraci a odborného
vedeni bylo mozné vytvorit Dominice programy AAK, které jsou $ité piimo ji na miru,
a prizptsobit podminky pro to, aby mohla podpora dorozumivani probihat
v ptirozenych sociélnich prostiedich Dominiky, jako je rodina, Skolka, Skola aj.

Dominika mé& pied sebou jist¢ mnohé dalSi komunikaéni moznosti, které si bude
moci osvojovat a rozsirovat si pole svych komunikacnich schopnosti a dovednosti.
Neustala podpora ze strany okoli je predpokladem moznosti dalSiho rozvoje v oblasti
dorozumivani Dominiky, coZ jasné zrcadli zakladni principy AAK ve, kterych je
dostate¢nd podpora okoli a nepietrzitd kontinualnost AAK zduraznovana. Presto
se vloZzend energie do podpory dorozumivani ditéte mnohondsobné vrati v podobé

radosti plynouci ze vzajemného porozuméni.

naopak nez je u vyuky ¢&teni obvyklé. Valenta a Muller (2009, s. 161) uvadgji, Ze tato globalni metoda
.J€ pro vyuku pocate¢niho éteni Zaka s mentalnim postizenim vhodng;jsi*.
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ZAVER

Lidska komunikace a vzajemné porozumeéni patii k zakladnim lidskym potiebam
a predpokladem vytvaieni mezilidskych vztaht. Dité se stiedné tézkym mentalnim
postizenim ma schopnost dorozumivani a porozuméni komunikaci druhych do zna¢né
miry naruSeno, coZ negativné ovliviiuje jeho mozZnosti v oblasti navazovani vztaht,
vyjadiovani vlastnich prani. Uzkost, pramenici z plnosti vnitinich pociti a absence
adekvéatniho komunikacniho prostredku je vyjadrit, muze vést k patologickému chovéani
ditéte. Systematickym a cilenym rozvojem dorozumivani Ize nejen predejit
nezddoucimu chovani, ale predevsim umoznéni ditéti vyjadiit své potieby a piani.
Objeveni sily ucinné komunikace a porozuméni ditétem vede ke zna¢nému rozsieni
moznosti jeho celkového osobnostniho rozvoje.

Cilem prace bylo nastinit prostiedky a moznosti pro rozvoj komunikace u ditéte
se stiedn¢ téZkym mentalnim postizenim.

Dit¢ se stredné téZkym mentélnim postizenim muaze mit komunikaci narusenou
riznym zpasobem, presto je mozno vyclenit urcita specifika, které je vhodné z nasi
strany pii vzdjemné interakci aplikovat. Mezi nejvyznamnéjSi podnéty se fadi
jednoduchd, kratka, konkrétni a nazorna sdéleni.

Pro dit¢ se stiedn¢ téZkym mentalnim postiZzenim byva fe¢ abstraktni a neplni pro
né&j funkci dorozumivani. Jiz od nejatlejsSiho détstvi, kdy vime, Ze dité ma postiZeni, je
Zadouci naSe sdéleni bohat¢ doplnovat realnymi piedméty a gesty. Gesta jsou pro
propojeni vyznamu véci mnohem snazSi nez fe¢ a spole¢né s piedméty, fotkami
a obrazky mohou tvofit prvotni komunikacni kanal ditéte. Predméty, fotografie,
obrézky, piktogramy a manuélni gesta jsou zéakladnimi nastroji augmentativnich
a alternativnich  komunika¢nich  systémia. Vybéru vhodného alternativniho  ¢i
augmentativniho komunika¢niho systému pro dit¢ by méla byt vénovana znacna
pozornost a odborna péce. Je vhodné zpoc¢atku pouZivat vice riznych systéma a vnimat,
na ktery komunikacni prostredek dité lépe reaguje a ktery vyhovuje jeho aktualnim
potiebdm. Pro Uspédnost zavedeni systému AAK procesu rozvoje komunikace u ditéte
se stredné tézkym postizenim je Zadouci cilend a kontinualni spolupréace rodicu,
vychovateli, pedagogu a jinych odbornik zainteresovanych do rozvoje ditéte a jeho
dorozumivéni. Rozvoj dorozumivani je neustdly nekoncici proces, béhem kterého

se mohou prostiedky a moznosti v komunikaci ménit v zavislosti na celkovy rozvoj
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ditéte, vyvoj jeho dovednosti, schopnosti a potieb. Je tedy nutné byt citlivi, reagovat
na aktualni potieby ditéte a nabizet ditéti dalSi prostredky pro dorozumivani, které mu
umozni rozSifovat at’ uz aktivni ¢i pasivni slovni zasobu.

Aby mohlo dojit ke vzajemnému porozumeéni obou UG¢astniki v procesu vzajemné
komunikace, mély by byt vytvoreny jisté podminky, aby se stali oba G¢astnici v procesu
komunikace rovnocennymi partnery. Nasim cilem neni po ditéti poZadovat, aby se ono
prizpusobilo nam, ale vcitit se do jeho pténi a potieb a rozpoznat jeho individualni
moZznosti, schopnosti a dovednosti, na kterych se bude moci podpora dorozumivani
stavét. Proces podpory dorozumivani je procesem kontinualnim, i kdyZ se jevi byt
mozZnosti ditéte jiZz naplnény, neni vylou¢en dalSi mozny rozvoj v budoucnu. Stejné tak
je nezbytné neustale upeviovat to, co si dité se stiedné téZkym mentalnim postizenim
v dorozumivani jiz osvoijilo.

Na ilustrativnim ptikladu je moZné pozorovat vyvoj prostredki a moZnosti
v komunikaci Dominiky, které reagovaly na jeho pfirozeny vyvoj a aktualné
se prizpusobovaly jeho potiebam. Ditéti se rozSirovaly komunika¢ni moznosti, aktivni
i pasivni slovni zasoba. Samo si urcilo, ktery komunikaéni systém je pro néj nejbliZsi,
z ¢ehoz vyplyva nezbytnost byt vnimavi k jeho potiebam a neprosazovat své vlastni
nazory. Dominika si osvojila komunikaéni prostiedky, kterym rozumi, aktivné je
VyuZiva pii interakci s ostatnimi. Skrze komunikacni prostiedek ji vlastni muZe lépe
navazovat vztahy s ostatnimi a vyjadiovat sva vlastni prani a potieby.

Uvedeny piiklad a nastinéne prostiedky a mozZnosti rozvoje komunikace u ditéte
se stiedné téZkym mentalnim postizenim nam ilustruji duleZitost podpory rozvoje
dorozumivani, pomaha ndm piedstavit si proces rozvoje, co vie jej muZe ovliviiovat
a napomahat uspésné komunikaci ditéte. To vie by mélo byt zakladnim vybavenim
socidlniho pracovnika, ktery se pti vykonu své profese stykd s détmi s mentdlnim
postizenim. Af uZ se snimi setkdvd ve 3$kolskych zatizenich®®, pii poskytovani
socialniho poradenstvi®’, ve sluzbéach socialni prevence®, nebo sluzbach socialni péce®,
vzdy je jeho krédem rozvijet s uzivateli ucinnou komunikaci, k ¢emuz mu mohou

pomoci prave prostredky a moznosti augmentativni a alternativni komunikace.

% gpecialné-pedagogicka centra (Matousek, 2007).

Poradenské centra pro osoby se zdravotnim postizenim (Matousek, 2007).
Rané péce, Socidlni rehabilitace (Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.).

Osobni asistence, Odleh¢ovaci sluzby, Pecovatelskd sluzba, Domovy pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, Denni a tydenni stacionéie (Zakon o sociélnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.).
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Je ziejmé, Ze piiklad Dominiky nelze vzit jako piesny navod podpory rozvoje
dorozumivani u vSech déti se stredné téZzkym mentalnim postiZzenim, z divodu vysoké
individuality kazdého z nich, avSak muaze poukazat na dulezité principy v procesu
rozvoje dorozumivani a vytrvalost, kterd maze sklidit nenahraditelny Uspéch v podobé

stastného ditste.

41



SEZNAM LITERATURY

BARTONOVA, M., BAZALOVA, B., PIPEKOVA, J. (2007). Psychopedie. Texty
k distancnimu vzdélavani. Brno: Paido.

BEEROVA, E. (2005). Aktualni stav uzivani prostiedkt augmentativni a alternativni
komunikace. Specialni pedagogika, ¢. 2, s. 104-113.

BENDOVA, P. (2008a). Komunikace sosobami s naru$enou srozumitelnosti
aplynulosti fe¢i. In LUDIKOVA, L. (Ed.), Specifika komunikace osob
se zdravotnim postizenim (s. 35-42). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

BENDOVA, P. (2008b). Prostiedky augmentativni a alternativni komunikace u osob
s télesnym a kombinovanym postizenim. In LUDIKOVA, L. (Ed.), Specifika
komunikace osob se zdravotnim postiZzenim (s. 43-48). Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci.

BONDI, A., FROST, L. (2007). Vizuélni komunikacni strategie v autismu. Praha: Grada
Publishing.

CERNA, M. a kol. (2008). Ceska psychopedie. Praha: Karolinum.

DVORAK, J. (1998). Logopedicky slovnik. Zd’ar nad Sazavou: Logopedické centrum.

GWOZDZOVA, L. (2006). Spoluprace s rodici jako zakladni podminka pri zavadeni
alternativnich program# do rodin sdétmi s postizenim (bakalarska préce).
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

HLADILEK, M. (2006). Uvod do socialni a pedagogické komunikace. Praha: Vysoka
Skola Jana Amose Komenského.

HOUDKOVA, Z. (2005). Sluchové postizeni u déti — komplexni péce. Praha: Triton.

JANOVCOVA, Z. (2003). Alternativni a augmentativni komunikace. Brno: Masarykova
univerzita v Brné.

JOHNSON, R. (2001). Introduction to the Picture Communication Symbols. U.S.A.

KLENKOVA, J. (2004). Alternativni a augmentativni komunikaéni systémy. In
VITKOVA, M. (Ed.), Integrativni specialni pedagogika. Integrace $kolni
a socialni (s. 147-152). Brno: Paido.

KLENKOVA, J. (2006). Logopedie. Praha: Grada Publishing.

KNAPCOVA, M. (2006). Vymenny obrazkovy komunikacni systém — VOKS. Praha:
IPPP CR.

KRAHULCOVA, B. (2002). Komunikace sluchove postizenych. Praha: Karolinum.

42



KUBIK, T., HOUSAROVA, B. (2004). Narusena komunikaéni schopnost u mentalng
postizenych. In HOUDEK, L. (Ed.), Ceska logopedie 2003 (s. 85-98). Praha:
Galen.

KUBOVA, L. (1996). Alternativni komunikace, cesta ke vzdelavani tézice zdravotné
postizenych deti. Praha: Tech—Market.

KUBOVA, L. (2008). Pouzivani alternativnich a augmentativnich komunikaé¢nich
systétmia v naSi republice pti vychové avzdélavani déti, Z&ka a studenta
a komunika¢nimi problémy. Speciélni pedagogika, ¢. 3, s. 240-246.

KUBOVA, L., HEMZACKOVA, K. (2000). Alternativni a augmentativni komunikace,
vyuziti poznatka z Danska. In HOUDEK, L. (Ed.), Ceska logopedie 1999 (s. 87—
92). Praha: Makropulos.

KUBOVA, L. (1999). Textova ¢ast. In KUBOVA, L., PAVELOVA, Z., RADKOVA,
I., Znak do reci (s. 5-19). Praha: Tech—Market.

LANGER, J. (2008). Komunikace s osobami se sluchovym postiZzenim prostrednictvim
znakového jazyka. In LUDIKOVA, L. (Ed.), Specifika komunikace osob
se zdravotnim postiZzenim (s. 13-26). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

LAUDOVA, L. (2003). Augmentativni a alternativni komunikace. In SKODOVA, E.,
JEDLICKA, I. (Eds.), Klinicka logopedie (s. 561-577). Praha: Portal.

LECHTA, V. (2002). Symptomatické poruchy reci u deti. Praha: Portal.

MATOUSEK, O. (2003). Slovnik socialni préce. Praha: Portal.

MATOUSEK, O. (2007). Socialni sluzby. Praha: Portal.

MIOVSKY, M. (2006). Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu.
Praha: Grada Publishing.

ORAVCIKOVA, B. (2010). Augmentativni a alternativni komunikace jako podpora
rozvoje dorozumivani u deti s narusenou komunikacni schopnosti ve spolecnosti
(absolventska prace). Olomouc: CARITAS - Vy3si odbornd Skola sociélni
Olomouc.

PASTIERIKOVA, L., REGEC, V. (2010). Komunikace a lidé s mentalnim postizenim.
In JURKOVICOVA, P. (Ed.), Komunikace a lidé s mentalnim postizenim (s. 28—
50). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

PAVELOVA, Z., RADKOVA 1. (1999). Graficka ¢ast. In KUBOVA, L., PAVELOVA,
Z., RADKOVA, I., Znak do Feci (s. 20-86). Praha: Tech—Market.

43



REPOVA, H. (2010). Odpovéd’ na dotazy k zéverecné préaci [elektronicka posta].
Message to: Barbora Orav¢ikova. 27. dubna 2010 [cit. 2010-04-27]. Osobni
komunikace.

RUZICKOVA, M. (1997). Ucime se ceskou znakovou 7ec. Praha: Septima.

SISKA, J. (2003). Zjednodu$ to! Rady jak vytvaret jednoduchd sdeleni pro lidi
s mentélnim postiZzenim. Praha: Modry kli¢.

SKODOVA, E. (2003). Symptomatické poruchy fe¢i. In SKODOVA, E., JEDLICKA, 1.
(Eds.), Klinicka logopedie (s. 385—-423). Praha: Portal.

SVARCOVA, 1. (2006). Mentalni retardace. Praha: Portal.

THOROVA, K. (2006). Poruchy autistického spektra. Praha: Portal.

VALENTA, M., MULLER, O. (2009). Psychopedie. Praha: Parta.

WHO (2008). Mezinarodni klasifikace nemoci a ptidruZzenych zdravotnich problému:
desata revize. In Ustav zdravotnickych informaci a statistiky. Mezinarodni
statistickd klasifikace nemoci a pridruZzenych zdravotnich probléma [online].
Praha: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky [cit. 2011-03-10]. Dostupné
z WWW: <http://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html>.

Z&kon o socialnich sluzbach. Zakon ¢. 108/2006 Sb. v G¢inném znéni ke dni 1.1.2007.

44



SEZNAM PRILOH
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