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Anotace

Zavéretna prace se zabyva Sikanou a kyberSikanou pedagogickych pracovnikti na
soukromé stiedni $kole 1.KSPA. V teoretické &asti se objevuji modely, kdy se agresorem
stava zak, rodi¢, kolega. Prakticka ¢ast se vénuje fizenym rozhovorim s respondenty, kde
je ucitel konfrontovan s kyberSikanou na stfedni skole. Cilem kvalifikacni préace je zjisténi
miry povédomi potencionalnich obéti kyberSikany pedagogt od zakt nebo kolegt,

potazmo vedeni na stiedni skole.
Kli¢ova slova

Agrese zaka, bossing, bullying, kyberSikana, mobbing, fizené rozhovory, stiedni

Skola a kybersikana, Sikana pedagoga, ucitel jako obét
Anotace

The final thesis is ,,cyberbullying pedagogical staff on private high school 1.KSPA.«
In the teoretical parts of thesis models appear in which student, parent, colleague becomes
an agressor. The practical part is devoted to controlled interviews with respondents, where
the teacher is confronted with bullying at high school. The aim of the qualification work
is to determine the level of awarnes of potential victims of teachers been bulying by
students and colleagues and the management in the high school in Kladno and Prague

hence of management at the University.
Kli¢ova slova

Student agression, bossing, bullying, cybrbullying, mobbing, guided interviews,

teacher bullying, high school and cyberbullying, teacher as a victim
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UvVOoD

Tématem zavérecné prace je Sikana, a to predev§im kyberSikana ze strany zdka
k uciteli. V teoretické Casti je vypsana problematika prevazné kyberSikany, ktera se diky
rozsifeni technologii v pedagogické praxi stale vice stupiiuje. Zaci, ale i ucitelé diky

neosobnimu zpiisobu komunikace obcas ignoruji i mravni pravidla.

Je tfeba porozumét a naucit se etice a pravidlim ve virtudlnim svété na internetu i pres
riznd zatizeni, jakymi jsou mobil nebo pocitac tzv. ,,zbrané¢ hromadného ni¢eni*. Tato
prace zahrnuje informace, které by mohl potfebovat kantor i Zak k porozuméni Sikany
jako takové, a skutecnost, ze by ji neméla ani jedna ze stran brat na lehkou véahu. Je
potfeba upozornit na moznosti feSeni pozdé¢jsSich problémii Sikany s policii nebo
feditelstvim Skoly. Ucitel sice mlUze sdm pracovat na posileni své odolnosti vici
negativnim vliviim $ikany, které mu znepiijemiuji praci, bez pomoci se vSak neobejde.
Z tohoto divodu se prace zabyva jak problematikou ucitele a zaka, tak zaroven interakci
mezi kolegy a nadfizenymi, potazmo vlivem socialniho prostiedi na stiedni soukrome

skole.

V praktické ¢asti se text pomoci fizenych rozhovori zabyva Sikanou ze strany zaku
k uciteli na stfedni Skole, kdy se vyskytl naptiklad jeden z typu Sikany a to kyberSikana.
V prvni ¢asti se jedna o formu fizenych rozhovort s respondenty, kteti si prosli zkusenosti
se Sikanou. Respondenti zde popisuji udalosti, které se staly na stiedni Skole, kde piisobi
jako ucitelé, ktefi meli osobni zkuSenosti se $ikanou nebo kyberSikanou. V fizenych
rozhovorech je poukazano celkové na problém Sikany na stiednich Skolach a dotazy jsou

kladeny 1 na povédomi o Sikané a kyberSikané uciteld.

Cilem zavérecné prace je predevsim rozsifit povédomi o Sikané pedagogii od zakd,
kolegli nebo svych nadfizenych na stfednich Skoldch a diky ucelenym poznatkim
presvédcit pedagogy o nutnost feSeni problematiky Sikany v pedagogickém prostiedi.
Dale napomoci nalézt mozZnosti, jak tyto situace feSit, pomoci ovétenych zdroji

v

Z nejnovejsi literatury a také zkuSenostmi z pozorovanych Sikandznich situaci.



Ucitelé¢ si diky této praci mohou vyhledat informace, potfebné k feSeni problému se
Sikanou ve Skolnim i domécim prostiedi. Dozvi se vice o kyberSikan¢ a problémech s ni

spojenych, dale o bossingu a moggingu, které hovoii o Sikané od kolegt a nadfizenych.

Prace je zamé&fena na prostredi ucitele na stfedni soukromé skole, kde Zaci pouzivaji
Sikanu riznymi zptsoby. Ty ani po nékolika letech nejsou uvadéné v zdkoné jako trestna
¢innost, a to 1 pies to, ze ve vétsin€ pripadl se jedné o vyhrozovani, které uz je vydavano

za trestny ¢in.

Postaveni uditele se postupem ¢asu stale méni. Z toho plyne, Ze je potieba naucit zaky
uréitym normam. Neni ziejmé, zda vystaci stiedni Skola pouze se Skolnim fadem, jelikoz
v ném napiiklad mize stat, Ze Skola zakazuje pouzivani elektroniky pfi vyucovani, avSak
nemuze v plné mife zakazat jeji vyuzivani o piestavkach nebo ve volném case. A tim se
dostavame ke kybersikané, kterou mtze zak pouzit i z pohodli svého domova, naptiklad

na socialnich sitich nebo pies soukromé emaily vyucujicich.



TEORETICKA CAST

1 SIKANA A JEJI DEFINICE

,Jeden nebo vice zakil timyslIng€, vétSinou opakované tyra a zotro¢uje spoluzaka c¢i

spoluzacky a pouziva k tomu agresi a manipulaci.*?

Sikana probiha jako patologické chovani, tim zptisobem, Ze Zaci porusuji $kolni
pravidla a naplfiuji podstatu trestnych ¢ind. Takovou Sikanu z praktického hlediska
délime na n¢kolik moznych az trestnych ¢inli agrese a manipulace. Jsou jimi fyzicka
agrese, slovni agrese a zastraseni zbrani, kradeze, nasili, ptikazy, niceni a manipulace

s véemi.?

Skupinovéa dynamika Sikanovani

Béhem let zkoumani doslo k péti stupiiim schéma, které pro praci s dynamikou
skupiny Sikanovani bylo velmi uzite¢né. Ve zkratce schéma zachycuje negativni proces,

ktery nici vztahy mezi €leny tfidni skupiny.

Prvnim stupném je zrod ostrakismu. U ostrakismu jde o mirné, prevazné psychické
formy nasili, kde se Clen (tzv. ob&tni beranek, outsider, cernd ovce a tak dale) neciti dobfe,
neni oblibeny u ostatnich. Tato situace pro zaka vytvaii zarodeéni podobu Sikanovani a je

zde riziko dals$iho negativniho vyvoje.

Druhy stupeii nastane, kdyZ se ostrakismus dostane do dal§iho vyvojového stadia. Ve
chvili, kdy stoupa napéti, zacnou ostrakizovani zaci instinktivné slouzit jako jeho ventil.
Z4ci si na nich odreagovavaji neptijemné pocity pred pisemnou zkouskou a tieba i jen
chozeni do Skoly je obtézuje. V té chvili se manipulace mezi zaky stupiiuje a projevuje

se fyzicka agrese. Takovych pfipadl je mnoho, jako rivalita ve skupiné.

L KOLAR, M., Skiyty svét sikanovani ve skoldch: piiciny, diagnostika a prakticka pomoc. Vyd. 1.
Praha: Portél, 1997, Pedagogicka praxe. ISBN 80-7178-123-1

2 CERMAK, 1, Lidska agrese a jeji souvislosti. 1.vyd. Zd'ar nad Sazavou: Fakta, 1999, 204 s. ISBN
80-902614-1-8.



Tteti stupeni uz je o fyzické agresi a o systematickém Sikanovani pro skupinu agresora,
kteti si hledaji nejvhodné&jsi obét. Jde o zdky slabé. V tomto kliCovém momentu

Sikanovani se rozhoduje o pocateénim stadiu, které se piechoupne do stadia pokrocilého.

Ve Ctvrtém stupni, kdyz neni ve skupiné silna pozitivni podskupina (tzv. slusnych
zakl), pak ¢innost agresorti miize dale pokracovat, a dokonce se i zvétSovat. Normy
agresoru jsou pfijaty vét§inou a stanou se nepsanym zakonem. Malo kdo se poté dokaze
agresorovi postavit. Navazuje na to chovani ostatnich ve tfid¢, kdy se vSichni 1 ti
nejhodnéjsi za¢nou chovat kruté. Aktivné se Gi€astni tyrani spoluzaka a prozivaji pfitom

uspokojeni.

Paty stupen je posledni a jde o tzv. stadia vykofistovani. Zaci jsou rozdéleni do dvou
skupin, na tu s agresory pojmenovani ,,otrokafi“ a na obé&ti Sikany nazvani ,,otroci®.
Otrokati sebe sami povazuji za nadlidi a otroci jsou jako jejich poddani (podlidi). Otrokati
na otroky pouzivaji cokoli, co mohou vyuzit, jako materidlni véci (penize a osobni véci),
po jejich télo nebo city. Diikazem uplné moci je bolest otrokli a oni nejsou schopni se
brénit. Brutalni nasili je pro otrokafe normalnim a rutinni zalezitost, dokonce je to pro né
humorné. Agresoriim chybi pocit viny a nemaji soucit S obéti. Otroci (obéti Sikany) jsou
stale zavislejSi a ochotnéjsi delat cokoli jim otrokar fekne. Neunosnost utrpeni obéti

Sikany je nasledné zaskol4ctvi, vymyslenou nemoci, a nakonec i pokusem o sebevrazdu.®
Nasledky Sikanovani

Mame ctyfi hlavni destrukéni G€inky Sikanovani na obétech (Zacich). Jsou jimi:
Poskozeni fyzického a psychického zdravi obéti, dale fixovani antisocidlnich postojt
U agresord, ztrata iluzi o spole¢nosti u ostatnich ¢lenti skupiny a ¢tvrtym Ucinkem je

snizeny efekt pedagogického pisobeni u skupiny jako celku.

Sikanovani zptsobuje u obéti nezmérné fyzické a psychické trapeni, které nelze

zprostfedkovat né¢komu, kdo néco podobného nezazil. PoSkozuje casto dlouhodobé

3 KOLAR, M., Skryty svét Sikanovani ve Skoldch: p¥i¢iny, diagnostika a prakticka pomoc. Vyd. 1.
Praha: Portal, 1997, Pedagogicka praxe. ISBN 80-7178-123-1



anckdy i trvale psychické a télesné zdravi. Pii formach brutdlnich a v pokrocilych

stadiich ohrozuje i zivot obéti.

Utinek na iniciatory a aktivni u¢astniky Sikanovani je stejné vazny, i kdyz ponékud
jiny, a ne tak zjevny. Jejich deficit se pfedev§im v mravnim a duchovnim vyvoji vyrazné
prohlubuje. Z agresora se stva tzv. ,.charakterovy mrzak®, u néhoz se s povazenim
upevnily antisocialni postoje a celkova pfipravenost pro trestnou c¢innost. Agresor
nepocituje silu spolecnosti ve vynucovani obecnych pravidel spravného chovéani vici
svym bliznim. Nikdo mu nedal jasné najevo, co nesmi délat a ze zasahuje do Zivota

druhého ¢lovéka.

Pokud se Zaci pfimo neucastni Sikanovani, ale jsou svédky bezpravi, ztraceji iluze
0 spolecnosti, kterd by kazdému ¢lovéku méla zajistit ochranu proti jakékoli formeé nasili.
Jsou konfrontovéni s faktem, Ze se s tim neda nic délat, Ze autority nejsou schopny zajistit
ochranu a bezpeci slabym. Mravni i zdkonné formy jsou zcela bez zdbran piekracovany,
aniz by to pro agresory znamenalo jakoukoli komplikaci. Nic se nefesi a obdobn¢ potom
ptistupuji k nasili a k porusovani zakona v budoucnosti. Nedélaji viibec nic a jsou pasivni

a apaticti nebo poté sami zkousi Sikanu. Uz védi, jak se takova Sikana provadi.

Probuzeni a nastartovani Sikanovani je zavaznou piekazkou pedagogickych snah
o vychovny a vyukovy rist skupiny a jejich jednotlivych ¢lend. Skupina pifemozena
Sikanovanim zcela ztrati vychovnou funkei, jakou mé zdrava komunita. VSichni ¢lenové
této komunity v tomto piipad¢ tfidy zakl jsou v riizné mife poskozovani. Vyukovy efekt

je v takové nemocné skuping minimalni.

Ve ¢tvrtém stupni Sikanovani jsou velmi zavazné vSechny nasledky, dotykajici se celé
osobnosti a miizou mit i celozivotni nasledky. V nejkrajnéjsich piipadech, kdy obét

Sikanu nedokézZe unést.

Uz v pocatcich Sikanovani se zanechdvaji bolestivé stopy na Zacich, ktefi se
nedokazali branit ani potlacit strach z agresora. Psychosomatické potize se miize obét
trapit mnoho let, nékdy 1 po cely zivot. Vzdy si vzpomenu na mé prarodice piesnéji na
mou babicku, kterd méla na stfedni Skole Sikanu slovni a také ve form¢ vydirani, kdy ji

spoluzacky nutili platit za to, co chtéli a zavirali ji na toaletach. Trauma, které v t¢ dobé
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nikdo nefesil se objevilo i v jeji profesi, kdy ji jeji kolegyné pfipominala agresory ze
Skoly. Coz znamena, Ze i po n€kolika letech se Sikana dostala do jejiho podvédomi, a tak

méla poruchy spanku, coz vyustilo v psychické problémy.

Jednou z véci, jak vSem témto u¢inktum piedejit je naptiklad domlouvani a vysvétleni

7aktim v§echny souvislosti a diisledky Sikanovéni. 4
Prevence Sikany

Hlavnim problémem s Sikanou je ta, Ze je prakticky bez postihu. Dost ¢asto je Sikana
brana jako prestupek vzhledem k véku ditéte. Jakozto ucitelka v tomto piipadé vidim
velky problém, a to z toho divodu, Ze zak nikdy neni plné potrestany a tim, ze se mu
takové chovani promine, bude student takové chovani brat za normalni az béZnou

zalezitost.

Z diivodii vySe uvedenych by bylo dobré, mit v kazdé Skole systém, ktery by
napomahal ke zmensSeni ptipada Sikany jako takové. Dale skoleni, jak pro uditele, tak
pfednasky pro zaky. Na Kladné je jedna sSkola, kde maji pravé vytvofen tento systém
a online pfednasky vazané na Sikanu, ale 1 jiné problémy s Zaky pfi vyucovani i mimo ni.

Na Soukromé stiedni §kole 1. KSPA ale takovy systém neni.

4 KOLAR, M., Skryty svét Sikanovani ve Skoldch: pti¢iny, diagnostika a prakticka pomoc. Vyd. 1.
Praha: Portal, 1997, Pedagogicka praxe. ISBN 80-7178-123-1
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2 TYPY SIKANY A JEJICH DEFINICE

Mobbing byva obecné vymezovan jako specificka forma Sikanovéni, ktera se
odehrava mezi jedinci v piiblizné stejné spolecenské pozici. Napiiklad ve Spanélsku,
Polsku nebo Némecku, je tento termin uzivan jako ekvivalent pojmu Sikana v riiznych
formach (Sikana jako ceské synonymum pojmu bullying), ale z hlediska chéapani
a postupného etablovani pojmu v ¢eské odborné terminologii nepostihuje vyraz Sikana
zcela podstatu mobbingu a nelze je proto zaménovat. Pro pochopeni vetejnosti se jako
mozny Cesky ekvivalent pojmu uziva souslovi Sikana na pracovisti; v uzSim pojeti pak
uzivame pojem mobbing jako psychické nasili mezi osobami v relativné stejné nebo
podobné pracovni linii. Vychazime z modelu pojeti mobbingu v némecky mluvicich
zemich (viz napf. Leymann, 1993; Albrecht, 2010), které jsou nejblize vnimany v ¢eskych
podminkach. Zasadni rozdily mezi Sikanou a mobbingem mulzeme vnimat ve tfech
zakladnich aspektech, a to z hlediska prostfedi a spoleCenstvi, kde se jev pfevazené

vyskytuje, dale z hlediska formy agrese ve vztahu k obéti a specifickych znaki utoku.®

Nejznamé;jsi déleni Sikany na pracovisti vytvoftil profesor Leymann. Bossing rozdélil
do péti kategorii, které jsou rozdé€leny podle zdvaznosti Utokil. Za Sikanu na pracovisti
povazuje takové chovani, které se dé€je minimalné jednou za tyden, po dobu alespon Sesti
meésicl. Jednd se o Sikanu ze strany nadfizeného, ktery vyviji tlak na podtizeného,
vynucuje si tak piizptsobeni, poslusnost anebo chce podiizeného vypudit z pracovniho

mista.®

U stalkingu je typickym projevem nebezpecného pronasledovéani to, ze pachatel
systematicky obtéZuje obét nevyzadanou a nechténou pozornosti.” Student, ktery provadi

stalking na ucitelich mize byt stejn¢ tak provozovatelem kyberSikany, ktera je se

5 CECH, T., 2011. Mobbing jako negativni fenomén v prostiedi zikladnich skol, Skola a zdravi pro
21. stoleti, Masarykova univerzita Brno, ISBN 978-80-210-5448-6

6 Zzdroj: [online] © 2019 Sikana na pracovisti [online cit. 2019-19-11] Dostupné
z https://www.dustojnepracoviste.cz/o-sikane/sikana-na-pracovisti

7 Zdroj: [online] © 2008 Co je to stalking a cyberstalking [online cit. 2008-17-5] Dostupné
z https://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/kyberstalking/66-23
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stalkingem pfimo spojena. Pokud student sleduje ucitele na socialnich sitich nasledn¢ se
dostava tieba do soukromych siti, poptipadé emailt ucitele, mize se tak jisto jednat
o stalking a kybersikanu zaroven. Dnes je kladen velky diraz na GDPR, podle kterého je
nafizeno neposkytovat udaje, které nechceme nikde uvadét. Je proto dilezité se chranit
a zabezpecit se pred ostatnimi, aby neméli moznost dostat se do soukromi

v Kyberprostoru, do kterého by se zak mohl dostat.

Z psychologického hlediska je ziejmou skute¢nosti, Zze pokud by déti nemuseli na
vyucovani do Skoly, k vétSin¢ Sikanovani by nikdy nedoslo, to se ovSem neda fict
0 kybersikang, ta je uritym zptisobem vyjimkou piesto, Ze poc¢atek je vzdy mezi zdmi
Skoly. Skolska zatizeni maji velmi dileZitou ulohu a odpovédnost k tomu, aby
pfedchézela tomuto chovani zaki a aby se s nim spravné vyrovnala ve chvili, kdy nastane.
Razné poznatky naptiklad minimalizace Sikany napoméha tomu, aby dramaticky klesal
vyskyt jakéhokoli typu nebo druhu Sikany. Ve chvili, kdy budeme minimalizovat Sikanu

ve $kolach nebude dochazet k problémovému chovani vychézejici ze skoly a mimo ni.®

Sikana se v mensi ¢i vetsi mife vyskytuje v kazdém Skolském zatizeni. Skola, ktera

velky vyskyt piizna je ta osvicena naopak ta, o popira jeji vyskyt signalizuje nebezpeéi.?

8 FONTANA, D., 2014. Psychologie ve skolni praxi, ptirucka pro ucitele, Praha: 4. vydani, Portal,
ISBN 978-80-262-0741-2

® UDATNA, J., 2008. Minimalizace Sikany, shrnuti pilotniho projektu [informaéni a propaga¢ni
brozurka]. 1. vyd. Aisis, Kladno. ISBN 978-80-904071-2-1
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3  KYBERSIKANA V PEDAGOGICKEM PROSTREDI

| v minulosti je mozné zaznamenat Cetné protispolecenské cCiny, ovSem dnesni
rychlost a mnozstvi informaci ma sviij dopad na zvysujici se pocty problémovych jedincti.
Televize a média jsou nebezpecna tim, ze zachycuje zkreslenou skute¢nost a muze ji
sledovat i ne uplné gramotny student. Jiz od pfedskolniho véku ziskavaji déti a mladez
fadu zkuSenosti, které nejsou korigovani realitou. Pravé primérni i podpriimeérni studenti
uptednostiiuji na obrazovce kriminalni témata, nésili a pohlavni styk. Nastala takto od
vzniku knihtisku nejvét§si zména ve spoleCnosti, takze je mozno mluvit piimo

0 ,,internetové revoluci«, 1°
Duvody ke kyberSikané

Jednim z nejcéastéjsich divodu pro kyberSikanu je pak odplata. Obéti tradi¢ni Sikany
mohou hledat zptsob, jak se agresorovi ze Skolniho prostfedi pomstit zptisobem, ktery
zajisti anonymitu, ¢imz znemozni dal$i odplatu ze strany agresora. Z vyzkumu Hinduji
a Patchina hned za odplatou néasleduje moZnost, Ze si to obét’ vlastné€ zaslouzila a podle
agresorl je kyberSikana pouze legrace. Je také ¢asto uvadén vyrok ,,Nechtél jsem mu
ublizit”. Agresofi si totiZ Casto neuvédomuji, ze mohou obétem zpiisobit kyberSikanou
vetsi iymu nez pii bézné Sikané ve tfide. Timto zpisobem se také Casto z kyberSikany
stava kyberskadleni, ktery ma jen kratky pribéh. Castym divodem pro agresi je $ance
ziskani pozornosti druhych, ale na rozdil od $kolni Sikany se agresofi chtéli citit Iépe sami
za sebe v online prostiedi pomoci naptiklad emailt. Agresor se tak stdvad anonymni

a zdanlivé také nedotknutelny.!

10 MONATOVA, L., 1996. Pojeti specialni pedagogiky z vyvojového hlediska, Paido-edice pedagogické
literatury, Brno. ISBN 80-85931-20-6

1 CERNA, A., 2013. Kybersikana, pravodce novym fenoménem, Grada, Praha. ISBN 978-80-247-4577-
0
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Proskoleny pracovnik, ¢asto metodik skolni prevence na podkladé kvalifikovaného
odhadu studia a formy Sikanovani rozhodne, zda feSeni zvladne Skola sama, nebo si
povola odbornika. Je to postup, ktery uplatiiujeme u vSech typu Sikany, kyberSikana zde
neni vyjimkou. Je pln¢ v kompetenci Skoly, zda vyuzije kazenskych tresti a jestlize
kyber$ikana neprobiha pti vyuce a na ptdé skoly, potom $ikana nemusi byt pfimo fesena

skolou.

Pokud je uciteli vyhrozovano pomoci kybersSikany je potieba ukoncit komunikaci,
nereagovat, neodpovidat agresorovi, nesnazit se utok vratit, pfipadné se né¢jak domluvit.
Je potieba uchovat dikazy pomoci naptiklad klavesové zkratky Print Screen a poté
ptekopirovat do dokumentu. Postupujeme déle tak, Ze dokument vytiskneme jako ditkazni
materidl. Je dilezité kyberneticky Utok ozndmit odbornikovi ve Skole a podle toho,

Vv jakém je stavu kyberSikana, je také mozné se obratit na policii.

Prevence

Je smysluplné, aby nase pomoc a piipadné predejiti kyberSikany vychéazelo
z metodiky 1écby Sikany jako takové, zejména té Skolni. Velkych rozdili mezi Sikanou
a kybersikanou je tradi¢ni nepfima Sikana a ta se d¢je tvafi v tvar, a pfedevsim v prostoru
tiidy, zatimco kyberSikana se odehrava bez piimého kontaktu v kyberprostoru neboli
mimo Skolu a ¢asto 1 v prostoru domova obéti. KyberSikana vyuziva oproti nepiimé
Sikan¢ mnohem ¢inngjsi zbrané hromadného niceni, jako jsou internet a mobil. Tyto
prostiedky zpisobuji nové tézkosti a komplikace pfi diagnostice a 1é¢bé tohoto fenoménu
zvanému kybersikana. Proto je dulezité o ném co nejvice védét a umét mu Celit, také se

0 ném bavit a vyhledavat nové informace a moznosti jeho predejiti v praxi.t?

12 ROGERS, V., 2011. Kybersikana: pracovni materidaly pro ucitele a Zdky i studenty, Portél, Praha.
ISBN 978-80-7367-984-2
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PRAKTICKA CAST

4  RIZENE ROZHOVORY

4.1 RIZENY (STRUKTUROVANY) ROZHOVOR

Jde o jednu z vyzkumnych metod, ktera vyuziva komunikaci mezi respondentem
atazajicim. U této metody se vychazi z pfedem ptipraveného postupu, ktery je
strukturovany, proto strukturovany fizeny rozhovor. Respondentovi se zde kladou otazky,
na které musi odpoveédét vlastnimi slovy, jde tedy o ustni komunikaci, kterd by se méla
zaznamenat nejlépe na nahravaci zafizeni. Pii rozhovorech jsem pouzivala diktafon na
mobilnim zafizeni a poté doslovné napsala do zavére¢né prace. Smyslem fizené¢ho
rozhovoru je tedy ziskani odpovédi na ptfedem pripravené otazky. Ty stejné otazky jsou
kladeny vSem respondentiim stejn€. Obcas jsou obohaceny dopliujicimi dotazy, aby mél
respondent moznost plné odpovédét k danému tématu otdzek. Pomoci fizeného
rozhovoru bylo nutné zjistit informace z oblasti Sikany a kybersikany na stfedni soukromé
Skole 1.KSPA.

411 POPIS ZKOUMANEHO VZORKU NA OBOU SKOLACH 1.KSPA
KLADNO A PRAHA

Vyzkumna &ast byla zaméfena na dvé stiedni soukromé $koly 1.KSPA Kladno
a Praha. Tieti $kolu 1.KSPA v Litoméficich jsem zamémé neza¢lenila do zkoumaného
vzorku, jelikoZ na této Skole obcas pracuji stejni ucitelé, jako na Prazské nebo Kladenské

stiedni Skole, se kterymi jsem méla tu Cest vést fizené rozhovory.

Skola mé dlouholetou tradici se zaméfenim na kreativitu a kvalitu. M4 zakladni
I sttedni Skolu denniho, distan¢niho a dalkového studia se zajimavym vybérem obori.
Obory vyucCované na obou Skolach jak v Praze, tak na Kladné jsou, ekonomika

a podnikani, cestovni ruch, informacni technologie a graficky design.

V praktické Casti jsem si vybrala pét uciteld, z toho tfi ucitelé na stfedni Skole na

Kladné a dva uditele, kteti u¢i v Prazské 1.KSPA.
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4.1.2 VYBER RESPONDENTU

K ziskani dat na praktickou ¢ast prace byli vybrani ucitelé jak na Kladenské stfedni
soukromé $kole, tak na prazské 1.KSPA. Piedev§im jsem chtéla zaznamenat poznatky
a dojit k cili tim, Zze vyslechnu ugitele, ktefi uc¢i nebo ucili na obou $kolach nebo maji

s obéma zkusSenost naptiklad z maturit, pfi kterych se ucitelé mezi sebou sttidaji.
4.1.3 ZAZNAM ZPRACOVANI ROZHOVORU

Z vicero variant, jako bylo zapisovani nebo zapamatovani si odpovédi od respondenta
byla zvolena metoda, se kterou vSichni respondenti souhlasili, a to zdznam na diktafon na
mobilnim zafizeni. Tato technika byla zvolena z duvodu, aby nedoslo ke zkresleni nebo
ztrat¢ informaci pfi zdznamu momentalniho rozhovoru. Rozhovor byl poté piepsan jako
doslovny a jednotlivé zaznamy jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1. Ze vSech rozhovort byly

nasledné vybrany odpovidajici informace pouZité na ovétfeni sledovanych faktora.

4.1.4 OBSAH STRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

1. Jak se jmenujete, Vas vk a na jaké Skole pracujete?

2. Jak dlouho ve svém oboru pracujete a jaky pfedmét ucite?

3. Setkal/la jste se s kolegou, ktery byl Sikanovan zdkem nebo kolegou?

4. Zazil/la jste nékdy né€jakou Sikanu na Vasi osobu?

5. Pokud jste se v minulosti setkal/la se Sikanou, jaky druh Sikany to byl?
(kybersikana, mobbing, bossing, stalking)

6. Zminil/la jste se nékdy o Sikané ve Skole?

7. Jaky postup byste pouzil/la na vyfeSeni Sikany a piesnéji kyberSikany na Vasi
osobu?

8. Jaky by mohli mit Zéci, kolegové nebo nadiizeni motiv k Sikanovani Vasi osoby?

9. Napada Vs, jak Sikané a kyberSikané prede;jit?

10. Byl/la jste n€kdy proskolen/na o prevenci proti Sikan¢ nebo kyberSikané ve

Skolnim zafizeni?
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5 RIZENE ROZHOVORY S UCITELI NA STREDNI
SOUKROME SKOLE 1. KSPA

ROZHOVOR S UCITELKOU POCITACOVE GRAFIKY 1. KSPA PRAHA

1. Jak se jmenujete, Vas vek a na jaké Skole pracujete?

Jsem Magistra uméni Daniela Herodesova, je mi 27 let a pracuji na 1.KSPA V Praze
a pul roku jsem pracovala na 1. KSPA na Kladné.

2. Jak dlouho ve svém oboru pracujete?

Pracuji patym nebo Sestym rokem, uc¢im historii pisma, navrhovani a praktické
cviceni, hlavné graficky design.

3. Setkala jste se s kolegou, ktery zazil Sikanu na vlastni osobu?

Jestli jsem zazila Sikanu kolegy? Ano zazila. Vlastné jedna tfida, kde byly jen samé
divky, maélo kluky, tak oni byli takova siln4 tida, §ikanovali jednoho mého kolegu. Casto
méli narazky na jeho muzstvi, bylo to vulgarni kolikrat a on byl z toho nestastny z té
tiidy. Viibec ho to uceni kvuli tomu nebavilo. Riizné si ho dobirali, pti hodinéch ho fotili,
nahravali to a rizné se mu posmivali. Uz ani nevim kvuli ¢emu, i kdyZ jsme to v té dobé
mezi kolegy fesili, ale byli na néj zli a bal se na hodiny chodit a nechtél je ucit. Byla to
jen tato jedna tfida a byl to ro¢nik, ktefi uz pted par lety odmaturoval. Ani nevim, ¢im to
bylo, ale poniZovali ho, jako nebylo to hezky. Ne Ze by ho néjak fyzicky napadali, ale
jako kolikrat tfeba namazali kliku mydlem nebo na zidli néco dali, to vlastné délali. Oni
se tim hlavné netajili oni to vSem fikali, a tak se to dostalo 1 ke mn¢, k mé mamce a my
jsme to s ostatnimi uciteli feSili. Holkam jsme fekli, ze takhle to nejde, tak se troSku
zklidnili. Opravdu jsme jim dost domluvili, ale on se jim nebyl schopny ani ubranit. Bylo
to fakt oSklivy nebylo to viibec hezky.

4. Zazila jste nékdy Sikanu na Vasi osobu?

Od studentil jsem nikdy Sikanovand nebyla, maximalné néjaké to skadleni, pouze byla ze
zacatku problém s autoritou, jelikoZ jsem v dobé ndstupu byla pomérné mlada. Obcas
mn¢ nerespektovali, ale Sikana to nebyla.
5. Pokud jste vbodé 4. a 5. zazil Sikanu, jaky druh Sikany to byl? (kybersSikana,
mobbing, bossing, stalking)
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Spise mobbing, jelikoz jsem méla konflikt s kolegy IT na Skole. Dodnes se spolu
nebavime a ignorujeme se. Slo o to, Ze jsem byla okfiknuta ¢asto pied studenty, po tom,
co jsem chtéla vyfesit problém s pocitaci. Pokud nemame programy na pocitacovou
grafiku, kterou ve Skole u¢im, je to velky problém, bez programii tento predmét nejde
ucit. Kolega o tom, co se stalo fekl mé matce, kterd na skole také uci, takze chtél resit
problém nas dvou bez mého védomi.

6. Zminila jste se nékdy o Sikané ve Skole?

Vzdy jsem se naptiklad o vySe zminéném kolegovi dohodla s kolegy na vyteSeni
problému. K vedeni se to nedostalo, ale védél o tom t¥idni ucitel. Podporovali jsme kolegu
a radili jsme mu jen v ramci uéitelského sboru, aby védél, jak reagovat na narazky zaku.
Po domluvé s zaky, ktefi Sikanovali kolegu, se vSe zlepsilo. I timto zpiisobem jsme to
stacili ustat spolecné.

7. Jaky postup byste pouzil/la na vyfeSeni Sikany a presnéji kyberSikany na Vasi

osobu?

Pokud by studenti Sikanovali mné, snazila bych se v§e sama utnout, pokud by to neslo §la
bych za tiidni, poté k vedeni a udélala bych rozhovor s rodici. Podle toho, jaky druh
Sikany by to byl a jak moc bych situaci zvladla fesit.

8. Jaky by mohli mit zaci, kolegové nebo nadfizeni motiv k Sikané¢ k Vam, jako

K uciteli?

Jediny problém, kterého jsem si v§imla je, ze jsem hodné mlad4, nastoupila jsem na Skolu,
kdyZ mi bylo 22 let, a to byl jeden z problémt v ueni na stiedni Skole. U mych kolegti
se Casto stavalo, ze mné nerespektovali a brali mné jako malé dité. Ageismus jsme tam
velmi citila a vysmivali se mi, Ze jsem tak mlada. U studentil by to mohl byt také problém,
ale kupodivu s tim nemam Zadny problém, naopak u kolegi jsem to citila, a pokud bych
si to nechala libit, tak by se to mohlo dostat az k Sikan¢.

9. Napada Vas, jak sikané a kyberSikané prede;jit?

Nenapada mé nic ke kybersikané, z toho diivodu, ze pti hodin€ pouZzivaji studenti nejen
mobil, ale predev§im pocitac, pokud u¢im grafické programy. Mobily se mohou zakazat
pfi hoding, ale i tak bych to nevidéla jako feSeni. V dne$ni dob¢ je to skoro nereélni, ze

by studenti mobil nem¢li.

19



10. Byla jste n¢kdy proskolen/na o Sikané nebo kybersikané ve Skolnim zatizeni?

Urcité jsme mnéli spoustu Skoleni, ale nepamatuji si na Zadné o Sikané nebo kybersikané
obecné. A to jsem zadné Skoleni nevynechala. Myslim si, ale Ze je to potteba. KdyzZ si
¢lovek vybavi dnesni dobu, kdy jsou vSichni stale online na mobilech a socialnich siti.
Dokonce 14, kdyZ jsem byla na stfedni jsem uz mobil pfi vyuce pouzivala a statusy mohli
byt na hran¢ a brany jako Sikana uciteld. S tim by se dalo pracovat ve skolnim fadu. Ale

ze bych byla proskolena o tomto problému, to opravdu nikdy neprobéhlo.

ROZHOVOR S UCITELKOU DEJIN UMENI NA 1. KSPA PRAHA

1. Jak se jmenujete, Vas vek a na jaké Skole pracujete?

Jmenuji se Katefina Kratochvilova je mi 30 let a pracuji na 1. KSPA Praha a na
1.KSPA Kladno.

2. Jak dlouho ve svém oboru pracujete?

Jako ucitelka pracuji ¢tvrtym rokem a u¢im dé€jiny vytvarného uméni, psychologii
a psani vSema deseti.

3. Setkala jste se s kolegou, ktery zazil Sikanu na vlastni osobu?

V minulém Skolnim roce jsem se setkala s tim, ze Zak Sikanoval moji kolegyni, byl to
7ak z jeji tfidy, ona byla tfidni toho studenta. Bylo to tak, Ze se o té Sikan¢ dozvédéla az
s odstupem Casu. Na messengeru méli ve tfidé skupinu, a tak tu ucitelku stale pomlouval.
A ta tfida se ho béla a nikdo z nich nic netfekl. V celé tfid¢€ byla Spatnd atmosféra a aZ na
konci Skolniho roku kdy se spoluZéaci dozveédéli Ze ukoncil skupinu a Skolu. Tak se
studenti rozmluvili o tom, jak se on choval a Ze se ho vSichni bali hlavné Ze celou dobu
pomlouval tu ucitelku.

4. Zazila jste nékdy Sikanu na Vasi osobu?

Ve chvili, kdy jsem zadala pracovat na druhé §kole (1.KSPA Kladno), tak jsem ze strany
kolegii zazZila lehky mobbing. ProtoZe co si na m¢ stézovala jedna tfida, tak dalsi tyden
mi zacali kolegové chodit do hodin. Divali se, co mam na tabuli. Pak jesté kontrolovali
¢as hodin, jestli nekon¢im hodinu o trochu dfiv. Hned po zvonéni mi do hodiny nabé&hli
a ptali se kde maji Zaci ucitelku, i kdyZz bylo hned po hoding, a to uz jsem byla v kabinet¢,

protoze jsem ho méla hned vedle té tiidy. Po &trnacti dnech to skonéilo. Sikanu od
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studentl jsem zazila jen na kratko a to, ze mi student zminil pfi hoding, ze se mu nelibi
zpusob mé vyuky a Ze jsem mlada a asi tomu nerozumim. Ale zadnou dlouhodobou
Sikanu jsem nezazila.
5. Pokud jste v bod¢ 4. a 5. zazila Sikanu, jaky druh Sikany to byl? (kyberSikana,
mobbing, bossing, stalking)

Ano, zazila jsem si jen chvilkovy mobbing i Sikanu od zaka, ale netrvalo to déle nez tyden.

6. Zminila jste se nékdy o Sikané k Vam ve Skole?

Ano, hned po tom, co jsem zazila jak mobbing i Sikanu od zaka. Ale chvili mi trvalo, nez
jsem to v sob¢ sama zpracovala. A asi po tydnu jsem to fekla vedeni, a to pfesné kolegtim,
tak vedeni, a to zfizovatelce Skoly. Mobbing ze strany kolegli se ke mn¢ dostala takova
teorie, ze to vSechno postuchovala byvala feditelka. Ktera mé sice oslovila, jestli nechci
ucit na Kladné, ale zaroven postuchovala kladenské ucitele proti tém prazskym. Proto
jsem s problémem nesla za ni, ale za ztizovatelkou.

7. Jaky postup byste pouzil/la na vyfeseni Sikany a presnéji kyberSikany na Vasi

osobu?

Kybersikanu ze strany zaka bych fesila pies vSechny, co se miizou k tématu vyjadrit, jako
tiidnimu uciteli, preventistou, zfizovatelce. Také by zalezelo na tom, ¢eho by se to tykalo.
Ale jelikoZ vim, ze nemam nikde na internetu napiiklad nahé fotografie, tak bych se
nebala to fesit a nenechavala bych si to urcité pro sebe. A ze strany kolegli, myslim si, Ze
ted’ nemame Spatny kolektiv, takze si nemyslim, ze by mne nékdo Sikanoval.

8. Jaky by mohli mit zaci, kolegové nebo nadfizeni motiv k Sikané k Vam, jako

K uciteli?

Zaci by mohli mit motiv $ikanovani, protoZe jsem mlad4 a mona by mohli mit pocit, Ze
nejsem tak znald. Asi ta neznalost a mladi mize byt divodem pro Sikanu od starSich
kolegii nebo studentt.

9. Napada Vas, jak kybersikané prede;jit?

Tak snazim se ptedchazet Sikané tak, Ze se ke studentiim snazim byt chapava, spravedliva,

snazim se jim tolerovat n€jaké neduhy, ale zaroven dokazu byt i pfisna. Zakazuji jim
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telefon ve vyucovani, tim piedchazim tomu, aby si mé mohli natacet nebo fotit pti
vyucovani.

10. Byla jste nékdy prosSkolen/na o Sikan¢ nebo kybersikan¢ ve Skolnim zatizeni?

Proti Sikan€ nebo kyberSikang, jsem se asi nejvic naucila sama, je mozni ze na zakladce
byly ng&jaké doprovodné programy. Na pedagogickém minimu jsem také neméla zadny

kurz pro prevenci proti Sikang€. A ani na této Skole zadné proSkoleni nebylo.

ROZHOVOR S UCITELEM VYPOCETNI TECHNIKY 1. KSPA KLADNO

1. Jak se jmenujete, Vas vék a na jaké Skole pracujete?

Jan Cafourek, 33 let a pracuji na 1.KSPA Kladno.
2. Jak dlouho ve svém oboru pracujete?

Jako ucitel pracuji osm mésicli a mam na starosti primarné informacni technologie, takZe
vypocetni technika je mij pfedmét.

3. Setkal jste se s kolegou, ktery zazil Sikanu na vlastni osobu?

Ano i za velice kratkou dobu jsem se setkal s kolegyni, ktera ma bohuzel zkuSenost
S timto negativnim jevem, jako je Sikana. Takze ano setkal a kdyz jsem se s kolegyni
bavili, tak mi bylo sdé€leno, ze byla feknéme velmi nekulantné Sikanovana studentkou
pomoci néjakeé kyberSikany, to znamend pomoci emailll a dalSiho obtézovani pies
internetovou technologii.

4. Zazil jste nékdy Sikanu na Vasi osobu?

Zatim za mou kratkou karieru jsem se nesetkal ze strany ani vedeni ani studentu, Ze by
byla n&jaka Sikana, takZe nemam diky bohu nastésti s timhle Zaddny zkuSenosti.
5. Pokud jste vbod¢ 4. a 5. zazil Sikanu, jaky druh Sikany to byl? (kyberSikana,
mobbing, bossing, stalking)

U té kolegyné doslo ke kyberSikané a trochu 1 stalkingu ze strany Zakynég. Zatim nevim
0 jiné Sikan€ mych kolegl. Jsem ve §kole zatim kratce.

6. Zminil jste se n¢kdy o Sikané ve skole?

Tak vlastné o tomhle jsem se dozveédél piimo od kolegyné v té dobé jsem jesté neucil na

1.KSPA, tak jsem nemé&l moZnost se aktivné Gidastnit fedeni tohoto jejiho problému se
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zakyni. Takze jsem to nefikal managementu Skoly ze strany Skoly, ale pouze jsme se
bavili s tou kolegyni, ktere se to stalo.
7. Jaky postup byste pouzil/la na vyfeseni Sikany a presnéji kyberSikany na Vasi

osobu?

Jaky bych pouzil postup feseni? Tak samoziejmé spousta lidi by mohla zpanikafit, a hned
to fesit trochu radikalné, ale ja bych primarné zjistil od studenta, co ho k tomu vedlo,
muze to byt jednorazové zkratovité jednani a nemusi to ani souviset s tim, ¢emu se nazyva
Sikana. Mohla to byt naptiklad dnes mezi studenty populdrni challenge nebo sézka, a to
muze byt jednorazovy. Urcité kdyz to nebylo to nebylo moc pfijemny m¢ jako predmétu
Sikany, tak bych urcité zvolil konzultaci se studentem mezi ¢tyfma o¢ima, abychom si
vlastn€ vyjasnili, co to bylo, pokud bych vyhodnotil, Ze je to opravdu néjaka cileny ttok
ze strany studenta, tak bych to fesil s kompetentnimi lidmi, to znamené Ze bych je vyzval
k feseni tfidniho ucitele a metodika prevence. Snazil bych se to vyfesit s mékkymi zdroji,
nez tteba kontaktovat spravni organ jako je policie. Opravdu se miiZe stat, ze ten student
je v pozici, kdy vola o pomoc. A zvolil ne uplné vhodny zpusob, jak ziskat tu pozornost.
Kdyz bychom $li naptiklad na policii, tak by s tim student mohl mit zbyte¢ny problém
a nemusi to byt vzdy tak, jak to vypada. Pokud by to bylo opravdu néco vazné¢jsiho, tak
bychom pfistoupili s kolegy, ktefi jsou na to odbornici, tak bychom dosli k dalsimu kroku,
ale vzdycky primarné zjistit pticinu, jit za studentem a pak teprve tesit dal§i navazujici
kroky.

8. Jaky by mohli mit zaci, kolegové nebo nadfizeni motiv k Sikané k Vam, jako

K uciteli?

Kdyz za¢neme napiiklad u motivu, ktery miiZze mit student, tak je to naptiklad jak jsem
zminil v ptedchozi odpovédi, je to n&jaké volani o pomoc. Ne ze bychom my jako ucitelé
nemohli byt za tak kratkou dobu, co se stykame v né&jaké socialni nebo finanéni situaci,
ten student se mliZze nachazet v téZké situaci a miZe to byt volani o pomoc. Student mize
mit duSevni poruchu, o které se vlastné nevi, ktera je skryta, maze se rozvijet. To je dalsi
véc. Pak to mize byt challenge mezi studenty. Reknou si, Ze vyprovokuji ugitele
a nemuseli zvolit Giplné vhodny zpisob, ale nemusi to byt ani cilena Sikana. Pokud by to
bylo ze strany kolegt, jelikoZz jsem dost pfimocary, tak bych Sel rovnou ke kolegovy

a rovnou bych si to s nim vytikal. Pokud by se chtél ten dialog rozjet, nemam problém.
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Ale pokud ne a obtézovalo by to kolegy i studenty, tak bych to Sel feSit na vy$si misto,
jako je management Skoly.

9. Napada Vas, jak sikané a kyberSikané prede;jit?

Tak urcité student, co Sikanuje si vybira obét’ na zakladé vnéjsich vlivii a naseho chovani
mu mizeme vadit a méli bychom se zamyslet, jak se chovame k nasemu okoli. Protoze
ptece jen kdyz jsme pedagogové, tak ptipravujeme toho mladého ¢lovéka na fungovani
ve spolecnosti. Potiebujeme tedy zvolit vhodny zptisob chovani k té dané cilové skuping,
naptiklad se chovat jinak k prvnimu ro¢niku a jinak ke ¢tvrtému ro¢niku. Nijak se nad
nimi nepovysSovat a neprovokovat je zbyte¢né, protoze nevime, v jakém rozpolozeni
prave jsou. Jak piesné znéla otazka? Déekuji, urcité by to na Skole nemélo byt tabuizovana,
m¢elo by se o tom mluvit, protoze to je véc, kterd se mize stat komukoli kdekoli a mize
to hrani¢it se zdvadnou aktivitou jako je Sikana. TakZe urCit¢ o tom mluvit, a to
pravidelné, ne Ze se udéla jedna prednaska. Mélo by to byt tématem piimo ve vyuce jako
ve vypocetni technice, mély by byt tematické plany a internetova bezpe¢nost. Narovinu
my Zijeme ve svété n¢jakého online svéta kyberprostoru a ty témata pro nas nemusi byt
cilené, ale miiZzeme to zprvu vnimat jako legraci, ale dale to miiZze gradovat. Mizeme se
dostat do pasti a dopadne to §patné pro vSechny strany, at’ uz pro toho, kdo to myslel jako
legraci tak i fatalni nasledky pro toho, kdo je obéti sikany. Takze ur€ité ne to tabuizovat,
jako je zvykem v ¢eské spolec¢nosti, ze tyto témata nejsou popularni, tak se to zamete pod
koberec. Prosté o tom mluvit, mluvit, mluvit a takze tak je to z mé strany.

10. Byl jste nékdy proskolen/na o Sikané nebo kyberSikané ve Skolnim zatizeni?

Zatim jsem Skoleni na tuto tématiku nemél, mozna je to tim, Ze jsem jesté kratce ve
Skolnim prostfedi. Ale myslim si, ze kdyby to bylo standardni téma tak by se to vyucujici
mél dozveédét hned pfi néstupu do instituce. Ale vzhledem k tomu, Ze Gzce spolupracuji
s vychovnou poradkyni a je to téma, které pro nds neni tabu, tak se o tom b&zné bavime,
protoze se to muze kdykoli stat. A je potfeba na to byt pfipraven, protoze i diky tomu, ze
jsem nové v roli tfidniho ucitele a chci, aby se mi studenti citili bezpe¢né v prostiedi
Skoly, tak se o tom pravidelné bavime s vychovnou poradkyni. To Ze by to bylo plosné

Skoleno v rameci Skolni instituce, to se mi jesté nestalo.

ROZHOVOR S UCITELEM CESTOVNIHO RUCHU 1.KSPA KLADNO

1. Jak se jmenujete, Vas veék a na jaké Skole pracujete?
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Jmenuji se Petr Magata, je mi jesté 35 let a pracuji na 1. KSPA Kladno.
2. Jak dlouho ve svém oboru pracujete?

U¢im tii a pul roku a u¢im predméty zemépis cestovniho ruchu, technika cestovniho
ruchu, obecna geografie, marketing cestovniho ruchu, technika administrativy, geografie
v ekonomii, a to je vSechno.

3. Setkal jste se s kolegou, ktery zazil Sikanu na vlastni osobu?

Ma kolegyné se setkala s bossingem od byvalé feditelky, tenkrat ji stale néco nafizovala,
co nebylo v jeji kompetenci. Stale ji také chodila na hospitace do tfidy, aniz by k tomu
meéla davod.

4. Zazil jste nékdy Sikanu na Vasi osobu?

Ja také bossing, bylo to také od byvalé feditelky. Vlastné to bylo to samé, co zazila
kolegyné. Dostaval jsem ukoly, které mi nepfisluSely za ty jsem nedostaval zaplaceno.
Byvala feditelka na mné stale kficela o vécech, které¢ neddvali smysl. Svadéla na mné
véci, za které jsem nemohl.
5. Pokud jste vbodé 4. a 5. zazil $ikanu, jaky druh Sikany to byl? (kyberSikana,
mobbing, bossing, stalking)

Slo o bossing, byvala feditelka nas zatukolovala riiznymi tkoly, §la po nas, hledala rizné
chyby, které jsme ani nemohli udélat. Pozdéji jsme zjistili, Ze se dovédéla o tom, Ze ji
cht¢ji odvolat z funkce a chtéla proto naSe predméty, které diive ucila, kdyz jesté nebyla
ve funkeci feditelky.

6. Zminil jste se nékdy o Sikané¢ ve Skole?

Bavili jsme se o tom s kolegyni, ktera zazivala to samé, co ja. Zastupkyné pro distan¢ni
studium se o tom od nas dozvéd¢la a potvrdila nam to, ze bude byvala feditelka vyhozena
z funkce feditelky. NaSe do té doby jen teorie, byla timto potvrzena.

7. Jaky postup byste pouzil/la na vyfeSeni Sikany a pfesnéji kyberSikany na Vasi

osobu?

Zalezelo by na tom, koho by se to tykalo, odkud by to §lo, kdyby to bylo z vedeni, tak
bych Sel za n€kym jinym z vedeni. Poptipadé bych to ozndmil naptiklad na policii, hlavné

pokud by Slo o kybersikanu.
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8. Jaky by mohli mit zaci, kolegové nebo nadfizeni motiv k Sikané k Vam, jako

K uciteli?

Motiv k Sikané by mohli mit ten, ze by pravdépodobné chtéli ziskat mé misto, vyStipat
mn¢ z prace nebo ze by mné neméli radi, a to je asi vSe, co by mé napadlo.

9. Napada Vas, jak sikané a kyberSikané piedejit?

Aby k Sikan¢ nedochazelo, bylo by dobré se dobfe chovat, abych nevadil ostatnim lidem.
Pokud by ucitele chtél nékdo vystipat z prace, tak to asi neovlivnim. Ale asi se chovat
tak, aby ten ¢lovék nemél diivod t€ néjakym zptisobem Sikanovat.

10. Byl jste n¢kdy proskolen/na o Sikan¢ nebo kybersikané ve Skolnim zatizeni?

Tak proskolen jsem proti Sikané nebyl a ani na prevenci.
ROZHOVOR S UCITELKOU ODBORNYCH PREDMETU 1.KSPA KLADNO

1. Jak se jmenujete, Vas vek a na jaké Skole pracujete?

Jmenuji se Marcela Machalova ué¢im na 1.KSPA na Kladné a je mi 59 let.

2. Jak dlouho ve svém oboru pracujete?

Ve svém oboru pracuji 29 let a u¢im odborné predméty jako ucetnictvi, ekologii a dalsi
predméty.

3. Setkala jste se s kolegou, ktery zazil Sikanu na vlastni osobu?

Nesetkala nebo alespon o tom nevim.

4. Zazila jste nékdy Sikanu na Vasi osobu?

Ano ptimo od feditele, ktery uz na Skole nepracuje.
5. Pokud jste vbod¢ 4. a 5. zazil Sikanu, jaky druh Sikany to byl? (kyberSikana,
mobbing, bossing, stalking)

Od meého nadfizeného jsem musela stale délat tikoly do vecernich hodin, které nakonec
hazel do koSe. Pak jsem napfiiklad dostala n€kolik dni placeného volna, které mi poté ale
neproplatil. Tak jsem méla nizky plat 1 nékolik mésict.

6. Zminila jste se nékdy o Sikané k Vam ve Skole?
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Ano, 1 jsme to fesili se zfizovatelkou Skoly, a po vice letech ho skola vyhodila, takze ted’
uz takovy problém nemam.
7. Jaky postup byste pouzil/la na vyieSeni Sikany a piesnéji kyberSikany na Vasi

osobu?

Nahlasila bych to na policii, to je nejjednodussi a nejrychlejsi, pokud by se jednalo
0 kybersikanu. A pokud by se jednalo o nezletilého zéka, tak jesté na OSPOD.
8. Jaky by mohli mit zaci, kolegové nebo nadiizeni motiv k Sikané k Vam, jako

k uciteli?

Mg¢ Sikanovat uz nikoho nenapadne. Netusim, co by nékoho mohlo vyprovokovat. V té
dobg, co jsme to fesili s nadfizenym, tak se mé chtél zbavit, tak to byl jediny divod, ktery
nebyl nijak vysvétleny.

9. Napada Vs, jak kyberSikanég ptedejit?

U mé osoby je to jasné, tam uz jsem predesla. Ale uplné si to nedokazu predstavit, protoze
to ze je n€¢kdo, kdo je ve tfid¢ hodny, je asertivni, tak to zase tém, ktefi Sikanovat chtéji
dava do rukou paku. Vétsinou jsou to déti, které Sikanované byly, takze to oni potom
prenaseji dal, protoze by chtéli byt v pozici toho silného. A tomu se dost dobie predejit
nedd, leda by se o tom s nimi mluvilo. Ale stejné to nékdo zkusi.

10. Byla jste n¢kdy proskolen/na o Sikan€ nebo kybersikané ve Skolnim zafizeni?

Diky tomu, Ze jsem byla vychovny poradce sedm let. Chodila jsem ¢asto na proskoleni
0 Sikang. Tady na $kole se to nedél, chodi se k profesionaltim od MSMT, pokud je nékdo
vychovny poradce. Je tpln€ zbyte¢né, aby na proskoleni chodily ucitelé, ma to vSechno

fesit vychovny poradce.
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6 VYSLEDKY RIZENYCH ROZHOVORU

Z tizenych rozhovord vyplyva to, Ze az na kolegyni, kterd dlouho pracovala jako
vychovna poradkyng, by ostatni uitelé uvitali na stfedni soukromé $kole 1.KSPA Kladno

1 Praha Skoleni o Sikan¢, a pfedevsim kyberSikan¢ mezi uciteli a zaky.

Pted tim, neZ jsem se tazala respondentl na otazky, jsem vzdy vysvétlila typy Sikany,
jako mogging, bossing, stalking a kyberSikanu, jesté pfed nahravdnim na mobilni
zafizeni. Zjistila jsem tak, ze ucitelé ani definice téchto pojmi neznaji. To mé& jen utvrdilo
Vv piesvédceni, Ze ucitelé, a predevSim tfidni by méli mit alesponn zdkladni piehled
a moznost Skoleni k tomuto zdvaznému tématu, a to i1 piesto, Ze je vzdy vyZadovéano
konzultovani Sikany na $kole s vychovnym poradcem. Vychovny poradce ani policie
nemusi byt vzdy v¢as na misté, kde se Sikana objevuje. Malo, ktery ucitel jde rovnou na
vedeni §koly nebo na policii. Sikanu dale fesi mezi kolegy, kteii vlastn& nemaji moznost

doty¢nému pomoci, jelikoz nejsou na toto téma proskoleni.
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ZAVER

Tato prace ukazuje problém se Sikanou nejen ve Skolnim prostiedi, ale také
skute¢nost, ze Sikana hlavné pomoci kybersikany zachazi do soukromi pedagogti i zak.

Problémem tedy neni pouze jeji vliv v prostiedi Skoly, ale 1 v soukromi.

Prace napomohla svymi ptiklady pedagogim a pracovnikim ve Skolstvi tim, Ze
rozsifila jejich povédomi o moznostech feSeni Sikany a jeji problematiky. Vytvoteny
teoreticky ramec, maze slouzit k tomu, aby se ucitelé dozvédéli o moznostech jednéani
nejen v piipadech, kdy si zak dovoluje urdzlivé pozndmky smérem k uciteli, ¢i jej jinym

zpisobem ponizuje a zasahuje tak do jeho psychiky.

Diky ucelenym poznatkiim Sikany mezi ucitelem a zékem, se pedagogové mohou

dozvédét pomoci této zavérecné prace, o moznosti fesit Sikanu, nejen s nadfizenymi, ale

zaka.

Prace tedy napomohla k presvédceni, o nutnosti feSeni Sikany a jeji problematiky

v pedagogickém prostiedi.
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Zapisovy arch Fizenych rozhovori
Zé&kladni informace o rozhovoru

Tazatel: Lucie Zelinkova

Dotazovany: Daniela Herodesova
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Projekty: Sikana se zaméfenim na kyber$ikanu pedagogickych pracovniki na soukromé
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Dotazovany sdm urci, zda chce byt nahravan anebo tazatel zapiSe pozndmky do tohoto
archu.
1. Jak se jmenujete, Vas veék a na jaké Skole pracujete?
2. Jak dlouho ve svém oboru pracujete a jaky predmét ucite?
3. Setkal/la jste se s kolegou, ktery byl Sikanovan zdkem nebo kolegou?
4. Zazil/la jste nékdy né¢jakou Sikanu na Vasi osobu?
5. Pokud jste se v minulosti setkal/la se Sikanou, jaky druh Sikany to byl? (kyberSikana,
mobbing, bossing, stalking)
Zminil/la jste se nékdy o Sikané ve Skole?
Jaky postup byste pouzil/la na vyfeseni Sikany a ptesnéji kyberSikany na Vasi osobu?

Jaky by mohli mit Z4ci, kolegové nebo nadtizeni motiv k Sikanovani Vasi osoby?

© © N o

Napada Vs, jak Sikan¢ a kyberSikané predejit?
10. Byl/la jste n¢kdy proskolen/na o prevenci proti Sikané nebo kyberSikané ve Skolnim

zafizeni?
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