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UVOoD

Bakalaiska prace zjistuje moznosti psychohygieny jako prevence syndromu vyhoteni
u socialnich pracovnikti vykonavajicich socidlni praci na uradu prace. Tuto skupinu socidlnich
pracovnikll jsem vybrala zamérné, nebot’ sama pracuji ve vefejné sprave, nikoli vsak v roli
socialni pracovnice. Socialni prace ve vefejné spravé mé zajima, proto jsem také volila

vysokoskolské studium pravé v oboru Socidlni prace ve vefejné sprave.

Béhem studia jsem se vramci exkurzi a praxi seznamila S vykonem socialni prace
v neziskovych organizacich i v organizacich vefejné spravy. Nelze jednoznacéné posoudit,
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v pomoci klientovi své nezastupitelné misto a jsou navzajem propojeny.

V teoretické ¢asti bakalarské prace se nejdiive zamétuji na psychohygienu a dusevni zdravi,
které je nezbytné udrzovat v optimalni rovnovaze. Syndromu vyhoteni, jeho pfi¢inam,
piiznaktim, fazim a prevenci se vénuji v dalSich kapitolach. V posledni kapitole charakterizuji

vykon socidlni prace ve vetejné sprave.

Vyzkumna c¢ast bakalaiské prace plynule navazuje na ¢ast teoretickou. V tivodu popisuji
metodologii vyzkumu a formuluji hlavni vyzkumny cil, ktery je realizovan pomoci tii dil¢ich
cilt. Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit moznosti vyuziti psychohygieny v prevenci
syndromu vyhoteni u socidlnich pracovnikli vykonavajicich socidlni praci na uradu prace.
Jako dil¢i cile jsem si urcila zjistit, v ¢em socialni pracovnici spatiuji vyznam psychohygieny
a jakym zpisobem ji realizuji, jejich informovanost o syndromu vyhoteni, a zda je na jejich

pracovisti realizovana supervize.

Nasledné popisuji a zdGvodnuji vybér vyzkumné metody. Pfedstavim vybrany vyzkumny
soubor, organizaci a pribéh celého vyzkumu vcetné etickych aspektd. V zavéru provedu

interpretaci a analyzu vysledk ziskanych dat.



TEORETICKA CAST

V teoretické ¢asti se zabyvam vysvétlenim klicovych slov souvisejicich s pojmy
psychohygiena a dusevni zdravi, syndrom vyhoieni a jeho prevence a s vykonem socialni
prace ve vefejné sprave. Jednotlivé pojmy jsou podrobnéji definovany pomoci pouzité

odborné literatury.

Nejdiive se zaméfim na psychohygienu a duSevni zdravi, které je pravé pro poméahajici
profese nezbytné udrzovat v optimalni rovnovaze. VEasnym rozpoznanim fyzického
a duSevniho vycerpani se muze ptedejit syndromu vyhoifeni a jeho nasledkim. Syndromu
vyhoteni, jeho pfi¢inam, pfiznakiim, fazim a prevenci se vénuji v dalSich kapitolach.
V posledni kapitole charakterizuji vykon socidlni prace ve vefejné spravé. Tato kapitola je
dilezitd pro vyzkumnou c¢ast bakalaiské prace, jelikoz vyzkum pomoci polostrukturovanych

rozhovorl provedu praveé se socidlnimi pracovniky pracujicimi na afadu prace.



1. Psychohygiena a dusevni zdravi

V této kapitole se zaméfim na definovani poyml psychohygiena a dusevni zdravi, které jsou
spolu velice uzce spjaty a jsou nedilnou soucasti celkového zdravi. S témito pojmy
se v souCasné dobé¢ setkdvame pomérné Casto. V dnesnim hektickém svété je velmi dilezité
dbat na své zdravi, zejména na zdravi dusevni, nebot’ stile pfibyva stresovych a zatézovych
situaci. ,,Lidé jsou dnes vice nez kdy drive zaneprazdnéni a pod tlakem, neustdle se potykaji
S ukoly, terminy, chybami, vycerpanim, nedostatecnym spankem a financnimi problémy. Kdysi
se zilo pomaleji, domov byval klidnym utocistem, lidé sedavali v kieslech s dobrou knihou,
odpocivali a tésili se z vyhod ,, domova“. V onéch dobach se o stresu prilis nemluvilo.

(Lazarus, 2004 str. 100)

Udalosti spojené s ur€itymi nesnazemi a problémy V Zivoté kazdého ¢lovéka zvySuji jeho
psychickou zatéz Casto az na troven stresu. Opakujici se kazdodenni drobné nepiijemnosti
vyvolavajici pocity nespokojenosti mohou vést az k obtiznému prozivani. Castymi podnéty
problémt jsou neshody mezi lidmi. Rada takovych situaci mize souviset se zaméstnanim,

Spatnymi vztahy mezi blizkymi nebo nespravnym zivotnim stylem. (prof.PhDr.Paulik, 2010)

Zatézoveé a stresové situace na nas cihaji v kazdodennim zivoté v ruznych prostiedich.
Na nékoho jsou kladeny vyssi pozadavky v prostiedi domova, pééi o déti a rodinu, ¢asto
spojenou s nizkym rodinnym rozpoctem. Jini téZko pousti z hlavy pracovni povinnosti
po skonceni pracovni doby a v mySlenkach jsou do prace ponofeni i doma. Takovi lidé
nedokazou spravné odpocivat a nemohou se tak stait rovnocennymi partnery

a plnohodnotnymi rodici, coZ je pro osobni Zivot nedocenitelné. (Lazarus, 2004)

Tato bakalafska prace je zamétena na dusevni zdravi socialnich pracovnikd uradu prace, tedy
na prostfedi pracovni, které je vSak nemalou mérou soucasné ovlivilovano i spokojenosti
Vv osobnim zivoté. KaZzdodenni Zivot jednotlivce je v soucasné dobé€ naplnén fadou povinnosti,
které ho pfipravuji o Zivotni energii. Jsou na ného kladeny stale vyssi naroky pii plnéni
pracovnich ukolli zadanych zaméstnavatelem, ale také zvySujici se naroky rodiny a celé
spole¢nosti. To vyzaduje stabilni duSevni rovnovahu, ktera napomaha k vétsi odolnosti proti
stresové zatézi tak, aby nedoSlo k ,,vyhofeni“. Psychohygiena db4a o podporu naSeho
duSevniho zdravi a duSevni rovnovahy a u¢i nés, jak preventivné psychickym potiZim

predchazet.
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1.1. Psychohygiena

Psychohygiena, vefejnosti znaméjsi pod nazvem duSevni hygiena, je podporou naseho
dusevniho zdravi. Slouzi pro zachovani optimalni dusevni rovnovahy a redukci psychickych
potizi. Cilené posiluje a zvySuje nasi duSevni kondici. V ptipadé naruseni dusevni rovnovahy

se diky psychohygiené podafti zvladnout zatézovou situaci lépe a efektivnéji.

Psychohygiena je samoziejmosti zejména pro pomahajici profese, kam patii cela fada
povolani, od 1ékatti, pedagogli, psychologl, az pravé po socidlni pracovniky na vSech

urovnich. Je vyznamnou oblasti v praxi socialni prace.

Dusevni hygiena je zamétfena na prevenci a aktivni pisobeni na sebe samého, na zvyseni

odolnosti proti negativnim vliviim a upeviiovani dusevniho zdravi. (Micek, 1984)

Odbornych definic dusevni hygieny mame Vv odborné literatute hned nékolik, vSechny vSak
maji spoleéné zamétfeni k vytvoreni podpory vedouci k dosazeni optimalni dusevni
rovnovahy. VSechny definice jsou ve vzajemném souladu zdiraziiujici zamétfenost dusevni
hygieny na vytvofeni optimalnich podminek pro duSevni ¢innost. Pro nadzornost uvedu

alespon dv¢ z nich:

,<Dusevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel a rad slouzicich
K udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani duSevniho zdravi, duSevni rovnovihy.“ (Micek,

1984 str. 9)

,»Pri vymezeni pojmu duSevni hygieny jde o interdisciplinarni predmét zahrnujici praktické
zalezitosti naseho Zivota se zamerenim na uchovani si fyzického a dusevniho zdravi i pres

nepriznivé dopady mnoha dilcich podneétii a situaci . (Bedrnova, 2009 str. 15)

Definice spolecné poukazuji na udrzeni duSevniho zdravi, upevnéni dusevni zdatnosti
a posileni odolnosti vii¢i jeviim ovliviiujicim nas dusevni Zivot. Tato védni disciplina ma
podle vSech autord blizko jak klékarskym oborum, tak k psychologii a sociologii.
(Ktivohlavy, 2001)

Autofi v riznych dilech se shoduji, Ze dusevni hygiena se pojima v uz§im a §ir§im slova
smyslu. Kazdy znich vsak toto pojeti chape trochu jinak. V podstaté ale maji spole¢ny
zaklad, ze kterého lze vyvodit, Ze dusevni hygiena se zabyva jak zdravymi lidmi, které uci
odolnosti dusevniho zdravi, tak lidmi, u nichz dochéazi k prvnim pfiznakiim naruseni dusevni

rovnovahy.
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Zaroven se dusevni hygiena vénuje také lidem télesné i dusevné nemocnym, zde vsSak
pomaha pouze jako pomocna 1é¢ba, kdy je zapotiebi zaroven 1é¢by zkuSeného odborného
1ékafe. Lékafi Casto zminuji t¢inek dusevni rovnovahy a pozitivniho mysleni K aspésné 16¢bé
télesnych nemoci. DuSevni hygiena se tak prolind na rozhrani lékatskych, psychologickych
1 socidlnich véd a poznatky a metody k udrzovani dusevni hygieny pochézeji ze vSech téchto

skupin.

Dusevni hygienu chapeme v ramci SirSiho pojeti jako obor, ktery se zaméfuje na otazky
hledani a nalézani efektivniho zplisobu zivota. V uz$im slova smyslu jako obor zabyvajici
se problematikou uchovani duSevniho zdravi. (Bedrnova, 2009) DuSevni hygienu v uzSim
smyslu Ize také povazovat za boj proti dusevnim nemocem a Vv SirSim smyslu jako péci

o dusevni pfimétené reakce na rozmanité podnéty. (Ktivohlavy, 2001)

Libor Micek uvadi ¢tyii divody zajmu o duSevni hygienu, kdy vSechny maji v zivoté jedince

své zastoupeni a vzajemné se prolinaji:

e Prevence somatickych a psychickych nemoci - dusevné zdravy ¢lovék byva odolné;si
proti témto chorobam. Byla prokazana propojenost mezi duSevni rovnovahou a
nemoci, kdy vlivem zlepSeni psychického stavu dochazi ke zlepSeni nemoci.
Psychohygiena tak mtZze mit pozitivni vliv na prevenci nemoci dusevnich.

e Socialni vztahy — clovek s pevnym duSevnim zdravim piiznivé ovlivituje svoje okoli a
osoby, které se vném nachazi. DuSevné nevyrovnany jedinec piinasi vice
nedorozuméni do vztahd mezi lidmi. Diky nému se jedinec jednoduseji zaclenuje
do socialnich skupin a Iépe v nich funguje. Pro aktivni a spokojeny zivot je nezbytné
byt v duSevni rovnovaze.

e Pracovni vykon - je s duSevni hygienou propojen piedev§im u profesi pracujicich
s lidmi. Vyrovnany ¢lovék se 1épe koncentruje pii praci a uvolni pii odpocinku.
Nevyrovnany jedinec déla oboji neefektivné. Piinosem je zaroven u manualnich
profesi, kde je prokazano, ze v kolektivu s ptatelskou atmosférou je podavan vyssi
pracovni vykon, nez tam, kde vladnou rozepfe.

e Subjektivni  spokojenost vyrovnaného Clovéka a nespokojenost c¢loveka
nevyrovnané¢ho — nevyrovnany jedinec neumi zpracovat prozité citové napéti, coz ho
vzdaluje od stavu nazyvaného Stéstim nebo spokojenosti. DuSevni hygiena nepiivede
Clovéka ke Stésti, muze mu vSak ukazat chyby a poskytnout rady a pomoc

ke znovunabyti dusevni rovnovahy a spokojenosti. (Micek, 1984)
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1.2. DuSevni zdravi

wJe to stav télesné, dusevni a socidalni pohody, nikoli pouze nepritomnost nemoci. V uzsim
smyslu je duSevni zdravi potencidl, ktery ma kazdy clovek - tedy i osoba trpici dusevni

nemoclt.”“ (Matousek, 2003 str. 60)

Dusevni zdravi tésn€ navazuje na zdravi télesné. Tyto védecké dikazy byly podlozeny teprve
v nékolika poslednich desetiletich, pfestoze zminovany byly jiz pted dvéma tisici lety. Bylo
potvrzeno, ze mnohé télesné choroby vznikaji v souvislosti s negativnim psychologickym
rozpolozenim jednotlivce, kdy vyzkumy jednoznacné prokazaly, ze lidé trpici depresemi jsou

Casto nemocni. (Lazarus, 2004)

DusSevni zdravi znamené dobrou kondici celé osobnosti. Dusevné zdravy ¢lovek lépe pifijima
a zpracovava informace v nepiiznivé situaci. Vyrovnanéji se pfizptisobi novym situacim
a lépe zvlada emoce. Obcas zvolni, aby se udrzel v optimalni dusevni rovnovaze a zaroven
si tak zvysil svoji psychickou odolnost. Zakladem je naucit se plné prozivat i obycejné véci a
soustfedit se na ptritomny piijemny okamzik. Je dulezité mit rad sdm sebe, umét se pochvalit

za to, co jsme zvladli a neptfeceiiovat, co se nepovedlo. (Novék, 2018)

Zakladem dusevniho zdravi je pozitivni mysleni. ,,Meéli bychom proto o sobé i o druhych
uvazovat priznive, budovat si podpurnou sit' z dosahovanych uspéchi a uZivat si je.
S neuspechy bychom se zase méli vyporadavat vécne — snazit se z nich poucit, napravit, co
se da, podle moznosti menit ve vyhody. Méli bychom k nim pristupovat s nadhledem
a humorem a neoslabovat svou psychickou kondici jejich opakovanym negativnim

prozivanim.*“ (Bedrnova, 2009 str. 36)

Nase duSevni zdravi je spjato s emocemi, které nas ovladaji, aniz bychom to mohli néjakym
zpusobem ovlivnit a maji tak vliv na nase duSevni i fyzické zdravi. ,, Emoce jsou proces
prozivani, hnuti mysli, pohnuti, dojeti, vzruseni, cit, nalada, afekt, vasen.“ (Suchy Nahlovsky,

2012 str. 19)

Emoce rozlisujeme na pozitivni a negativni. Pozitivni emoce pusobi na jedince ptiznive, jedna
se o pratelské pocity vici blizkym osobam a jsou prevenci zdravotnich nepfijemnosti. Mezi
pozitivni druhy emoci patii zejména vyrovnanost, emoc¢ni stalost, odolnost, vnimani pocitu

spokojenosti. U negativnich emoci je tomu naopak.
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Pozitivni emoce jsou zakotveny v charakteru cloveka a v jeho pozitivnich postojich. Je to

mysleni védomé, ve smyslu svobodné volby, jak reagovat na okolni vjemy.
Pro emocni odolnost jsou dilezité tii pilife:

e Charakter ¢lovéka - jeho zakladni hodnoty

e Optimismus a pozitivni emoce - je tieba posilovat je a rozvijet v osobnim i pracovnim
zivoté, nebot’ jen tak dokdzeme udrzet klid ve vypjatych situacich

e Emocni odolnost - dodava ¢lovéku schopnosti mit emoce pod kontrolou, bojovat a
potlacovat je do pozadi a stale si udrzovat pozitivni hodnoty ve své mysli. (Suchy

Néhlovsky, 2012)

Na zlepSeni duSevniho zdravi a jeho odolnosti vic¢i stresovym situacim je nutné stale
pracovat. Mezi zakladni obecné znama pravidla udrzujici optimalni duSevni zdravi patii
dodrzovani rezimu zdravého stravovani, cviceni, prochazky, dostate¢ny a pravidelny spanek,
snizeni stresu, zména zivotniho stylu na zdravy Zivotni styl, smich, radost ze zivota a snaha
o co nejlepsi mezilidské vztahy v roding, s prateli i kolegy v zaméstnani. Clovék se musi
naucit predchazet negativnim myslenkam a emocim a cilené budovat dovednosti a navyky,
jako je pozitivni pristup k sob¢€, k ostatnim lidem, k vykonavané cCinnosti a nejbliz§imu

socialnimu okoli a vnimat skuteénosti z kladného hlediska.
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2. Syndrom vyhoieni

V této kapitole piiblizim definici, pfi¢iny, pfiznaky, faze a prevenci syndromu vyhofeni.
V soucasné dob¢ je tento jev Casto spojovany pravé s pomahajicimi profesemi, ve kterych
se Clovek Casto dostdva do emociondlniho kontaktu s osobami, kteti potfebuji jeho pomoc.
Je to stav extrémniho vycerpani, silného poklesu vykonnosti a ztraty motivace poméhat
druhym. Nikdo vSak neni vuci syndromu vyhofeni imunni a muze se snim setkat
vV jakémkoliv zaméstnani, ale pravé u pomadhajicich profesi se  objevuje s nejveétsi
pravidelnosti a intenzitou. Je to ddno tim, Ze pravé u téchto profesi dochazi k castému

a uzkému osobnimu kontaktu s jinymi lidmi, pficemz ze sebe tito jedinci v ramci pomoci

Prace slidmi je mnohem dusevné namahavéjsi nez prace s nezivym materialem. Aktéfi
pomahajicich profesi investuji do své prace nejen vice znalosti a dovednosti, ale nasazuji také
Cast své osobnosti. K postizenému byvaji empaticti, pficemz empatie znamena sdilet nejen
piibéh druhych lidi, ale také jejich emoce. Pomahajici musi o¢ekavat i negativni ptistup, kdy
potiebny jeho rady a doporuceni nepfijme. (Honzak, 2018) Syndrom vyhoteni je pro ¢lovéka
zarmucujici prozitek, Ktery se da v¢as rozpoznat a omezit nebo mu zabranit uplné. Muze byt

prvnim impulsem pro vnimani sebe samého a pro pozitivni zmény v zZivoté. (Maroon, 2012)

Mnoho autori se shoduje, Ze u vyhofeni se jedna o stav ztraty motivace, kterému
je nutné piedchazet, predevsim spravnou dusevni hygienou. Motivace muze pii kazdodenni
praci zesilovat nebo naopak slabnout. Pokud nds motivace opusti uplng, vyhotime. Musime

0 Nni pecovat a podnikat kroky k jejimu znovuziskani. (Potterova, 1997)

Vyraz vyhoteni se stal zejména v pomahajicich profesich prvkem kazdodenni slovni zasoby.
Vztahuje se piedev§im Kk osobam piepinajicim své sily tak dlouho, az je prace zaéne
vycerpavat. Ztrati tak motivaci a zdjem a upadnou do deprese, pricemz nékdy mohou

az dokonce onemocnét. (Lazarus, 2004)

2.1. Definice syndromu vyhoteni

Pojem ,,vyhoifeni“ pro psychicky stav poprvé pouzil Herbert Freudenberger, americky
klinicky psycholog, ktery ho popsal v ¢lanku publikovaném v roce 1974 v ¢asopise Journal

of Social Issues. Pfi popisu nezlehcoval vnéj$i okolnosti, ale zduraznoval, ze ptrednost
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a zasadni vyznam maji osobnostni faktory a postoje. Pravé z téch pak vychazeji chybna
rozhodnuti a nespravné postupy. Syndrom vyhoieni pifirovnava K budové zni¢ené ohném
takto: ,Jestli jste nekdy videli diim, ktery shorel az do zdikladii, pak vite, Ze to neni Zadny
prijemny pohled. Z kostry, kdysi plné vitality a konani, ted’ nezbylo nic jiného nez drolici
se memento byvalého Zivota a sily. Mozna uvidite néjaké panely a okenni ramy, konstrukce

domu je jeSté neporusend. Kdyz vsak vejdete dovniti, spatrite skutecnou silu ohné a zkdzy.“

(Maroon, 2012 str. 20)

Do tohoto pojmu Freudenberger zahrnuje nejenom svét pracovni, ale i ostatni mezilidské
oblasti. Vychazel z pozorovani dobrovolnického personalu na klinice pro drogové zavislé.
Syndrom vyhoteni popsal jako soubor symptomti zahrnujicich vycerpani z velkého mnozstvi
pracovnich pozadavkl, kdy se u pracovnikl objevovaly bolesti hlavy, rozt¢kanost a utlumené

mysleni. (Maroon, 2012)

Soucasné¢ zacala tento termin vyuzivat také Christina Maslach, profesorka psychologie
na Kalifornské univerzité, autorka étyifazového modelu procesu syndromu vyhoteni. Spolu

s Freudenbergerem tak vyvinuli koncept vyhoteni.

Podle minéni mnoha autori existuje vyS$i riziko vyhofeni u osob pracujicich v oblasti
s intenzivnimi mezilidskymi kontakty, ze kterych vyplyvd vysokd emocni zatéz.
Charakteristické zejména pro pomahajici profese. ,, Vyhoreni je proces extrémniho emocniho
a fyzického vycerpani se soucasnym cynickym, distancovanym a smnizenym vykonem jako
nasledkem chronické emocni a mezilidské zatéZe pri intenzivnim nasazeni pro jiné lidi.

(Poschkamp, 2013 stranky 10-11)

Freudengerg, jako piedstavitel klinické psychologie hodnoti tento jev jako vyhoteni vnitini
dusevni reakce, naproti tomu Maslachova zastupujici socialni psychologii se piiklani

k vngjs$im vliviim, zejména pracovniho prostredi. (Maroon, 2012)

Dle Matouska se jedna o stav psychického a casto celkového vycerpani, ktery je doprovazen
pocity beznadéje a obavami. V postoji ke klientiim se objevuje odstup, Casto az negativni
postoj vaci klientovi. Ve slovniku socialni prace ho tak definuje jako ,,soubor priznakii
vyskytujicich se U Ppracovnikit  pomadhajicich  profesi odvozovany  z dlouhodobé

nekompenzované zateze, kterou prindsi prace s lidmi. . (Matousek, 2003 str. 263)

Syndrom vyhoteni ma v literatufe mnoho riznych definic a autofi zminuji riznd pozorovani

a jeho odlisné uhly a nejéastéji ho popisuji jako stav projevujici se pocitem vycerpani
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a poklesem pracovniho vykonu, Gnavou, ztraté sily, kdy se ¢asem mohou dostavit deprese,
poruchy spanku nebo t&lesné zdravotni potize. Casto je zmifiovan jako dusledek nerovnovahy

mezi profesnim ocekavanim a realitou.

2.2. Pfi¢iny syndromu vyhoreni

Pti¢iny syndromu vyhotfeni mizeme rozd¢lit dle toho, zda vychazi z pracovniho ¢i osobniho
prostiedi. Kazdy jedinec vnima svoje potieby a normy jinak, proto i pfi¢iny syndromu

vyhoteni jsou u jednotlivych lidi rtizné.

Mezi zakladni rozdéleni pfi¢in syndromu vyhofeni mizeme povazovat piiiny vnitini
a vn¢jsi:

9%

e Vnitini pficiny - osobnost jednotlivce, ktera je utvafena normou a hodnotami, a to jiz
od pocatku zivota. Vrozeny ¢i zazity systém hodnot ziskany z okoli tvoii strukturu
osobnosti ¢loveéka. Ten, kdo podfidi vlastni potfeby normadm a hodnotdm okoli,
se dostava do ohrozeni.

e Vngjsi pri¢iny — ignorace osobnich potfeb, nepochopeni okolim, ¢lovék vnima
negativné nedostatek prostiedkd k realizaci svych cilti, napf. Spatné si zorganizuje
praci a pii jejim hektickém plnéni pocituje nedocenéni. Dalsi pfic¢inou vyhoteni
jedince byvaji pravé Spatné pracovni podminky, organizac¢ni schopnosti a prehnané
naroky na svoji praci. Takovy jedinec se hlfe vyrovnava s vlastnimi chybami,
pocituje neschopnost a vlastni selhani. Zvysi proto usili dosahnout nerealného cile,

ale tim naopak postupné dochazi k emo¢nimu a fyzickému vycerpani.

Zaroven nesmime opomenout na prolinajici se vlivy osobniho a profesniho Zivota. Vechny
rizikové faktory, jako rizikova osobnost, nedostate¢nd organizace prace a Spatné mezilidské
vztahy tvofi provdzany mechanismus, ve kterém syndrom vyhofeni zacind a nendpadné

pokracuje. (Poschkamp, 2013)

Ur¢it pii¢iny vyhofeni neni jednoduché. Musime pochopit jevy vedouci K udrzeni motivace,
kterd zasadné urcuje vysledek pracovniho vykonu. Pro vysokou motivaci je nutny pozitivni
vysledek, ktery vnimame jako odménu za dobie vykonanou praci. Tato odména vede nejen

ke zvySeni sebediveéry, ale také k motivaci do dalsi prace. Takovou motivaci byva kuptikladu
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povySeni nebo finanéni odména od zaméstnavatele. V opacném piipadé motivace mizi,

nasleduje ztrata zajmu o praci a vuli pomahat. (Potterova, 1997)

2.3. Ptiznaky syndromu vyhoreni

Ptiznaky vyhotfeni se neomezuji pouze na osoby pomahajicich profesi, ale zazivaji ho lidé
pracujici v nejriznéjSich oborech. Ve skute¢nosti je tézké najit n€koho, kdo netrpi zddnym
Z nich. Jde o plizivy pribéh zacinajici nendpadnymi varovnymi signaly, které Casto pieristaji
az v neschopnost pracovniho zapojeni, kdy zaroven dochazi ke ztraté motivace. Je prokdzano,
ze ptiznaky vyhoteni se nejcastéji projevuji pravé u socialnich pracovnikti ve sluzbach, kde je
kontakt s klientem nejuzsi, coz jsem sama zjistila pii svych exkurzich a praxich v neziskovych

organizacich.

Zakladnim pfiznakem vyhoteni dle Potterové je dosazeni negativnich emoci a frustrace,
nespokojenosti a tzkosti, které prerostou do chronickych potizi. DalSim piiznakem byvaji
problémy ovliviiujici mezilidské vztahy. Pocity citové vyprahlosti ¢asto ztézuji komunikaci
S ostatnimi lidmi, a to v praci i doma. Naladovost a podrazdénost zptisobena drobnostmi

poukazuje na blizici se vyhoteni.

Jednani s lidmi vyzaduje toleranci, empatii a trpélivost. Tolerance vSak postupné klesa, kdyz
se nakupi pfiznaky vyhofeni. Problémy v mezilidskych vztazich se Casto neomezi pouze
na vztahy soukromé, ale pienesou se zaroven do vztahl pracovnich. Osobni a pracovni
prostfedi jsou Vv zivoté jedince velmi uzce propojeny. Pii prvotnich potizich postupné klesa
také fyzicka odolnost, a dochazi tak ¢astéji k fyzickému onemocnéni. Vyhoteni si tak vybira
i télesnou dan. Zaroven se snizi pracovni vykon, kvalita odvedené prace a Zivotni sila.
Vyhoteni je nemoc duSe, Skodi motivaci do dalsi prace a mulze zpusobit uplnou ztratu

pracovni kompetence. (Potterova, 1997)

Ptiznaky vyhofeni mizeme rozdélit dle Kiivohlavého do dvou skupin:

e Subjektivni ptiznaky - zahrnuji mimotadné velkou unavu, pocity vlastni neschopnosti,
nizkou koncentraci, podrazdéni a negativni pohled na svét.
e Objektivni ptiznaky - zahrnuji dlouhodobé snizenou celkovou vykonnost 0sobnosti,

kterou potvrdi i rodina, spolupracovnici, klienti. (Kfivohlavy, 2001)
Dle Maarona je délime do téchto tii skupin:
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e Fyzické — do této skupiny zatazujeme fyzické vy€erpani, spojené s nespavosti, inavou
a dalsimi pribyvajicimi zdravotnimi potizemi

e Psychické — vyznacuji se ztratou flexibility, emocionalnim vy€erpdnim, negativnim
ptistupem, ztratou kontroly nad emocemi, $patnou naladou, odstupem ke klientovi,
nedavérou, stagnaci

e Behavioralni pfiznaky — Vvyznacuji se nizkou vykonnosti a nespokojenosti v praci,
poklesem pracovni motivace, snizenou komunikaci a soustfedénosti, mize nasledovat
konzumace alkoholu, drog, a s tim spojené problémy Vv osobnich a rodinnych vztazich,

které se brzy pfenesou i do pracovniho prostiedi. (Maroon, 2012)

2.4. Faze syndromu vyhoieni

Existuje nckolik postojii k uréeni fazi syndromu vyhoteni. V odborné literatufe lze najit
rozdily vpoctu fazi, kdy néktefi autofi zminuji Ctyfi, pét, jini dvanact fazi. Rozdily

tak vznikaji zejména na detailnosti shrnuti jednotlivych fazi.

Dle Poschkamp je vyhotfeni chapano jako proménlivy proces, pficemz na sebe vzajemné
pusobi vnitini postoje a vné&jsi pozadavky. Jiz probihajici faze vyhofeni nezmizi samy
od sebe, nybrz mifi do uplného vyCerpani. ,Jedna osoba miize procesem vyhoreni projit
nekolikrat v zZivote, to tedy znamend, Ze proZité vyhoreni nezajistuje trvalou imunitu.*

(Poschkamp, 2013 str. 37)

Na nize uvedeném obrazku vidime dvanact fazi syndromu vyhoteni dle Freudenberga, ktery
se jimi zabyval opravdu detailné. Zaroven vSak zminil, ze nemusi jit vzdy za sebou popsanym

zpisobem a stejnou intenzitou.
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Obrazek 1-Cyklus vyhofeni podle Freudenberga (Poschkamp, 2013 str. 37)

Dle Thomase Poschkamp délime vyhoteni do péti fazi:

e NadSeni — popisuje jako osobni postoj, piehnana o¢ekavani s nerealné¢ vysokymi
naroky spusti proces vyhoteni.

e Sok z praxe — naraz na neuspokojivou realitu. Plnéni cilii intenzivnéj$im usilim nelze
zvladnout pfi obrovském mnozstvi prace. Stazeni se od prace, kolegli i klientt,
nazyvame Sokem z praxe. Dostavuje se pocit marnosti, objevuji se prvni depresivni
nalady ¢i agresivni chovani.

e Unava - pokles pracovniho vykonu a celkova unava pfichazi pfi nadmérném mnozstvi
prace a jeji Spatna organizace

e Skleslost - pfibyva pociti emoc¢niho vycerpani, dochazi ke snizeni pocitu Zzivotni
radosti, coz ma dopad na rodinné i partnerské souziti a muze dojit az ke zhrouceni
téchto vztaht.

e Existencialni beznad¢j - proces doprovazeny zpravidla psychosomatickymi obtizemi,
tj. poruchou spanku, bolestmi hlavy, nachylnosti k infekcim a také poruchami
srde¢niho rytmu. Téchto obtizi pfibyva a hrozi ztrata emocionalni podpory okoli, coz

postupné muize vést az k existencialnimu zoufalstvi. (Poschkamp, 2013)
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Faze syndromu vyhoteni také popsali naptiklad Edelwich a Brodsky, dle jejich modelu ma
tyto faze:

Nadseni — pracovnik plny elanu, velké idealy a ocekavani, energie do prace ho napliuje
Stagnace — nadseni postupné opada, zklamani z reality fesi volno¢asovymi aktivitami

Frustrace — objevuji se fyzické a emocionalni potize, pochyby o smyslu snazeni, nartista

pocit zklamani

Apatie — pfichazi pocit bezmoci, povolani bere pouze jako zdroj piijmu, odmita zmény,

chybi aktivni pfistup

Vyhoteni —zavérecné stadium, obdobi dusevniho i1 fyzického vyc€erpani, ztrata smyslu prace

a depersonalizace (http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/)

Pocet fazi syndromu vyhoteni se dle jednotlivych autorti v odborné literatuie 1iSi, nicméné
ve své podstaté dochdzi ke shodé v zdkladnich bodech a li§i se opravdu pouze v odlisSném
popsani detaili. U kazdého jedince se mohou pocty fazi syndromu vyhoteni lisit, a to

Vv zavislosti na situaci a jeho osobnosti.

2.5. Prevence syndromu vyhoreni

., Ve vztahu k socialni prdci je prevence souborem opatieni, jimiz se predchazi socialnimu
selhani, a to zejména tem typum selhani, které ohrozuji zakladni hodnoty spolecnosti
(kriminalita, prostituce, toxikomanie, xenofobie, rasismus, socialni parazitismus, nasili
apod.)” (Matousek, 2003 str. 164) Univerzalni pravidlo pro prevenci vyhofeni neexistuje,
k dispozici jsou pouze ruzna opatieni a doporudeni, jak riziko vyhofeni snizit. Jako
je vyhoteni plizivy proces tahnouci se i n€kolik let, tak 1 prevence je nutné¢ dlouhodobym

procesem. (Poschkamp, 2013)

Samoziejmé je lepsi se vyhoteni vyhnout, nez podstupovat naro¢nou terapii. Existuje proto
fada preventivnich opatfeni, na které je dobré se zaméfit. Kazdému jedinci vyhovuje néco
jiného, ale mezi zdkladni a spolecné opatieni jisté patii dodrzovani zdravého Zivotniho stylu,
vyhybani se dlouhodobému stresu, vénovani se roding, pratelim a vlastnim konic¢ktm, fikat
,»ne“ v situaci, ktera je piili§ zatézujici, mluvit oteviené¢ o svych problémech s ostatnimi, mit

realné a splnitelné cile a ocekavani, dobfe organizovat své pracovni ukoly, radovat se
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z malickosti, a nauCit se relaxovat fyzicky i psychicky. Dulezita je prevence syndromu

vyhofeni v pracovnim i v osobnim zivoté, je rozhodné G¢innéjsi nez 1é¢ba. (Hall, 1996)

Ohrozeni syndromem vyhoteni jsou zejména lidé, kteti jsou k sob¢ pfili§ tvrdi a maji na sebe
ptilis vysoké pozadavky a naroky. Neustdld pochybnost nebo nervozita nedovoluje dusevni
uvolnéni, coz neni pro dals$i fungovani nic dobrého. Proto je dulezitd prevence vyhoteni.

(Kalwass, 2007)
Zéakladnimi oblastmi pii prevenci a zvladani vyhoteni u pomahajicich profesi jsou:

e Zivotni styl - sem zafazujeme zejména pohyb, vyZivu a spanek, volny ¢as vénovany
koni¢ktim, kultufe a spoleCenskému Zivotu

e Mezilidské vztahy — pro pomahajici je velmi dillezité rodinné zazemi

e Piijeti sebe samého — stejné jako klienti potiebuji ptijmout takovi, jaci jsou, stejny postoj
potfebuji i pomahajici vii¢i sobé. Kdo nedovede ptijmout své dobré i Spatné vlastnosti,
nedovede je pfijmout ani u klienta a upada do konfliktu, ktery mtize mit negativni dopad

na jeho praci. (Kopftiva, 1997)

2.6. Prevence syndromu vyhoreni v zaméstnani

V soucasné dob¢ piibyva postizenych timto syndromem zejména na poli pracovnim a tyka
to se nejvice pomahajicich profesi, v pfipad¢ této prace se jednd o socialni pracovniky
ve vefejné spravé. Pravé tito pracovnici se kazdy den potykaji s feSenim nepfiznivé socidlni
situace svych klientli, a je pro né velmi dualezit¢ udrzet si dusevni zdravi v optimalni

rovnovaze a preventivné tak predchazet syndromu vyhoieni.

Pracovni prostiedi jako formalni a socialni podpora je dle Maarona v oblasti prevence velmi
dilezitd, nebot’ v soucasnosti zaujima zaméstnani predni ptficky v Zebticku Zivotnich hodnot.
Prace Casto urCuje Zivotni styl a socialni ramec jedince, ktery je pramenem odmény i stresu.
Podpora na pracovisti predchazi vyhofeni. EXistence podpurnych pracovnich vztaht,
kdy pracovnici ve stresu mohou vyhledat kolegy a pozadat je o pomoc, které se jim dostane,

velkou mérou sniZi vyvoj vyhoteni, je zde velmi dilleZita zpétna vazba.

K vyhoteni dochazi ¢asto pii pietizeni pracovniki mnozstvim klientl, ktefi nemaji pracovni

podminky zajistény tak, aby tento pocet zvladli. Dochdzi ke zvySeni emocionalniho
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1 télesného pietizeni pomahajiciho, tim se zvySuje potieba prevence. Pocet pfidélenych klientl

vyrazné ovliviiuje kvalitu vzdjemného vztahu mezi pracovnikem a klientem.

Prevence vyhoteni v pracovnim prostiedi vedouci k rozvoji persondlu je zaméfena zejména
na pravidelné hodnoceni prace, potieb a rozumné stanoveni cild jednotlivych pracovnik.
Soustfedi se na hodnoceni vykonnosti, analyzuje situace zpusobujici tlak a zohlednuje
spokojenost pracovnikd. Opatfeni pfinasi nové strategic a moznosti, jako zmény roli
a ¢innosti jednotlivych pracovnikii. (Maroon, 2012) Mezi jednu z nejdulezitéjSich moznosti

prevence syndromu vyhofeni pro socialni pracovniky patfi vV zaméstnani jednoznacné

supervize.

2.7. Supervize

Supervize, v dnesni dobé¢ stale jest¢ pro nékoho neznamy pojem, pro jiného pravidelna
soucast prace. Pojem je nejCastéji spojovany s pomdhajicimi profesemi, nejcastéji byva
zminovany v oblasti socialni prace. Slovo supervize k ndm pteslo z anglictiny, je pfekladano
jako ,,dohled, podpora, dozor, kontrola, fizeni* apod.. Je soucasti profesionalniho vzdélavani.
Jedna se o proces praktického uceni, v némz supervizor pomaha pracovnikovi fesit konkrétni
situace pfi jeho praci sklientem. Jejim smyslem je umét poznatky vyuzit pii jednani

s klientem. (Kopfiiva, 1997)

V odborné literature nalezneme mnoho definic supervize stim, ze kazdy autor vidi jeji
vyznam a funkci z trochu odlisného uhlu, nicméné vsichni se shoduji, ze pro vykon socialni
prace je nejvyznamnéjSim procesorem v prevenci syndromu vyhofeni a udrzeni optimalni
rovnovahy dusevniho zdravi pracovnikd. Slovnik sociadlni prace definuje supervizi, jako
wkvalifikovany dohled nad pribéhem programu nebo projektu zamereny na kvalitu cinnosti

pracovnikii (profesionali ¢i dobrovolnikir). (Matousek, 2003 str. 231)

Supervize je pro socialni pracovniky nejvyznamnéjsim procesorem, nebot’ supervidovanym
jsou predavany urcité védomosti a schopnosti, které vyuziji pii praci s klientem. Piedstavuje
vychovny proces, jehoz tcelem je pomoci socidlnim pracovnikiim dosahovat dobrych vykont
odpovidajicim zpiisobem. Kromé toho je také systematickym procesem efektivnéjSiho plnéni

funkce socialniho pracovnika v instituci. (Maroon, 2012)
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Slovo supervize muze také vyvolavat predstavu vyssi kontroly a hodnoceni. Muze byt
zaméiena na hloubku prozivani, porozuméni a rozvoj nového profesniho chovani. Jejim cilem
je vyssi uspokojeni z prace, zvySovani kvality a efektivity a prevence syndromu vyhoieni.

(Novotny, 2006)
Podle vétSiny teoretikli mé supervize 3 zékladni funkce:

e Vzdé¢lavaci — rozSifuje a prohlubuje znalosti a schopnosti, zahrnuje dialogy, analyzuje
a hodnoti provedené zasahy, vyznaCuje se nutnosti zpétné vazby, klade duraz
na samostatné rozhodovani a prevzeti odpovédnosti za vykonanou praci, jde
o nejrozsitenéjsi formu supervize

e Podpirnd - zvana administrativni je zalozena na vykonu prace v souladu
se smérnicemi, metodickymi postupy a nafizenimi instituce, jedna se o wvnitini
komunikaci vinstituci, kontroluje a hodnoti pracovni vykony, pomaha
supervidovanym odreagovat se od emocni zatéze a stresu ze socialni prace

e Ridici - posuzuje fungovani socialniho pracovnika a objektivné zkouma a hodnoti jeho
chovani a vykon ve vztahu k vyty¢enym cilim, klade velky diraz na profesni znalosti
a dovednosti, pracovni etiku a schopnost navazani profesniho kontaktu s klientem,

vztah ke kolegim, a jiné. (Maroon, 2012)

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze U€elem a cilem supervize je zvySovani kvality poskytované
pomoci. Tento piinos oceni nejen Klient, ale také samotny socialni pracovnik, posléze i dana
instituce. Klient oceni profesionalitu a kvalitni pfistup socialniho pracovnika, ktery je pevny
ve svych znalostech a dovednostech a mtize mu byt tak stabilni oporou i v ptipadé netispéchu.
Organizace oceni kvalitni praci svého zaméstnance, ktery ma stabilni pracovni vysledky, plni
kritéria kvality prace, coz je vyhodnocovano pravidelnymi kontrolami, ¢imz tak dochazi

ke zpétné vazbé.

o324

dostava prostor pro sdileni svych pracovnich uspéchli i neuspéchli, pro hledani novych
moznosti feSeni dané¢ho problému. M4 moznost ziskat novy uhel pohledu na véc a nazor

ostatnich, ktery je pfi praci v tymu velmi podstatny a je dileZitou motivaci do dalsi prace.
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3. Socialni prace ve verejné spravé

V této kapitole se vénuji socidlni praci, jejimu vymezeni, pojeti a cilim. Zaroven zde
ptiblizim pracovni aktivity socialniho pracovnika, zejména jeho vykon socidlni prace

Vv kontextu vetejné spravy.

3.1. Socialni prace

Se socidlni praci se setkdvame zejména v socialnich sluzbach. Jedna se o cilenou pomoc
potfebnym, ktera se zacala v modernim pojeti rozvijet az ve 20. stoleti a v poslednich
letech roste jeji role v socidlni politice. Penézni prostiedky Iépe motivuji jedince k ndvratu
pracovat a zit v pfirozeném socidlnim prostiedi. Je tieba nejen praci profesionalni,
ale 1 nekvalifikovanou a obsluznou, zastoupenou napft. oSetfovatelkami. Vymezeni pojmu
socialni prace, jejiho poslani a cild se lisi jak vriznych dobach, tak v zavislosti
na spolecenském a kulturnim kontextu. Na jedné strané je nejvetSim cilem socidlni prace
pomadhat potfebnym, na stran¢ druhé jde o politicky cil provadét kontrolu, navrhovat feSeni

¢1 prevenci socialnich problémt. (Matousek a kol., 2001)

Definic socialni prace nalezneme v odborné literatuie opravdu mnoho, nebot’ celd fada autorti
se pokusila vymezit jeji obsah, pojeti a cile, ovSem pouze jen nckteré¢ definice skute¢né
vymezuji profesionalni rdmec socialni prace. Stale pietrvavaji nejasnosti tykaji se zejména
povahy, ucelu a kompetenci socidlni prace. Dle Navratila je ,,cilem socidlni prace podpora
socialniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potireba bud skupinove, nebo
individualné vnimadna a vyjadrena. Socidlni prdce se profesiondlné zabyva lidskymi vztahy

v souvislosti s vykonem socidlnich roli.* (Navratil, 2001 stranky 7-11)

Pro prehled uvadim nékolik dalsich definic socialni prace:

13

Jedna z nejstarsich definic tvrdi, Ze ,,socidlni prace je prosté to, co délaji socidalni pracovnici.

(Matousek, 2003 str. 184)

Podobné definuje socialni praci také Ulehla, ktery ji vSak doplnil: ,, Socidlni prace je to,
co déla socidlni pracovnik. Zbyva uz jen otdzka, kdo je socidlni pracovnik.” (Ulehla, 1999

str. 18)
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Socidlni prace je ,.spolecenskoveédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a reSeni socialnich problémii (chudoby, zanedbavani
vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.).*

(Matousek, 2003 str. 213)
Socialni prace ma dle Ulehly 3 opé&rné body:

e Normy - opiraji se o zadkony, pfedpisy a povinnosti znich vyplyvajici. Jsou
to nastavena spoleCenskd pravidla a standardy ptredstavujici ptipustné hranice
v mezilidskych vztazich.

e Zpulsoby klientli - zpsoby jednani, chovani, mysleni a styly Zivota, které¢ z ¢lovéka
¢ini klienta, dochazi k porovnani s normami.

e Odbornost pracovnika — spojuje normy a zpisoby klienta. Pracovnik pracuje sam

na sob¢, aby si pozadovanou odbornost vytvotil, udrzel a rozvijel.

Poslanim socialni prace je vést dialog mezi tim, co urcuji spoleCenské normy, a tim,
o si preje klient. Obecnym cilem je soustavné slad’ovani zmén na stran¢ norem i na strané
zpusobu klienta. K tomu jsou vyuzity metody pfebirani kontroly a nabizeni pomoci. (Ulehla,

1999)

3.2. Socialni prace v kontextu Ukadu prace

Socialni prace a socialni sluzby spadaji do pusobnosti Ministerstva prace a socialnich
véci, které prostfednictvim Odboru socialnich sluzeb vytvaii systémovou koncepci socidlnich
sluzeb a socidlni prace v souladu se zakonitosti socidlni ochrany a zacleiiovani, kdy zaroven

zajiStuje systematickou a metodickou ¢innost této oblasti.

Od ledna 2012 ptesla kompletni agenda socialnich davek z obci na ufady prace a od této doby
zajistuji socialni pracovnici tohoto uradu agendu davek hmotné nouze, ptispévkd na péci
a davky pro osoby zdravotné postizené. Socidlni prace ve vefejné spravé, potazmo na ufadech
prace, je urCitym zplsobem omezena, nebot’ jsou zde jasn€é a pevné stanoveny zakonné
podminky pro vykon této agendy. Socialni prace ma zde jasné stanovena pravidla,

organizadéni strukturu i legislativni ramec. (https://www.mpsv.cz)
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3.3. Socialni pracovnik

%

Socialni pracovnik patii na predni pficky ve vyctu pomahajicich profesi. Jeho prace je
pro n¢ho spiSe posldnim nez povolanim, avSak on sdm musi splitovat fadu piedpokladi
pro kvalitni vykon ve svém oboru. U socialnich pracovniki je kladen velky diraz na vzdélani,
odborné znalosti a dovednosti, empatii, uméni jednat s lidmi a dokéazat se vcitit do jejich
situace, coZ mu umozni lépe situaci vyhodnotit a nalézt co mozna nejlepsi feSeni v pomoci
klientovi. Témto zpisobiim se musim stale ucit a rozvijet je. Musi si byt védom odpovédnosti,
kterou nese za své jednani a rozhodovéani. Socialni pracovnik musi Casto spolupracovat
i sdalsimi odborniky, aby dokazal co nejlépe uplatnit své dovednosti a schopnosti

ve prospech klienta.

,wocidlni pracovnici pomahaji jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout nebo
navratit zpusobilost k socidlnimu uplatneni. Kromé toho pomdahaji vytvaret pro jejich
uplatnéni priznivé spolecenské podminky.” (Matousek, 2003 str. 213) Bez neustalého
sebevzdélavani a zuzitkovani svého talentu vSak socidlni pracovnik nevystaci. Je nutna
odborna pruprava, schopnost pracovat s informacemi a uplathovat osvojené dovednosti.
,Osobni predpoklady socidlniho pracovnika, jeho talent, tvorivost jsou zdkladem.*
(Matousek a kol., 2001 str. 192)

Pracovnik se mlze angazovat dvéma riznymi zptsoby. Jako obcan, ktery se vénuje zvladani
obtiznych situaci nebo jako profesiondl zapojeny do Zivota socialnich skupin, které se staly
centrem vefejného zajmu. Za to dostavd plat a nese odpovédnost, tim je zaroven zapojen
do ovlivitovani politiky, kdy se jednd o odpovédnost moralni. To pro ného znamena neustale

se zabyvat otazkami etiky provadéné socialni prace. (Ulehla, 1999)

Pravni zakotveni socialniho pracovnika nalezneme v zakoné ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich
sluzbach, v § 109, dle kterého ,,socialni pracovnik vykonava socidlni Setreni, zabezpecuje
socialni agendy vcetné reseni socidalné pravnich probléemii v zarizenich poskytujicich sluzby
socidlni péce, socidalné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni c¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace,
zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidalnich sluzeb.

(https://www.zakonyprolidi.cz)
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Vyse uvedeny zakon v § 110 a § 111 dale upfesiiuje predpoklady, kterymi je potieba

disponovat pro vykon socialniho pracovnika:

e svépravnost

e bezthonnost

e zdravotni zptsobilost,

e odborna zptisobilost, jedna se o vyssi odborné vzdélani, vysokoskolské vzdélani,
absolvovani akreditovanych vzdélavacich kuri, pfi€emz tyto moznosti jsou vymezeny
danym zdkonem,

e dalsi vzdélavani socialnich pracovniku, ktefi jsou povinni jednou za rok absolvovat
minimaln¢ 24 hodin tohoto vzdélavani, pfiCemz je zaméfeno na obnovu, upevnéni

¢i doplnéni kvalifikace. (https://www.zakonyprolidi.cz)

V profesi socidlniho pracovnika je také nutné¢ dodrzovat urcité zédsady etického chovani
socialniho pracovnika, a to ve vztahu ke klientovi, zaméstnavateli, kolegim a celé
spole¢nosti. Tyto zasady upravuje Eticky kodex socialnich pracovniki vydany v roce 1995. Je
také dilezité zminit, Ze v roce 1990 byla zaloZena Spole&nost socialnich pracovniki Ceské
republiky, ktera sdruzuje socidlni pracovniky a ostatni odborné pracovniky pisobici
Vv socialnich sluzbach. Tato organizace navazala na tradici Spole¢nosti socidlnich pracovniki,
ktera puisobila v Ceské republice jiz od roku 1921. Jejim cilem je vyména zkusenosti, ziskani
novych poznatkd a pfispivani ke zvySovani odborné trovné socialni prace v praxi, zejména
dosazenim ptislusného vzdélani. Pravé tato spoleCnost vydala Eticky kodex socidlniho
pracovnika. (Matousek, 2003) Z vySe uvedeného vyplyva, ze na vykon povolani socialniho
pracovnika jsou kladeny vysoké naroky a pozadavky, které jsou potrebné k uspé$né a dobie

vykonané sociélni praci.

3.4. Socialni pracovnik v kontextu Utadu price

Socidlni pracovnici na ufadech prace musi spliovat vSechny vySe uvedend kritéria
a predpoklady pro vykon socidlni prace, jsou na né¢ kladeny stejné naroky a jejich pravni

zakotveni je shodné s ostatnimi socidlnimi pracovniky pracujicimi v socidlnich sluzbach.

Role a postaveni socidlniho pracovnika ve vefejné spravé se pomalu méni od tzv.
»~davkare®“, ktery k posouzeni naroku na davku a jeji vyplatu potieboval pouze dolozit
vyplnéné podepsané tiskopisy, na pracovnika, ktery sklientem komunikuje, vytvaii
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si vzajemny profesiondlni vztah, jehoZz cilem je nalézt optimalni feSeni sméfujici ke zlepSeni
situace klienta. Socidlni pracovnik ve spolupraci s klientem planuje, realizuje a zpétné
vyhodnocuje poskytované socialni sluzby. Je samoziejmé nutné rozliSovat jednotlivé pracovni
naplné socialniho pracovnika na tfadu prace s ohledem na konkrétni pomoc, kterou klientovi
. o Y. , g « v
poskytuje. Odlisny postup vyuzije pracovnik zajistujici pomoc ve formé piispévku
a socialnich davek ¢i pracovnik poskytujici konkrétni socialni sluzbu. Socidlni pracovnik
ve vefejné spravé musi pii vyiizovani pozadavki klienta dodrZzovat zakonem stanoveny

postup a dodrzovat vSechny vnitini smérnice organizace.

Podminky pro ptiznani davek jsou definovana zakonem a nedavaji moznost vZdy rozhodnout
ve prospéch klienta, ktery poda Zadost o néktery z ptispévka. Pfi nepiiznani ptispévku
¢1 davky prace socialniho pracovnika nekoncéi. Musi odpovédné a kvalitné poskytnout
socidlné-pravni poradenstvi a nasmérovat klienta na dal$i navazujici sluzby, doporucit
vhodnou socidlni ¢i zdravotni sluzbu, nebo jiny vhodny subjekt, organ ¢i organizaci, pokud

to situace klienta vyzaduje.

3.5. Vefejna sprava v kontextu Utadu prace

Pojem ,,sprava“ lze v prvotnim vymezeni pojmout jako ,,/idskou cinnost slouzici k dosahovani
cilu ve formalizovanych systémech. Jde o soubor institucionalizovanych kontrolnich
a regulativnich cinnosti tykajicich se verejnych i soukromych zalezZitosti.* (Matousek, 2003

str. 223)

Nositelem vetejné spravy jsou statni a jiné samospravné vetejnopravni instituce, kam spadaji
také Utady prace.Vefejna sprava je spravou verejnych zalezitosti ve vefejném zajmu ziizovana
statem majici v Ceské republice dva zavedené systémy. Prvni systém piedstavuje statni moc,
zastoupena vladou, ministerstvy a celostatnimi Ufady, kam spadaji pravé také urady prace.
Druhy systém zastupuji vetfejnopravni korporace, obce a tzv. vyss$i Gizemné samospravné

celky. (Matousek, 2003)

Ukolem vefejné spravy je zejména ochrana vefejného potadku, bezpetnost a obrana statu,
dale pak politika zahrani¢ni, hospodarska, socidlni, zdravotni a Skolské sféra. Jejim smyslem
je predevsim plnéni vefejnych ukoltl, jejich zabezpeceni po strance organizacni i funkéni.
Je vykonavana organy veiejné spravy, které maji svoji plisobnost i pravomocné kompetence.

(Tomes a spol., 2009)
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Utad prace je spravnim ufadem s celostatni piisobnosti, upraven zakonem ¢&. 73/2011 Sb.,

o Utadu prace Ceské republiky, ktery shrnuje jeho obecné zasady a ukoly. Dle § 4 uvedeného

zakona plni afad prace tkoly v téchto oblastech:

Zaméstnanost

Ochrana zaméstnanci pii platebni neschopnosti zaméstnavatele
Statni socialni podpora

Déavky pro osoby se zdravotnim postizenim

Prispévek na péci

Pomoc v hmotné nouzi

Inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany (https://www.zakonyprolidi.cz)

Utady prace jsou podiizeny Ministerstvu prace a socialnich véci, které v Ceské republice bylo

ziizeno v roce 1990. Ministerstvo tidi vykon statni spravy v oblasti socialnich véci a prace

a je zaroven nadiizenym orgadnem Ceské spravé socidlniho zabezpeceni, Statnimu uiadu

inspekce prace a Ufadu pro mezinarodnépravni ochranu déti. Do kompetenci tohoto

ministerstva patfi zejména socialni politika, kterd zahrnuje politiku rodinnou, problematiku

zdravotné postizenych, socidlni sluzby a davky. Déle pak socidlni pojisténi, oblast

zaméstnanosti, pracovnépravni legislativa, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, genderova

problematika a evropska integrace. (https://www.mpsv.cz/web/cz/o-mpsv)
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4. Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické casti jsem se v uvodu vénovala psychohygiené¢ a duSevnimu zdravi,
které jsou nejen pro vykon socialni prace velmi dilezité. V prvnich kapitolach jsem se
zamé&fila na vyznam a definice pojml psychohygiena a duSevni zdravi a dulezZitost jeho
udrzovani v optimalni rovnovaze. Do téchto oblasti patii zejména zdravy Zzivotni styl,

pohodové mezilidské vztahy a ptijeti sebe samého.

V dalsi kapitole se vénuji syndromu vyhofeni, jeho pfi¢inam, ptiznakim, fazim a zejména
prevenci, ktera je nedilnou soucasti rehabilitace pomahajicich profesi, nebot’ pro udrZzeni
optimalniho dusevniho zdravi je nutné véas si uvédomovat jeho pfi¢iny a rozpoznat jeho
pfiznaky. V pracovnim prostiedi mezi zakladni prevenci patii jednoznaéné supervize, které

jsem se podrobnéji vénovala v dalsi podkapitole.

V posledni kapitole charakterizuji vykon socialni prace ve vefejné spravé, kde popisuji
socialni praci v kontextu tfadu prace. Socialni pracovnici na Gfadech prace musi spliiovat
vSechny kritéria a ptedpoklady pro vykon socidlni prace, jsou na né¢ kladeny stejné naroky a
jejich pravni zakotveni je shodné s ostatnimi socidlnimi pracovniky pracujicimi v socidlnich
sluzbach. Tato kapitola je dilezitd pro vyzkumnou cast bakalaiské prace, jelikoz vyzkum

pomoci rozhovort povedu se socialnimi pracovniky pracujicimi pravé na tradu prace.
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VYZKUMNA CAST

Vyzkumna ¢ast této bakalarské prace vychdzi z teoretické ¢asti a nasledné na ni navazuje.
V uvodu popisuje metodologii vyzkumu a formuluje hlavni vyzkumny cil, ktery je realizovan
pomoci tii dil¢ich cili. K jednotlivym dil¢im cilim jsou pfifazeny tazatelské otazky, které
jsou samostatné rozpracovany a analyzovany s uvedenim konkrétnich odpovédi jednotlivych

informantek.

Dale popisuje zvolenou vyzkumnou metodu a zdivodiuje jeji vybér. Predstavuje vybrany
vyzkumny soubor, organizaci a prubeh celého vyzkumu vcetné etickych aspektti, které maji
ve spoleCenskovédnim vyzkumu Svoji nezastupitelnou roli. V zavéru nasleduje samotna

interpretace a analyza ziskanych dat.
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5. Formulace cili a pribéh vyzkumu

V této cCasti se vénuji metodologii vyzkumu, definuji hlavni a dil¢i cile. Déle zdivodnim
vybranou vyzkumnou strategii, pfedstavim a charakterizuji vyzkumny soubor, podrobné

popisi prubéh a organizaci vyzkumu. V zavéru interpretuji a analyzuji ziskana data.

5.1. Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalaiské prace je zjistit moznosti vyuziti psychohygieny
Vv prevenci syndromu vyhoteni u socidlnich pracovnikl vykonavajicich socialni praci na uradu
prace. Hlavni cil je realizovan pomoci tii kategorii dil¢ich vyzkumnych cild, které napomahaji
hlavni cil vice konkretizovat. Dil¢i cile jsou zjisStovany pomoci tazatelskych otazek, které
byly pouzity pii rozhovorech s jednotlivymi socialnimi pracovniky a jsou uvedeny
Vv transformacni tabulce. Zarovenn jsou doplnény o shrnuti s vlastnim popisem odpovédi.
Kazdy vysledek dil¢iho vyzkumného cile je taktéz samostatné shrnut a doplnén vlastnimi

poznatky.

Dil¢i cil 1: Zjistit, v ¢em spatfuji socialni pracovnici Gfadu prace vyznam psychohygieny

a jakym zptsobem ji realizuji?
Dil¢i cil 2: Zjistit, jaké maji socidlni pracovnici Gfadu prace informace o syndromu vyhoieni?

Dil¢i cil 3: Zjistit, zda je u socialnich pracovniki na jejich pracovisti realizovana supervize?

5.2. Metoda vyzkumu

Dle Hendla vyzkum znamena ,,proces vytvdreni novych poznatki. Jednd se o systematickou
a peclivé naplanovanou cinnost, kterda je uvedena snahou zodpovédeét kladené vyzkumné
otazky a prispét krozvoji daného oboru.” (Hendl, 2005.- 408 s. str. 30) Pro vyzkum
bakalaiské prace jsem upiednostnila kvalitativni vyzkumnou metodu pfed kvantitativni,
nebot’ je vzhledem ke zvolenému tématu vhodn&jsi. Slo mi piedeviim o to ziskat
co nejvice informaci od socidlnich pracovnikl konkrétniho pracovisté, abych mohla

co nejobjektivnéji zhodnotit a posoudit vysledky celého vyzkumu.
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Terminem kvalitativni vyzkum rozumime ,,jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje
pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobu kvantifikace. Muze to byt vyzkum tykajici
se zivota lidi, pribéhu, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo

vzdjemnych vztahu. © (Strauss, 1999 str. 166)

,, Nékteri metodologové chdpou kvalitativni vyzkum jako pouhy doplnék tradicnich
kvantitativnich vyzkumnych strategii, jini zase jako protipol nebo vyhranénou vyzkumnou
pozici ve vztahu K jednotné, na prirodovédnych zdikladech postavené véde. Postupné ziskal

‘

kvalitativni vyzkum v socialnich védach rovnocenné postaveni s ostatnimi formami vyzkumu.

(Hendl, 2005.- 408 s. str. 49)

Kvalitativni vyzkum je zaméfen predevsim na pfirozené situace majici formu vypravéni nikoli
¢iselnych hodnot. Ve slovniku socidlni prace je kvalitativni vyzkum definovan jako: ,, Skupina
teoreticky postupii, které byly formulovany bud’ v opozici kvantitativnich postupii nebo jejich
rozsirent. *“ (Matousek, 2003 str. 93)

Jadrem tohoto vyzkumu je Siroky sbér informaci, navrh neni odvisly od jiZz zformulované
teorie. Je nutné co nejhloubgji probadat uréity jev a pfinést o ném co nejveétsi mnozstvi
poznatkti. Teprve po nasbirani téchto dat se zjiStuji pravidelnosti a formuluji zavéry. Vzniklé

teorie nelze zobeciiovat. (Svati¢ek Roman, Sed’ova Klara, 2007)

Kvalitativni metody slouzi zejména k odkryti a pochopeni, co je podstatou jevu, o kterém
jesté nemame dostatek poznatkii. Je to snaha odhalit podstatu zkuSenosti nékoho jiného

s ur¢itym jevem. (Strauss, 1999)

Pravé snaha o ziskani informaci a zkuSenosti od ,,nékoho jiného* zdivodiuje miy vybér
kvalitativniho vyzkumu za pouziti polostrukturovanych rozhovorti. Cilem prace neni piedlozit
mnozstvi statisticky zpracovanych dat, ale analyzovat odpovédi konkrétnich socidlnich

pracovnic a zjistovat jejich postoje a nazory.

Dalsi vyhodou kvalitativniho ptistupu dle Hendla je ,,ziskani hloubkového popisu pripadii.
Neziistavame na jejich povrchu, provadime podrobnou komparaci pripadi, sledujeme jejich
vyvoj a zkoumame prislusné procesy. Citlivé zohlednujeme piisobeni kontextu, lokalni situaci
a podminky. Kvalitativni vyzkum poskytuje podrobné informace, pro¢ se dany fenomén
objevil.*“ (Hendl, 2005.- 408 s. stranky 52-53) Ptednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

shrnul Hendl do ptehledné niZe uvedené tabulky:
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Tabulka 1 - Prednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu (Hendl, 2005.- 408 s. str. 52)

Prednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

e ziskavda podrobny popis a vhled e ziskana  znalost nemusi byt
pfi  zkoumani jedince, skupiny, zobecnitelna na populaci a
udalosti do jiného prostredi

e zkouma v pfirozeném prostiedi e je tézké provadét kvantitativni

e umoziuje studovat procesy predikce

e umoznuje navrhovat teorie e je obtizn¢jsi testovat hypotézy a

e dobfe reaguje na mistni situace a teorie
podminky e analyza dat i jejich sbér jsou casto

e hleda lokalni pfi¢inné souvislosti Casove€ narocné etapy

e pomaha pit pocatecni exploraci e vysledky jsou snadnéji ovlivnény
fenomént vyzkumnikem a jeho osobnimi

preferencemi

Kvalitativni data jsou pfirozené usporadana. Jsou lokalné zakotveny a nebyvaji vytrZzeny
Z kontextu déni. Popisuji podrobnosti piipadu, Casto za del§i casovy usek. Vybér metody
sbéru dat je zaloZzen na pozadovaném typu informace, od koho a za jakych okolnosti ji
budeme ziskéavat. Jsou kladeny vysoké naroky zejména na osobu tazatele, ktery musi byt
citlivy, empaticky a koncentrovany. Pfed samotnym rozhovorem je tfeba si upfesnit obsah
otazek, jejich podobu i pofadi. Je nutné zvazit dobu trvani rozhovoru v zavislosti na jeho typu.
,,Vedeni kvalitativniho rozhovoru je umenim i védou zaroven.* (Hendl, 2005.- 408 s. stranky

161-166)

Jako zakladni vyzkumnou metodu sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery
se vyznauje vymezenym zamérem, jasnym konceptem a variabilitou celého postupu ziskani
informaci. Pfedem piipravené otazky a jejich potadi jsem v pribéhu nékterych rozhovort
ménila a zaroven jsem vytvarela 1 otazky dopliujici, které navazné z naSeho rozhovoru
vyplynuly. MozZnost volit potfadi a pfidruzovat dalsi otazky nebo naopak nékteré vynechat je

u této metody velkou vyhodou.
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Polostrukturovany rozhovor je flexibilni a zaroven systematicky. Nevyhodou kvalitativniho
vyzkumu se jevi ¢asova naro¢nost. Pro svoji bakalarskou praci jsem oslovila Sest socialnich
pracovnic, a tak ¢asova narocnost byla zanedbatelna a nehrala pro mij vyzkum dilezitou roli.
Vv kvalitativnim vyzkumu. V rozhovorech jsem kladla diraz na sledovani obsahu sdéleni,
zarovenn mé také velmi zajimaly ndzory a postoje dotazovanych na urcity jev. Zajimala jsem
se nejen o jejich vyuzivané metody psychohygieny, ale zajimala mé jejich celkova
informovanost v péc¢i o dusevni zdravi, problematice syndromu vyhoteni v jejich profesi, jeho

prevence a zkuSenosti se supervizi.
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5.3. Transformaéni tabulka

Tabulka 2-Transformaéni tabulka

Hlavni vyzkumny cil: Zjistit moznosti vyuziti psychohygieny v prevenci syndromu vyhoieni

u socialnich pracovnikli vykonavajicich socialni praci na aradu prace?

Diléi vyzkumné cile

Tazatelské otazky

DVC 1: Zjistit, v ¢em
spatfuji socidlni pracovnici
ufadu prace vyznam
psychohygieny a jakym

zpusobem ji realizuji?

TO 1: Co je podle Vaseho nazoru psychohygiena?
TO 2: Jakymi zptusoby dbate o své dusevni zdravi?

TO 3: Pomahaji Vam tyto metody k dosazeni optimalni duSevni

rovnovahy?

DVC 2: Zjistit, jaké maji
socialni pracovnici ufadu
prace informace

0 syndromu vyhoieni?

TO 4: Jak byste definovali syndrom vyhoieni?
TO 5: Znate ptiznaky a faze syndromu vyhoteni ?

TO 6: Mate zkuSenost se syndromem vyhofeni v osobnim

nebo pracovnim zivote?

DVC 3: Zjistit, zda je u
socialnich pracovnikl na
jejich pracovisti realizovana

supervize?

TO 7: Jaké mate moznosti prevence syndromu vyhoteni

v zameéstnani?

TO 8: Znate pojem supervize jako moznost prevence syndromu

vyhoteni v zamé&stnani? Pokud ano, definujte.

TO 9: Jaké mate zkuSenosti se supervizi a jaky ma pro Vas

piinos?
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5.4. Vyzkumny soubor

Vybér vyzkumného souboru neboli vzorkovani hraje v kvalitativnim vyzkumu dutleZitou
roli. Pfedev§im je nutné se nejdfive rozhodnout, skym rozhovory provedeme. Dale
zvazujeme zpusob zaznamenani rozhovorl a interpretaci smérodatnych uryvkl z téchto

rozhovoru. (Hendl, 2005.- 408 s.)

Po ujasnéni a stanoveni cile vyzkumu a metody provedeni vyzkumu, jsem se zaméfila
na vybér vyzkumného souboru. Jak vyplyva z nazvu bakalatrské prace, vyzkumny soubor
tvoii socialni pracovnici ufadu prace. Sama pracuji ve vefejné spravé, a tak volba
vyzkumného souboru byla jasnd. Po ziskdni souhlasu jsem rozhovory uskutecnila se Sesti

socialnimi pracovnicemi Utadu prace Vv Ji¢in€ pfimo na jejich pracovisti.

Socialni praci vykonavaji na oddé€lenich nepojistnych davek, a to na oddéleni davek
hmotné nouze, statni socidlni podpory, davek pro osoby se zdravotnim postizenim a
na oddéleni piispévku na péci. Pii rozhovorech jsem si u jednotlivych informantek
zaznamenala vek, pohlavi a délku praxe v oboru socialni prace. V dobé provadéného
vyzkumu nepracoval na stejné pozici zadny muz, coz ale nema zadny vliv na provadény

vyzkum.

Tabulka 3-Piehled informantt

Prehled informanti | Vék Pohlavi Délka praxe
Informantka 1 35 let zena 11 let
Informantka 2 31 let zena 8 let
Informantka 3 45 let zena 20 let
Informantka 4 39 let zena 13 let
Informantka 5 25 let zena 13 mésicu
Informantka 6 44 let zena 20 let
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5.5. Priibéh vyzkumu

Jednotlivé rozhovory probihaly pfimo na pracovisti ufadu préace a trvaly piiblizné¢ 30 minut,
béhem kterych mi socidlni pracovnice postupné vénovaly sviij ¢as a s ochotou a vstiicnosti
odpovidaly na moje otazky. VyuZity Cas se odvijel od pracovnich moZnosti dotazovanych
socialnich pracovnic tak, aby co nejméné narusily jejich pracovni den a zaroven jsme mély

dostatek ¢asu na probirané téma.

V tvodu setkani jsem se vzdy kratce predstavila, podékovala za jejich Cas a pfiblizila jim
téma svoji bakalarské prace. Ony nasledné stru¢né sdélily, na jakém oddéleni konkrétné

pracuji a co je pracovni naplni jejich kazdodenni ¢innosti.

obsédhlejsi a podrobngj$i. U nékterych jsme se pozastavily déle a diskutovaly o nich

V navaznosti na jejich osobni zkusenosti a praxi z kazdodenniho pracovniho Zivota.

Data pro vyzkum jsem ziskala doslovnym piepisem jednotlivych rozhovort, ke kterym jsem
si pridavala vlastni poznatky. Jednotlivym informantkdm jsem ndhodné ptidé€lila ¢isla 1-6.
Ziskana data jsem roztfidila dle jednotlivych tazatelskych otazek a k nim piifazovala
jednotlivé odpovédi. Takto jsem zpracovala vSechny tazatelské otazky, které mi pomohly

ziskat odpovédi na dil¢i vyzkumné cile.

5.6. Etika vyzkumu

Socialni pracovnice jsem hned v tvodu informovala o etice provadéného vyzkumu, kdy jsem
jim zarucila naprostou anonymitu s tim, Ze poskytnutd data budou vyuzita pouze pro tento

vyzkum a obsahy rozhovorti nebudou dale Sifeny.

S rozhovory jsem zacala az po ziskani jejich informovaného souhlasu s ucasti na vyzkumu
pro tuto bakalafskou praci. Jednalo se o pasivni souhlas, kdy neni potfeba podpisu na Zadném
formulafi. Z tohoto divodu byly i pofadova ¢isla informantek pfifazena nahodné, nikoliv

dle potadi probihajicich rozhovori.

Odpovédi jsem Si zaznamenavala pisemné, nebot’ s nahravanim na diktafon socialni
pracovnice nesouhlasily. Jejich rozhodnuti jsem respektovala, a i pfes tuto drobnou

nepiijemnost se mi podafilo zaznamenat maximalni mnozstvi informaci.
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Etika ma ve spolecenskovédnim vyzkumu nezastupitelnou roli. Zakladni etickd pravidla jsou
zakotvena v rtiznych standardech a doporucenich, ve kterych jsou jasné vymezena. Mezi

zéakladni zésady etického jednani pii vyzkumu patfi:

potieba ziskani informovaného souhlasu osoby, kterd se vyzkumu ucastni a je

o0 jeho prabehu informovana
e nezletili sami nemohou dét informovany souhlas
e ziskani pasivniho souhlasu, neni potfeba podpis na zddném formulaii
e ziskani aktivniho souhlasu, pouze s podpisem na predepsaném formulafi
e Ucastnici musi byt pln€ obeznameni s okolnostmi a pribé¢hem vyzkumu

e (castnici maji svobodu k odmitnuti ucasti ve vyzkumu a moznost kdykoliv ucast

ve vyzkumu ukon¢it
e anonymita ucastnikl, kdy jejich identita nesmi byt odhalena nikomu dalSimu

V kvalitativnim vyzkumu je dilezité zachovat diskrétnost pii ziskani informaci ze soukromi
dotazovanych. Uchovani soukromi je zakladnim aspektem vyzkumu. Pfed zahajenim
rozhovoru je nutné ziskat informovany souhlas od dotazovanych, coz je dokument obsahujici
zminku o tom, Ze neni mozné predvidat vSechny mozné udalosti pfi probihajicim vyzkumu.
Tento formulaf je mozné podepsat v riznych fazich vyzkumu. Informovany souhlas délime
na dvé skupiny, aktivni a pasivni. Pfi udéleném aktivnim souhlasu musi byt podepsan prave
vySe uvedeny dokument. Pii udéleni pasivniho informovaného souhlasu neni tfeba podpisu

a dotazovany ho udéluje pouze ustni formou.

Dalsim dulezitym aspektem etiky pii vedeni kvalitativniho rozhovoru je emocni bezpeci,
nebot’ se muze stat, ze se dotazovany Vradmci probihajiciho rozhovoru bude vyjadiovat
pro n&j k emocné citlivé zalezitosti, jako napt. potize v praci, Spatné zkusenosti s klienty apod.

(Hendl, 2005.- 408 s.)
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5.7. Interpretace a analyza ziskanych dat
Dil¢i vyzkumny cil 1
DVC 1: Zjistit, v ¢em spatfuji socialni pracovnici Gfadu prace vyznam psychohygieny, a
jakym zplisobem ji realizuji?
Ke zjistovani byly pouZity tfi tazatelské otazky:
TOL1: Co je podle Vaseho ndzoru psychohygiena?

Cilem bylo zjistit, jak jednotlivé pracovnice chdpou vyznam slova psychohygiena. Kazda

socialni pracovnice uvedla svoji definici psychohygieny:
Informantka 1 uvedla: ,,Je to nds vnitrni svét, to jak se citim, nékdy stastné, nékdy smutné “.

Informantka 2 definovala psychohygienu jako: ,,soubor cinnosti a aktivit, které prispivaji

K nasi dusevni pohodé a vyrovnanosti. *

Informantka 3 sdélila: ,,Je to cokoliv, co pomdha K vnitini harmonii, klidu a pohodeé ¢lovéka.

¢

Informantka 4 uvedla: ,,Je to prevence syndromu vyhorent.

Informantka 5 chéape psychohygienu jako: ,odreagovani mysli od psychické zateze

¢

a upevnovani zdravi, vnitini pohody. Pomoci ni predchdzime psychickym potizim.

Informantka 6 psychohygienu nazvala jako: ,, prostiedek proti vyhoreni, odpoutdni, odpocinek

klidovy i aktivni od ndrocné prace nejen v pomahajicich profesich.

Z odpovédi informantek vyplynulo, Ze jejich definice psychohygieny jsou ve vzajemném
souladu a vyznam psychohygieny chapou velmi podobné. V zakladu se shoduji s definicemi

uvadénymi v odborné literatuie.
TO2: Jakymi zpisoby dbate o své dusevni zdravi?

Cilem otazky bylo zjistit, zda socidlni pracovnice dbaji o své dusevni zdravi a jakymi zptisoby
ho udrzuji v optimalni rovnovaze. Témét vSechny informantky uvedly, ze o své duSevni
zdravi dbaji zejména tim, ze volny Cas travi s rodinou, pfateli a blizkymi lidmi, vénuji
se svym konickiim jako je napftiklad sport, prochazky, cetba knih, cestovani, navstéva kin
a divadel, chalupafeni nebo prace na zahrad¢. Informantka 2 navic uvedla: ,, Nenosim si prdaci

domui, relaxuji, vénuji se fyzickym aktivitam, coz je pro mé vlastné odpocinek, prave proto, zZe
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pracuji dusevné. Snazim se obklopovat a travit cas s pozitivnimi lidmi, rodinou, prateli
a podnikat s nimi rizné veci.“ Informantka 5 uvedla: ,,O dusSevni zdravi dbam dostatkem
spanku, aktivnim travenim volného casu, rovnomérnym rozvrzenim prace a zabavy, coz

povazuji za nutné prave pro zachovani pohodového dusevniho zdravi, snazim se hodné smat.*

Z odpovédi vyplynulo, Ze o duSevni zdravi dbaji vSechny socidlni pracovnice zejména
trdvenim cCasu s rodinou a prateli, svymi konicky a v neposledni fad¢ také fyzickou aktivitou
jako je sport, tanec, chalupafeni a ve dvou pfipadech si byly védomy, Ze je nutné
se v soukromi oprostit od prace a spravné si ji rozvrhnout. Odpovédi odrazely povédomi

informantek o nutnosti péce o dusevni zdravi.
TO3: Pomahaji Vam tyto metody k dosazeni optimalni dusevni rovnovahy?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda socialnim pracovnicim pomahaji jejich metody k tomu, aby
se citily v optimalni dusevni rovnovaze. Ve dvou ptipadech bylo shodné uvedeno: ,,Ano,
dosud na sobé nepocituji zadnou nepohodou . V ostatnich ptipadech témét shodné zaznéla

nejdiive kladna odpovéd’ s tim, Ze byla nasledné doplnéna o dalsi informace:

Informantka 1 uvedla: ,, Uvedené metody mi pomdhaji obcas, nékdy se vsak ani presto necitim

‘

V uplné optimalni dusevni rovnovaze.

Informantka 3 sdélila: ,,Ano, vétsinou mi moje metody pomdahaji, nekdy vsak asi nestaci
a se citim v nepohode, obcas myslim na praci i doma, prestoze vim, zZe to neni pro moji

«

psychiku dobré, ale zkratka pracovni véci neumim jen tak hodit za hlavu.*

U informantky 5 nezaznéla kladna odpovéd’ a piiznala: ,,Ne zCela, musim jesté zapracovat
na tom, abych si praci v hlavé nenosila domu, coz mi zkrdatka obcas nejde. Uvédomuji si, Ze mi
pak pracovni starosti narusuji mij osobni Zivot, kdy se ve volném case neumim zaslouzené

uvolnit. “

Informantka 6 uvedla: ,,S ohledem na nedostatek volného casu, nékdy vice, nékdy méné. Ale

‘

vetsinou se zatim citim v pohode.” Nasledné pracovnice doplnila, Ze volného Ccasu

se ji nedostava z diivodu péce o rodinu.

Z vySe uvedenych odpovédi vyplyva, Ze jejich metody jim pomdhaji udrzovat optimalni
dusevni rovnovahu, ale neni tomu tak uplné¢ vzdy. Ve dvou pftipadech socialni pracovnice

uvedly, Ze za duSevni nepohodou stoji pracovni problémy, na které mysli i doma ve volném
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case, a to pfesto, ze si jsou védomy, Ze to neni pro jejich psychickou pohodu spravné. Obée

informantky shodn¢ uvedly, Ze na této situaci musi na sobé zapracovat.
Shrnuti dil¢iho vyzkumného cile 1

Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze socialni pracovnice spatiuji vyznam psychohygieny zejména
V udrzeni optimalni duSevni pohody, ktera je dilezitd pro jejich osobni i1 pracovni zivot.
Vsechny informantky si uvédomuji nutnost a dilezitost péce o duSevni zdravi. O své duseni
zdravi dbaji vSechny socidlni pracovnice, Casto spolenym zplsobem, a to nejen ¢asem
stravenym s rodinou a prateli, ale také prostfednictvim svych konickti a zajmi. Nekteré
socidlni pracovnice upifednostiiuji sport a fyzickou aktivitu, jiné spiSe duSevni odpocinek

formou navstévy kin a divadel nebo Cetby knih.

Diléi vyzkumny cil 2

DVC 2: Zjistit, jaké maji socialni pracovnici ufadu prace informace o syndromu vyhoteni?
Ke zjistovani byly pouzity tii tazatelské otazky:

TO4: Jak byste definovali syndrom vyhoteni?

Otazku jsem kladla s cilem zjistit, jak definuji socidlni pracovnice syndromu vyhofeni,
z ¢ehoz zaroven vyplyne jejich povédomi o ném. Definice jednotlivych socialnich pracovnic

se lisily, ptesto v zdklad¢ vyplynulo to, Ze jsou v mnohém totozné:

Pro informantku 1 syndrom vyhotfeni znamena: , Nezdjem o svou praci, nechut do ni chodit

a cokoli resit. “

Informantka 2 syndrom vyhoteni popsala jako ,, totdlni vycerpani organismu, jak po strance

dusevni, tak i fyzické. Je to ztrata chuti cokoli délat a resit.

Informantka 3 syndrom vyhoteni definovala takto: ,,Je to stav beznadéje, nechut byt aktivni,
bez radosti a uspokojeni z prdace, postupné zasahuje i do osobniho Zivota, pridavaji

se i bolesti hlavy, unava az dojde k uplnému vycerpani.

Dle informantky 4 je syndrom vyhoteni: ,,Vyusténi dlouhodobé frustrace a pretizeni doma
nebo v praci. Je to soubor psychosomatickych emocionalnich priznakii, kdy se zacne postupné

pridavat unava, nervozita, vycerpani.
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Informantka 5 definovala syndrom vyhoteni jako: , psychické vycerpani z prace a s nim
spojend ztrata nadsSeni pro ni, nékdy se objevi i fyzické potize jako je bolest hlavy a unava,

pasivita. “

Pro informantku 6 znamena syndrom vyhoieni: ,,celkové vycerpdni, odevzdani se druhym,

‘

Casto se jedna o pocit bezmocnosti, bezvychodnosti, pri praci chybi zpétnd vazba.

VétSina socidlnich pracovnic vnima syndrom vyhoteni jako celkové psychické a casto
i fyzické vyCerpani organismu, spojené zejména s pracovnim pretizenim. Jejich laické
definice jsou ve vzajemném souladu a v zasadé se shoduji s definicemi uvadénymi v odborné

literatufe.
TOS: Znéte ptiznaky a faze syndromu vyhoteni?

Socialni pracovnice nejprve uvadély piiznaky syndromu vyhoteni a jejich odpovédi se velmi
podobaly. Shodné mezi ptiznaky uvadély predevsim celkové vycerpani, nechut pracovat,
Unavu, podrazdénost, apatii, pocit nespokojenosti, nesoustiedénost, Uizkost, ztrata motivace,
az po poruchy spanku, bolesti hlavy a nevolnosti. VétSina pracovnic uvedla, ze fdze syndromu
vyhoteni neznd. Pouze informantka 1 definovala faze syndromu vyhoteni takto: ,, Nejdrive
se chce pracovat, ale presto to nejde. Potom se jiz nechce, ale vi, ze se musi. A nakonec i kdyz

vi, Ze se to musi udelat, tak to neudeld a rezignuje.

Z odpovédi je ziejmé, ze socialni pracovnice neznaji presné formulace pfiznakli a fazi
syndromu vyhoteni a nerozliSuji rozdil mezi témito pojmy. VSechny socialni pracovnice
shodné uvedly prvotni ptiznaky syndromu vyhoteni jako je Unava, podrazdénost, uzkost, kdy
tyto piiznaky mohou plynule pfejit ve ztratu aktivity, motivace a nechuti pracovat,

az po uplné vycerpani. Faze definovat nedokazaly.
TO6: Mate zkuSenost se syndromem vyhoteni v osobnim nebo pracovnim Zivoté?

Cilem bylo zjistit, zda se socialni pracovnice se syndromem vyhoteni setkaly, pokud ano, tak

zda v osobnim ¢i pracovnim Zivot¢.

Polovina odpovédi informantek na tuto otazku byla zaporna, ,,Ne nesetkaly. Dalsi odpovédi

J1Z nebyly tak struéné a informantky sdélily:

Informantka 1. ,, Zkusenost se syndromem vyhoreni mam z osobniho Zivota u c¢lena rodiny.

Doslo k nému pred zhruba 3 lety a jiz je vse V poradku, Ale z osobnich ditvodii nebudu
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poskytovat vice konkrétnich informaci.” Tuto skuteCnost jsem samoziejmé respektovala

a nepokladala zadné doplnujici otazky.

Informantka 3 uvedla: ,,V mensi mire jsem se pred rokem setkala se syndromem vyhoreni
V pracovnim Zivoté sama u sebe, kdy po 20-leté praxi v oboru je tézké byt stdle pozitivni a
energickd. Od zaméstnavatele se néjaké zpétné vazby nebo podpory nedostdva.* Polozila
jsem doplnujici otazku, jak proti pfiznakim syndromu vyhoifeni bojovala a zda vyhledala
odbornou pomoc? ,, Ve chvili, kdy jsem si priznala, Ze je néco Spatné a chci to zménit jsem si
urcila nové osobni priority, které jsem zacala postupné dodrzovat. Hlavnim ukolem bylo
naucit se nenosit praci v hlavé domii, nebot prave to mi viastné zacalo narusovat i miij osobni
Zivot. Zacala jsem travit vice casu s rodinou a prateli, které jsem po urcitou dobu sidila a ti to
nalezité ocenili, coz pro mé bylo asi nejvétsi oporou. Ale hlavné jsem se zacala vice a cilené
vénovat sama sobé, chodit na masadze a treba do kina, zkratka vice relaxovat. Postupné jsem
se zacala zase citit lépe a zacala se mi vracet i celkova zivotni energii, optimismus a sila
pokracovat v praci socialni pracovnice. Odbornou pomoc jsem nevyhledala, ale snazila jsem
se pro sebe informace ziskat c¢tenim knih zamérenych treba na pozitivni mysleni.“ Sdéleni
informantky o boji s prvotnimi pfiznaky syndromu vyhoteni povazuji za osobni a pro mé

1 vyzkum velmi cenné.

Informantka 6 uvedla: ,,ZkusSenost se syndromem vyhoreni mdm z pracovnihO Zivota
U byvalé kolegyné, ktera nakonec praci socialni pracovnice opustila. “ Na doplnujici otazku,
za jakych skutecnosti, a kdy k tomuto ptipadu doslo, informantka uvedla: ,, Stalo se to zhruba
pred 4 lety a ja nebyla primo na pracovisti s danou osobou, proto k tomu nemiizu uvést vice

podrobnéjsich informaci. Pouze jsem se o tom dodatecné dozvédéla. “

Vyzkumem bylo zjisténo, ze polovina socidlnich pracovnic nemd dosud zddnou osobni
zkuSenost se syndromem vyhoifeni a polovina svoji zkuSenost popsala. Pouze v jednom
piipadu se jednalo o0 osobni zkuSenost, kdy informantka 3 na sobé pocitovala pocate¢ni
ptiznaky syndromu vyhofeni a sama proti nému zacala bojovat, zejména uvédoménim jeho
rizika. Zacala vice myslet na sebe jako osobnost, zacala dbat vice o svoje duSevni zdravi

a postupem cCasu op¢t ziskala chut’ a energii do dalsi prace.
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Shrnuti dil¢iho cile 2

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze socidlni pracovnice informace o syndromu vyhotfeni maji
pomérné obsahlé, nebot’ kazdd znich byla schopna laicky syndrom vyhoteni definovat.
Definice se ve své podstaté shodovaly s definicemi uvedenymi v odborné literatuie. Zaroveii
si vSechny socidlni pracovnice uvédomovaly riziko i nutnost prevence syndromu vyhoteni.
V jednom piipadé byla popsana osobni zkuSenost s pocate¢nimi ptiznaky syndromu vyhoteni,

kdy si socialni pracovnice uvédomila jeho riziko a zacala proti nému bojovat.

Dil¢i vyzkumny cil 3

DVC3: Zjistit, zda je u socialnich pracovnikti na jejich pracovisti realizovana supervize?
Ke zjistovani byly pouzity tfi tazatelské otazky:

TOT7: Jaké mate moznosti prevence syndromu vyhoteni v zaméstnani?

Polovina dotazovanych shodné a stru¢né wuvedla, Ze =zasadni moZnosti prevence
syndromu vyhoteni v zaméstnani nemaji zadné. Ostatni informantky specifikovaly moznosti

podrobné;i:

Informantka 3 uvedla: ,,Za prevenci syndromu vyhoreni v zaméstnani povazuji mozZnost
probrat pracovni problémy s kolegy a ziskat od nich jejich nazor, zkusenost nebo ndavod
na reseni stejného nebo podobného pripadu. Dale je to planovani a organizace prdce podle

toho, jak mi to nejlépe vyhovuje.

Informantka 4 uvedla: ,,Jako jedinou moznost prevence vyhoreni vidim v rozhovorech
S kolegy a metodickeé vedeni nadiizenych, moznost dodrzovat postup stanoveny v metodickych

pokynech, ktery je pevné dany. *

Informantka 6 si postézovala: ,,Bohuzel miij zaméstnavatel zZdadné moznosti prevence
neumoznuje ani nezprostredkovavad. Jedinou moznosti pracovni sebereflexi je prileZitostné
setkani s kolegy u dobrého jidla a piti, ale to ve volném case a mimo zaméstnani. Samoziejmé

‘

I V prdci miizu s kolegy probrat sviij pracovnim problém, ale to je tak vsechno.
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Ve tfech ptipadech socialni pracovnice uvedly, Ze v zaméstndni nemaji zddnou moZnost
prevence syndromu vyhoteni. Ostatni socidlni pracovnice povazuji za moznost prevence

syndromu vyhoteni pfedevsim konzultaci pracovnich problémi s ostatnimi kolegy.

TO8: Znate pojem supervize jako moznost prevence syndromu vyhoteni v zaméstnani? Pokud

ano, definujte.

Ve vSech piipadech socidlni pracovnice shodné odpovédely, ze pojem supervize znaji

a dle svého jej definovaly:

Informantka 1: ,, Ano, supervizi znam. Je to vzdjemna vymeéna zkuSenosti z praxe s kolegy,

podpora kolegii a moznost s nékym resit pracovni problémy. *

Informantka 2: ,, Ano znam, jesté z dob studii na vysoké skole. Je to podpora a vzdjemné

I3

sdileni stejného problému s ostatnimi kolegy, vyména zkusSenosti a nazoru.

Informantka 3: ,,Ano zndm, ale v zaméstndini na uradé supervize nikdy nebyla a neni.
Znamenda to podeélit se s ostatnimi kolegy o svoje pracovni problémy a ziskat od nich zpétnou

¢

vazbu, zkusSenost, nazor nebo ndavrh na reseni daného pripadu.

Informantka 4: ,,Ano zndm ji, ale nevim, jak presné ji definovat, snad jen jako konzultaci

pracovnich ukolu, se kterymi si nevime rady, s ostatnimi kolegy. “

Informantka 5: ,,Ano znam supervizi. Je to skupinové sezeni s kolegy a supervizorem, kde
se diskutuji pracovni problémy a navrhuji jejich reseni, je to podpora a zpétna vazba

pro zamestnance. *

Informantka 6: ,, Ano, pojem a vyznam supervize mi je znam, ale na nasem pracovisti
se neprovadi. Méla by to byt podpora, Feseni pracovniho problému s ostatnimi kolegy

«

a zpétna vazba pro pracovnika.

Ve vsech ptipadech bylo na otdzku odpovézeno kladné a supervize byla shodné laickymi
slovy definovéna. Polovina socialnich pracovnic uvedla ve vyznamu supervize slovo
»podpora®, pro ostatni se jednd spiSe o konzultaci a vyménu zkuSenosti s ostatnimi kolegy

pfi feSeni stejného pracovniho problému.
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TOO9: Jaké mate zkusenosti se supervizi a jaky ma pro Vas ptinos?

Zde se odpovédi rozdélily do dvou skupin, polovina dotazovanych uvedla stru¢né, ze
se supervizi nemaji dosud zadnou zkuSenost. Druha polovina informantek popsala svoji

zkuSenost se supervizi takto:

Informantka 1: ,, Supervizi jsem méla pouze na VOS. Prdce ve skupiné mi ale osobné

nevyhovuje, radeji mam osobnéjsi a individualni pristup. *

Informantka 4: ,, Zkusenosti se supervizi mam ze studia na vysoké skole, v zaméstnani klasicka
supervize neprobihd. Prinosem je sdileni zkuSenosti a ziskani novych zkuSenosti, spolecné

resent problémovych situact.

Informantka 6 potvrdila svoji zkuSenost sdélenim: ,,Béhem vysokoskolského studia mi bylo
V ramci praxe umoznéno se supervize zucastnit. Z mého pohledu je supervize pro vzajemnou
spolupraci velkym prinosem, a to zejména diky prenosu informaci, zkuSenosti, pracovnich

postupti a podobneé.

Z odpovédi vyplynulo, ze zkuSenosti se supervizi na stavajicim pracovisti nemaji socialni
pracovnice zadné. Polovina socidlnich pracovnic popsala svoje zkuSenosti se supervizi pouze

ze studii na vysoké Skole.
Shrnuti dil¢iho cile 3:

Vyzkumem bylo zjisténo, ze na ufadu prace neni realizovana prevence syndromu vyhoteni
supervizi. Dochéazi pouze ke konzultacim pracovnich problémi s ostatnimi kolegy, pfipadné
nadiizenymi. Jako podpuirné prostfedky pro organizaci prace slouzi postupy uvedené
v metodickych pokynech. Se supervizi se v poloving pfipadii socidlni pracovnice setkala
pouze pii studium na vysoké Skole. Shodné uvedly, ze by na svém pracovisti supervizi
a zejména vetsi podporu ze strany zameéstnavatele uvitaly. Pouze v jednom piipadu bylo

socialni pracovnici sdéleno, Ze pied supervizi by uptednostnila individualni ptistup.
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6. Shrnuti vyzkumné ¢asti

Vyzkumem prvniho dil¢iho cile bylo zjisténo, Ze socidlni pracovnice spatfuji vyznam
psychohygieny zejména v udrZeni optimalni duSevni pohody, kterd je dulezitd pro jejich
osobni i pracovni Zivot. VSechny informantky si uvédomuji nutnost a dileZitost péce
o duSevni zdravi. O své duSeni zdravi dbaji vSechny socialni pracovnice, ¢asto spole¢nym
zpusobem, a to nejen aktivné stravenym Casem S rodinou a piateli, ale také prostiednictvim
svych konicka a zajma. N&které socialni pracovnice uptfednostiiuji sport, fyzickou aktivitu
a zdravy zivotni styl, jiné spiSe dusevni odpocinek, navstévy Kin a divadel nebo ¢etbu knih.
Ve vétsin€ piipadii se vSak prokdzalo, ze ani tyto metody psychohygieny nepomahaji
k dosaZeni dusevni rovnovahy uplné vzdy. Toto zjisténi pfisuzuji zejména naro¢nosti vykonu
jejich socialni prace. V kazdodennim kontaktu s Klienty, kdy snimi fesi Casto velmi
nepiiznivé zivotni situace, vznikaji béhem téchto jednani rozporuplné emoce a z odpovédi
socialnich pracovnice je patrné, zZe neni vzdy jednoduché, nepiendset tyto emoce i do svého

soukromého Zivota.

Vyzkumem druhého dil¢iho cile bylo zjisténo, ze socidlni pracovnice informace o syndromu
vyhoteni maji pomérné obsahlé, nebot’ kazda z nich byla schopna laicky syndrom vyhoteni
definovat, a jejich definice podobaly definicim uvedenym v odborné literatufe. Ve své
podstaté se shodovaly také s nazorem MatouSka (2003), Ze se jedna o stav psychického
a Casto celkového vyCerpani. VSechny socialni pracovnice Si uvédomuji riziko i nutnost
prevence syndromu vyhoteni. V jednom ptipadé€ byla popsana osobni zkusenost s poc¢ate¢nimi
pfiznaky syndromu vyhoteni, kdy si socidlni pracovnice posteskla, Ze od zaméstnavatele
se ji zadné zpétné vazby nebo podpory nedostdva a po dvaceti letech praxe v oboru je tézké

byt stale pozitivni a energické a bojovat tak musi sama.

Vysledkem vyzkumu tfetiho dil¢iho cile bylo zjiSténi, ze na Ufadu prace neni realizovana
prevence syndromu vyhoteni supervizi. Dochazi pouze ke konzultacim pracovnich problému
s ostatnimi kolegy, pfipadn¢ nadfizenymi. Jako podptrné prostiedky pro organizaci prace
slouzi metodické postupy, které se musi dodrzovat. Se supervizi se socialni pracovnice
setkaly pouze pfi studiu na vysoké Skole, nebo viibec. Shodné uvedly, Ze by na svém
pracovisti supervizi a zejména vEétsi podporu ze strany zameéstnavatele uvitaly. Pouze
Vjednom piipadu bylo socidlni pracovnici sdéleno, Ze pred supervizi by uptednostnila
individualni pfistup. Z tohoto vysledku je jasné, ze vySe uvedené odpovédi nelze zobecnit,

nebot’ kazdému jedinci vyhovuje jind metoda pfistupu.
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Zjisténi, ze na pracovisti ufadu prace neni ze strany zaméstnavatele poskytnuta zadna podpora
ani zpétna vazba vuci zaméstnanciim a neni zde realizovana supervize, bylo pro mé velmi
zarazejici. Byla jsem presvédCena, Ze supervize je v soucasnosti realizovana jiz na vSech
urovnich socidlni prace. Skutec¢nost, ze supervize neprobiha na pracovisti, kde je o ni projeven
zajem, je pro mne velmi negativnim zjiSténim, nebot’ by byla pfinosem nejen pro samotné

socialni pracovniky, ale pfedev§im pro samotného zaméstnavatele.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjisténi moznosti vyuziti psychohygieny v prevenci
syndromu vyhofeni u socidlnich pracovnikli vykonavajicich socidlni praci na uradu prace.
Zvolené téma pro m¢ bylo osobnim pfinosem, sebevzdélala jsem se V novém okruhu prace

ve vefejné sprave.

Hlavni vyzkumny cil byl realizovan pomoci tii dil¢ich vyzkumnych cili. Vysledky dil¢ich
vyzkumnych cilii jsou uvedeny ve shrnuti vyzkumné casti predkladané prace, a z tohoto

divodu je jiz nebudu opétovné uvadét.

Vysledkem provedeného kvalitativniho vyzkumu bylo negativni zjisténi, Ze socidlni
pracovnice nemaji na pracovisti téméf zadnou moznost vyuziti psychohygieny v prevenci
syndromu vyhoteni. Nejvyznamnéj$i metoda prevence syndromu vyhoteni, supervize,
na jejich pracovisti neni realizovana. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze socialni pracovnice jako
jedinou podporu ze strany zaméstnavatele vyuzivaji moznost konzultaci se svymi kolegy

¢i nadfizenymi a fidi se platnymi metodickymi postupy.

Pozitivnim vysledkem kvalitativniho vyzkumu bylo zjiSténi, Zze vSechny oslovené
informantky si uvédomuji riziko i nutnost prevence syndromu vyhoieni a 0 své dusevni zdravi
dbaji ve svém volném case. Ve vétsing ptipadl se vSak prokazalo, Ze jejich vyuzivané metody
psychohygieny vzdy nestac¢i k dosazeni optimalni pohody. Toto zjisténi piisuzuji zejména
naroCnosti vykonu jejich socialni prace, pii které jsou v kazdodenni pomoci klientovi
ovliviiovany jeho nepiiznivou zivotni situaci. Pii vykonu socialni prace jsou vystaveny
emocim, které se vytvaii pfi jednani s klienty a z odpovédi socialnich pracovnic je patrné, Ze

neni vzdy jednoduché, nepienéset tyto emoce i do svého soukromého zivota.

Jako opatfeni doporucuji zvysit podporu a zpétnou vazbu ze strany zaméstnavatele vici svym
zamé&stnanclim. Za prioritni povazuji zacit realizovat na pracovisti supervizi. V péc¢i o duSevni
zdravi svych zaméstnanct je dilezité udrzet pozitivni a pratelské pracovni prostedi, ¢ehoz
Ize dosahnout napiiklad spole¢nymi kulturnimi ¢&i sportovnimi akcemi poiradanymi

zameéstnavatelem.

51



Citovana literatura

Bedrnova3, a kol. 2009. Management osobniho rozvoje;Dusevni hygiena, seberizeni a efektivni Zivotni
styl. Praha : Management Press, s.r.o., 2009. ISBN 978-80-7261-198-0.

Hall, Judy. 1996. Uméni psychické ochrany. Praha : PRAGMA, 1996. ISBN 80-7205-479-1.

Hendl, Jan. 2005.- 408 s.. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha : Portal, 2005.- 408
s. ISBN 80-7367-040-2.

Honzak, Radkin. 2018. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoreni, 3.vyddni. Praha : VySehrad, 2018.
ISBN 978-80-7601-004-8.

http://socialnipracovnici.cz. Socidlni pracovnici. [Online] [Citace: 10. listopad 2019.]
http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-pracovniku/article/co-je-ifsw.

http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/. Vyvoj(faze)syndromu vyhoreni. [Online] [Citace: 10.
listopad 2019.] http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/faze-
vyhorivani.

https://www.mpsv.cz. MPSV-Socialni prace a sociélni sluzby. [Online] [Citace: 10. listopad 2019.]
https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-prace-a-socialni-sluzby.

https://www.mpsv.cz/web/cz/o-mpsv. MPSV. [Online] [Citace: 10. listopad 2019.]
https://www.mpsv.cz/web/cz/o-mpsv.

https://www.zakonyprolidi.cz. Zdkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. [Online] [Citace: 9.
listopad 2019.] https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

https://www.zakonyprolidi.cz. Zdkon o UFadu prace CR. [Online] [Citace: 10. listopad 2019.]
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-73.

Kalwass, Angelika. 2007. Syndrom vyhofeni v prdci i osobnim Zivoté. Praha : Portal, s.r.o., 2007. ISBN
978-80-7367-299-7.

Kopfiva, Karel. 1997.Lidsky vztah jako soucdst profese.Praha: Portal s.r.o., 1997. ISBN 80-7178-150-9.
K¥ivohlavy, Jaro. 2001. Psychologie zdravi. Praha : Portdl s.r.o., 2001. ISBN 80-7178-551-2.

Lazarus, Arnold A., Clifford N. 2004. 101 strategii jak se nezbldznit v Sileném svété. Praha : Portal,
2004. ISBN 80-7178-834-1.

Maroon, Istifan. 2012. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovniki. Praha : Portdl s.r.o., prelozila
Katefina Lepicova, 2012. ISBN 978-80-262-0180-9.

Matousek a kol. 2001. Zdklady socidlni prdce. Praha : Portal, s.r.o., 2001. ISBN 807178-473-7.
Matousek, Oldfich. 2003. Slovnik socidlni prdce. Praha : Portal s.r.o., 2003. ISBN 80-7178-579-

0.Micek, Libor, s.9. 1984. Dusevni hygiena. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, n.p., 1984. 14-
400-84.

52



Musil, Janebova. 2007. Casopis Socialni prace pro teorii, praxi a vzdélavéni v socidlni préci. [Online]
leden 2007. [Citace: 9. listopad 2020.] http://www.socialniprace.cz/soubory/1-
2007_rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf. ISSN: 1213-6204.

Navratil, Pavel. 2001. Teorie a metody socidlni prdce. Brno : Marek Zeman, 2001. ISBN 80-903070-0-
0.

Novak, Tomas. 2018. Krabicka prvni pomoci. Brno : Nadacni fond Holar, 2018. ISBN 978-80-906731-
4-4,

Novotny, PaedDr. Jilji. 2006. Néco o supervizi-cile, ikoly, smysl, postupy. [Online] 2006. [Citace: 8.
listopad 2019.] https://www.supervize.eu/publikace-a-clanky/ruzne-texty/neco-o-supervizi/.

Poschkamp, Thomas. 2013. Vyhoreni (rozpozndni, Ié¢ba, prevence). Brno : Edika (pfeklad Zuzana
Mikeskova), 2013. ISBN 978-80-266-0161-6.

Potterova, Beverly A. 1997. Ja se brdnit pracovnimu vycerpdni. Olomouc : Votobia, preklad Véra
Moravcova, 1997. ISBN 80-7198-211-3.

prof.PhDr.Paulik, CSc., Karel. 2010. Psychologie lidské odolnosti. HavlickGv Brod : Grada Publishing
a.s., 2010. ISBN 978-80-247-2959-6.

Strauss, Corbinovd, Anselm, Juliet. 1999. Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Brno : Albert Boskovice,
1999. ISBN 80-85-834-60 X.

Suchy Nahlovsky, Jiti Suchy,Pavel Nahlovsky. 2012. Pozitivni emoce. Praha : Grada Publishing a.s.,
2012. ISBN 978-80-247-4375-2.

Svari¢ek Roman, Sedova Klara. 2007. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha : Portal,
2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

Tomes a spol. 2009. SocidIni sprdva, Uvod do teorie a praxe. Praha : Portal, s.r.o., 2009. ISBN 978-80-
7367-483-0.

Ulehla, lvan. 1999. Uméni pomdhat. Praha : SLON, 1999. ISBN 80-85850-69-9.

53



Seznam obrazku a tabulek:

Obrazek 1-Cyklus vyhoteni podle Freudenberga............cociiviiiiiiiiiiieie e 20
Tabulka 1 - Pfednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu (Hendl, 2005.- 408 s. str. 52) ..... 35
Tabulka 2-Transformacni tabULKa ..........cuevveiiieiiierieiieseess e nrees 37
Tabulka 3-Prehled informantil.............ccoiiiieiiiieiiee e 38

54



Priloha 1 — Prepis rozhovoru

Informantka 3 - 45 let, 20 let praxe

TOI: Co je podle Vaseho ndzoru psychohygiena?

¢

,,Je to cokoliv, co pomaha k vnitini harmonii, klidu a pohodé cloveka.
TO2: Jakymi zptusoby dbate o své duSevni zdravi?

., Sportuji, rada chodim na prochazky, setkavam se s prateli, snazim se udrzovat dobré vztahy
S blizkymi lidmi. Relaxuji pri cetbé knih, mam rada kulturu, navstévy kina a divadla, o

3

vikendech se snazim odpocivat a vice spat. Rada se stale vzdélavam a cestuji. *
TO3: Poméhaji Vam tyto metody k dosaZeni optimélni dusevni rovnovahy?

,,Ano, vétsinou mi moje metody pomahaji, nékdy vsak asi nestaci a se citim v nepohode, obcas
myslim na praci i doma, prestoze vim, zZe to neni pro moji psychiku dobré, ale zkratka

‘

pracovni veci neumim jen tak hodit za hlavu.
TO4: Jak byste definovali syndrom vyhoteni?

,,Je to stav beznadéje, nechut’ byt aktivni, bez radosti a uspokojeni z prdce, postupné zasahuje

‘

i do osobniho Zivota, pridavaji se i bolesti hlavy, unava az dojde k uplnému vycerpani. *

TOS: Znéte ptiznaky a faze syndromu vyhoteni?

I3

., VyCerpanost, unava, nespavost, lhostejnost, bez energie. Faze presné neznam. *
TO6: Mate zkuSenost se syndromem vyhoteni v osobnim nebo pracovnim Zivoté?

,»V mensi mire jsem pred rokem setkala se syndromem vyhoreni v pracovnim Zivoté sama u
sebe, kdy po 20-leté praxi v oboru je tezké byt stale pozitivni a energicka.Od zaméstnavatele
se nejaké zpétné vazby nebo podpory nedostava. “ Polozila jsem dopliujici otazku, jak proti
priznakiim syndromu vyhoteni bojovala a zda vyhledala odbornou pomoc? ,, Ve chvili, kdy
Jjsem si priznala, Ze je néco Spatné a chci to zménit jsem si urcila nové osobni priority, které
Jjsem zacala postupné dodrzovat. Hlavnim ukolem bylo naucit se nenosit praci v hlave domii,
nebot pravé to mi vlastne zacalo narusovat i miij osobni Zivot. Zacala jsem travit vice casu
S rodinou a prateli, které jsem po urcitou dobu Sidila a ti to ndlezité ocenily, coz pro mé bylo

asi nejvetsi oporou. Ale hlavne jsem se zacala vice a cilené vénovat sama sobé, chodit



na masdze a treba do kina, zkrdtka vice relaxovat. Postupné jsem se zacala zase citit lépe
a zacala se mi vracet i celkova Zivotni energii, optimismus a sila pokracovat v praci socialni
pracovnice. Odbornou pomoc jsem nevyhledala, ale snazila jsem se pro sebe informace ziskat

«

Ctenim knih zamérenych treba na pozitivni mysleni.
TO7: Jaké mate moznosti prevence syndromu vyhoteni v zaméstnani?

,,Za prevenci syndromu vyhoreni v zaméstnani povazuji moznost probrat pracovni problémy
S kolegy a ziskat od nich jejich ndzor, zkuSenost nebo ndvod na reSeni stejného nebo
podobného pripadu. Ddle je to planovani a organizace prace podle toho, jak mi to nejlépe

vyhovuje.

TO8: Znate pojem supervize jako moznost prevence syndromu vyhoteni v zaméstnani? Pokud

ano, definujte.

,Ano znam, ale v zaméstnani na uradeé supervize nikdy nebyla a neni. Znamend to podelit
se S ostatnimi kolegy o svoje pracovni problémy a ziskat od nich zpétnou vazbu, zkusenost,

I3

nazor nebo navrh na reseni daného pripadu. *
TO9: Jaké mate zkuSenosti se supervizi a jaky mé pro Vas piinos?

., Zkusenosti nemam Zadné. Ale myslim, Ze by byla prinosem pro mé i ostatni kolegy, je velmi
dilezité nebyt na pracovni problémy sam a mit je s kym zkonzultovat a ziskat tak pomoc

od druhych. “



