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UvoD

Ztrata bydleni, za®stnani, nedostatek financi, zavislost na alkohaknyhodné
prostedi pro vychovu &i, nasili ze strany partnera, absence rodinné qydjsou
pojmy, se kterymi jsem se v ramci svého Zamani setkala.

Pracuji jako socialni pracovnice v Donovpro matky s &mi v tisni
(dale jen DMD) v Havlovicich. Ke zvoleni tématu b&kské prace mprivedlo praw
mé pracovidt a pohled na problematicky Zivot svobodné matkgr&i disledku &zké
Zivotni situace je nucena vyuzit sluzbu DMD.

Do vyzkumu jsem zahrnula uzivatelky naSehtizami. Hlavnim cilem vyzkumu je
zmapovani dvoda, praé uzivatelky jsou v Domay Také se v &m zangiuji na pohled
uzivatelek na sluzbu jako takovouilitizime si i obraz primarniho praetli, ze kterého
matky vychazeji. Vysledek vyzkumu byémctende seznamit siftinami, které
zpasobily osanmilym matkam jejich nelehkou Zivotni situaci &ivedly je do Domova.
Dale bych chila owfit, zda je nutnd sociélni sluzba, kter4 by zabsdopakovanému
uzivani sluzby DMD.

Pro teoretickou ¢ast jsem pouzila vice zdfoj Presto Kk osutleni se&zejni
problematiky osamocenych Zen, které jsdedpttem zamu mé prace, mi nejvice
pomohla kniha s nazvepiPsychopatologie pro pomahajici profes@d Vagnerové a
»Socialni prace v praxi“od autoi MatouSek, Kolékova, Kodymova.

V prvni kapitole se &nuji tématu rodina. Setkdame se pojmy funkce rodiny,
funkénost rodiny a s faktory, které fudkost rodiny ohrozuji. Tyto faktory vychazeji
z vypowdi uzZivatelek, které je uvadi jakdiginu jejich tizivé Zivotni situace. V druhé
kapitole giblizim ¢ten&i problematiku osamoceného réeia v nasledujici kapitole
podrobrEji vysvétlim praw jedno z rizik osaiého rodée, a to socialni vylateni. Ve
¢tvrté kapitole popisuji socialni sluzbu Domov pratky s é&tmi v tisni tak, jak ji podle
internich pravidel provozujeme v Havlovicich. Pdslekapitola je ¥novana vyzkumu,
o kterém hovtim jiz v predchozim odstavci.

Jeden z pojrin, ktery ve své praci uvadim, je domaci nasili. Tiétma jsem zvolila
i do obsahu jedné zitoh. Jedna se ofipéh Zeny, kterd si sama prosla domacim
nasilim. V¢asti zvolené proiflohy nalezneme takeé fotografie Domova v Havlovigic
Plan vedeni a struktury rozhovoru d&episy rozhovar vedenymi s uZivatelkami

Domova.



1 RODINA

»Rodina miZzecloveku pomoci, ale taky hoithe Gpl@ zlikvidovat. Nejhorsi je, Ze si

nikdo nendZe vybrat, kam se narodt.

Dunovsky oznéuje rodinu jako bisocialni systém. Rodina jako éystneustale
hleda své misto ve spéfeosti a tim je ovliiovana a formovana. O fungujici rodin
muzeme hovit tehdy, kdyZ je schopna uspokoijit pelty a pozadavky kazdého jejiho
lena a také spateosti?

Z pohledu sociologie je znakem rodiny dlouhodobé&izgd osob spojenych
piibuzenskymi vztahy, které zahrnujiirejmensim rodie a d@ti. DalSimi znaky jsou
spole&né bydleni, podileni se na ekonomickém a matenélnabezpé&eni rodiny.
Rodina plni fadu funkci, pesto z hlediska sociologie je n@&jezitéjSi funkce
reprodukni a vychovnd.

V sowasné spoknosti je kladen draz na to, aby dosp clenové rodiny byli
dostatén¢ vyzrali citow i charakterov a neli smysl pro odpowdnost k sob,

k ostatnimélenim rodiny a spolénosti.

Dunovsky poukazuje, jak se mnoho autora zaklad vzniku fady nepiznivych
zmeén snazi vysitlit soutasnou situaci rodiny jako jeji krizi. Sypohled vys¥tluji tim,
Ze je vysoka rozvodovost s nezadpaymi ditmi, vysSi pdet diti narozenych mimo
manzelstvi. Dale se zvySujedab neuplnych rodin, rodin doginych. Je vySSi procento
déti tyranych, zneuZivanych a zanedbavanych atd. iskyovznik nepiznivych zngn
v rodirg ozna&uje jako adaptai procesy ve velmi slozitych a nénych podminkach.
Pro dikaz svého tvrzeni autor zachazi do minulého rezZikay rodina byla
vystavovana vSestrannym Ufok a tim zocelena. Padem komunismu nastalo mnoho
zmen, které ovlivnily dnesni rodiny. Mladé rodiny mjivéasto ekonomické a bytové
problémy. DalSim zasadnim problémem je hrozici mégmanost. Dominanta muZze

v roding ustupuje a zvySuje se emancipace ?en, a to i nagkizké oblastf.

1 VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese.589.
2 Srov. DUNOVSKY, JSocialni pediatries. 92.

% Srov. JANDOUREK, JSociologicky slovnils. 206.

“ Srov. DUNOVSKY, JSocialni pediatries. 97-98.



1.1 Funkce rodiny

,Rodina ve svém souhrnu zajife mnohasinnosti — zabezgaje svécleny hmotd,
pecuje o zdravi, vyzivu a kulturniedictvi, vS&puje jim moralni postoje, oviwije je,
usneriuje, chrani a podporuje. Rodina pini role i ve Vmtake spolénosti - je to
predevsim reprodukce obyvatelstva, a to jak reproglblimlogicka, tak i kulturni®

.-Rodinn& funkce je négskji chapana jako souhrn Ukl které rodina plni aci

svymclenim a Vici spole'hosti.“®

V odborné literature se¢asto setkdvame s nasledujicim roztenim funkci rodiny
na:
» Funkci reprodukéni (biologicko — reprodudni) — sexudalni Zivot maniZel
a plozeni dti.
» Funkci ekonomickou — materialni zabezpeni c¢lend rodiny a vytvéeni
statusu.
» Funkci vychovnou (socializ&né — vychovnou) — dochazi ke kulturnimu
pienosu, pedavaji se tradice zvyky.
» Funkci emocionalni — vede k uspokojovani citovych pelb, wdomi jistoty

uznani a vzajemné podpory.
Funkce rodiny se mohou vysétlovat i takto:

a) Biologicko - reprodukéni funkce — tato funkce je wezita jak pro jedince, ktery
tvoii rodinu, tak i pro celou spairost. Spolénost, aby se mohla zd&rrvyvijet,
potiebuje mit stabilni reprodiki zakladnu. Co k tomu jedt dodat?,Existenci rodiny
je také spoléensky a kulturéiregulovana sexualita. Demograficky vyvoj spotesti ma
téZ celouradu sociald — pedagogickych souvislosti. d@b deti, které vyuZzivaji
vzatlavaci a vychovna zZ#&eni, a jejich charakteristiky vyte§i specifické poZzadavky

na oblast institucionalni vychovy adeéo volnycéas dti a mladeze ®

> KRAUS, B., POLACKOVA,V.: Clovek, prostedi, vychovas. 79.
® JANOUSEK, J., a kol Socialni psychologies. 126.

" srov. KRAUS, B.Zaklady socialni pedagogiky. 81.

8 KRAUS, B., POLACKOVA,V.: Clovek, prostedi, vychovas. 79.



b) Socidlné — ekonomickad funkce - ¢lenové rodiny se zapojuji do vyrobni
i nevyrobni sféry progtdnictvim svého povolani. Také je rodina vyznamnym
spotebitelem, na kterém ma trh Zm@u zavislost. Poruchy ekonomické funkce se
projevuji v hmotném nedostatku rodin, coZz v &mmosti gkdy byva disledkem
nezandstnanosti nebo také zvySovanim naklddRodinu bychom mohli ozwi jako
systém, ktery realizuje rozhodnuti tykajici se wiuinateridlnich a finafnich
prostedki, investic, vydaj — prerozdlovani v ramci rodiny, coZ ma socialni charakter.

Rodina se zde chova jako autonomni systém s vynaizoky solidarity™°

c) Ochranna funkce — rodina zajiBuje Zivotni poteby nejen &ti, ale vSecheleni
rodiny. Po roce 1990 je rodina na této funkci vizainteresovana acekava

se od ni ¥tSi spoludast na jejim pléni.

d) Socialrné — vychovna funkce- prvni socialni skupinou, kter&iudité prizpisobovat
se zivotu, osvojovat si zakladni navyky aigpby chovani &né ve spoknosti, je
praw rodina. Ustedni Glohou socializamiho procesu v rodinzistava piprava ati

a mladistvych na vstup do praktického Zivbta.

Vice k socializaci v rodi# ,Socializaci v rodi rozumime fedevsim procesipobeni
rodiny na svécleny v celém souhrnu jéva proces: ekonomickych, socialnich,
kulturnich, mravnich, estetickych, zdravotnichrggh. Ustedni tlohou socializaniho
procesu Vv rodia zistava giprava ati a mladistvych na vstup do praktického Zivota.
Dit¢ od narozeni a po celou dobu Zivota v redprijima velmi Siroké spektrum
nejrizregjSich informaci a aktiw je zpracovava v souladu se svynfirggenymi
vlohami, biologickymi a psychickymi pebami, se svymi zkuSenostmi, ale
i s hodnotovymi orientacemi a vzory, jimiz jsou plit¢ predevSim rodie a starSi
sourozenci. Di v socializanim procesu tedy nggtava pasivnindlankem, uplatuje
také svou #i, své zajmy, fani, orientace. Rodinna socializace je v rozhodujide
nejen prostorem pro socializaci éi¢ a v grevazné nie také dalSiclilen: rodiny, ale

je také modelem pro osvojovani socialnich roli mazeeny, otce a matky, a tak se

promita do budouci reproduiki rodiny ati.“ 2

° Srov. KRAUS, BZé&klady sociélni pedagogiky. 81-82.
9 Srov. KRAUS, B., POLAKOVA,V.: Clovek, prostedi, vychovas. 80.
! Srov. KRAUS, BZéaklady socialni pedagogiky. 82-83.
12KRAUS, B., POLACKOVA,V.: Clovek, prostedi, vychovas. 80 - 82.



e) Rekreatni, relaxafni a ,zabavna“ funkce - rodina by také ma pamatovat
na rekreaci, relaxaci a zabavu. P& chaji tyto aktivity nejétSi vyznam.

st

f) Emocionalni funkce —tato funkce je pro rodinu zasadni a nezastupitelyévari
takové patebné citové zazemi, pocit lasky, bedpe jistoty, tak jak to nedokaze zadna

jina instituce®®
1.2 Funknost rodiny

Funkénost rodiny je moZzno hodnotit preéstinictvim dotazniku (Dotaznik
funk¢nosti rodiny). Tato diagnosticka metoda byla zat@Zé objektivizaci poruch
v rodirg ve vztahu k dti. Jedna se o nasledujici poruchy?

Rodie se o 8ti nemohou starat.
Rodie se neunji ¢i nedovedou starat o dit
Rodke se nechi starat o dit.

Rodke di€ tyraji a zneuzivaiji.

YV V. V V V

Rodie se o dit nadnérné staraji.
Z vysledki Se¥eni vychazi nasledujici dleni:*

Funkéni rodina — je zde zaji&n dobry vyvoj ditte. Funkni rodina tvéi vétSinu
ve spolénosti.

Problémova rodina — V rodine neni ohroZzena vychova a vyvo] d& HResto
se zde vyskytuje zavazna poruchitarych funkci. Mize se jednat o poruchu jedné
funkce nebo funkcidkolik. Rodina ma schopnost sama porubsit.

Dysfunkéni rodina — V roding se nachazeji takové poruchy funkci, kteréiizep/e
pusobi na vyvoj ditte. Poruchy ohroZuji i celou rodinu a zejména vyagprospch

ditéte. Nutna je spoluprace s odborniky. Rodina si ké#® pomoci sama.

Afunk &ni rodina — Rodina neplni své funkce a zavabhrozuje vyvoj ditte. ReSenim
je odebrani déte z rodiny.

' Srov. KRAUS, B Zaklady socialni pedagogiky. 83.
1 Srov. DUNOVSKY, JSocialni pediatries. 104-105.
'3 Srov. Tamtéz, s. 106-109.
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1.3 Nekteré faktory ohrozujici furdhnost rodiny

1.3.1 Domaéaci nasili

Stava se, Ze siisi z partnel ve WwtSin¢ pripadech je to muz, vyuzije sily
k prosazeni svého nazoru.ukk to byt vyrazem nezvladnuti konfliktu nebo snaha
o jeho vyesenf:®

.Domaci nasili Ize definovat jako zneuZziti f@a®ni a moci, kterou pachatel

v rodine ma. Projevuje se nénerenymi pozadavky, vynucovanim fiadnosti obti

a kontroly nad jejim Zivotem. Toho je dosahovansilim, event. vyhroZovanim

a vyuzivanim strachu z dalsi Gjmy.

V pfiloze | si mizeme pecist vypovd Zeny o domacim nasili, které si sama
prozila.
Formy doméaciho nasili:
» fyzické ublizovani (biti a jiné fyzické ohroZzovéani)
» casto spojené se sexualnim nasilim,
» psychické tyrani (vyvolavani strachu, vydirani aipovani),
» ekonomické omezovani (br&m vilastnimu vydlku, minimalizace
prostedki na domacnost),
» socialni izolaci (zakaz kontaktu glpuznymi, gateli atd.).

.Nasili pachané na Zenach neni vysadou niZSigocialnich vrstev
¢i minoritnich skupin, ale Ize se s nim setkat ktickez ohledu na urovevzdilani,
profesnici konfesni pislusnost.*®

Existuji fizna vys¥tleni pro vznik nasili. Nap interakkni model sleduje chovani
nasilnika a zfisob reagovani @fi. Jiné vys¥tleni wnuje pozornost osobnosti agresora.
Je mozné vymezit typy Zen a nfiZkteré lze oznat za rizikové — & uz jde
0 potencialni pachatel&, obéti.

Spouséce domaciho nasilijsou fizné, ale zaklad two osobnost potencialniho
pachatele, kterého uspokojuje tyrani partneratzes ma sklony k takovému igobu

chovani*®

% Srov. VAGNEROVA, M.:Psychopatologie pro pomahajici profese632-633.
Y Tamtéz, s. 632-633.

8 Tamtéz, s. 634.

9 Srov. Tamtéz, s. 634 — 636.
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~,Domaci nasili poSkozuje idi, které jsou jeho kazdodennimiastniky. Zje se tak
dokonce i tehdy, kdyz samy nejsouimpu olgti, ale jen jeho <idky.
Tato zkuSenost je ochuzuje o pocit bézpdomova, posiluje jejich nejistotu
a obavy z ohroZeni. ProzZivaji vice negativnich ¢mo& konfliktni situace reaguji
zvySenou hostilitou (tzn. népelstvi; sklon k agresivt tendence ublizit a Skodit
jinym)?° a aktivnimi vyhybavymi reakcemi.éBse jim nejevi bezpey, maji sklon
interpretovat i W@Zné projevy chovani svych vrstevinikako signal nepatelstvi

a podle toho na&nepimérery situaci reagovat.?*

1.3.2 Syndrom CAN

Dunovsky definuje CAN jako nahodnygjd¢i situaci, ktera je v dané spotesti
nepfijatelnaci odmitané’?

Ve své knize také uvadi pracovni verzi definicegr&tzni takto:Za tyrani,
zneuzivani a zanedbavani it povazujeme: jakékoliv jednani roelj vychovatele
anebo jiné osoby:i diteti, jeZ je v dané spafaosti nepijatelné nebo odmitané a jez
poSkozujedesny, duSevni i spalensky stav a vyvoj dte, pogipad zpisobuje jeho

smrt.« 23

Dunovsky déle ve své knize poukazuje r#,ds kterych vznika riziko Syndromu
CAN. Jedna se o nasledujici skupffly:
1. Dit¢, které své rode nebo dosfié vychovatele z&ruje, drazdi, vierpava fyzicky
nebo psychicky &asto v obou fipadech.
2. Dite, jehoz rodte nebo dosfli vychovatelé mu nerozumi.
Dit¢, které nesplnilo @&ekavani rodit.

Béhem mého fisobeni v Domo¥ pro matky s &mi v tisni jsem se vice setkala se

zanedbavanim dite.

2 glovnik cizich slov [online], [cit. 2010-03-15], dStupné na WWW: <http://www.slovnik-cizich-
slov.cz/pismeno/h/125>.

2L VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese644.

22 Srov. DUNOVSKY, J., DYTRICH, Z., MARJCEK, Z.: Tyrané, zneuZivané a zanedbavané di23.

2 Tamtéz, s. 24.

24 Srov. Tamtéz, s. 135.
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Nejcasgji se zanedbavani dfe objevuje u rodin s nizkym postavenim
ve spolénosti. Pro jedince byva typicka zanedbana domacmesdobré vztahy mezi
¢leny rodiny. Tito lidé byvaji zavisli na alkoholti drogach, mohou mit poruchu
osobnosti, mentalni postizend/esné nebo duSevni onemeéphatd. U zanedbavani se
jedna o nedostajici uspokojovani poeb ditte?® Takovy zmisob fFistupu k diti
miZe zapicinit poskozeni dalsiho vyvoje osobnostistHt®

1.3.3 Zavislost na alkoholu

V naSi spoléenosti se alkohol toleruje. Je spojen usnymi spoléenskymi
udalostmi. Pedpoklada se vSak, Ze ¢oveék schopen uiit hranice uzivani alkoholu.
Clovek, ktery tuto schopnost ztratiljgstava byt spotmosti tolerovan. Alkoholictasto
vyvolavaji konflikty, nerespektuji normy spéfeosti a na zakladtakového postoje jsou

druhymi odmitani a odsuzovani. Da $ei, Ze alkoholik ma nizké postaveni mezi

lidmi.?’

Nezadouci dopady zavislosti na alkohof
U alkoholiki ¢asto dochazi ke ztéatzameéstnani z dvodu zhorSeni pracovni

vykonnosti a nepkni pozadovanych ukdl Ztrata zamsstnani také znamena snizeni
piijmu rodiny. Zavislost na alkoholu apobuje nechiik hledani nového zafstnani.
Alkoholik nema ani dostatek energie pro uptainse na trhu prace, kr@noho se
setkava neizdka s odmitnutim.

, Clovek zavisly na alkoholu devastuje rodinu materélsocialre i psychicky.2®
U alkoholika se objevuje titd sobeckost, chova seclenim rodiny bezohledn
a neplni ulohu své role radi a ani partnera. V domacnosti, kde se nachazslyavi
¢lovek, miaze dojit k zanedbavani dié a tudiz byva ditohrozeno i na zdravi.ifeiny
jsou v nespravné a nedo&ifci vyzive, zanedbavani hygieny atd.

Uzivani alkoholu v&hotenstvi ma nezadouci vlil na vyvoj plodu. Hiivee zde
o fetalnim alkoholovym syndromu. Mezi priznaky syndromu pé#tristova retardace,

% VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese594.
% Srov. Tamtéz, s. 597.

" Srov. Tamtéz, s. 570.

8 Srov. Tamtéz, s. 570-571.

? Tamtézs. 570.
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k poSkozeni nervového zarodku.
Alkoholik maze mit negativni vliv i na psychicky vyvoj svéhaétk. U dcti se
objevuje deprivace zigodu, Ze takto postizena rodina neni schopna eajigti pocit

jistoty a bezpé.

1.3.4 Nezangstnanos?

Na vznik nezamstnanosti ma vliv vz#ani, Wk, pohlavi, zdravotni stav
a spoléensky status.

Pro rodinu znamena ztrata z&tnani tizivou Zzivotni situaci, kteraripasi
do rodinného Zivota mnoho zZm Nezamisthnanému se sniZuje socialni postaveni,
u muze se jedna o ztratu dominantni pozicéniMse vztahy meziigslusniky rodiny.
Nezangstnany je stadle doma a naruSuje denni stereotyigi S& pijem. Rodina musi
na tuto situaci zareagovat a uskromnit se. Izolabsgence kontaktu s okolim, tsir
napsti mezi¢leny rodiny byvaji dsledky nezarstnanosti.

Psychickd podporalenem rodiny je pro nezafstnaného d@lezita, ale zalezi, zda
vibec r¢jakou podporu je ochoterripnout. Nezanistnanost je situace, kterd zasahuje
i druhého partnera. Do rodiny se vnaSi ¢ap riziko vzniku konflikfi, které niize
vyustit v doméci nasili. Rozpad rodiny je talkeétym jevem u takto postizenych rodiny.

Nezangstnanost finasi z&Z i pro dti. Objevuje se zde z&na v rodinném klimatu.
Rodike si mohou vybijet nap ze vzniklé situace na étech prostednictvim
negimeéreného trestani. Snizenyijpm rodiny ntize pro di¢ znamenat omezeni aktivit
s vrstevniky a naslednovlivnit i vztahy s nimi. Bti v niZzSim wku se citi byt vinni
za zngnu chovani rodia a u starSich @i nagti v rodiné miaze vyvrcholit az Gtkem

z domova.

% srov. VAGNEROVA, M.:Psychopatologie pro pomahajici profese732.
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1.3.5 Ztrata bydlent

N 7w

NejcasgjSi pricinou ztraty bydleni je zavislost na alkoholsi drogach,
nezangstnanost, rozpad vztahu, navrat z vykonu trestadéuzeni.

Clovék se velmi snadno stane bezdomovcem. Bezdomowe€gské republice ten,
ktery Zije na ulici, ale z SirSiho pohleduibeme povazovat za bezdomovce toho, ktery
Zije v nevyhovujicich podminkach nebo ma nejistédldyi, protoZze neplati najem. Mezi
tim jsou také lidé Zzijici v azylovém deé&ncoz je ddasné bydleni.

Z vyzkumu zamfeného na nedostupnost bydleni vychazi fakt, Ze kéysieny
bydleni nejsou zakladniiginou ztraty bydleni. Zde se ukazuiji jiné faktoriené ztratu
bydleni zapicinuji. Lidé neumi hospodia se svymi pijmy. Na vine maze byt zavislost

na alkoholu nebo jinych drogach, nizka fismihgramotnost.

2 PROBLEMATIKA OSAMOCENEHO RODCE

2.1 Osamoceny rodli

Tradiini rodina ma podobu matka — otec —¢diVe vyzkumnécasti této prace
zjistime, Ze ve zkoumaném vzorku je sestava rotiojena matkou a ditem. Jde
o matky, které jsou rozvedené nebo svobodné, #tel pd nich odeSel, v lepSim
piipadt. Samozejm¢ se nam zde objevuji patologické jevy jako inafyzické
a psychické tyrani, drogy, alkoholismus, a to zanst partnera nebo matky samotné.

Co znamena termin osdmrodi¢. Z pohledu zakona o statni sociélni pa@pge to
rodi¢ svobodny, ovdosly nebo rozvedeny, pokud nezije s druhem atd. Tekistuiji
rodiny, kdy jeden zrodi uz fakticky srodinou nezije, ale krozvodu nedosl
Dle zakona nejde o osamoceného partnera, ale egwokbcialni prace je to informace

dileZita. Pokud tomuto klientovi poskytujeme soci&hibu, je pro nas osamocefiy.

Reflexe z praxe: Béhem doby, co vykonavam praci v Donowro matky s &mi v tisni

(dale jen DMD), jsem se uz s takovyrigadem setkala. Matka stchi bydlela ve velkém byt manzel

31 Srov. MIKESZOVA, M. Priciny bezdomovectonling, Socioweb 05/2011, posledni aktualizace
30.4.2011[cit. 2012-02-28 Dostupné na WWWkhttp://www.socioweb.cz.
%2 5rov. MATOUSEK, O., KOLA'/KOVA, J., KODYMOVA, P.Socialni prace v praxs. 43.
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odeSel a finatn¢ rodinu uz nepodporoval, ale k rozvodu nedoSlo. Keladoufala, Ze se manzel vréti
a vzniklou situaci neSila. Situace se vSak zhorSila natolik, Zze o Biglgpz divodu neplaceni najmu,

na ktery ji nezbyvali jiz penize a stala se uzikaie DMD. Nasleds zatala s naSi pomoci situa@sit.

T

V casgjSich pipadech je osa#lym rodicem rozvedena Zena Zijici se svym
nezletilym dittem nebo &mi. Asi v deseti procentech je muz os#ym rodicem. Pro
takového rodie je ekonomické zaji&hi rodiny, vedeni domacnostias ¥novany
vychow a pé&i o dti velkou z&atZi* Opst mohu posoudit z pohledu mé prace jen
ze strany matky. Pokud matka ma pocit, Ze dastateenaphuje poteby svého déte,
objevuje se u ni bezngda ztraci dvéru sama k sab V rodirg, kde je jeden rodi

urcéité také chybi pro détvzor matky nebo ¢asgjSich gipadech vzor otce.
2.1.1 Rizika

Osamoceny rodlije ¢astji ohrozen neza®stnanosti, nedostaeym pistupem
k prim&tenému bydleni, sociélni izolaci, chudolidgocialnim vylogenim3*
Reflexe z praxe:Budu pokr&ovat ve vySe uvedenéntikladu, kdy matka zila ve velkém RytByla
zvyklaA na komfort a Zili podle toho i vd&itém kruhu spolénosti. V prvni fad,
kdy se dostala do svizelné situace, se okruh pajiesnosti k ni otdgil zady. Nikdy nepracovala, byla
Zenou v domacnosti, a takéka problém najit si zaéstnani. Zde se nam objevuji zrid ohrozeni

osamoceného rogh.

Jednotliva rizika: >
» ohrozeni zakladnich funkci rodiny,
ekonomické znevyhodhni,
nezamdstnanost,

>
>
» bytova problematika,
» sociélni izolace,

>

socialni vylodeni (exkluze).

OhrozZeni zakladnich funkci
V rodinach osamocenych réd@limohou byt funkce ohroZzeny z nedostatksu. Kdy
vychova, @Zna pée o domacnost, zajidvani financi pro rodinu lezi na bedrech

jednohoclovéka. Tentoclovéek maze byt natolik zamstnan, Zze mu uz nezbywas

% Srov. MATOUSEK, O., KOLAKOVA, J., KODYMOVA, P.Socialni prace v praxs. 44.
% Srov. Tamtéz, s. 44-45.
B Tamtéz, s. 45.
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na hrani, geni, povidani s ditem. Negativni dopad na oblast socialni a psychckog

v roding mé i naruseni funkce ekonomicko — zabéppaci>®

Ekonomicka znevyhodréni

U osamocenych ragli se ¢asgji objevuji materialni problémy, a to Zidbdu
nizkého socialniho postaveni. Tito lidé sasto vyznauji mensi odpotdnosti
k Zivotnimu stylu, maji $t3i paset dti.3’

V praci secasto setkavam stim, kdy klientka nema dostateknfin na stravu,
zdravotni péi, vzdilavani, skolni a mimoskolni aktivity dfe. Skoly pro dti poradaji
razné kulturni nebo sportovni aktivity, které si migdice zaplatit, ale uzivatelky DMD
nemohou pro nedostatek financi.

Pro dti to znamena uité vyloweni z kolektivu. Diti tato situace rize branit
uz v kulturnim, duSevnim nebo sportovnim vyvojittDiemusi timto ziskat znalosti
pro dalSi vzdlavani a koti u nekvalifikované prace. Dalo by s&i, Ze chudoba

rodice, podepisuje ortel do budoucnostistit®

Nezanmgstnanost

Ot se zde vyskytuje ziay problém, kdyZz osamoceny rodie nezamistnany.
Situace se ajt netyka jen rodie, ale i di¢te. Tento rodi na trhu prace je neatraktivni.
Vychovava di¢ sam bez pomoci druhého. Osamoceny &qdi wétSinou gFijemcem
socialnich davek. Je tafifem na hranici Zivotniho minima. Rebuje sluzby sociélni
a zdravotni, které mu napomahaji k zvladnuti vydyoh a zabezgevacich funkci
rodiny 3
Reflexe z praxe:Za dobu méhotisobeni v DMD se u nas vyktalo sedmnact uzivatelek£iina matek
byla na rodiovské dovolené a zbytek nez&tmany. Problém byl v prvnifad ve vzdlani, které ma

vétSina uzivatelek zakladni, nebo jsou tgny, ale nikdy nepracovaly a nemaji praxi.¢Zivatelky si

délaly rekvalifikaéni kurz, ale neni tdastym jevem. Potom se hledani prace stava velrirght

Bytova problematika
Nezangstnanost a zadluZzenost mohdispit ke ztra¥ bydleni. Neplaceni najemného je

negasgjSim divodem ztraty bydleni a vypési z bytu. Neplaceni najemného je

% Srov. MATOUSEK, 0., KOLA'KOVA, J., KODYMOVA, P.Socilni prace v praxs. 45.
37 Srov. Tamtéz, s. 45-46.

% Srov. Tamtéz.

%9 Srov. Tamtéz.
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hrubym poruSenim povinnosti najemce. Najemce bwgupgvinen platit ngjemné
v ptedem stanovené vySi a wegem dohodnutém terminu, jak musi byt uvedeno
v najemni smlou§. Neplaceni najemnéhotire vést k podani vypeédi z bytu ze strany
pronajimatele. Pronajimateltie vypowdét najemni smlouvu také wipadech, kdy
najemce hrud porusSuje své povinnosti, které mu plynou z najesmlouvy nebo
porusuje dobré mravy v damPronajimatel je povinen se&ipodani vypokdi z bytu
fidit Obcanskym zakonikem (zakan40/1964 Sb.). Vypasd’ z bytu musi byt podana
pisemi s ucenou lhitou, kdy ma najem skeéit. Vypovédni Ihita nesmi byt kratSi nez
tii mésice Za&ina kZet prvnim dnem nasledujicihoésice, v #mz byla vypoéd
dorusena, skotiit musi ke konci kalendéiho mesice?®

Reflexe z praxe: Mnohokrat se setkAvame s problémem, kdy po rozvodtka Zije bd’ s byvalym
partnerem v jedné domacnosti nebo je nucena Zévgmi rodti ¢i ostatnimi gibuznymi. Casto se
takové bydleni stavd nednosnym a matka hleda jalternativu. Touto alternativou je pgaDomov
pro matky s &tmi v tisni, ktery je al&aso¢ limitovan. DalSi problematikou bydleni je neplateajmu
viz. predchozi text. Socialni pracovnice pomahaji matkdriedanim bydleni a s ¥igovanim formalit,

ale vznika zde uitd komplikace. Je &Si paiet potebnych, nez paet odpovidajiciho bydleni. V nasem

piipack jde o socialni byty, které tak nezatizi matky figra.

Socialni izolace

Osamoceny rodli zastava v domacnosti ®b rodicovské role. Nezbyva
mu tak prostor pro traveni svého volnétasu. Setkavani s ostatnimi lidmi se kréti
na kontakty pibuzenské a pracovnClovék nenavdvuje kulturni akce, fatelska
setkani nejen proto, Ze nemas, alecasto i z finafinich divoda (nag. nezaplati si

osobu na hlidanf}*

Problém socialniho vylokeni (exkluze)

Socialni vylotgeni se tykad narodnostni mensiny, lidi bez &amli, ¢lovéka se
Spatnym zdravotnim stavem atd,Zakladni pficinou socialniho vyloéeni
je podle mnoha odbornikdlouhodoba neza#stnanost, souvisejici s komplikovanym
uplatzovanim wkterych skupin obyvatel na trhu prace. Mezi uvedskupiny nespokh
pat osangli rodice, zejména zeny?

Tématem socialniho vyléeni se budeme zabyvat vice v nasledujici kapitole.

4% Srov. NAGLOVA, A., NICM, NIDM, MSMT. Neplaceni najemného a vypgdt z bytu [onling,
posledni aktualizace 3.5.2016it. 2011-11-03 Dostupné na WWWkhttp://www.socioweb.cz.

“1 Srov. MATOUSEK, 0., KOLA'KOVA, J., KODYMOVA, P.Sociélni prace v praxs. 45 — 46.

2 Tamtéz, s. 47.
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3 SOCIALNI VYLOUCENI

Z pohledu zékona jesocialni vylodeni vylern¢ni osoby mimo dZny Zivot
spolenosti a nemoznost se d¢j mapoijit v disledku nefiznivé socialni situac®.

Dle odbornik z Clovéka v tisni socialni vyloteni vznika krizovou situaci, ktera
setrvava dlouhodab Muze se stat, Zefjdeme o zaréstnani, onemocnime, vytime,
staneme se @b trestnéhocinu. Clovék je nucen usilovéh pracovat a svoji situaci
stabilizovat.Casto se lidé neobejdou bez cizi pomoci. Pokiioee réjakou moZnost

Socialnim vylodenim jsou nejvice ohroZeni ti, kienedokazali vieSit svoiji
krizovou situaci a nabaluji se n& dalSi a dalSi problémy. V této situaci &sto
nachazeji lidé vikledku neznalosti svych prav a povinnosti, zadloggn
diskriminace, Spatného rodinného zazemi, snizem@psosti uplatnit se na trhu prace
atd. Tiziva situace fize vychazet ze zanedbani svych povinnosti, nelupgnému
nepovedlo pes veSkerou snahu uplatnit ve spotesti.Casto se divody misi.

~Postupnym propadem na dnorgstava byt /2jmé, co je fivodnim dvodem
propadu a co jeho nasledkem. Lidé upadaji déamavaného kruhu problém pricemz
jim neni jasné, ktery z nich jeebaresit jako prvni.#*

Skupiny ohrozené socialnim vylotenim
Mare$ uvadi, Ze seznam skupin ohroZenych socidwyloucenim je dlouhy

a meni se v zavislosti na okolnostech.

Vy&et nékterych skupin:*

Drogow zavisli.

Bezdomoveci.

Osantli rodice (predevsim Zeny — matky) stdhi.
Mentalrg a fyzicky handicapovani.

Tyrané dti.

YV V. V V V V

Stati osamoceni jedinci.

43 83 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

4 Clovek vtisni o. p. s.Sociélni vylodeni [onling, [cit. 2012-03-} Dostupné na WWW:
<http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=119.

S MARES, P.Faktory socialniho vylateni.s. 16.
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Rizika chudoby a socialniho vylodeni
Dle Mare$e se jedna b faktory:*®

> Dlouhodoba neza#stnanost.

A\

Opakovana nezatstnanost.

» Kumulace nezagstnanosti v domacnosti (oba patireez zanistnani).

Kombinace &chto faktofi zagicinuje zvySené riziko chudoby a socialniho
vylouceni. Nelehka situace je i u osélgth osob. Jedna se o osdimodice. Redevsim
jsou to svobodné nebo rozvedené matky, které sgjistenezaopaené dit &i dati.*’

Keller v rozhovoru pratasopis Socialni prace zareny na problematiku chudoby
uvadi divody, pr@& pati rozvedené, svobodné matky &mdi (samozivitelky) mezi
nejohrozeryjSi socialni skupiny. Zmuje se o podobnostiifpmu dichodd a matek.
Matky v8ak musi zéchto @ijma Zivit své dti. Také na rozdil od icchodd nemaiji
vyieSenou bytovou situaci a objevuje se zde i proldémlat@nim na trhu prace, kdyz
p&e o dti se rozpada nebo jeripS draha. Poukazuje na systém podnikovych jesli

a Skolek, které se objevuji v Italii. U nas tengstém také existoval a byl zlikvidovah.

4 AZYLOVY D UM — DOMOV PRO MATKY S ETMI V TIiSNI

Tato socialni SluZba obsahuje tyto zakladfrinosti:*°
a) poskytnuti stravy nebo pomodé gajis’ovani stravy,
b) poskytnuti ubytovani,
C) pomoc i uplatiovani prav, oprawmnych zajni a @i obstaravani osobnich
zéalezitosti.
Pozn.: Blizsi specifikaci zadkladnigmnosti této sluzby najdeme ve vyhlag&cé05/2006 Sbh., kterou se

provadji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Nasledujici specifikace sluzby, vychazi zrinteh materidl Domova sv. Zdislavy
pro matky s &tmi v tisni. Tykaji se poslani Domova, cilové skupicili a popisu

6 Srov. MARES, PFaktory socialniho vylagenis. 20.

“"Srov. Tamtéz s. 21.

8 Srov. KORIVOVA, J.: Sociélni prace je symbol kulturnosti #ilizovanosti. Socialni prace —
Sociologicky, psychologicky a legislativni pohled shudobu,Socidlni prace- Socialni prace a boj
s chudobou, ré 2010.¢. 1., s. 5.

49857 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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samotné sluzby. Domov v Havlovicich je také &mti vyzkumu této prace. Fotografie
zaizeni a jeho aktivit si fikeme prohlédnouwt pFiloze 11 .

Poslani

Poslanim Domova je pomoc matkameésnd, nezletilym matkam ahotnym Zenam,
které se ocitly v tizivé Zivotni situacisledkem ztraty bydleni. UZivatelkdm tato sluzba
nabizi ubytovani, socialn— pravni poradenstvi, pomodi phospod#&ni a vedeni
domacnosti, kazdodenni pomoc a podpdiwypchow a p&€i o déti. Cilem Domova je
pomoc uzivatelkam ziskat zakladni dovednosti, ably Ischopny vyeSit bytovou
situaci a zajistit p& o dti.

Cilova skupina:
SluZzba DMD slouzi:
» matkdm s &mi do 18-ti let,
» nezletilym matkam,
» tehotnym Zenam,
které se ocitly v tizivé Zivotni situaci, v ohrozéivota nebo se staly &fmi

doméciho nasili.

Cile:
» Pomoc zlepsit finatni situaci a hospodeni s pedzi.
» Pomoctesit uzivatelkam jejich momentalni tizivou situacp‘ekonat problémy
plynouci z nevyhovujiciho nebo chyiziho rodinného zazemi (pomodip

hledani ubytovani, zatatnani, pop dokorteni vzalani, rekvalifikace).

A\

Pomoc pi jednani s tady (nap. pii vytizovani socialnich davek).

Y

Pomoc matkamipieSeni vychovnych nebo jinych probl@mouvisejici s pé o
dite.

Motivovat matky i vytvareni voln@asovych aktivit ditti (détem).

Podpdit nebo udrzet pozitivni socialni vazby s rodindirgim okolim.

Rozvijet samostatnost a zodgdnost uzZivatelek.

Y V V V

Pozitivre povzbuzovat rozvoj osobnosti uZivatelek a jeji¢ti.d

Domov pro matky s&mi v tisni v Havlovicich #izuje Diecézni charita Plie

Domov je v provozu od 30.dubna 1999 a poskytujeiasni sluzby podle zakona
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¢.108/2006 Sh. o socialnich sluzbach. Finance neocpr®omova se ziskavaji z dotaci
statu, kraje a obci, sponzorskych igaverejnych sbirek aiffispevka klientek. Sluzby
Domova jsou uteny matkam s&mi do 18 let, pipadré do 26 let, pokud sefipravuji

na budouci povolani. Dale nezletilym matkam éaotnym Zenam v tizivé Zivotni
situaci. S klientkami se uzavirA Smlouva o poskytsocialnich sluzeb dle zakona
108/2006 Sb. a to po dobu zpravidla iesahujici 1 rok. Za poskytované sluzby plati
klientky thradu ve vysi 60,-Kmatka/den a 30,-Kdit¢/den.

V Domow je nepetrzitd sluzba, kterou poskytuje tym zgimand s odbornym
vzklanim. Zamdstnanci se # poskytovani socialni sluzbyidi etickymi zasadami
Domova a je kladenuglaz na uUctu a respekt k lidskéstiojnosti klientek. Ke kazdé
klientce se fistupuje individuald a zandstnanci ji pomahaji ip naphovani jejich
osobnich cil s ohledem na jeji moznosti, schopnosti a podmidgukromi kazdé
z klientek je respektovano a zé&stanci Domova se snazi klientky motivovat, aby
samy rozhodovaly o svych zalezitostech, které cde tiykaji. Pr&¥ motivace k plani
cila a samostatnosti je prostikem, ktery ma zabranit dlouhodobému setrvani nebo
prohlubovani nefiznivé socialni situace.

Béhem pobytu v Domay je s kazdou klientkou vypracovan individuélni plan
ve kterém si stanovi osobni cile, které se pakisrepomoci zagstnankys naplnit.
Domov ma suj Doméaciiad, ktery musi matky dodrzovat, nejsou vSak nijadepovany
v pohybu mimo zézeni.

Domov je sluzbou socidlni prevence. Sluzbu vyufivapatky s dtmi
a €hotné Zeny, které nejsou schopny saasit svoji tizivou situaci a v jejimAidledku
by hrozilo umisini jejich cti do kojeneckych Ustéva dtskych domov. Tato sluzba
smefuje k socialni prevenci. Nabizi jiné ZzZivotni podkyina zpisoby jednani,
alternativy chovani k s@bdétem i spolénosti.

Doc¢asného zézemi v Domévize zabranit vyskyim socidlg patologickych
a kriminalnich jew, ke kterym by se mohly matky v tiZzivé situaci ulithystejns tak je

shahou zabranit tomu, aby se tyto jevy objevovalalich generacich.
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5 METODIKA VYZKUMU

5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit id/od pobytu uzivatelek sluzby Domov pro
matky s @tmi v tisni (dale jen DMD) v Havlovicich. Dale byathtla owiit, zda je

nutnd socialni sluzba, kterd by zabranila opakovanézivani sluzby DMD.

5.2 Vyzkumné metody

»~JiZ sdm prvotni vyznam pojmu metoda, ktery swé@ koeny vrectiné, znamena
defacto (touto cestou). Jde tedy o cestu, kter@ keaacitému cili. V peneseném slova
smyslu vyzkumna metoda je cestou, ktera vede staflovenému badatelem pro dany
vyzkum.®°

»Vyzkumné metoda je, podle naSeho nazoru, obecnynodwogickym nastrojem
k ziskani a zpracovani dat, vymezujicim SirSi a kdemnéjSi Uhel pohledu

na Sefenou problematiku.?*

5.2.1 Kvalitativni vyzkum

JKvalitativni vyzkum je ve své povaze orieatoy holisticky (celost): Clovek,
skupina, jejich produktyii nejaka udalost jsou zkoumany podle moznosti v cél&Bv
a v&ech moznych rozrech. ,>?

Jeho data jsou nenumerickd. Udaje tohoto wymkujsou nap uvadna
jako vypowdi tazanych osob, nebo napsany text, ktery je aosBn podle

kvalitativnich kategorif?

0 PELIKAN, J.Z4&klady empirického vyzkumu pedagogickych.jevol.
>l Tamtéz, s. 95.

2 FERJENIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkisn@4s.
%3 Srov. Tamtéz, s. 245.
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5.2.2 Rozhovor
Vedla jsem sy vyzkum jako kvalitativni a pro ziskani gebnych informaci jsem

zvolila strukturovany rozhovor.

Rozhovor vychazi z ustni komunikace, neopiea tady o pisemné vyjéehi
respondenta?
Typy rozhovoru:>®

» Volny, nestrukturovany rozhovor —dochazi zde k volné vyné nazofi, rozhovor
muze byt ovlivrién zvolenym tématem, ale to seime v paibéhu rozhovoru ranit.
Tento rozhovor nize byt orientdni nebo doplujici. Hodi se pro sestaveni
dotazniku pedem realizovat volny rozhovor, aleihe také poslouzit pro dapljici
informace z pedchazejiciho dotazniku.

» Strukturovany rozhovor — ma jinou funkci a jeho realizace je od volného
rozhovoru odliSna. U strukturovaného rozhovoruqdeskani odposdi na gredem
piipravené otazky. Ve vyzkumném rozhovoru se pouiivstejné otazky
pro vSechny respondenty.

» Polostrukturovany rozhovor — po¢atek ma formu nezavazné komunikace. Cilem

je ziskat dvéru respondenta, se kterym bude dale veden rozhovor.

Strukturovany rozhovor
Podminky dohée vedeného strukturovaného rozhovoru®

» Vytvoreni optimalni atmosférytaery.

» Ziskani divéry muze ginést uUskali v podah kdy respondent ma dojem,
Ze to neni vazné a nesdwesli se. Také se ime snazit a igvzit vedouci roli
a nasnirovat rozhovor jinamJe dilezité udrzet odpovidajici rovinu rozhovoru.

» Otazky musi byt koncipované tak, aby na sebe naxady @ tvdily osu rozhovoru.
Zakladni podminky, které musi otazky splovat ve strukturovaném

rozhovoru:>’

» Srozumitelnost pro respondenta, &trost a maloslovnost otazek.

» Otazky nenavodné, aby nenazmaly acekavanou odpad’.

» U intimn¢ smérovanych otazek jeidezita opatrnost ve vedeni rozhovoru.

** Srov. PELIKAN, JZ4aklady empirického vyzkumu pedagogickych.jev117.
% Srov. Tamtéz, s. 118 -1109.

% Srov. Tamtézs. 119.

" Srov. TamtéZ, s. 119 — 120.
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» Stéla, standardizované formulace otazek pro vSewspondenty.
» Otazky ve strukturovaném rozhovoru jsou obsghwwazujici.

Styl vedeni rozhovoru®

» Navazani kontaktu s respondentem nesmi byt vtirsvélruhou stranu by &o byt
nenasilné, firozené, aby jiz zgtek rozhovoru respondenta neodradil.

» Skut&ny zajem o respondenta —ube se stat, Zze vyzkumnik &@s neching
neposloucha. Dotazovany to zjisti a uzase. Chce to tytivost a sousedini.

Strukturovany rozhovor je jako uméni, neni kazdému dano.

5.3 Vyzkum

5.3.1 Vyker respondentek

Oslovené respondentky jsou uZivatelky sluzbymbv pro matky s&mi v tisni
(dale jen DMD). Jedna se o Domov v Havlovicich wniadlic. Tento vyzkum je veden
prostednictvim strukturovaného rozhovoru. S touto vyzkom metodou se fteme
vice seznadmit \kapitole 5.2 Na vyzkumu se podilelo osm uZivatelek, kdy osma
uzivatelka se jiz nenachazi vtomtotizani. Zd@izeni Domova je w@eno pouze
pro matky s dtmi, a tak jde ¥tSinou 0 osamocené matky.

Cilem vyzkumu je zmapovaniawbdi pobytu v DMD a pohled uZivatelek
na slozitou Zivotni situaci, kteroteSi z pozice osamoceného tmdiVe vyzkumu se
zan®iuji i na jejich rodinnou anamnézu, abychondlinpredstavu, z jakého praeti

uzivatelky vychazeji.

Charakteristika vzorku

Vyzkumu se zdastnilo osm uzivatelek sluzby veékovém rozgti 22 — 39 let. Jedna
uzivatelka je ubytovana v DMD spdl® se temi ditmi, étyti uZivatelky jsou zde
ubytovany se dsmi détmi a dw uZivatelky sjednim ditem. &k déti uzivatelek
sluzby DMD je vrozpti od #i mésioi do 8 let. Jedna respondentka jiz sluzbu

nevyuziva. Mait déti ve vekovem rozti od i mésial do 8 let.

%8 Srov. PELIKAN, JZ&klady empirického vyzkumu pedagogickych.jev120 — 121.
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VSechny oslovené respondentky jsou svobodhgéi z nich maji zakladni vadéni,
jedna ma nedoka@ené zakladni vadiani a ti jsou vyuwené v fiznych oborech. Doba
pobytu respondentek je v ragpod # mésioa do 4 let. NejdelSi doba pobytu Hat

respodentce, ktera jiz neuziva sluzbu DMD.

Postup vyzkumu

Pro tento vyzkum byl sestaven Dotazovaci avch pfiloha 1ll. Tento arch
se sklada zkolika ¢ésti. Jedna se dipravu ged samotnym rozhovorem, zahajovaci
otazky, jadro rozhovoru, dapljici otazky, zasr.

V @ipraw pred samotnym rozhovorem jsem se snaZila o navozeaindamé
atmosféry.

V druhéc¢ésti byly respondentky seznamenyéslém rozhovoru. Poté nésledovala
dohoda, ve které respondentky odsouhlasily pisemmagnam jejich vyposdi.
Domluvily jsme se ngasovém prostoru, ktery byly ochotny mi poskytndiae se také
muzeme seznamit s anamnestickymi Gdaji respondengich primarni rodinou.

Jadro rozhovoru obsahuje soubor otazek, kteapujh divod pobytu v DMD
a pohled uzivatelek na jejich slozitou Zivotni aitu Tato¢ast je ukotiena otazkou, co
by potebovaly uzivatelky, aby jiZ nenastala tato sloZitétni situace.

Dophujici otazky se tykaji zajina zmisobu traveni volnéhéasu. Zamreny jsou
také na styk siateli a vztah s ostatnimi klientkami. V poslednpliajici otazce se
dotazuji na dalSi vzdavani v podob rekvalifikace, ktera rize napomoci uzivatelkam
sluzby k lepSimu uplatmi na trhu préace.

Zawrem rozhovoru jsem respondetkam galvala za spolupraci.

S kazdou respondetnkou byl rozhovor veden statr®. Kvali ochrarg identity byla
pozmenéna jejich jména a také jmeénactd Respondentkdm byl f@ten [repis
rozhovoru a informace wm uvedeny byly pouzity s jejich souhlasemiefts
rozhovoii nalezneme piiloze V.

Po této fazi vyzkumu néasledovala analyza rigkla dat. Zji&¥né udaje byly
rozttidény do Finacti kategorii. Samotny igpis rozhovoru je zcela identicky
s vypowd’mi respondentek. Vyrazy pouzivané dotazovanymi gEmiovany.
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5.3.2 Analyza uddj

1 kategorie— primarni rodina a vztah s rodi¢i nyni
U v8ech oslovenych respondentek 8Zzeme povSimnoutiftomnosti patologickych
jevi. Kdyz bychom je shrnuly, jedna se o rozpad rodialkoholismus, zavislost
na automatech, sexualni zneuzivanideoh a sourozencem, fyzicke tyrani, chudoba.
Kazda zrespondentek sty svij zivot na velmi poruSenych zakladech,
které tvdila jejich rodina. \étSinou se jednd o velmi negativni vztah adi
¢i  sourozent krespondentkdm samotnym. Vyjimku bychom mohli ¢vid
u respondentky 5, o kterou se z jejiho pohledu¢eodiarali dobe, ale Zili v chudofy
protoZe otec nec#itpracovat a matka byla invalidni. S matkou je esliv kontaktu, ale
jen pokud ma finance. DalSi vyjimkou je respondanik Vyfistala sice v nelpiné
roding, ale matka se o ni starala debVztah jim dodnes funguje. Respondentka 8
nemluvila o otci, ale jen o své matce, se kterdas ghma se sestrou. Vyjéd se o ni,
Ze ntly dobry vztah a teniptrvava do dnesni doby. Matka podporovala respdkdéh
v prabé¢hu pobytu v DMD.
Respondentka 1: ,Rodie se mi rozvedli, kdyZz mi byloétplet. Vychovavala
me vlastre babicka. Tata se ke nérchoval jako kamarad. Moc seemevsimal. Pro ¢
byly dilezité jeho pitelkyre, které neustale gdal. DalSi jeho zabavou byl alkohol
a automaty. Baldka se o m starala, ale psdd mi r‘co vyitala. Vyitky se tykaly
perez. Nech#la mre dal financovat Skolu. Byla jsem naetini zeridelské Skole, ale
nedodlala jsem ji. Mam obavy, Ze uz si Skolu netéod.”
Respondentka 2:,Vyristala jsem v nedplny rodinMamka sestkrat rozvedla, mam
pet sourozeng. Osob@ zndm jen d¥ sestry, ostatni sourozenci jsoudtském domav
S mamkou jsmedhy vzdy kladny vztah, ale naSla si novélitgbe a s nim ma dwdeti.
Dochazelafastji k velkym konflikim.*
Respondentka 3:,S matkou jsem é¢fa dobrej vztah. Tata ehbil a znasikoval
od dvandcti let. VyhroZoval, ZeZmmabije, kdyZ to matogeknu. Matka uifela, kdyZz mi
bylo patnact a otec Sel d@zeni za krddezZe. Jé§ham dva sourozence. Jeden je teplej,
to je ten mladsSi. Druhej brachaentaky znasitoval. Dneskase s tim starSim brachou

nestykam."
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Respondentka 4: ,Matka uZ umela. Otec nevim, kde je. Mam édwsestry,
ale nesetkavame se. RozeSly jsem se ve zléemc&madsem taky nefta dobry vztah.
Matka n# porad jenom bila a otec chlastal.”

Respondentka 5:,Mamina s otcem se o rdrstarali dobe. JenZe jsme nelhporad
penize. Mam $est sourozéniili jsme vedle #bitova v polorozpadlém basku. Otec
moc dlat nechtél a matka byla invalidni. Bkdy jsme ne#ti ani na jidlo. Se sourozenci
mame dobry vztah.”

Respondentka 6:,S rodicema to nebylo Spatny, kdyz byli spolu, ale kdyZyto
patnact, tak se rozvedli a vSechno Slo z kopcec @@ nas odeSel, ale stéjn
jsme spolu byli v kontaktu, jenZze matka to vSecbnertala a otec pak uz raf k nam
nejezdil. Matka si nasla novehditele a ja Sla stranou. &hovala se akorat moji seést
Byla jsem wbec rada, Ze jsem se vjla, pak jsem Sla dat kosmettku ke své
kamaradce. Matka mi pad predhazovala, abych uz vypadla z domu, Ze pry chce mi
své soukromi,zao uctlam jako starsi sestra, ktera uz odeSla a ma radinu
Respondentka 7:,0tec od nas ode3el, kdyZ jsem byla §eSbdre mala. Zila jsem
jenom s matkou a s moji mladsi sestrou. Nikdy pelmglc pe#iz, ale matka se o nas
starala dolre.”

Respondentka 8:,Zila jsem jen s matkou a moji mladsi sestrou. Muojatka

se n# snazila podporovat i v gbehu pobytu v azylaku. Mame dobry vztah.*

2 kategorie — vztah k otci diéte

V druhéc¢asti se nam potvrzuje, Ze stav Zivota na velmi podenych zakladech,
které jsou dany primarni rodinou. Je velmi obtizdgednotlivych respondentelasto
figuruji alespa dva partng, se kterymi maji &i, ale partnersky vztah ani s jednim
nevysel. Zde se také objevuji patologické jevy jakkoholismus, nasili ze strany
partnera. V jednomifpact jde o jev velmi Sokujici, a to u respondentky dy lagrese
partnera pesla i na &t v podol® negiméreného byti a paleni cigaretami. Matkdi ci
odnesla nasledky pro mladou Zenu velmi definitimidisledku fyzického napadani
partnerem ji bude nejspis odebragkla a to nemluvim o nasledcich psychickych.
Respondentka 1: Pokud jde o Lenky otce, tak s tim jsem chodila Vistre byl moji
oporou v dob, kdy jsem musela odejit ze Skoly a pomohl mi pagiti. Bydlela jsem
snim u jeho rodii. Rok po naSem seznameni jséekala Lenku. Neeh z mého
tehotenstvi radost a nas vztahcah haprovat. Njak jsme to pekonali a zkusili to

napravit. Byli jsme spoldty7i roky, ale potom jsme zjistili, Ze to mezi nammnaecenu.
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Kazdy jsme si $li vlastni cestou. Dnes spoltagaidrzujeme kontakt #v Lence. Ma ji
rad a bere si ji na prazdniny. P@kolika nesicich od nasSeho rozchodu jsem poznala
otce LukaSe a Lucie. Nejprve jsme spolu chodihétagle pak jsme si nasli byt. Kdyz
jsem cekala LukaSe, choval se ke énvelmi pkne. Méli jsme dostatek pea a byl

s nami podad doma. Kdyz jserekala Lucii, zdal se nds vztah énit. Nevidla jsem
ho teba #i mesice. Po fech n@sicich teba pijel stim, Ze se musimectsbvat
,a tak to bylo neustale. Pakeba jezdil jednou zaiip roku. Korunu jsem uz oden
nevictla, mel samé dluhy a dozdéla jsem se, Ze m&iti nekde s @kym jinym. Dnes uz
se nevidime, slySela jsem, Ze hiti ravit.”

Respondentka 2:,S otcem Martiny uz nejsem v kontaktu. Po naSench@au jsem
Zjistila, Ze jsemehotna, ale stejginejevil zajem. S otcem Radka jsem bylalgi. Chtl

si dat pauzu a odeSel za jinou. Nabidla jsem muemsusime nas rozcha@dsit p'es
soud, Ze mu budu Radka pravigettavat a domluvime se na vyZzivném, souhlasil. Po
prvnim pobytu Radka u otce doslo k problému. Nécht ho vratit. Musela jsem to
resSit pes soud. Dnes nejevi o Radka zajem a ani vyzZivngpieati.”

Respondentka 3:,0tec Anetky byl fajn. Byli jsme spolui roky. Pekny vztah jsme
meli. Hodné me¢ nutil do hygieny a dbal na to, abych bylsta. Jenze fed porodem
nasi dcery mpodvedl! a j4 utekla. Po porodu éeh Anetku ani nepoznal. O TadedSovo
otci nechci mluvit. Sice mi pomohl dostat se zéwsaminulyho vztahu, ale dneska je
zase vSechno jinak.”

Respondentka 4:,0tec Petry a Vojty je alkoholik. Sdm ma g&tprvniho manzelstvi
tA kluky. Nekdy se k nam choval hezky, ale spiS chlastal. Jedz® taky strhavalo

a chlastala jsem s nim. Poton# taky hod# bil.”

Respondentka 5:,0tec Moniky padgad pil. Déelal jenom dluhy. Ne#dta jsem ¥tSinou
Zadné penize. Propil i moje. Na Moniku @emoccasu, chodil po hospodach.*
Respondentka 6:,Byla jsem é&hotna s pitelem a ten si naSel jinou a nechabk m
samotnou v ubytoenO Natélku nejevi zajem."

Respondentka 7:,Otec Karla a Karolinky Zije dnes v Anglii. My jssyeolu bylictyri
roky. Nez jsme #i prvni dite, tak uz g bil, byla jsem hod¢ékrat v nemocnici, pak
to ustalo a rili jsme Kéju. Potom za@l vic pit a zase enbil. Byla jsem v azylaku rok,
a pak jsem se zase &mu vratila a narodila se nam Karolinka. Na chvilé mestal
mlatit, jenze kdyz Karolinka oslavila druhy naropgn tak tsne potom zase zal
hodre pit a zase #bil, ale uz jeho hnusny chovanicabo sn¥iovat i na dti. Karlika

popdlil cigaretou, Karolinku hodnbil do hlavy a ra zmlatil tak, Ze jsem leZelasgic
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v nemocnici. Nasledky si uz ponesu na cely Zizohebudu moct mitetl a nejspiS mi
odeberou dohu.”

Respondentka 8:,0tec Evy a Pavlika je snami neustale v kontakRRavam
mu catti na vikendy a kdyzZ jsou svatky. Otec Simonkyrs bgdlel asi jen rok. Doslo
mezi nami ke konflikm, kdy g i uhodil, a tak jsem ho vyhodila z bytu. Dnes uz

neudrZzujeme kontakty. Po narozeni Simonky jsenmeérh meslySela.”

3 kategorie — Co Vas pinutilo k vyuziti sluzby DMD? Jak dlouho jste zde
ubytovana? Kdo Vam doporwil tuto sluzbu jako moznostieSeni Vasi situace?

V néasledujictasti se opt opakuji patologické jevy jako je alkoholismustparadi
respondentky samotné a fyzické nasili partnerenimvVeéastym divodem pobytu
v DMD je ztrata bydleni, ktera je zaginéna rozpadem vztahu respondentek s partnery
nebo odmitnutim pomoci primarni rodinou.

Jedna z respondentek uvadi jakeadl pobytu dti. Nechtla, aby d@ti byly swdky
domaciho nasili pachaného jejim partnerem.

Pokud jde o dobu vyuzivani této sluzby. Polg/hbse vrozmezi od 3 &sidi
Sluzbu ¥tSinou doporduji nebo z#zuji pracovnice Odboru soci@npravni
ochrany dti. Ve dvou pipadech sluzbu dopafila kamaraddka respondentky.

Respondetka 8 bydlela v blizkosti Domova, a tééto sluzks védeéla.

Respondentka 1: ,Byla jsem bez bytu, da jsem psychické problémy
a taky hlavéd problémy s alkoholem. Bylo to v doltkdyZ jsem se rozeSla s otcem
LukaSe a Lucie. Tenhlewnstav n@l vliv na ne a na to, jak jsem se chovala &em.

V DMD jsem jiz rok. Pracovnice OSPODu myigda pobyt u Vas a jsem dnes za to
moc rada.”

Respondentka 2: ,Neshodla jsem se s mamkouulkvfinancim. VSechno jsem
financovala sama. Mamka si zalozila novou rodinumgslela, ze je budu Zzivit.
| kdyZz jsem ji davala penize a jako jedina jsemddaoz rodiny do prace, tak mi
odmitala hlidat moje &i. Musela jsem nechat prace. Byla jsem najednaudfechy
nad hlavou. Pitel mi slibil, Ze najde pro nas bydleni, odjel &23e neozval. V DMD
jsem jiz deset #siai. O sluzlg mirekla moje kamaradka.”

Respondentka 3: ,Nemela jsem kam jit. Tady u Vas jsem d&ewnesiai, ale

po azylakach jsem uztdet. Doporwil mi ji OSPOD."
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Respondentka 4:, Muj pritel me bil. Musela jsem odejit, neelte jsem, aby se na to
deti divaly. Jsem tady uz Sestestui. KdyZz jsem nedela, co cblat, tak jsem Sla
na socialku, tam mi dopotili azylak.”

Respondentka 5:,Neméli jsme penize na zaplaceni ndjm ostatnich slozenekasto
jsme nerdi ani na jidlo. Mij pritel mi vS8echno vzal a propil, nddl dluhy. Z bytu nés
vysthovali. Bydlela jsem na ubyta#n Moniku jsem w@la docasre ubytovanou
v detskym domai Pomohla mi socialka. Nasla mi ubytovani, kdgumms Monikou byt.
Jsem tadyi mesice.”

Respondentka 6: ,Sama jsem to v ubyto¢n financné nezvladala a musela
se rrkam odsthovat. Matka ik sol# vzit nechila. Obratila jsem se na socialni odbor
a tam mi pomohli najit DMD, kde jsem mohla byt pdsi n#sic ¥hotenstvi, a pak se
budu moc kam vratit s diem.Jsem zdétyri mesice.”

Respondentka 7:,D iivod myho pobytu je domaci nasili adatsem odejit ekam dal.
Pomohla mi to zadit kamaradka. Jsem tady uz 3Zsice."

Respondentka 8:,D iivodem pobytu v DMD byl rozchod s myritgdem, kdy jsem se
psychicky upld slozila a pokusila se o sebevrazdu. Nefungovalméai nami uz delSi
dobu a ja jsem pak nefa kam jit. Bydlela jsem/@/ v mis¢, kde DMD je, tak jsem
o tomhle z#&izeni ¥déla, zafidila jsem si to sama. V azyldku jsem hitigi roky."

4 kategorie — VyuZila jste jiz v minulosti této sliéby? Pokud ano, byla VaSe situace
podobna té, ve které se nachazite nyni?

V minulosti  tuto  sluzbu  nevyuzilo ¢p oslovenych  respondentek.
Tti zbylé respondentky uvadi, Ze v minulosti sluzbyuzilly. Respondentka 2 je
v Domow poprve, ale byla jiz v podobné situaci a hrozile,bude muset vyuZit sluzbu
Domova. Situace se vylepSila a nemusela do DMDonagt U respondentky 3 jde
o zdoméaceni sluzby, jelikoz tuto sluzbu vyuziva jizétplet a vystidala sedm
Azylovych domi. Jako dvod svého opakovaného pobytu v Domowzna&uje
nevhodné bydleni. U respondentky 4 jde o doméaciilinae strany pitele
a alkoholismus samotné uZivatelky. Respondentkavddiujako dvodu u prvniho
pobytu domaci nasili ze stranyitele a u druhého pobytu nedostatek gzea Zadné
bydleni. Ol respondentky jsou v Dom&yo druhé.

Respondentka 1;,Ted’ je to poprvé. Nikdy jsem o této sladsiv neslySela.”
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Respondentka 2:,Tuhle sluzbu mi uz nabizel OSPOD, kdyZ jsekala Martinu, ale
tenkrat se to jedtvyresilo. Situace byla podobna ty, co nastald, tele prav ted’ v tom
sehral roli i mij novy pritel.”

Respondentka 3: ,Rozhodr, jo. Byla jsem uZz v sedmi azyldkach. Vzdycky Slo
o nevhodny bydleni. Postaral se & widycky OSPOD. Préaci jserdt$inou nerdla. Jen
jsem pracovala za penize na ruku a'@r@o. Nu a to se neustale opakovalo. Pak jsem
byla po druhydhotna. Bydle jsem s otcem Tadeéase, ale snim to.hesl|

Respondentka 4:,Ano, uz jsem tady po druhy. Bylo to ze stejnylivodu jako te.
Pritel me bil, chlastal. Potom jsem se Kmu zase vratila. No a Zalo to znova."
Respondentka 5:,NevyuZila, nevdéla jsem o tyhle moznosti, aZz ta socidlka mi naSla
tuhle moznost.”

Respondentka 6;,Jsem tady poprve.”

Respondentka 7:,Ano, ale v jinym azylaku. Neft/ jsem vyuZila azylak kW tomu, Ze

me pritel bil. Tel’ jsem v azyldku v Havlovicich, protoZze nemam maowzpa kde

s cetmi bydlet.”

Respondentka 8;,VyuZila jsem téhle sluzby jen jednou.”

5 kategorie — Jaké dvody byste ozndila za nejzavazrijsi, které Vas privedly

do této slozité zivotni situace.

Za casty nejzavaafSi divod respondentky oznidy ztratu bydleni, nevhodného
partnera a nasili ze strany partnera. Responddntik@dla jako hlavniid/od vyhruzku
OSPODu, Ze by mohlafiit o déti, pokud nevyuZije sluzby DMD. Respondentka 2
striktné ozn&ila svoji matku za nejzava@j$i divod a respondentka 8 vidiiginu

ve své psychice po rozchoduist@lem.

Respondentka 1:, Nen#la jsem byt a penize. Taky mé problémy s alkohdi#avre
jsem nechlla prijit o déti. Sel po mét OSPOD a pracovnice mi daly posledni moZnost.
Resenim bylo DMD nebeitsky domov prodli a ja bez nich na ulici.”

Respondentka 2:,Jednim slovem mamka. Zili jsme si vSichni #obJa chodila
do prace nar smeny a mama mi hlidaladi. Bez prace a bez bydleni se neda nic
delat. To je dost zavaznyuidod. Bydleni @ sehnat nij pritel, ale vykaslal se
na nas.”

Respondentka 3:,Spatny partnei. Taky neni Zzadna vhodna prace.*

Respondentka 4;,Nu, pritel me bil a dalSi divod je moje chlastani.”

Respondentka 5:,P ritel. Bral mi penize adhl dluhy.”
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Respondentka 6:,Nefungoval @itel a moje rodina je rozpadla. Jinak si myslim, Ze
bych to zvladla.”

Respondentka 7:,Ze mé pritel bil. Te/ malo pedz a zadny byt.”

Respondentka 8:,Moje psychika po rozchodu sipelem. A taky jsem nefta kam jit

s cetmi.”

6 kategorie — MiZete Fict, zda Vam pobyt v z&izeni napomohl kieSeni VaSi
situace? Véem Vam tato sluzba pomohla?

Zde se ukazuje tpsnd podoba socialni sluzby, ktera je v DMD poskia.
Respondentky vyjmenovavaly vSe, co pr® socialni pracovnice &hji a z jejich
pohledu jsou taéinnosti pro & prosgsné. Jde ndp o ziskani klidujieSeni finatni
situace, pomocip hledani bydleni a Wzovani davek, pomoc s §iéo dti, dosazeni
psychického zlepseni.

Respondentka 6 se k socialnim pracovnicim Wjgadbak, Ze ji nahrazuji matku.

Sluzba nerize zardit ziskani bydleni, a to dkteré klientky uvedly jako jeji
negativum.

Respondentka 1:Poprav@, jsem si nedokazalailvec predstavit, co vbec je ta sluzba
DMD. Chela jsem hlavé klid a dat si zivot do p@dku a to se mi zatim krok po kroku
plni. Kron¥ bydleni. Chila bych sehnat byt, ale je to hatpproblematicky.”
Respondentka 2:,Nejvic mi pracovnice pomohly s finami situaci. Byla jsem
najednou bez prace, bez penBylo to hrozny. S bydlenim je to horSi. V tonthie
pracovnice nem¥ou pomoct. Pomahaji mi hledat inzeraty na pronajégytu
na internetu, protoze s pilacem nejsem kamarad, ale to je vse.”

Respondentka 3:, ReSenim je byt, ale ten tady mi nedaji. Pracovniégpomohly
alespai s vyizovanim zalezitosti s bytem. Taky mi pomahajkgnfliktech s ostatnima
matkama.”

Respondentka 4:,Ur ¢ite me ale pracovnice pomahaji dat dohromady psychickiy. M
chlastam. Pracovnice mi pomahaji hledat byt. Pomohi zaidit nejaky davky. Ueite
miz piju. Podd spolu o alkoholu s pracovnicema mluvime. Jejakepiijde r¢jaka
krize, musim se napit.”

Respondentka 5;,Domov mi pomohl uz tim, Ze tui#tu bydlet. Od prvniho dne jsem se
ucila spoustu novychéei, ktery jsem asi #ha unet. Tel’ zrovna s pomoci pracovnice
domova se ¢im, jak podat Zadost o socialni davky7édavek na di& Chela bych si

podat Zadost na ¢stském iadé o byt. Kdyby této sluzby nebylo, nemohla bych byt
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s Monikou. Taky mi pomahaji hledat zatmani. Je&ky reco hledat, kdyZ nevim, kde
vlastre budu bydlet, pak je taky problém se Skolkou."

Respondentka 6:,Pomohly mi s tim, Ze jseméta kam jit. Zklidnila jsem se, porodila
dceru a nizu s ni byt. Kdybych neta kam jit, odebrali by mi ji, to bych psychicky as
neunesla. Pracovnice mi vy#iuji, co mam s Natalkouetht a jak. Pros¢ mi nahrazuji
mamu, ktera se nadwykaslala, nezajimam ji j4 a ani wka. Taky mi pomohly vyplnit
papiry na porodné a poradily na co jesham narok.”

Respondentka 7: ,Ur ¢ité mi pobyt pomohl, odeSla jsem do jiného predt

a mist. Jsem dal od svyho bydisDavaji mi dobry rady, ale ja bohuzel das
neposlechnu a wthm blbost. Dnes uz totiz oteeétdvi, kde jsem a to je taéw, kterou
jsem nechiia, ale miZzu za to sama. | kdyZz jsem to neust@sgila s pracovnicema.
Urcite mi pomohly s wyzenim mych dluh®

Respondentka 8: ,Ur ¢ité mi tahle sluzba moc pomohla. Pomohla mi najit byt
a zamyslet se nad vychovatiid

7 kategorie — HiSla Vam sluzba DMD dostaténa vieSeni Vaseho problému?
Pokud ne, pokuste se mi vysilit, v ¢em vidite jeji nedostaténost. Co byste
na zpisobu poskytovani sluzby zrénila ¢ doplnila.

VSechny respondentky se shodly na dostakti sluzby DMD. Respondentka 3
ke své spokojenosti j&Stvyjadila to, Zze v Havlovicich v Domavije blizSi vztah
pracovnice a uzivatelka nez v Domovech, ve ktefygla dfive. Respondentka 4 by
zmenila pravidla tykajici se alkoholu. G by povolit ugité mnozstvi konzumace
alkoholickych napaj. Respondentka 8 navrhla, Ze by pracovnice moluy kiidat dti,
kdyZ matka opusti Domov nara zabavou. Oslovené respondentky v socialnbsluz
DMD nachazeji veSkerou podporu, ktera jim naponsgharatit do spolanosti.
Respondentka 1: ,Sluzba mi vyhovuje. Pracovnice mirjplou disledny
ve svy praci. Citim, zegduraji do mych slabin @ikavaji mi: ,Nechtla by jste s tim
neco uctlat? To Vam to tak vyhovuje?* Pr@sire vyburcujou k tomu, abycheco
zacala se seboudhat. Jen mam problém s nejstarsi pracovnici. Ndast# kritizuje, to
se mi nelibi. Apomin& mi to moji babi. Jen samé&iky."

Respondentka 2:,NemiiZzu si s¢Zovat a pijde mi dostaténd na moZznosti, ktery
pracovnice maji.”
Respondentka 3:,Dostatecné mi tady vSechny pracovnice pomahaji a pomohly.

Tenhle azyldk mizigde vic blizky nez jiny azylaky, ve kterych jsgia.b
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Respondentka 4:,Pomohly mi tady dost. Asi bych tady povolila alesditr vina
denrg.”

Respondentka 5: ,Je urcit¢ dostaténa, ale nenizou mi dat tady byt,
ale pomahaji mi s hledanim a s formalitama. Jsaly t&Sichni na @ moc hodny. Kdyz
neco nevim nebo neumim, radi mi poradi. Bydleni tadynoc pomohlo, abych zvladla
moje osobni problémy (alkohol) aciumi, jak zvladat dal Zzivot, jak se starat
a vychovavat moje ditAsi bych nic negmila.”

Respondentka 6:,Sluzba je urite dostaténa, pokud Bco nevim mZu se zeptat, vSe
mi vyswtli. S dittem mi poméhaji, pomohly mi i zaregistrovat seka/ie apod.”
Respondentka?: ,Pracovnice mi pomohly ve vSem, co jsemelehta potebovala.
Akorat ja jsem nedodrzelaai, ktery jsem cléta. Nenenila bych nic.”

Respondentka 8:,Ur cit¢ jsem ziskala vSe, co jsem dht Nic bych na tyhle sluzb
nen¢hila. Mozné jen bych zhmila to, aby pracovnice mohly vic hlidagtid aby si
matka mohla jit ven bez nich petrat hlavu. Takhle musi najit jinou matku, ktera

vezme zadi odpowdnost.”

8 kategorie - Co si myslite 0 smyslu DMD?

Respondentka 1:,Vidim v nem stechu nad hlavou a odrazovyistek do Zivota.”
Respondentka 2;,Je to pomoc matkam keSeni jejichdzkeé Zivotni situace.”
Respondentka 3:,Je to st'echa nad hlavou, sucho a teplo. Druh&a Sance dd&ivo
Respondentka 4:;,Je to zachranny lano.”

Respondentka 5:,Domov je dobra ¥c, kdyby nebyl ne#ta bych moznost se ubytovat
a byt s Monikou. | kdyZ jde o ¢asny ubytovani.”

Respondentka 6: ,Vidim vném mamu a babku dohromady. Je to pomoc
k nezaplaceni. Jsem rada, ze jsem tady, kdyby D&tylo musela bych s dcerou byt
v kojeneckym Ustavu a nebo bychijiec u sebe nefia. Diky DMD ji miZu mit u sebe
a starat se o ni. TBuz bych chia jenom vlastni byt.”

Respondentka 7:,Je to pro n¥ GtaciSte a ochrana.”

Respondentka 8:,Je to pomoc ve vSech gnech.”
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9 kategorie — PopiSte mi slovy, co byste pabovala k tomu, aby jiz nenastala tato
slozita zivotni situace.

V této kategoriicasto respondentky oztgi nasledujici pdeby - praci, penize, byt
a dobrého partnera. Respondentka 6 bylahtalozit rodinu, kterou nikdy neita.
Respondentka 7 sigje, aby jeji pitel dostal rozum, protoze se chcedkmu vratit.
Respondentka 1:,V prvni rade finance a byt, ktery bych utahla. D&l netahat se
s chlapama, co #éhtahnou ke dnu. To by mi prozatimd@a*

Respondentka 2:,Praci a byt. Taky opora v rodihby byla dobra, ale to uz nikdy mit
nebudu.”

Respondentka 3;,Dobryho partnera, praci a bydleni.”

Respondentka 4:,Chlapa, kterej n# nebude mlatit a nedostat se k alkoholuc¢izae
nejspis léit."

Respondentka 5:,Byt, Skolku a praci.”

Respondentka 6:,Praci, byt a normalniho chlapa. Chci zalozit normé rodinu,
kterou jsem ja nedta.”

Respondentka 7;,Aby dostal mij pritel rozum. Chci se kemu vratit.”

Respondentka 8:,Ted’ mam byt, fivydelavam si, ale to mi musi matka hlidattid
Pokud mi Simony tatarestane platit vyzivny, tak potom by mohlo byt Blekud si

nenajdu stalou praci, tak se pohybuju na tenkéri‘led

10 kategorie — Uvitala byste po ukofeni sluzby v Domo¥ spolupraci s jinou
socialni sluzbou? Pokud ano, jak by ®a podle Vas tato sluzba probihat.
Respondentky 2, 3, 5 a 8 souhlasily po wem sluzby v DMD se spolupraci s jinou
socialni sluzbou. Respondentka 2 nechce, aby ksl¢gjta Zivotni situace opakovala.
Respondentka 3 vyjéith urcité podminky, pro které by se socialni sluzbou tasila.
Respondentky 5 a 8 dfjit aby socialni sluzba byla podobna slézia DMD.
Respondentky 1 a 4 se obavaji naruSeni soukromiy pbdstat se sluzbou souhlasi.
Respondentka 6 o sluzbu zdjem nema. Respondentievi7 Uvdomuje si, Ze by ji
mohli v ramci této sluzby rozmlouvat vztah s jepiitelem.

Respondentka 1:,Asi uvitala. Olras si pokecat sdaym, kdo bude mit zdravy nazor.
Mam obavy, abych nezala zase pit, az énnikdo nebude kontrolovat. Rebovala
bych dohled, ale nechci, aby mi tgak vic naruSovalo soukromi.*

Respondentka 2:,Ur cité ano, nechci, aby se tahle situace zase opakoviaale

sluzba by mohla fungovat jako sluzba v Do#nale j& bych bydlela ve svym.*
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Respondentka 3:,KdyZ mre bude poméhat vybihavat davky a @de mi najit praci
a ja s @¢tma budu bydlet ve svym. Kligtu sluzbu beru. Jsem po azyldkach dlouho,
chci uz byt ve svym.*”

Respondentka 4:,Ja4 bych potebovala omezit to piti alkoholu. Kdyz by na wic
dohlizeli. Tak by to mozna i Slo. Ale nech@gadavky jako todia OSPOD. Navévy
by byly na spokny domluy.”

Respondentka 5:,Nechci, abych se vrétila do situace, ve ktery jseai Mozna by
bylo dobry pak sékym pracovat dal. Pokud budeigtup stejny jako tady v Domav
Hlavne clovek bude uz ve svym. Pomoc udrzZet si to svy bydyehidvitala.”
Respondentka 6:,AZ budu stat na vlastnich nohou zase, tak uz @dmi. Musim se
vyhnout Spatnym chlam. Asi bych ji nepégébovala.”

Respondentka 7:,Ja nevim. Ugitée by mr vymlouvali myho fitele, i kdyZ @ obcas
bije. Ja ho miluju a nefizu si pomoct. Fakt nevim.“

Respondentka 8:,Tak ja uz v Domo¥ nejsem a klid# bych @jakou sluzbu uvitala
misto OSPODu. Pokud bude fungovat jako v Dethov

11 kategorie — zajmy a zjisob traveni volnéhotasu

Respondentka 1:,Rada ctu, kdyZz mamas. Tady mam taky moznostiad riznou
praci. Nedavno jsme brousili a natirali laky. Jsem rada, Ze @ihu pomoct
a citim se jako zp v mém byvalém ziwbtlinak jsem ofas s d@tmi na zahrad. Vim, Ze
hodre ¢asu travim s kdvou a cigaretou, coZ mi pracovredy davaji najevo.”
Respondentka 2: ,Cetba, jizda na kole. Volnyas travim sémi v pirodé
a taky s Martinou ddam ukoly do Skoly. Musim se ji viénevat, rktery pednety se
hir uci. Chybi mi prace.”

Respondentka 3;,Mam rada hudbu, tanec.”

Respondentka 4;,Mam rada spolénost a rada se bavim."

Respondentka 5: ,Rada c¢tu casopisy, zpivdm a #&yv volny c¢as travim hod#
s Monikou. Chodime na prochéazky, tovdsibec nebylo.”

Respondentka 6;,Rada ¢tu, zpivam a tancuju. Hod@asu mi te’ zabere Natalka.”
Respondentka 7:,Jsem paad s &tmi a to je nejwtSi konéek."

Respondentka 8:;, Mam rada runi prace. Rada chodim na houby.“
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12 kategorie - styky s pateli a vztah s ostatnimi klientkami

Respondentka 1:,P 7atelé (zde se klientka odfala) jsem ztratila a poznala jsem, Ze
to nebylo to pravé/@chové. Otas si telefonuju sdkteryma kamaradama, ale moc mi
jich nezbylo.”

.Nemam Zadny problém se spolubydlicima. Snazingtsgat konflikém."
Respondentka 2;,0 pratele jsem fiSla, ale tady jsem naSla nové."

,Myslim, Ze vychazime dad. Clovek musi byt trochu tolerantni.”

Respondentka 3;,Nestykam se s/ateli.”

,Obcas se objevidjakej konflikt, ale ¥tSinou se to weSi v dobrym.*

Respondentka 4:,P ratele na ra kaslou, ja kaslu nadx*

»~Ja myslim, Ze tady mam s kazdym vztah v normalu.”

Respondentka 5:,Kamaradek mam jenom par, aledtese moc nevidime. Jsem od nich
dost daleko, ale piSeme si dopisy.”

,BYyl to troSku tvrdy @iSek. Kazda jsme jind a hla&rkazda mame svych problém
aZz nad hlavu a kdyz se to sejde, taklowek moc nezvlada a je protivne).”
Respondentka 6:,S kamaradkama jsem v kontaktu."

.Z€ zacatku to bylo &Zky, nez jsem vylezla z ulity, aled'tgsem v nich naSla
kamaradky."

Respondentka 7;,Jezdim za kamaradkama.”

.Nemeéla jsem zadny problém nacgku a ani td’ ho nemam.*”

Respondentka 8:,P atel mam péar a hlavhmezi @ patsi matky z Domova.“

.Neméla jsem zadny problém.”

13 kategorie — dalSi vzélavani v ramci DMD

Respondentky 1,3,5 a 7 se néghtekvalifikace @&astnit. Respondentka 1 uvadi, jako
duvod fi déti a tudiz nemé silu a ani chuRespondentka 3 se vyjdd tak, Ze je
hloupa. Respondentka 5 rekvalifikacilala, ale nedodrzela pravidla a byla z kurzu
vyloucena, nyni do kurzu uz nechce. Respondentka 7 jedkwalifikaci dodlala

v predchozim Domo¥ a vic nechce. Zbylé respondentky chodi a respdkae8
uvedla, Ze rekvalifikéni kurz v ramci DMD navgtovala.

Respondentka 1:,Nabidli mi n¢jakej rekvalifikani kurz. Mam 7 déti, je to zahul.
Nemam na rekvalifikaci clia ani silu.”

Respondentka 2;,Chodim na p@itace. Moc nd to bavi.”

Respondentka 3:,N éco mi nabizeli, ale ja jsem blba, tak nikam nejdu.”
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Respondentka 4;,Chodim na p@itace.”

Respondentka 5:,D ¢lala jsem rekvalifikaci uz /v, ale nedochazela jsem tam, jak
jsem ndla, tak ji nemam. Tady jsem taky mohld@izaale uz se mi nechce.”
Respondentka 6:,D ¢lam rekvalifikani kurz, je to super. Budu uinpracovat

s paiitacem. Potom asifdu na kurz aranzérka ktin. Pokud teda budu jeSt DMD.
Jinak na tacas nebude.”

Respondentka 7:,UZ jsem @lala rekvalifikaci v gedchozim azylaku. dauz nechci.”

Respondentka 8:,D ¢lala jsem rekvalifikaci, kdyZz jsem byla v Doriov

5.3.3 Shrnuti vyzkumu

U oslovenych respondentek se v primarni rédobjevuji negativni vlivy. Jde
nag. o rozpad rodiny, vychova jednim roéedin, chudoba, sexudlni zneuzivani,
alkoholismus atd. Naslednse tyto negativni vlivy promitli i ve vztahu s ajym
partnerem. VSechny oslovené respondentky jsou aergra.

V otazce, co uzivatelkyfmutilo k vyuziti DMD, se opakuje termin negativalivy
nebo tedy patologické jevy. NgjsgjSim divodem je vSak ztrata bydleni, nedostatek
pertz, vina (itele, domaci nasili. U Respondentky 1 azeme vidt,

Ze nejen ztrata bydleni, psychické problémy po hoda a problémy s alkoholem,
donutily respondentku k vyuziti sluzby Domova, dabké vyhruzka od OSPODu.
S touto uzivatelkou jsem &a moznost pracovat cely jeden rok a domnivam se,
Ze kdyby vyhruzka od OSPODu ré&pa, dale by vychovavalaét v nevyhovujicich
podminkéach, jelikoZz ona sama v takovych podminkeaghistala. Doba pobytu se
u respondetek pohybuje vrozmezi od 8sioi do c¢tyi let. Vlozim sem odpasd’
respondentky 3, ktera uvedla, Ze v Azylovych domghiz pst let. V tentoc¢as si
vybavuje socialni byt. Dostala Sanci po hodiouhé dob. Budeme ji drzet palce.

V ramci vyzkumu jsem také cha zjistit, jaka je informovanost sluzby DMD.
Musim konstatovat, Ze je dobra.ddé k tomu gispiva spoluprace Odboru sociéln
pravni ochrany é&i, ktery své klientky o nasi sluZlinformuje.

Pokud v otazce, zda respondentky vyuzily shujb v minulosti, odpowdély ano.
Dotazovala jsem se jich dale, jestli situace, \wé&ise nachazeji nyni, byla stejna nebo
podobna té fedchozi. Bt klientek uziva sluzbu poprvé. Do skupiny uZivekel
vyuZzivajicich sluzbu poprvé gat respondentka 8, u které pouzijeme jiz mintiks.
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Respondentka 3 byla uz v sedmi azylovych domechédy \se opakovala situace,
jednalo se o nevhodné bydleni. Respondentky 4 &ow y Domo¥ po druhé.
Respondentka 4 ozéita jako opakujici seidrod nasili ze stranyifiele a jeho i jejiho
nadnérného uzivani alkoholu. Respondentka 7 jako prviéinu vyuziti sluzby
Domova uvedla nasili ze stranyitple a po druhé Slo o ztratu bydleni a nedostatek
financi.

Na nasledujici dotaz, co by uZivatelky o&ihaza nejzavazgsi divod, ktery je
piivedl do Domova, uvedly respondentk§tsinou vinu pitele. U Respondentky 2 jde
o matku, ale v pozadi je Fitel, ktery ji opustil v &Zky situaci. Objevuje se zde i domaci
nésili ze strany partnera a u respondentky 4 kdpinsk nadnérnému uzivani alkoholu.
Ztrata bydleni a nemoZznost pracovat se neobjealjéassto, jak bychomiedpokladali.

Ve shrnuti dvou nasledujicich otazekité stoji za zmisni vypowd™ respondentky
6 o0 socialnich pracovnicich. Ozfila je jako nahradni matky. DalSim problémem je
nezargeni ziskani bydleni, které opravdu ke zklamaniatgiek DMD neniZe zajistit.
Jinak se v podstat respondentky shodly na dostatesti poskytované sluzby.
Samozejmeé sluzba obsahuje i takové ustanoveni, které byaieiky sluzby rady
zmenily. Jako nap wétSi pravomoc pracovnic v hlidaniétd pokud matka jde
za zabavou, ale toto ustanoveni m& syznam pro Zivot matky a @die mimo zéizeni,
kde socialni pracovnici nebudou mit k dispozici.

Fekvapilo n¢ vyjadreni respondentek ke smyslu DMD. Vidi v této stuplomoc,
podporu, ochranu, W&t a druhou Sanci.

Respondentky sy popsat, co by péebovaly, aby jiz nenastala tato slozita zivotni
situace. Ve #tSin¢ odpowdi se objevuje prace, byt a také vhodny partner.

V otazce, zda by uvitaly po uk&eni sluzby v Domo¥ spolupraci s jinou socialni
sluzbou.Ctyii respondentky by #ly zajem s jinou socialni sluzbou dale spolupratova
Dvé respondentky se obavaji naruSeni soukromi, akened sluzbu by #y. Jedna
respondetnka nesouhlasila, jelikoz si je jistasvgi situaci po uko¥eni sluzby v DMD
jiz zvladne a dalSi respondentka nevi. Boji sgi bBadou rozmlouvat vztah ipelem,
ktery se na ni a jejichétech dopousti domaciho nasili. Zde sédomime, jak moc
jsou respondentky zavislé na socialnich sluzbaelz. uzby Domov pro matky stehi
by se ocitly na ulici a&i v détskych domovech.

Zamy a traveni volnéh@asu se ve vypadich respondentek moc rieni.
Respondentky travi mnoliasu s ¢tmi nebo radytou a poslouchaji hudbu. V otazce

tykajici se styl s pateli se nam rozduji respondentky do dvou tahiorJeden jsou
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respondentky, které ordelé piSly a druhy jsou respondentky, které jsourdeli

v neustalém kontaktu. Otadzka vztahu s ostatnimenktami pinesla uspokojiva
vyjadieni. \EtSinou se respondentky debzalenily, ale oltas se gjaky ten konflikt
nebo nedorozusmi objevi. Nakonec jsem si nechala dotaz tykajiei dalSiho
vzdlavani v ramci domovaCtyii respondentky uvedly, Zze o rekvalifikaci nemaiji
zdjem. Respondetka 7 &hto ¢tyt uz chodila na rekvalifikaci vipdchozim Domo.

Tti respondentky v dabrozhovofi célali rekvalifikaci a respondentka 8 si dldla
rekvalifikaci, kdyz byla v DMD.
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ZAVER

Cilem mé préace byloijbliZit divody, které jsou ficinou, pr@& musi matky s &mi
vyuzit sluzby DMD. V teoretick&asti jsem se proto zaifila na faktory ohrozujici
funkénost rodiny. Tyto faktory jsoutdody, které respondentky ozfilg jako pricinu
jejich slozité Zzivotni situace. Dale v teoretick&sti rozebiram problematiku
osamoceneho rotk, pojem socialni vylaieni a blizSi specifikaci socialni sluzby
Domov pro matky s&mi v tisni. Vyzkumny vzorek jedstavuji respondentky, které
jsou osamocenym rathm a zarowvé uzivatelkami DMD. Prosgednictvim vyzkumu
jsem zji¥ovala pohled uzivatelek na vlastni situaci a ka kiavni gicinu toho, ze se
ocity v DMD. MuazZzeme vidt, Ze v mnoha ippadech si respondentky ¢3tiji
na nevhodného partnera. Said@jae pricina pobytu je ve ztratbydleni, nedostatku
financi. J& se domnivam, Ze klientkam neppeme jen tim, Ze jim najdeme bydleni
a pomizeme vyidit socialni davky. Ony se vrati &pdo Zivota a najdou si épstejre
nevhodného partnera a zaloZi nestabilni vztahy ldggicinni, Ze mohou se @pvratit
do DMD. MiZeme se 0 mém postojigswdCit i ze samotnych vypadi respondentek.
Zajimal ¢ také jejich ndzor na samotnou sluzbu, zda jim bdupomohla nebo
pomaha, jestli je proéndostaténa.

O sluzie Domov pro matky s@dmi mizemeftici, Ze je sluzbou pro matky v tisni
nezastupitelnou a zahrnujici komplex pomaoci, kieténé zajis¢nim bydleni na witou
dobu a koni umozrénim uZzivatelce znovu se danit do zivota. Pro navratlovéka
do spolénosti se snazi tato sluzba wyte u uZivatelek tzné dovednosti
nag. zaopatovani dti, hospod#eni s financemi, jednani gady, hledani vhodného
bydleni, zamistnani atd. Z rozhovérs repondentkami jefgjme, Ze na sluzbu DMD by
meéla navazat jina socialni sluzba, ktera by pomataia kam uz sluzba Domova neni
schopna dosahnout, aby eliminovala vznikvatii, kvili kterym by se byvalé

uzivatelky DMD byly nuceny znovu vratit.

42



SEZNAM LITERATURY

Monografické publikace:

DUNOVSKY, J. Socialni pediatrie. PRAHA: Grada Publishing, 1999. s. 279.
ISBN 80-7169-254-9.

DUNOVSKY, J., DITRYCH, Z., MATEJCEK, Z.: Tyrané, zneuzivané a zanedbavané
dite. PRAHA: Grada Publishing, 1995. s. 237. ISBN 80-7#162-5.

FERJENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkuRraha: Portal 2000.
S. 256. ISBN 80-7178-367-6.

JANOUSEK, J., a kol.Socialni psychologiePraha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1988. s. 185. ISBN 14-683-88.

JANDOUREK, J.Sociologicky slovnikPRAHA: Portal, 2001. s. 288. ISBN 80-717-
535-0.

KRAUS, B., POLACKOVA,V.: Clovek, prostedi, vychova.BRNO: Paido, 2001.
s. 199. ISBN 80-7315-004-2.

KRAUS, B. Z&klady socialni pedagogikfraha: Portal, 2008. s. 216. ISBN 978-80—
7367-383-3.

MARES, P. Faktory socialniho vyloteni. Praha: VUPSV 2006. s. A41.
ISBN 80-87007-15-8.

MATOUSEK, O. a kol. Metody 7izeni sociélni prace.Praha: Portal, 2003.
s. 384. ISBN 80-7178-548-2.

MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socialni prace v praxi.
Praha: Portal, 2005. s. 352. ISBN 80-7367-002-X.

PELIKAN, J. Zaklady empirického vyzkumu pedagogickychi.j@®raha: Karolinum,
1998. s. 270. ISBN 80-7181-569-8.

VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomahajici profes®. vydani. Praha:
PORTAL, 2004. s.872.ISBN 80— 7178 — 802 - 3.

43



Casopis:

BAJER, P.: OBt domaciho nasili proziva bezmd8ocialni prace — Domaci nasili,
roc. 2006.¢. 2., s. 3 — 4.

KOPRIVOVA, J.: Socialni prace je symbol kulturnosti igiizovanosti. Sociélni prace
— Sociologicky, psychologicky a legislativni pohle@d chudobu,Socialni prace-
Socialni prace a boj s chudobou¢r@010.¢. 1., s. 5.

Zakony:

Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach venzplatném k 28. 2. 2012.

Elektronické zdroje:

MIKESZOVA, M. Priciny bezdomovectvionling, Socioweb 05/2011, posledni
aktualizace 30.4.2011, [cit. 2012-02-28 Dostupné na WWW:
<http://www.icm.cz/neplaceni-najmeneho-a-vypovedyhib.

NAGLOVA, A., NICM, NIDM, MSMT. Neplaceni nadjemného a vypay z bytu
[onling, posledni aktualizace 3.5.201(¢it. 2011-11-03 Dostupné na WWW:
<http://www.socioweb.cz.

Clovék vtisni 0. p. s.Socialni vylodeni [onling, [cit. 2012-03-2, Dostupné
na WWW:<http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=1%9.

Slovnik cizich slov [online], [cit. 2010-03-15], Bwpné na WWW:
<http://www.slovnik-cizich-slov.cz/pismeno/h/125>.

44



SEZNAM PRILOH:

PRILOHA I.: Obet domaéciho nasili

PRILOHA II.: Fotografie z Domova pro matky $tehi v tisni
PRILOHA 1I1.: Dotazovaci arch

PRILOHA IV.: Ptepisy rozhovai

45



PRILOHA |.: Ob&t domaciho nasili

Obét’ domaciho nasili proziva bezmoc

+Z partner( jsme se stali soupefi, tak hovofi o svém krachujicim manzelstvi pani Eva, ktera zazila, jak
vypada fyzické i psychické domaci nasili. Ze zacatku vnimala manzelovo chovani jako pfehnanou
kriti€nost. ,Détem opakované nadaval, jak jsou blbé, neschopné a nedokonalé. Bylo mi tézko z toho, jak
se k nim choval,” svéfuje se Eva.

Obé jeji dcery (dnes 17 a 14 let) zacaly mit zdravotni problémy, mladsi trpéla Zaludecni neurézou.
.DoSlo mi, Ze to muze byt odezva na manzelovo psychické deptani,” fika vystudovana ucitelka. Myslela si,
Ze problém jde feSit. Obracela se proto nikoliv k manZelovi, ale k problému, tedy k vyfeSeni manzelovy
kriti€nosti. AZ pozdéji pochopila, ze pfehnana kritika je vlastné také nasili. Pomohlo ji k tomu zaméstnani.
Eva pracuje u mentalné postizenych déti. Pfi jednani komise pro socialné pravni ochranu déti si
uvédomila, jak vlastné probiha domaci nasili, Ze neni jen fyzické nasili, ale i psychické.

Misto zklidn éni p¥iSla facka

JZjistila jsem, zZe jsem vlastné také obéti domaciho nasili, protoze se psychické deptani obracelo stale
vice vi¢i mné a vrcholilo, kdyZ jsem zazadala o rozvod. ManzZel byl posilnény alkoholem, spustila se
v ném stavidla a pofad dokola FeSil stejny problém a ja jsem fekla, Ze to s nim feSit nebudu. Snazila jsem
se ho zklidnit dotykem na rameno, uz jednou se mi ho podafilo takhle zklidnit, ale misto toho mi vrazil
obrovskou facku,” li¢i Eva scénu fyzického napadeni, po némz zazivala hrozny pocit bezmoci. Nevédéla
totiZ, jak zabranit stupfujicimu se vodopadu urdzek, a v obhajovani nevidéla smysl. Po chvili ji néco bliklo
v hlavé a manzelovi facku vrétila a rozhodla se zavolat znamému socialnimu pracovnikovi. ,Vyli¢ila jsem
mu, co se stalo, a zeptala se, jestli je ¢as volat policii — a on fekl, Ze ano, a to hned statni. Opravdu jsem
se bala, méla strach, Ze mé manzel zabije, kfi¢el, Ze vezme sochor,” pokrac¢uje Eva s pohnutim v hlase.

Kdyz muz slySel, ze manzelka vola na linku 158, pfeviékl se a lehl si do postele. Zanedlouho pfijela
policie, muz a Zena. Policista sepisoval protokol s muzem v obyvaku, policistka v kuchyni s Evou, ktera
podala navrh na trestni vypofadani u prestupkové komise. Policisty pozadala, aby zméfili manzelovi
promile alkoholu, v jakém stavu vlastné jednal a popfipadé ho odvezli na zachytku. ,Vysvétlili mi, ze uz
neni v afektu a Ze toto oni nemohou," fika Eva.

Ta se po vysvétleni policistt opét citila zcela bezmocnd, protoze védéla, Ze po jejich odchodu bude vse
opét pokracovat. ,Taky se tak stalo, sice uz nedoSlo k fyzickému nasili, ale k vycitkam, nadavkam,
psychickému nasili, slovnimu napadani,” tvrdi.

Policisté Zené poradili, aby se zamkla do néjaké mistnosti, kde by za ni muz nemohl. ,Jinak je vibec
nezajimalo, co bude dal. Policajti dokonce méli pocit, Ze situace je vyfeSena — on mi dal facku a ja jsem
mu ji vratila. Jenze ja to tak necitila, protoze on uz mé predtim dlouho psychicky vydiral a ja jsem mu
Zadnou
facku jako prvni nedala. Pfestoze jsem méla na tvafi tisténou ruku, tak pokud nemate po sobé modfiny,
tak to nikoho nezajima,” styska si ucitelka.

Eva po tomto vystupu prozivala velkou bezmoc, ptala se sama sebe, co jeSté by se muselo stat, aby
policie zasahla a muze odvedla. ,VZdyt on mél milenku, po ¢ase se vratil dom(, jako by se nic nedélo,
pfitom vSechno jsem odtahla sama, kdyz byly déti malé, a ted, kdyz se ke mné takhle chova, tak ja se
nemuzu nijak branit,“ prohlasuje rozhof¢ené.

Zklamana z pfistupu policie je Eva dosud. Podle ni by se méli lidé ze socialniho odboru tfeba ptat

i sousedl na to, kdo se stara o déti, kdy chodi manzel dom, v jakém stavu, aby policie vice véfila,
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PRILOHA 1.: Ob&t domaciho nasili

Ze to, co fika, je pravda. Privitala by zakon ¢i pfedpis pamatujici na pachatele doméaciho nasili, ktefi by
mohli byt odvezeni na psychiatrii, nebo by museli povinné absolvovat psychoterapii. ,Policajti vSak
zavaznost problému zcela shodili, fekli mi, Ze neni trestné, kdyZz manzel pfijde opili domud. KdyZ nic
nerozbiji a neustdle mé fyzicky nenapada, tak ze vlastné se nic nedéje,” stéZuje si Eva na postup policie.
,Oni si vabec neuvédomuiji, ze Zit v psychickém teroru je hrozné, vzdyt v psychiatrické |1é€ebné mohu
skondit ja a kdo se pak bude zodpovédné starat o déti?“ nafika ucitelka.

PFi¢inou nasili komplex mén écennosti

Eva Casto premysli nad pfi¢inami manzelovo néasilného chovani. PfiSla na to, Ze jde o pfevzaty vzorec
chovani manzelova otce, ktery také urazel svoji manzelku, Evinu tchyni. Sama byla jeSté pfed svatbou
svédkem takové situace. ,Manzel mi fikal, Ze by se takhle nikdy nechoval, a ted vlastné déla to stejné.
Dodnes ma muj muz komplexy ménécennosti z détstvi, kdy byl poniZzovan, kompenzuje si na mné
nevyrovnanost, nevyreSené problémy se svym otcem. On je téZce nemocny, a dlouho trvalo, neZ za nim
zaSel alespori jednou do nemocnice,” hleda Eva davody pro manzelovo chovani.

Nejvice Evé vadi, Ze manZel uz je doma jen konzument, cizopasnik, do vztahu nic nepfinasi, vSechno
lezi jen na ni, a proto pozadala o rozvod. ,On mi ted vyg¢ita, Ze ja jsem rozbila rodinu, Ze ja jsem ta, ktera
Zada o rozvod, a vlibec si neuvédomuje, Ze to jsou dlsledky jeho chovani. Je zcela zaslepeny,” domniva
se ucitelka, ktera povazuje za svoji chybu, Ze se nepoucila z manzelstvi manzelovych rodi¢u. Misto toho
jesté muze litovala, jaky je chudék, protoZe je nejmladSi ze tfi bratrl a chtél se star§im sourozenciim
neustale vyrovnat.

Mladym parim proto radi nebyt zaslepeny zamilovanosti, divat se po roding, jak se k sobé chovaji
rodi¢e partnera, a nepodceriovat situaci, kdyZ vztahy v partnerové rodiné nejsou zcela v pofadku. ,Nelituji
toho, co jsem zazila, nevycitdm si to, jen chci upozornit dalsi — mladSi, aby vénovali vétSi pozornost
chovani tatinka k mamince v partnerové rodiné, aby si s partnerem vyzkouseli néjakou zatézovou situaci a

dostatec¢né se s partnerem poznali, nez se rozhodnou spolu zit,“ doporucuje Eva.**®

* BAJER, P.: Obt doméciho nasili proziva bezmoSocialni prace — Domaci nasili, ¢o 2006.
¢.2.s.3-4.
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PRILOHA 11.: Fotografie z Domova pro matky i v tisni

Domov pro matky s détmi v tisni v Havlovicich Déti na zahradé, ktera je umisténa hned
za domem.

Divadelni pfedstaveni, které déti pfipravily
za pomoci maminek a personalu ke dni Akce pfipravena pro déti a maminky na Den déti.
Otevrenych dvefi v Domové.

Mikulas v Havlovicich. Vanoce v Domové.
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PRILOHA llI.: Dotazovaci arch

1)

2)

3)

4)

5)

Plan vedeni a struktury rozhovoru
(Dotazovaci arch)
Priprava p fed samotnym rozhovorem
Vytvofeni uvolnéné atmosféry pro rozhovor. PoloZeni neformalnich vét a otazek, které nesouvisi
s obsahem rozhovoru.

Zahajovaci otazky

Seznameni respondentky s uCelem a prabéhem rozhovoru, dohoda mezi mnou
a respondentkou, zda mohu zaznamenavat vypovédi pisemné ve formé kratkych poznamek.
Dohoda o ¢asovém prostoru, ktery mi je respondetka ochotna poskytnout.

Zakladni anamnestické Udaje — jméno (pravé nebude zvefejnéno), vék, stav, vzdélani, pocet déti.

DalSi informace — Udaje o primarni rodiné, vztahy s rodici, sourozenci, otcem ditéte, pfitelem.

Jédro rozhovoru
Co Vas pfinutilo k vyuziti sluzby Domov pro matky s détmi vtisni? Jak dlouho jste zde

ubytovana? Kdo Vam doporucil tuto sluzbu jako moznost feSeni Vasi situace?

Vyzila jste jiz v minulosti tuto sluzbu? Pokud ano, byla VaSe situace stejna nebo podobna té,

ve které se nachazite nyni?

MUzete Fict, zda Vam pobyt v zafizeni napomohl k FeSeni Vasi situace? V ¢em Vam tato socialni
sluzba pomohla?

PfiSla Vam sluzba DMD dostatecnda vieSeni VaSeho problému? Pokud ne, pokuste

se mi vysvétlit, v éem vidite jeji nedostate¢nost.

Popiste mi slovy, co byste potfebovala k tomu, aby jiz nenastala tato slozita zivotni situace.

Uvitala byste po ukonceni sluzby v Domové spolupraci s jinou socialni sluzbou? Pokud ano, jak
by méla podle Vas tato sluzba probihat.

Dopl Aujici otazky

(Zajmy, zplsob traveni volného ¢asu, dalsi vzdélavani v ramci DMD.)

Zaveér — Podékovani
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PRILOHA IV.: Ptepisy rozhovai

Prepisy rozhovor s klientkami DMD

Respondentka 1

Jméno: Jana

Vék: 26 let

Stav: svobodna

Vzdélani: VA

Déti: dcera Lenka — 8 let, syn Luka$ — 3 roky, dcera Lucie — 2 roky

Udaje o primarni rodin &

Rodice se mi rozvedli, kdyz mi bylo pét let. Vychovavala mé vilastné babiCka. Tata
se ke mné choval jako kamarad. Moc se mé nevSimal. Pro néj byly dllezité jeho pfitelkyné,
které neustale stfidal. DalSi jeho zabavou byl alkohol a automaty. Babicka se o mé starala,
ale porfad mi néco vycitala. Vycitky se tykaly penéz. Nechtéla mé dal financovat Skolu. Byla jsem
na stfedni zemédélské Skole, ale nedodélala jsem ji. Mam obavy, Ze uz si Skolu nedodélam.

Vztah s rodi €i nyni

Mame s otcem a babi¢kou velmi chladny vztah. Nemohla jsem vystat otciv alkoholismus a babi¢ka mi
neustale néco vycita. To zUstalo pfi starém.

Vztah k otci dit éte

Pokud jde o Lenky otce, tak s tim jsem chodila rok. Vlastné byl moji oporou v dobé, kdy jsem musela
odejit ze Skoly a pomohl mi najit praci. Bydlela jsem s nim u jeho rodi¢d. Rok po naSem seznameni jsem
Cekala Lenku. Nemél z mého téhotenstvi radost a na$ vztah zacal haprovat. Né&jak jsme to prekonali
a zkusili to napravit. Byli jsme spolu Ctyfi roky, ale potom jsme zjistili, Ze to mezi ndmi nema cenu. Kazdy
jsme si Sli vlastni cestou. Dnes spolu pofad udrzujeme kontakt kvali Lence. Ma ji rad a bere si ji
na prazdniny.Po nékolika mésicich od naseho rozchodu jsem poznala otce LukaSe a Lucie. Nejprve jsme
spolu chodili tajné, ale pak jsme si naSli byt. Kdyz jsem ¢ekala LukaSe, choval se ke mné velmi pékné.
Méli jsme dostatek penéz a byl s nami pofad doma. Kdyz jsem &ekala Lucii, za¢al se na$ vztah ménit.
Nevidéla jsem ho tfeba tfi mésice. Po tfech mésicich tfeba pfijel s tim, Ze se musime stéhovat a tak to
bylo neustale. Pak tfeba jezdil jednou za pual roku. Korunu jsem uz od néj nevidéla, mél samé dluhy
a dozvédéla jsem se, Ze ma déti nékde s nékym jinym. Dnes uz se nevidime, slySela jsem, Ze ho méli
zaviit.

Co Vas pfinutilo k vyuziti sluzby DMD? Jak dlouho jste zde u bytovana? Kdo Vam doporu ¢il tuto
sluzbu jako moznost FeSeni Vasi situace?

Byla jsem bez bytu, méla jsem psychické problémy a taky hlavné problémy s alkoholem. Bylo
to v dobé, kdyz jsem se rozesla s otcem LukaSe a Lucie. Tenhle muj stav mél vliv na mé a na to, jak jsem
se chovala k détem. V DMD jsem jiZz rok. Pracovnice OSPODu mi zafidila pobyt u Vas a jsem dnes za to
moc rada.

Vyuzila jste jiz v minulosti této sluzby? Pokud ano, byla VaSe situace stejna nebo podobna té,
ve které se nachazite nyni?

Ted je to poprvé. Nikdy jsem o této sluzbé dfiv neslySela.
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PRILOHA IV.: Ptepisy rozhovai

Jaké d avody byste ozna ¢ila za nejzavazn é;si, které Vas p fivedly do této slozité Zivotni situace.

Neméla jsem byt a penize. Taky moje problémy s alkoholem. Hlavné jsem nechtéla pfijit o déti. Sel
po mné OSPOD a pracovnice mi daly posledni moZnost. Reenim bylo DMD nebo détsky domov pro déti
a ja bez nich na ulici.

Muzete Fict, zda Vam pobyt v za Fizeni napomohl k FeSeni Vasi situace? V €éem Vam tato sluzba
pomohla.

Popravdé, jsem si nedokazala vibec predstavit, co vlibec je ta sluzba DMD. Chtéla jsem hlavné klid a dat
si zivot do pofadku a to se mi zatim krok po kroku pini. Kromé bydleni. Chtéla bych sehnat byt, ale je to
hodné problematicky.

PriSla Vam sluzba DMD dostate €na v reSeni Vaseho problému? Pokud ne, pokuste se mi vysv  étlit,
v éem vidite jeji nedostate €énost. Co byste na zp Gsobu poskytovani sluzby zm énila éi doplnila?
Sluzba mi vyhovuje. Pracovnice mi pfijdou dasledny ve svy praci. Citim, Ze Stouraji do mych slabin
a fikavaji mi: ,Nechtéla by jste s tim néco udélat? To Vam to tak vyhovuje?" Prosté mé vyburcujou k tomu,
abych néco zacala se sebou délat. Jen mam problém s nejstarSi pracovnici. Neustale mé kritizuje, to se mi
nelibi. Pfipomina mi to moji babi. Jen samé vygitky.

Co si myslite o smyslu DMD?

Vidim v ném stfechu nad hlavou a odrazovy mustek do Zivota.

Popiste mi slovy, co byste pot Febovala k tomu, aby jiz nenastala tato slozita Zivo  tni situace.

V prvni fadé finance a byt, ktery bych utahla. Dal netahat se s chlapama, co mé tdhnou ke dnu. To by mi
prozatim stacilo.

Uvitala byste po ukon €eni sluzby v Domov & spolupraci s jinou sociélni sluzbou? Pokud ano, jak by
méla podle Vas tato sluzba probihat.

Asi uvitala. Obcas si pokecat s nékym, kdo bude mit zdravy nazor. Mam obavy, abych nezacala zase pit,
az mé nikdo nebude kontrolovat. Potfebovala bych dohled, ale nechci, aby mi to néjak vic naruSovalo
soukromi.

Zajmy a zp asob traveni volného ¢asu

Rada ¢tu, kdyz mam c&as. Tady mam taky moznost délat rdznou praci. Nedavno jsme brousili
a natirali lavicky. Jsem rada, Ze mGzu pomoct a citim se jako zpét v mém byvalém Zivoté. Jinak jsem
obc&as s détmi na zahradé. Vim, Zze hodné ¢asu travim s kavou a cigaretou, coz mi pracovnice tedy davaji
najevo.

Styky s p fatel

Pratelé (zde se klientka odmlcela) jsem ztratila a poznala jsem, Ze to nebylo to pravé ofechové. Obcas si
telefonuju s nékterymi kamarady, ale moc mi jich nezbylo.

Vztahy s ostatnimi klientkami

Nemam zadny problém se spolubydlicima. Snazim se vyhybat konfliktiim.

DalSi vzd élavani v ramci DMD

Nabidli mi néjakej rekvalifika¢ni kurz. Mam tfi déti, je to zahul. Nemam na rekvalifikaci chut a ani silu.

Respondentka 2
Jméno: Veronika
Veék: 25 let
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Stav: svobodna
vyuéena Svadlena

Déti: dcera Martina — 8 let, syn Radek 5 let

Udaje o primarni rodin &

Vyrastala jsem v nelplny rodiné. Mamka se tfikrat rozvedla, mam pét sourozenct. Osobné znam jen dvé
sestry, ostatni sourozenci jsou v détském domové. S mamkou jsme mély vzdy kladny vztah, ale naSla si
nového pfitele a s nim ma dvé déti, dochazelo ¢astéji k velkym konflikttim.

Vztah s rodi éi nyni

Myho otce ani neznam, nikdy nemeél o mé zajem. Co se tyka moji mamky, néco se ve mné uzavfelo a uz
se s ni nechci stykat.

Vztah k otci dit éte

Sotcem Martiny uz nejsem vkontaktu. Po naSem rozchodu jsem zjistila, Ze jsem téhotna,
ale stejné nejevil zadjem. S otcem Radka jsem byla pét let. Chtél si dat pauzu a odeSel za jinou. Nabidla
jsem mu, Ze nemusime na$ rozchod feSit pfes soud, Zze mu budu Radka pravidelné davat
a domluvime se na vyzivhém, souhlasil. Po prvnim pobytu Radka u otce doslo k problému, nechtél mi ho
vratit. Musela jsem to feSit pfes soud. Dnes nejevi o Radka zajem a ani vyzivny mi neplati.

Co Vas pfinutilo k vyuziti sluzby DMD? Jak dlouho jste zde u  bytovana? Kdo Vam doporu ¢éil tuto
sluzbu jako moznost FeSeni Vasi situace?

Neshodla jsem se s mamkou kvali financim. VSechno jsem financovala sama. Mamka si zalozila novou
rodinu a myslela, Ze je budu Zivit. |1 kdyz jsem ji davala penize a jako jedina jsem chodila z rodiny do
prace, tak mi odmitala hlidat moje déti. Musela jsem nechat prace. Byla jsem najednou bez stfechy nad
hlavou. Pfitel mi slibil, Zze najde pro nas bydleni, odjel a uz se neozval. V DMD jsem jiz deset mésicu.
O sluzbé mi fekla moje kamaradka.

Vyuzila jste jiz v minulosti této sluzby? Pokud ano, byla VaSe situace stejna nebo podobna té,
ve které se nachazite nyni?

Tuhle sluzbu mi uz nabizel OSPOD, kdyZ jsem ¢ekala Martinu, ale tenkrat se to jesté vyfeSilo. Situace
byla podobna ty, co nastala ted, ale pravé ted v tom sehral roli i m{j novy pfitel.

Jaké d avody byste ozna ¢ila za nejzavazn éjsi, které Vas p fivedly do této slozité Zivotni situace.

Jednim slovem mamka. Zili jsme si vSichni dobfe. J& chodila do prace na tfi smény a mama mi hlidala
déti. Bez prace a bez bydleni se neda nic délat. To je dost zavazny dlvod. Bydleni mél sehnat muj novy
pfitel, ale vykasSlal se na nés.

Muzete Fict, zda Vam pobyt v za Fizeni napomohl k FeSeni Vasi situace? V €éem Vam tato sluzba
pomohla.

Nejvic mi pracovnice pomohly s finanéni situaci. Byla jsem najednou bez prace, bez penéz. Bylo to
hrozny. S bydlenim je to horsi. V tomhle mi pracovnice nemGzou pomoct. Pomahaji mi hledat inzeraty na
pronajem bytu na internetu, protoze s poc&itatem nejsem zatim jeSté kamarad, ale to je vSe.

PriSla Vam sluzba DMD dostate éna v feSeni VaSeho problému? Pokud ne, pokuste
se mi vysv étlit, v éem vidite jeji nedostate €nost. Co byste na zp Usobu poskytovani sluzby zm énila
¢i doplnila?

Nemdzu si stéZovat a pfijde mi dostatena na moznosti, ktery pracovnice maji.

Co si myslite o smyslu DMD?

Je to pomoc matkam v feSeni jejich t&ézké Zivotni situace.
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Popiste mi slovy, co byste pot Febovala k tomu, aby jiz nenastala tato slozita zivo  tni situace.

Praci a byt. Taky opora v rodiné by byla dobra, ale tu uz nikdy mit nebudu.

Uvitala byste po ukon ¢&eni sluzby v Domov & spolupraci s jinou socialni sluzbou? Pokud ano, jak by
méla podle Vas tato sluzba probihat.

Urcité ano, nechci, aby se tahle situace zase opakovala. Tahle sluzba by mohla fungovat jako sluzba
v Domové, ale ja bych bydlela ve svym.

Zajmy a zp usob traveni volného €asu

Cetba, jizda na kole. Volny &as travim s d&tmi v pFirodé a taky s Martinou d&lam tkoly do $koly. Musim se
ji vic vénovat, néktery pfedméty se hif uci. Chybi mi prace.

Styky s p rateli

O pratele jsem pfiSla, ale tady jsem nasla novy.

Vztahy s ostatnimi klientkami

Myslim, Ze vychazime dobfe. Clovék musi byt trochu tolerantn.

DalSi vzd élani v rmci DMD

Chodim na poé¢ita¢e. Moc mé to bavi.

Respondentka 3

Jméno: Zuzana

Vék: 29 let

Stav: svobodna

Vzdélani: bez vzdélani

Déti: dcera Aneta — 6 let, syn Tadeas 1 rok

Udaje o primarni rodin &

S matkou jsem méla dobrej vztah. Tata mé bil a znasilfioval od dvanacti let. VyhroZoval,
Ze mé zabije, kdyZz to matce feknu. Matka umrfela, kdyZ mi bylo patnact a otec Sel do vézeni
za kradeze. JesSté mam dva sourozence. Jeden je teplej, to je ten mladSi. Druhej bracha mé taky
znasilfioval. Dneska se s tim star§im brachou nestykam.

Vztah s rodi éi nyni

Otec myslim, uz taky umfel. Tak nemam nikoho.

Vztah k otci dit éte

Otec Anetky byl fajn. Byli jsme spolu tfi roky. Pékny vztah jsme méli. Hodné mé nutil do hygieny a dbal na
to, abych byla Cista. Jenze pred porodem nasi dcery mé podved! a ja utekla. Po porodu umfel. Anetku ani
nepoznal. O TadeaSovo otci nechci mluvit. Sice mi pomohl dostat se ze srabu z minulyho vztahu, ale
dneska je zase vSechno jinak.

Co Vas pfinutilo k vyuziti sluzby DMD? Jak dlouho jste zde u bytovana? Kdo Vam doporu ¢il tuto
sluzbu jako moznost FeSeni Vasi situace?

Neméla jsem kam jit. Tady u Vas jsem devét mésicu, ale po azylakach jsem uz pét let. Doporudil mi ji
OSPOD.
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Vyuzila jste jiz v minulosti této sluzby? Pokud ano, byla VaSe situace stejna nebo podobna té,
ve které se nachazite nyni?

Rozhodné, jo. Byla jsem uz v sedmi azylakach. Vzdycky Slo o nevhodny bydleni. Postaral se o mé
vzdycky OSPOD. Praci jsem vétSinou neméla. Jen jsem pracovala za penize na ruku a nacerno. Nu a to
se neustale opakovalo. Pak jsem byla po druhy téhotna. Bydlela jsem s otcem TadedaSe, ale s nim to
neslo.

Jaké d avody byste ozna ¢ila za nejzavazn éjsi, které Vas p fivedly do této slozité Zivotni situace.

Spatny partnefi. Taky neni zadna vhodna préace.

Muzete Fict, zda Vam pobyt v za Fizeni napomohl k FeSeni Vasi situace? V €éem Vam tato sluzba
pomohla.

Re&enim je byt, ale ten tady mi nedaji. Pracovnice mi pomohly alespori s vyfizovanim zaleZitosti s bytem.
Taky mi pomahaji pfi konfliktech s ostatnima matkama.

PriSla Vam sluzba DMD dostate €na v reSeni Vaseho problému? Pokud ne, pokuste se mi vysv  étlit,
v éem vidite jeji nedostate €énost. Co byste na zp Gsobu poskytovani sluzby zm énila éi doplnila?
Dostate¢né mi tady vSechny pracovnice pomahaji a pomohly. Tenhle azyldk mi pfijde vic blizky nez jiny
azylaky, ve kterych jsem byla.

Co si myslite o smyslu DMD?

Je to stfecha nad hlavou, sucho a teplo. Druha Sance do Zivota.

Popiste mi slovy, co byste pot Febovala k tomu, aby jiz nenastala tato slozita zivo  tni situace.

Dobryho partnera, praci a bydleni.

Uvitala byste po ukon €eni sluzby v Domov & spolupraci s jinou sociélni sluzbou? Pokud ano, jak by
méla podle Vas tato sluzba probihat.

Kdyz mné bude pomahat vybihavat davky a pomuze mi najit praci a ja s détma budu bydlet ve svym.
Klidné tu sluzbu beru. Jsem po azylakach dlouho, chci uz byt ve svym.

Zajmy a zp asob traveni volného ¢€asu

Méam rada hudbu, tanec.

Styky s p fatel

Nestykam se s prateli.

Vztahy s ostatnimi klientkami

Obcas se objevi néjakej konflikt, ale vétSinou se to vyresi v dobrym.

DalSi vzd élavani v ramci DMD

Néco mi nabizeli, ale ja jsem blba, tak nikam nejdu.

Respondentka 4

Jméno: Martina

Vék: 39 let

Stav: svobodna

Vzdélani: VA4S

Déti: dcera Petra — 4 let, syn Vojta — 2 roky
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Udaje o primarni rodin &
Matka uz umrela. Otec nevim, kde je. Mam dvé sestry, ale nesetkavame se. RozeSly jsem se ve zlém.
S rodi¢ema jsem taky neméla dobry vztah. Matka mé porad jenom bila a otec chlastal.

Vztah s rodi €i nyni

S otcem se nestykam. Nikdy jsme si nerozumeéli, a tak uz se o néj nestaram.

Vztah k otci dit éte

Otec Petry a Vojty je alkoholik. S&m ma jesté z prvniho manzelstvi tfi kluky. Nékdy se k nam choval hezky,
ale spis$ chlastal. JenZe mé to taky strhavalo a chlastala jsem s nim. Potom mé taky hodné bil.

Co Vas pfinutilo k vyuziti sluzby DMD? Jak dlouho jste zde u  bytovana? Kdo Vam doporu ¢éil tuto
sluzbu jako moznost FeSeni Vasi situace?

MU;j pfitel mé bil. Musela jsem odejit, nechtéla jsem, aby se na to déti divaly. Jsem tady uz Sest mésicu.
KdyZ jsem nevédéla, co délat, tak jsem Sla na socialku, tam mi doporugili azylak.

Vyuzila jste jiz v minulosti této sluzby? Pokud ano, byla VaSe situace stejna nebo podobna té,
ve které se nachazite nyni?

Ano, uZ jsem tady po druhy. Bylo to ze stejnyho divodu jako ted. Pfitel mé bil, chlastal. Potom jsem se
k nému zase vrétila. No a zacalo to znova.

Jaké d avody byste ozna ¢ila za nejzavazn éjsi, které Vas p fivedly do této slozité Zivotni situace.

Nu, pfitel mé bil a dal$i davod je moje chlastani.

Muzete Fict, zda Vam pobyt v za Fizeni napomohl k FeSeni Vasi situace? V ¢em Vam tato sluzba
pomohla.

Pracovnice mi pomahaji hledat byt. Pomohly mi zafidit néjaky davky. Uréité min piju. Pofad spolu
o0 alkoholu s pracovnicema mluvime. Jenze, jak pfijde néjaka krize, musim se napit.

PriSla Vam sluzba DMD dostate ¢éna v feSeni VaSeho problému? Pokud ne, pokuste
se mi vysv étlit, v éem vidite jeji nedostate €nost. Co byste na zp Usobu poskytovani sluzby zm énila
¢i doplnila?

Pomohly mi tady dost. Asi bych tady povolila alespon litr vina denné.

Co si myslite 0 smyslu DMD?

Je to zachranny lano.

Popiste mi slovy, co byste pot Febovala k tomu, aby jiz nenastala tato slozita zivo  tni situace.

Chlapa, kterej mé nebude mlatit a nedostat se k alkoholu. Zagit se nejspis I&cit.

Uvitala byste po ukon €eni sluzby v Domov & spolupraci s jinou sociélni sluzbou? Pokud ano, jak by
méla podle Vas tato sluzba probihat.

Ja bych potfebovala omezit to piti alkoholu. KdyZz by na mé vic dohlizeli. Tak by to mozna i §lo. Ale nechci
prepadavky jako to déla OSPOD. Navstévy by byly na spoleény domluvé.

Zajmy a zp usob traveni volného €asu

Mam rada spole¢nost a rada se bavim.

Styky s p fatel

Pratele na mé kaslou, ja kaSlu na né.

Vztahy s ostatnimi klientkami

Ja myslim, ze tady mam s kazdym vztah v normalu.

DalSi vzd élavani v ramci DMD

Chodim na pocitace.
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Respondentka 5

Jméno: Radka

Vék: 27 let

Stav: svobodna

Vzdélani: vyuéena — Obor pomocna kucharka
Déti: dcera Monika 3 roky

Udaje o primarni rodin &

Mamina s otcem se o mné starali dobfe. JenZe jsme neméli porad penize. Mam Sest sourozenci. Zili jsme
vedle hrbitova v polorozpadlém baracku. Otec moc délat nechtél a matka byla invalidni. Nékdy jsme
neméli ani na jidlo. Se sourozenci mame dobry vztah.

Vztah s rodi €i nyni

Matka je v domové dlichodcll. KdyZ mam penize, tak tam za ni se jedu podivat.

Vztah k otci dit éte

Otec Moniky pofad pil. Délal jenom dluhy. Neméla jsem vétSinou zadné penize. Propil i moje.
Na Moniku nemél moc ¢asu, chodil po hospodach.

Co Vas pfinutilo k vyuziti sluzby DMD? Jak dlouho jste zde u  bytovana? Kdo Vam doporu ¢éil tuto
sluzbu jako moznost FeSeni Vasi situace?

Neméli jsme penize na zaplaceni najml a ostatnich slozenek. Casto jsme neméli ani na jidlo.
MU;j pfitel mi vSechno vzal a propil, nadélal dluhy. Z bytu nas vystéhovali. Bydlela jsem na ubytovné.
Moniku jsem méla do¢asné ubytovanou v détskym domové. Pomohla mi socialka. Nasla mi ubytovani, kde
muzu s Monikou byt. Jsem tady tfi mésice.

Vyuzila jste jiz v minulosti této sluzby? Pokud ano, byla VaSe situace stejnd nebo podobna té,
ve které se nachazite nyni?

Nevyuzila, nevédéla jsem o tyhle moznosti, az ta socialka mi nasla tuhle moznost.

Jaké d avody byste ozna €ila za nejzavazn éjSi, které Vas p fivedly do této slozité Zivotni situace.

Ptitel. Bral mi penize a délal dluhy.

Muzete Fict, zda Vam pobyt v za Fizeni napomohl k FeSeni Vasi situace? V ¢em Vam tato sluzba
pomohla.

Domov mi pomohl uz tim, Ze tu maGzu bydlet. Od prvniho dne jsem se uila spoustu novych véci, ktery
jsem asi méla umét. Ted zrovna s pomoci pracovnice domova se u¢im, jak podat zadost o socialni davky
a pfidavek na dité. Chtéla bych si podat Zadost na méstském (fadé o byt. Kdyby této sluzby nebylo,
nemohla bych byt s Monikou. Taky mi pomahaji hledat zaméstnani, je téZky néco hledat, kdyz nevim, kde
vlastné budu bydlet, pak je taky problém se Skolkou.

PFisla Vam sluzba DMD dostate €na v feSeni VaSeho problému? Pokud ne, pokuste se mi vysv  étlit,
v éem vidite jeji nedostate €énost. Co byste na zp Gsobu poskytovani sluzby zm énila éi doplnila?

Je ur¢ité dostate¢na, ale nemuzou mi dat tady byt, ale pomahaji mi s hledanim a s formalitama. Jsou tady
vSichni na mé moc hodny. Kdyz néco nevim nebo neumim, radi mi poradi. Bydleni tady mi moc pomohlo,
abych zvladla moje osobni problémy (alkohol) a u¢i mi, jak zvladat dal zZivot, jak se starat a vychovavat

moje dité. Asi bych nic neménila.
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Co si myslite o smyslu DMD?

Domov je dobra véc, kdyby nebyl, neméla bych mozZnost se ubytovat a byt s Monikou. | kdyZ jde
o docasny ubytovani.

Popiste mi slovy, co byste pot Febovala k tomu, aby jiz nenastala tato slozita zivo  tni situace.

Byt, Skolku a praci.

Uvitala byste po ukon €eni sluzby v Domov & spolupraci s jinou sociélni sluzbou? Pokud ano, jak by
méla podle Vas tato sluzba probihat.

Nechci, abych se vrétila do situace, ve ktery jsem ted. Mozna by bylo dobry pak s nékym pracovat dal.
Pokud bude pfistup stejny jako tady v Domové. Hlavné ¢lovék bude uz ve svym. Pomoc udrzet si to svy
bydleni bych uvitala.

Zajmy a zp Gsob traveni volného €asu

Rada ¢tu Gasopisy, zpivam a sv(j volny ¢as travim hodné s Monikou. Chodime na prochazky, to dfiv
vubec nebylo.

Styky s p fatel

Kamaradek mam jenom par, ale ted se moc nevidime. Jsem od nich dost daleko, ale piSeme si dopisy.
Vztahy s ostatnimi klientkami

Byl to troSku tvrdy ofiSek. Kazda jsme jina a hlavné kazdd mame svych problémd az nad hlavu
a kdyz se to sejde, tak to ¢lovék moc nezvlada a je protivne;j.

DalSi vzd élavani v ramci DMD

Délala jsem rekvalifikaci uz dfiv, ale nedochazela jsem tam, jak jsem méla, tak ji nemam. Tady jsem taky

mohla zacit, ale uz se mi nechce.

Respondentka 6

Jméno: Véra

Vék: 22 let

Stav: svobodna

Vzdélani: vyucena — Obor kosmeticka
Déti: dcera Natélka 3 mésice

Udaje o primarni rodin &

S rodi¢éema to nebylo Spatny, kdyZ byli spolu, ale kdyZz mi bylo patnact, tak se rozvedli a vSechno Slo
z kopce. Otec od nas odeSel, ale stejné jsme spolu byli v kontaktu, jenze matka to vSechno rozvrtala
a otec pak uz radéji k nam nejezdil. Matka si nasla nového pfitele a ja Sla stranou. Vénovala se akorat
moji sestfe. Byla jsem vibec rada, Ze jsem se vyugila, pak jsem Sla délat kosmeti¢ku ke své kamaradce.
Matka mi pofad pfedhazovala, abych uz vypadla z domu, Ze pry chce mit své soukromi, at to udélam jako
starSi sestra, ktera uz odeSla a mé rodinu.

Vztah s rodi €i nyni

S matkou se nestykdm. Nasla jsem si cestu k mymu otci a jeho pfitelkyni, nasla jsem v ni druhou mamu.
Vztah k otci dit éte

Byla jsem téhotna s pfitelem a ten si naSel jinou a nechal mé samotnou v ubytovné. O Natalku nejevi

zajem.
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Co Vas pfinutilo k vyuziti sluzby DMD? Jak dlouho jste zde u bytovana? Kdo Vam doporu ¢il tuto
sluzbu jako moznost FfeSeni Vasi situace?

Sama jsem to v ubytovné finanéné nezvladla a musela se nékam odstéhovat. Matka mé k sobé vzit
nechtéla. Obratila jsem se na socialni odbor a tam mi pomohli najit DMD, kde jsem mohla byt posledni
mésic téhotenstvi, a pak se budu moc kam vréatit s ditétem. Jsem zde Gtyfi mésice.

Vyuzila jste jiz v minulosti této sluzby? Pokud ano, byla VaSe situace stejnd nebo podobna té,
ve které se nachazite nyni?

Jsem tady poprvé.

Jaké d avody byste ozna €ila za nejzavazn éjSi, které Vas p fivedly do této slozité Zivotni situace.
Nefungoval pfitel a moje rodina je rozpadla. Jinak si myslim, Ze bych to zvladla.

MuzZete Fict, zda Vam pobyt v za Fizeni napomohl k FeSeni Vasi situace? V €éem Vam tato sluzba
pomohla.

Pomohly mi s tim, Ze jsem méla kam jit. Zklidnila jsem se, porodila dceru a mizu s ni byt. Kdybych neméla
kam jit, odebrali by mi ji, to bych psychicky asi neunesla. Pracovnice mi vysvétluji, co mam s Natalkou
délat a jak. Prosté mi nahrazuji mamu, ktera se na mé vykaslala, nezajimam ji ja a ani vnu¢ka. Taky mi
pomohly vyplnit papiry na porodné a poradily na co jesté mam narok.

PriSla Vam sluzba DMD dostate €na v reSeni Vaseho problému? Pokud ne, pokuste se mi vysv  étlit,
v éem vidite jeji nedostate €nost. Co byste na zp Gsobu poskytovani sluzby zm énila éi doplnila?
Sluzba je urcité dostate¢nd, pokud néco nevim muzu se zeptat, vSe mi vysvétli. S ditétem mi pomahaji,
pomohly mi i zaregistrovat se u lékafe apod.

Co si myslite o0 smyslu DMD?

Vidim v ném mamu a babi¢ku dohromady. Je to pomoc k nezaplaceni. Jsem rada, Ze jsem tady, kdyby
DMD nebylo musela bych s dcerou byt v kojeneckym Ustavu a nebo bych ji viibec u sebe neméla. Diky
DMD ji mUZu mit u sebe a starat se o ni. Ted uz bych chtéla jenom vlastni byt.

Popiste mi slovy, co byste pot Febovala k tomu, aby jiz nenastala tato slozita zivo  tni situace.

Praci, byt a normalniho chlapa. Chci zalozit normalni rodinu, kterou jsem ja neméla.

Uvitala byste po ukon €eni sluzby v Domov & spolupraci s jinou sociélni sluzbou? Pokud ano, jak by
méla podle Vas tato sluzba probihat.

Az budu stat na vlastnich nohou zase, tak uz to zvladnu. Musim se vyhnout Spatnym chlapam. Asi bych ji
nepotifebovala.

Zajmy a zp Gsob traveni volného €asu

Rada ¢tu, zpivam a tancuju. Hodné ¢asu mi ted zabere Natéalka.

Styky s p fatel

S kamaradkama jsem v kontaktu.

Vztahy s ostatnimi klientkami

Ze zacatku to bylo t&Zky, nez jsem vylezla z ulity, ale ted jsem v nich naSla kamaradky.

DalSi vzd élavani v ramci DMD

Délam rekvalifikaéni kurz, je to super. Budu umét pracovat s pocitatem. Potom asi pujdu na kurz
aranzérka kvétin. Pokud teda budu jesté v DMD. Jinak na to ¢as nebude.
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PRILOHA IV.: Ptepisy rozhovai

Respondentka 7

Jméno: Marie

Vék: 27 let

Stav: svobodna

Vzdélani: zZS

Déti: syn Karel — 5 let, dcera Karolina — 3 roky

Udaje o primarni rodin &

Otec od néas odesel, kdyz jsem byla jesté hodné mala. Zila jsem jenom s matkou a s moji mladsi sestrou.
Nikdy nebylo moc penéz, ale matka se o nas starala dobfe.

Vztah s rodi éi nyni

Matka ma dnes novyho pfitele. Vychazime vSichni dobfe. Podporujeme se navzajem finanéné.

Vztah k otci dit éte

Otec Karla a Karolinky zije dnes v Anglii. My jsme spolu byli &tyfi roky. Nez jsme méli prvni dité,
tak uz mé bil, byla jsem hodnékrat v nemocnici, pak to ustalo a méli jsme Kaju. Potom zacal vic pit a zase
mé bil. Byla jsem v azylaku rok, a pak jsem se zase k nému vratila a narodila se nam Karolinka. Na chvili
mé prestal mlatit, jenze kdyz Karolinka oslavila druhy narozeniny, tak tésné potom zase zacal hodné pit
a zase me bil, ale uz jeho hnusny chovani za¢alo sméfovat i na déti. Karlika popalil cigaretou, Karolinku
hodné bil do hlavy a mé zmlatil tak, Zze jsem leZzela mésic v nemocnici. Nasledky si uz ponesu na cely
Zivot, uz nebudu moct mit déti a nejspiS mi odeberou délohu.

Co Vas pfinutilo k vyuziti sluzby DMD? Jak dlouho jste zde u bytovana? Kdo Vam doporu ¢il tuto
sluzbu jako moznost FeSeni Vasi situace?

DGvod myho pobytu je domaci nésili a chtéla jsem odejit nékam dal. Pomohla mi to zafidit kamaradka.
Jsem tady uz 3 mésice.

Vyuzila jste jiz v minulosti této sluzby? Pokud ano, byla VaSe situace stejna nebo podobna té,
ve které se nachazite nyni.

Ano, ale v jinym azylaku. Nejdfiv jsem vyuzila azylak kvuli tomu, Ze mé pfitel bil. Ted jsem v azylaku,
protoZze nemam moc penéz a kde s détmi bydlet.

Jaké d avody byste ozna €ila za nejzavazn éjSi, které Vas p fivedly do této slozité Zivotni situace.

Ze mé pritel bil. Ted malo penéz a zadny byt.

Muzete Fict, zda Vam pobyt v za Fizeni napomohl k FeSeni Vasi situace? V ¢em Vam tato sluzba
pomohla.

Urcité mi pobyt pomohl, odeSla jsem do jiného prostfedi a mista, jsem dal od svyho bydlisté. Davaji mi
dobry rady, ale ja bohuZel ob¢as neposlechnu a udélam blbost. Dnes uZ totiz otec déti vi, kde jsem a to je
ta véc, kterou jsem nechtéla, ale mazu za to sama. | kdyZ jsem to neustale feSila z pracovnicema. Urcité
mi pomohly s vyfizenim mych dluhd.

PriSla Vam sluzba DMD dostate ¢éna v feSeni VaSeho problému? Pokud ne, pokuste
se mi vysv étlit, v éem vidite jeji nedostate €nost. Co byste na zp Usobu poskytovani sluzby zm énila
¢i doplnila?

Pracovnice mi pomohly ve vSem, co jsem chtéla a potfebovala. Akorat ja jsem nedodrzela véci, ktery jsem
chtéla. Neménila bych nic.
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PRILOHA IV.: Ptepisy rozhovat

Co si myslite o smyslu DMD?

Je to pro mé tocisté a ochrana.

Popiste mi slovy, co byste pot Febovala k tomu, aby jiz nenastala tato slozita zivo  tni situace.

Aby dostal mUj pfitel rozum. Chci se k nému vratit.

Uvitala byste po ukon €eni sluzby v Domov & spolupraci s jinou sociélni sluzbou? Pokud ano, jak by
méla podle Vas tato sluzba probihat.

Ja nevim. Urcité by mné vymlouvali myho pfitele, i kdyZ mé obc&as bije. J& ho miluju a nemudzu si pomoct.
Fakt nevim.

Zajmy a zp Gsob traveni volného €asu

Jsem porad s détmi a to je nejvétSi konicek.

Styky s p fatel

Jezdim za kamaradkama.

Vztahy s ostatnimi klientkami

Neméla jsem zadny problém na za¢atku a ani ted ho nemam.

DalSi vzd élavani v ramci DMD

Uz jsem délala rekvalifikaci v pfedchozim azylaku. Ted uz nechci.

Respondentka 8

Jméno: Petra

Vék: 29 let

Stav: svobodna

Vzdélani: zZS

Déti: dcera Eva — 8 let, syn Pavel 5 let, Simona 3 mésice

Udaje o primarni rodin &

Zila jsem jen s matkou a moji mlad$i sestrou. Moje matka se mé snaZila podporovat i v priib&hu pobytu
v azylaku. Mame dobry vztah.

Vztah s rodi éi nyni

Dnes Ziji mimo DMD a s matkou jsem neustéale v kontaktu.

Vztah k otci dit éte

Otec Evy a Pavlika je s nami neustale v kontaktu. Davam mu déti na vikendy a kdyzZ jsou svatky. Otec
Simonky s nami bydlel asi jen rok. DoSlo mezi nami ke konfliktdm, kdy mé i uhodil, a tak jsem ho vyhodila
Z bytu. Dnes uz neudrzujeme kontakty. Po narozeni Simonky jsem uz o ném neslySela.

Co Vas pfinutilo k vyuZziti sluzby DMD? Jak dlouho jste zde u  bytovana? Kdo Vam doporu ¢éil tuto
sluzbu jako moznost FfeSeni Vasi situace?

Divodem pobytu vDMD byl rozchod s mym pfitelem, kdy jsem se psychicky Gplné slozila
a pokusila se o sebevrazdu. Nefungovalo to mezi nami uz delSi dobu a ja jsem pak neméla kam jit.
Bydlela jsem dfiv v misté, kde DMD je, tak jsem o tomhle zafizeni védéla, zafidila jsem si to sama.

V azylaku jsem byla &tyfi roky.
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PRILOHA IV.: Ptepisy rozhovai

Vyuzila jste jiz v minulosti této sluzby? Pokud ano, byla VaSe situace stejna nebo podobna té,
ve které se nachazite nyni.

Vyuzila jsem téhle sluzby jen jednou.

Jaké d avody byste ozna ¢ila za nejzavazn é;si, které Vas p fivedly do této slozité Zivotni situace.

Moje psychika po rozchodu s pfitelem. A taky jsem neméla kam jit s détma.

Muzete Fict, zda Vam pobyt v za Fizeni napomohl k FeSeni Vasi situace? V €éem Vam tato sluzba
pomohla.

Ur¢ité mi tahle sluzba moc pomohla. Pomohla mi najit byt a zamyslet se nad vychovou déti.

PFisla Vam sluzba DMD dostate €na v feSeni VaSeho problému? Pokud ne, pokuste se mi vysv  étlit,
v €em vidite jeji nedostate ¢nost. Co byste na zp Gsobu poskytovani sluzby zm énila éi doplnila?
Urcité jsem ziskala vSe, co jsem chtéla. Nic bych na tyhle sluzb& neménila. MoZna jen bych zménila to,
aby pracovnice mohly vic hlidat déti, aby si matka mohla jit ven bez nich provétrat hlavu. Takhle musi najit
jinou matku, ktera vezme za déti odpovédnost.

Co si myslite 0 smyslu DMD?

Je to pomoc ve vSech smérech.

Popiste mi slovy, co byste pot Febovala k tomu, aby jiz nenastala tato slozita zivo  tni situace.

Ted mam byt, pfivydélavam si, ale to mi musi matka hlidat déti. Pokud mi Simony tata prestane platit
vyzivny, tak potom by mohlo byt zle. Dokud si nenajdu stalou praci, tak se pohybuju na tenkym ledé.
Uvitala byste po ukon ¢&eni sluzby v Domov & spolupraci s jinou socialni sluzbou? Pokud ano, jak by
méla podle Vas tato sluzba probihat.

Tak ja uz v Domové nejsem a klidné bych néjakou sluzbu uvitala misto OSPODu. Pokud bude fungovat
jako v Domove.

Zajmy a zp asob traveni volného ¢asu

Mam rada ruéni prace. Rada chodim na houby.

Styky s p rateli

Pratel mam par a hlavné mezi né patfi matky z Domova.

Vztahy s ostatnimi klientkami

Neméla jsem zZadny problém.

DalSi vzd élavani v ramci DMD

Délala jsem rekvalifikaci, kdyZ jsem byla v Domové.
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ABSTRAKT

HRUDICKOVA, L. Divody pobytu v Dom@éwpro matky s émi v tisni v Havlovicich.
Ceské Budjovice 2011. Bakakska prace. Jiheska univerzita Ceskych
Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické Iwgie. Vedouci prace
J. Simekova.

Kli ¢ova slova: Rodina — funkce, furinost rodiny, domaci nasili, zanedbavanétdit
zavislost na alkoholu, nez&stnanost, ztrata bydleni, problematika osamoceného
rodi¢e, socialni sluzba — Domov pro matkyé&ndi v tisni, zmapovaniivodia pobytu

v Domow v Havlovicich.

RedloZena bakatéka prace nas blize seznamiiwatly, které zaficinily potiebu
vyuziti socialni sluzby Domov pro matky &tihi v tisni v Havlovicich.

Teoretickacast ma pt kapitol. Prvni kapitola se zabyva rodinou, vyméne
z&kladnich funkci rodiny, jeji furtkosti a faktory, které furtkost rodiny ohroZuiji.
Druhd kapitola pfedstavuje problematiku osamoceného deda rizika, kterd4 jsou
s timto typem osamoceni spojena. Yatitkapitole si vysgtlime, co je pojem socialni
vylougeni, které Gzce souvisi s tématem praderta kapitola nas uvede do samotné
socialni sluzby — Domov pro matky &tehi v tisni, ktera je pro matky i urcitou
formou pomoci. V paté kapitole probihd samotny wnk Nejprve se dozvime, co je to
kvalitativni vyzkum a strukturovany rozhovor. Nablge popis mista a vyzkumného
vzorku, kterym jsou uzivatelky Domova pro matkyésnai v tisni. V dalSicasti jsou
analyzovany rozhovory s respondentkami. Vézaysou zhodnoceny ziskané poznatky

samotného vyzkumu.
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ABSTRACT

Reasons for staying in the House for mothers wiildeech in need in Havlovice.

Key words: Family — role, functionality of familydomestic violence, neglecting
of children, alcohol addiction, unemployment, losls home, lonely parent, social
services — House for mother with children in trajbhap reason of stay in the House

in Havlovice

This bachelor’s dissertation explains the reasehg the House for mother with
children in trouble is used as social service. Theoretical part is composed
of five parts. The first chapter deals with theibdunction of the family, functionality
of the family and factors which endanger the fuy@iity of family. The second
chapter introduces problems of lonely parent armhtus associated with it. The third
chapter explains what the social exclusion relatetthe theme of the work. The fourth
section deals with social service Home for motheh whildren in trouble - which is
one of the form of support. Independent researgbresented in the fith chapter. The
author explains what qualitative research and &trad interview is. Description of the
place and researched sample follows it. Inhalstamit the House for mother
with children in trouble serve as researched sampéxt part deals with structured

interviews with respondents. Conclusion evaludeewledge from the research.
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