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Anotace:

Bakalarska prace je zamérena na popis poradenskych sluzeb a priizkum dostupnosti
poradenské podpory rodi¢lim déti s poruchami chovani v Liberci.

Dil¢imi cili bylo zjistit, jaka je nabidka poradenské podpory rodi¢im déti s poruchami
chovéni v Liberci a v jakém Casovém horizontu bylo poradenské zafizeni schopno

poradenskou podporu poskytnout.

Na zakladé analyzy dostupnych informaci byla popsana a charakterizovana nabidka
poradenské podpory ve statnich i nékterych soukromych poradenskych zafizenich
v Liberci, se zaméfenim na diagnostiku a poradenstvi détem s poruchami chovani
nebo rodinnou terapii. Dale byly zpracovany informace o telefonnich linkach
poskytujicich pomoc rodi¢dim v akutni narocné Zivotni situaci b&€hem vychovy o déti.

Pro spinéni cill byla vybrdna metoda dotazovani v institucich poskytujicich
poradenskou podporu rodiélim déti s poruchami chovani a jejich détem. Cilovou
skupinou jsou Klienti z Liberce a okoli, proto byla oslovena poradensk& pracovisté
a zafizeni sidlici na Uzemi mésta Liberce. U telefonnich poraden jsou zpracovany

deklarované informace elektronicky uverejnéné na jejich webovych strankach.

Klicova slova:

poradenskd podpora, porucha chovani, socialné neakceptovatelné chovani,

poradenské zafizeni



Annotation:

The bachelor thesis is focused on the description of counseling services and
a survey of the availability of counseling support to parents of children with

behavioral disorders in Liberec.

The partial goals were to find out what is the offer of counseling support to parents of
children with behavioral disorders in Liberec and in what time horizon was the

counseling facility able to provide counseling support.

Based on the analysis of available information, the offer of counseling support in
state and some private counseling facilities in Liberec was described and
characterized, focusing on diagnostics and counseling for children with behavioral
disorders or family therapy. Furthermore, information on telephone lines providing
assistance to parents in an acute difficult life situation during the upbringing of

children was processed.

To meet the objectives, the method of interviewing in institutions providing counseling
support to parents of children with behavioral disorders and their children was
chosen. The target group is clients from Liberec and the surrounding area, so
consulting workplaces and facilities based in the city of Liberec were contacted. For
telephone counseling, the declared information is processed electronically published

on their website.
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Uvod

Kazdé dité je jedineCna osobnost, vlivem svého okoli si béhem détstvi
a dospivani postupné osvojuje normy a pravidla chovani, ktera jsou v nasi
spolecnosti vSeobecné akceptovana. OdliSuje-li se dité dlouhodobé a vyraznym

zplsobem od standardniho vrstevnického chovani, ma to negativni vliv na jeho okoli.

Pro rodice z toho plyne potfeba hledat poradenskou podporu.

V bakalarské praci je nejprve specifikovano, co je povaZzovano za poruchu
chovani u déti, a to z rliznych ahli pohledu dle jednotlivych védnich obord. Uvedeny
jsou nékteré klasifikace poruch chovani v détstvi a béhem dospivani. S ohledem na

stanovenou diagnozu je naznacena predikce potencialniho vyvoje do budoucna.

Druha kapitola se zaméruje na motivaci rodiny hledat odbornou pomoc a naplnit
potfeby ditéte s poruchami chovani. Popsany jsou zékladni potfeby ditéte a dopady
diagn6zy poruchy chovani ditéte na rodinu.

V bakalafské praci jsou uvedena statni i soukroma poradenska zafizeni se
sidlem Liberci, jejichZz Cinnost je zaméfena na rodinnou terapii, poradenskou
podporu, diagnostiku a pomoc détem s poruchami chovani a jejich rodinnym
prislusnikiim. Z hlediska aktualni epidemiologické situace je do vyc¢tu zafazeno také

telefonické a internetové poradenstvi.

Prlzkumna Cast bakalarfska prace je zaméfena na dostupnost poradenské
podpory ve Skolskych poradenskych zafizenich, institucich ¢i |ékafskych praxich,
rodi¢m déti s poruchami chovani v Liberci a to, jak z pohledu dostupnosti ¢asové,
tak financni. Pro rodiny s détmi mohou soukroma poradenska zafizeni pfedstavovat
moznost lepSi ¢asové dostupnosti, ale soucasné, z ddvodu zpoplatnéni svych
sluzeb, také vysSi finanéni naroCnost. Prakticka ¢ast bakalafské prace je ovlivnéna
omezenym volnym pohybem osob a uzavienim nékterych zafizeni a Skol. V priibéhu
roku 2020 opakované dochazelo k omezovéni Ci ruSeni poskytovani nékterych
sluzeb z dlvodu zamezeni Sifeni virového onemocnéni Covid-19. Tento fenomén

pretrvava i do roku 2021.
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1 Poruchy chovani v détstvi

Rodicovstvi a vychova déti je velmi naro¢ny osobni i spoleCensky ukol. VétSina
rodicl chce pro své déti to nejlepSi a s timto presvédéenim je vychovava. Dité
ziskdva od svych rodi¢d urcité dispozice, jako temperament Ci viohy. V pribéhu
Zivota je pak dale ovliviiovano nejen stylem vychovy rodicli, sourozencd, prarodici
a Sirsi rodiny, ale zaroven chovanim vrstevnikl, nazory uciteldl nejprve v materské
anasledné v zakladni Skole. Soucasné plsobi masmédia: televize ¢i internet
a sociokulturni prostredi v kterém vyrsta.

Dité na své cesté k dospélosti ob¢as fika a déla véci, které se jeho rodi¢dim
nelibi a které se liSi od zpUsobd, kterymi se kdysi sami jako déti projevovali. ,Pri
posuzovani, zda je pritomna porucha chovani, by se mél brat v uvahu vyvojovy
Stupen ditéte. Napriklad vybuchy zlosti jsou normalni soucasti vyvoje triletého ditéte
a pouha jejich pritomnost by neméla byt divodem pro diagnozu“ (Train 2001, s. 188).

Vyvstava tedy otazka, co by poruchou chovani byt jiz mohlo? Vojtova (2008,
s. 53) uvadi definici Sdruzeni pro narodni duSevni zdravi a specialni vzdélavani
zroku 1992, kter4 je pro odborniky stale platna: ,Pojem porucha emoci nebo
chovani je vyrazem pro postiZeni, kdy se chovani a emocionalni reakce Zaka lisi od
odpovidajicich vékovych, kulturnich nebo etnickych norem a maji nepriznivy vliv na
Skolni vykon vCetné jeho akademickych, socialnich, predprofesnich a osobnostnich

dovednosti. SouCasné toto postiZeni:

a) je néco vic, neZ pfechodna viceméné predvidatelna reakce na stresujici udalosti
Z jeho prostredi;

b) se vyskytuje soucasné nejméné ve dvou rlznych prostredich, z nichZz alespon
jedno souvisi se Skolou;

c) pretrvava i pres individualni intervenci v ramci vzdélavaciho programu*.

Podstatnou indicii pfi rozhodovani, zdali by se mohlo jednat o poruchu chovani
je intenzita, a hlavné doba po kterou dité vykazuje odliSnosti v chovani, odborna
vefejnost se klani k nazoru, Ze se ,nedoporucuje stanovit tuto diagndozu, pokud

chovani netrvalo alespori Sest mésicli nebo déle“ (Train 2001, s. 188).
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1.1 Kilasifikace poruch chovani

~Poruchy chovani maji multifaktorialni charakter, jejich dimenze je variabilni
a projevy jsou rizné, zavislé na mnoha okolnostech. Problematikou poruch chovani
se zabyvaji védni obory: lékarstvi, psychologie a specialni pedagogika*“ (Kaleja 2020,
S. 40). Klasifikace poruch chovani, které se odviji od védniho oboru jsou napfiklad:

e Medicinska klasifikace vychazi ze Svétové zdravotnické organizace,
mezinarodni klasifikace nemoci a standard(i Americké psychiatrické asociace.

e Dimenzionalni klasifikace vyuziva se v anglosaskych zemich, psychologové Ci
specialni pedagogove.

e SpoleCenska nebo téZ sociélni klasifikace je povazovana odborniky za
zastaralou, vychazi z koncepce prof. MiloSe Sovéaka.

e Pedagogicka C¢Ci Skolska klasifikace je spojovana s konfliktem, nasilim

a zavislosti (Kaleja 2020, s. 41 — 42).

V odborné literatufe je mozné vyhledat nékolik klasifikaci poruch chovani.
OdliSnost souvisi v interpretaci daného fenoménu. Na poruchy chovani Ize nahlizet
z rliznych ahli pohledu. Chovani ditéte mlize vykazovat agresivni prvky, ale nemusi.
Porucha chovani mohla byt zplisobena vnitfnimi ¢i naopak vnéjSimi vlivy a mize byt
socializovana nebo nesocializovana. Z pohledu rodice ditéte je asi nejpodstatnéjsi
déleni podle prognézy do budoucnosti na poruchy se Spatnou a dobrou prognézou
(Kaleja 2020, s. 46). Zodpovédné rodiCe zajimaji pravé informace, zdali soucasny
stav jejich ditéte bude neménny, Ci Ize ocekavat béhem dospivani zhorseni projevi
a nebo je nadéje, Ze pii spravné vychovné péci mlze nastat zlepSeni az relativni
stabilizace s Gstupem nebo dokonce vymizenim projevi poruchy chovani.

Za poruchy se Spatnou progn6zou jsou povaZzovany takové, které maji trvaly
charakter, probihaji ,kontinualné od poruch chovani v predsSkolnim véku, pres
disharmonicky vyvoj osobnosti s nesocialnimi projevy v adolescenci aZ do moZnych
projevi zavaznych poruch osobnosti v dospélosti.“ Uvadény jsou: Desinhibovana
prichylnost v détstvi, Nesocializovana porucha chovani a Porucha opozi¢niho vzdoru
(srv. Mala 2000 in Ptacek 2006, s. 11 — 12).
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Poruchy s lepSi progn6zou jsou spiSe reakci na urcité negativni situace nebo
nevhodné prostfedi, které dité s poruchou chovani bezprostfedné obklopuje. Dojde-li
k jejich zlepSeni, lze oCekavat kladnou zménu i v chovani jedince. Jedna se
o: Poruchu chovani ve vztahu k rodiné a Socializovanou poruchu chovani (srv. Mala
2000 in Ptacek 2006, s. 15).

1.1.1 Medicinské hledisko klasifikace poruch chovani a emoci

Diagnostika poruchy chovani je provadéna odbornikem z oblasti psychiatrie,
ktery stanovi diagn6zu dle mezinarodni klasifikace (MKN-10). Pokud jde o poruchy
chovani a emoci s obvyklym nastupem v détstvi a v dospivani (F90-F98)* jedna se
o specifické poruchy chovani, které jsou oznaCovany: F90 Hyperkinetické poruchy,
charakteristické jsou: “Casnym nastupem, nedostateCnou vytrvalosti v ¢innostech
vyZadujicich poznavaci schopnosti a tendenci prebihat od jedné cCinnosti ke
druhé, aniZ by byla jedna dokoncena. Soucasné miZe byt pfitomna Ffada dalSich
abnormalit. Hyperkinetické déti jsou casto neukaznéné a impulzivni, nachylné
k drazim a dostavaji se snadno do konflikti s disciplinou pro bezmyslenkovité

porusovani pravidel” (Sovék, a kol. 2017, s. 252).
Nebo se jedna o nespecifické poruchy chovani, které jsou déleny nasledovné:

e F91.0 Poruchy chovani ve vztahu k rodiné — konfliktni situace v rodiné,
konflikty mezi rodiCi, rozvody, agresivita, ni¢eni véci a rodinného majetku,
kradeZe penéz a majetku.

e F91.1 Nesocializované poruchy chovani — dité nebo mladistvi realizuje
prestupky samostatné, izolovanost, agresivita, nepratelstvi a vzdor Vvici
dospélym, projevy krutosti, Sikany, v podstaté chybi jakékoliv hlubSi vztahy
a vztahy k vrstevnikim.

e [91.2 Socializované poruchy chovani — negativni vztah k autoritam, ke Skole,
pozitivni vztah k parté, parta disocialniho charakteru.

e F91.3 Poruchy opozicniho vzdoru — odmitani pinéni prikazi a béZnych
povinnosti, neposlusnost, hrubost, zvySena draZdivost, nepratelské postoje,

Ve

provokace, opozicnictvi“ (Hutyrova, a kol. 2019, s. 69 — 72).

1 Podrobnégjsi €lenéni poruch chovani a emoci, které maji zacatek obvykle v détstvi jsou uvedena v pfiloze 1.
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Jako priklady chovani, na zékladé nichz lékar jiz mize stanovit diagnézu
poruchy chovani jsou: ,nadmérné rvacky nebo tyranizovani slabsich, krutost k jinym
lidem nebo zvitatim, zavazné niCeni majetku, zakladani ohné, kradeZe, opakované
Ihani, chozeni za Skolu a utéky z domova, mimoradné Casté a intenzivni vybuchy
Zlosti, vzdorovité provokativni chovani a trvalou silnou neposlusnost. KaZda z téchto

kategorii, pokud je vyrazna, dostacuje k potvrzeni diagnézy* (Train 2001, s. 188).

1.1.2 Dimenzionalni hledisko klasifikace poruch chovani

Psychologové a speciélni pedagogové ve své praxi pouzivaji také klasifikaci,
kterd vychazi z projevll poruch chovani. Nejznaméjsi je systém ASEBA. Ten déli
poruchy chovani na:

e Externalizované poruchy chovani jsou spojovany s rvackami, vyhr(zkami,
nicenim ¢i kradezemi majetku, s nedostatkem pocitli viny, se 1zi a podvody.

¢ Internalizované poruchy chovani provazi Casté bolesti hlavy, Uunavu a zavraté.
Souvisi s pocity zbyte€nosti, depresi a tendenci k sebevrazde,

e Neseskupené dimenze poruch chovani se projevuji impulzivitou, stizZnostmi na
osamélost a neoblibenost. Pfinasi divné myslenky a slysi rlizné véci“ (Kaleja
2020, s. 46 — 48).

1.1.3 Socialni hledisko klasifikace poruch chovani

,Déti, kterym je diagnostikovana porucha chovani, jsou sice schopny pochopit
normy spoleCnosti, presto maji tendenci je ¢asto poruSovat’ (Olejnickova 2021).
V humanitnich oborech, jako napfiklad v sociologii se vyuziva klasifikace poruch
chovani dle stupné spoleCenské zavaznosti. Déli projevy poruchy chovani na:

e Disocialni, které se projevuje nepfiméfenym, nespoleCenskym chovanim.Jde
béznymi pedagogickymi postupy zvladnout (neposlusnost, vzdorovitost, apod.).

e Asocialni, jenz je v rozporu se socialni normou spolecnosti, ale nepfrekracuje
pravni predpisy. V disledku svym jednanim poskozuje sam sebe (alkoholizmus,
z&skolactvi, toxikomanie, gamblerstvi, sebeposkozovani).

e Antisociélni, coz je veSkeré protispoleCenské a protipravni jednani (kradeze,

loupeze, vandalstvi, sexudlni delikty, zabiti, vrazdy, nasili a agresivita,
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terorismus, organizovany zloCin a trestna cinnost souvisejici s toxikomanii)
(Kaleja 2020, s. 49).

1.1.4 Skolské hledisko klasifikace poruch chovani

Ve Skolskem prostiedi se v ramci pedagogické praxe pouziva klasifikace, ktera

pohliZzi na projevy poruch chovani zaka z hlediska feSeni konfliktu, nasili a zavislosti.

e Konflikt — nesoulad, nerovnovaha a odpor. Typ vnitfni a vnéjsi, ale mohou byt
oba typy soub&zné (intrapersonalni i interpersonalni) i stfidave.

e Nasili — punitivni (trestajici) jednani. Heteropunitivni vic¢i druhym (nejvyssi
stupenl vrazda) a autopunitivni jednani v(c¢i sobé& samému (nejvyssi stupen
sebevrazda). Forma psychického, verbalniho a fyzického projevu ¢i kombinace.

e Zavislost — dopad na psychické zmény (emocni, kognitivni a behaviorélni),

somatické zmény a zmény socialniho razu (Kaleja 2020, s. 49 — 50).

VSechny nevhodné projevy ditéte vSak nemusi byt prioritné zapficinény
poruchou chovani, ,miZeme se setkat i s takzvanymi pseudoporuchami chovani, kdy
hyperaktivita u ditéte, které neni schopno sebekontroly a regulace pozornosti
a vlastni impulzivity, vyvolava negativni reakce okoli. Kritika a neustalé napominani
miZe u ditéte nastartovat obranny mechanismus, kdy se ve svém chovani zacne
zhorsovat. Projevy vypadajici jako porucha chovani mohou byt také reakci ditéte na
stresovou nebo naroc¢nou Zivotni situaci, kdy se neZadouci chovani stava jakymsi

Lvolanim“ o pomoc* (Olejnickova 2021).
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2 Motivace k poradenské podpofre v rodiné

,Zijeme v rychle se ménici spolecnosti a oCekavani tykajici se rodinného Zivota
se méni historicky velmi rychle. Rodi¢e jsou konfrontovani s tématy, ktera jejich
vlastni rodice feSit nemuseli“ (Gjuricova, Kubicka 2009, s. 80). Snad pravé proto
nejsou soucasni rodiCe déti s poruchou chovani okamzité pripraveni problémy svych
déti rozpoznat. Casto nevédi, co délat, koho se zeptat. Zvlasté, kdyz se jesté nikdy
ve svém Zivoté nesetkali s nikym, kdo by potfeboval odborné psychiatrické vySetreni
a vlastné ani nevi, Ze existuje néjaka diagndza jako porucha chovani.

Situace rodi¢d se lisi v pfipadé, kdy dité v ramci rodiny odchylky v chovani
nevykazuje (napf. elektivni mutismus). Rodi¢e problém nepocituji, a proto nic nefesi.
Nebo si uvédomuji odliSnost chovani sveho ditéte v jiném prostfedi, ale feSeni
odsouvaji v nadgji, Ze se situace sama zlepsi vlivem vyvoje ditéte. Zpravidla vSak
jsou rodice k feSeni donuceni z dlvodu nastupu ditéte k povinné Skolni dochazce.
Nékdy jiz béhem zépisu do Skolniho zafizeni si pedagogicky pracovnik vSimne
odchylky v chovani budouciho zaka. Jindy az v prdbéhu Skolni dochazky vyhodnoti
pedagogicky pracovnik, Zze Zak vykazuje projevy poruchy chovani. V optimalnim
pripadé zastupce Skolského zafizeni rodi¢e upozorni a nasledné doporuci zakonnym
zastupclm zaka kontaktovat vhodné poradenské zafizeni (PPP, SVP), které je

schopno proveést diagnostiku a nasledné s rodici fesit dalSi postup.

Projevuje-li se porucha chovani ditéte pfedevsim v rodinném prostfedi, je tato
situace pro rodice velkou kontinualni psychosociélni zatézi. Pfesto rodice i v tomto
pfipadé rodiCe Casto spiSe vyCkavaji, nezli zaCnou s hledanim pomoci. Na strané
rodi¢l vznikd obava ze stigmatizace ditéte i celé rodiny jejich okolim. Pfipadné
hledaji rodiCe chybu v sobé a snazi se situaci vyresit vlastnimi silami. Pfikladem
mlze byt postoj matky?, jejiz dité nekomunikovalo s cizimi osobami a proto jej
z dochazky do materské Skoly radéji odhlasili. Nakonec vSak pravé nastup ditéte do
Skolského zafizeni vede k osloveni poradenského zafizeni z dlvodu provedeni
diagnostiky a nasledné vhodné péce.

Prvni dotazovani rodi¢li na poradenskou podporu zacina spiSe v ramci rodiny,

a blizkych pratel ke kterym maji ddvéru. Diky novym technologiim Ize hledat

2 Rozhovor s rodi¢em ditéte s poruchou chovéni tvofi pfilohu 2.
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informace anonymné na internetu. Po zadani kliCovych slov do vyhledavace se
objevi nabidka poraden pro rodi¢e v naro¢né Zivotni situaci. Tyto poradny mohou
poskytovat sluzby pomoci telefonického rozhovoru a mohou ihned odpovédét. Je
moznost také napsat pres elektronickou postu, tzv. e-mail nebo nékteré internetové
poradny provozuji mimo telefonni také pisemnou formu komunikace v aktualnim

Case, tzv. chat. Telefonni operatofi na téchto poradenskych linkach dokaZzi poradit

a doporucit vhodné poradenské zafizeni v daném regionu.

,Dbnes se v praxi pii prvnim kontaktu uplatfiuje také internetové poradenstvi.
Klienti velmi Casto a radi vyuZivaji moZnosti konzultace prostfednictvim internetu.
Vzhledem k neustale se zvysujicimu poctu uZivatel( pfipojenych k internetu nabyva
tato forma poradenstvi na vyznamu. Vznika cela fada zajimavych projektd, které jsou
podporovany odborniky. Poradci jsou pro popisovanou praci specialné vyskoleni*
(Prochéazka, a kol. 2014, s. 26). Na internetu si lidé mohou vyhledat pfimo tzv.
webové stranky statnich i soukromych poradenskych zafizeni v blizkosti bydlisteé.

Poskytuji potfebné informace, rady a sou¢asné obsahuji kontakt na objednani.

Diagnostiku poruch chovani provadi odbornik z oblasti psychiatrie. Je-li porucha
diagnostikovana, lékaf rodicim doporuci dal$i postup, napf. vhodné poradenské
zafizeni, které by mélo pomoci ditéti poruchu lépe zvlddat a zaroven poskytnout
rodicm dostatek informaci a podporu, pfipadné vhodnou medikaci, kterd zmirni
nepfiznivé projevy.

,V pripadé urcitych odchylek mizZe stanoveni diagnézy (a mnohdy se tomu tak
déje) pozménit postoj a pristup k ditéti. Projevy ditéte se nezméni, ale zméni se
jejich interpretace a nasledkem toho i jejich tolerance” (Prochazka 2014, s.88).
Projev zaka zpUlsobeny diagndzou poruchy chovani v ramci Skolniho prostiedi je pak
pedagogickym pracovnikem upozadovan namisto okamzitého trestani.

Zak s diagnostikovanou poruchou chovani se stava jedincem se specialnimi
vzdélavacimi potfebami dle Vyhlasky €. 27/2016 Sb. a lze jej zaradit do hlavniho
vzdélavaciho proudu. Na zakladé diagnostiky je vydano doporuceni odborného
zafizeni k nastaveni vhodnych podpdrnych opatfeni. Skolské zafizeni, které Zzak
navstévuje vypracovava individualni vzdélavaci plan. U Zaka s poruchou chovani
mUzZe jit o Upravu pracovniho mista v ramci tfidy, doby vyuky a relaxace, pfipadné

poskytnuti asistenta pedagoga ve tfidé. Poskytnuti asistenta pedagoga do tfidy
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s zdkem s poruchou chovani je pfinosem pro vSechny. Vyucujici i spoluzaci se
mohou vice soustfedit na vyuku a méné fFeSit aktualni projevy Zaka s poruchou
chovani. RodiCe Zaka mohou prostfednictvim asistenta pedagoga mit aktualni
zpétnou vazbu na chovani v priibéhu Skolni dochazky a pfi spravném empatickém
pfistupu asistenta, také partnera pro konzultaci €i radu. Vhodné proSkoleny asistent
pedagoga pfidéleny do tfidy s Zakem s poruchou chovani vyuziva metody pozitivni
motivace Zaka s vyzdviZzenim jeho kladnych stranek osobnosti. Pfevlada snaha
o pfedchazeni situacim, které vedou Zaka k tenzi, ale zaroven je trvano na
dodrZovani pfedem stanovenych pravidel. Asistent pedagoga Uzce spolupracuje
s uCitelem a soucasné motivuje také rodice k vychovnym pfistuplm, které podporuji
zdravy vyvoj Zaka.

»Poruchy chovani v détstvi ovsem nejsou, spise nemusi, predstavovat doZivotni
okoli k nému. Pozitivni pristup, bezpodminecna rodicovska laska, systematicka
vychova, otevienost a spoluprace zaangaZovanych pedagogickych pracovnikd, to je
zaklad, ktery miZe ditéti s poruchou chovani vyraznym zplsobem pomoci
a nasmérovat jeho Zivotni drahu k perspektivnim cilim a spokojenosti“ (Ptacek
20086, s. 6).

2.1 Potieby ditéte s poruchou chovani

,Déti s problémovych chovanim, maji celou Skéalu projevi, jsou velmi naro¢né
pro praci jak z odborného, tak osobniho hlediska. Zaroveri neexistuji jednoducha
doporuceni Ci navody, jak s témito détmi pracovat, jak je zvladat, podnécovat
a obohacovat, aby se mohly optimalné rozvijet s vyuZitim schopnosti, které jim byly
dany” (Hutyrova, a kol. 2019, s. 15). Déti s poruchami chovani vSak shodné jako
vSechny déti maji primarné potfebu uspokojovat své zakladni psychologické potfeby,
které je napliuji a davaji jejich zivotu smysl. Témito potfebami jsou:

e Potfeba jasné predstavy vlastniho svéta, kdy dité chce citit Zivotni jistotu

v blizkosti svych rodi¢(, znat presné své misto v rodiné a také ke svému okoli,

tfeba v rdmci Skolni tfidy, ke svému uciteli. V tomto svété plati jasna pravidla,

kterd jsou nejen stanovena, ale i dodrZzovana. Pro déti s poruchami chovani je
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velmi podstatné mit své bezpecné misto, jistotu pecujici osoby a disledné
vychovné vedeni. Coz sebou obCas pfinasi zaslouzeny trest nebo pochvalu.
Velmi podstatny je spoleCné straveny ¢as v ramci své rodiny a blizkych osob,

vcetné poskytnuti pfilezitosti pro svou duchovni podporu.

Potfeba Zivotniho cile, kazdé dité musi mit své sny a plany do budoucna,
kterych by chtélo a ma moznost dosahnout. BEhem cesty k jejich dosazeni dité
ziskava povédomi o potfebé pravidel o kterych nelze diskutovat. Splnéni
vytyCeného cile je v zgmu ditéte i celé spoleCnosti. Dité s poruchou chovani
potfebuje pro naplfovani svého smyslu Zivota vétSi povzbuzeni, motivaci
a nékdy i dopomoc pecujici osoby.

Potfeba citit se soucasti déni, dité chce svou vlastni identitu vnimat jako
soucast spolecenstvi. Potfebuje pocit soundlezitosti, Ze je pro nékoho dilezity
(pro rodiCe, sourozence, kamarady). Déti s poruchou chovani potfebuji navic
ujisténi, Ze neni lidem kolem sebe jen na obtiz, je dllezitym ¢lankem rodiny
a potfebnou osobou v Zivoté svych blizkych.

Potfeba stimulace od Gtlého détstvi, dité pomoci podnétli ze svého okoli rozviji
své smysly, mySleni, feC a dalSi schopnosti a dovednosti. Nepodnétné prostredi
miZze dokonce naopak rozvinout u zcela zdravého ditéte poruchu chovani.
Pravé nuda se stidva Casto spoustééem pro rozvoj negativnich postoji
a chovéni vcetné toho sebeposkozujiciho se. Jen proto, aby dité alespon néco
citilo nebo na sebe upozornilo. Spravné zvolena zajmova cinnost, vychazejici
z nadani ditéte nebo spjata s jeho talentem pfinasi ditéti s poruchou chovani

tolik potfebny pocit Uspéchu a radosti.

Potfeba citit rodinné kofeny, dité pfijima kulturni zvyky a tradice své rodiny.
Soucasné dité vnima spjatost s matkou, vytvari si tak bezpeCnou, pevnou
a zdravou vazbu s vychovavajici osobou. Ziskava spravny vzor dobrého vztahu
i k ostatnim lidem. Nevhodné nastavené rodinné vazby u ditéte mohou vytvofit
do budoucna velmi Spatnou prognézu v oblasti tvorby vztahu k ostatnim
osobam (snaha ovladat jiné nebo byt jinymi ovladan), ¢i zplsobit ditéti
zahledénost do sebe a vytvorit nutkani k niCeni.

Potfeba lasky, mezi matkou a ditétem pfi laskyplném vedeni vznika pouto, kdy

dité je pfijimano bezvyhradnou laskou. Tento cit v trochu jiné podobé vznika
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nasledné u ditéte i k ostatnim osobam. Spravnymi vychovnymi vzory dochazi

u ditéte k ddlezitému pochopeni, Ze laska znamena také péci o druhé a snahu

vyhovét potfebam jinych (Train 2001, s. 129 — 130).

Pro rodiCe je narocné naplnit vzdy vSechny potfeby svych déti v mife jaké jsou
vyzadovany, tj. z hlediska ¢asu, mnozstvi a intenzity. Déti s poruchami chovani maji
tendence byti vice egoistické a dozadovat se jeSté vice nezli jen zvySeného zamu
o svou osobu. Dalo by se fici, Ze maji schopnost strhavat na sebe veSkerou
pozornost a péci. Toto chovani ma také vliv na funkénost rodiny. Rodina ditéti
,Zprostredkovava zvladani zakladnich vzorct sociokulturniho chovani a mysleni“ a to
Ltim, jak s ditétem jedna, jaké k nému zaujima postoje, jakou vytvari oporu pro jeho

vyvoj a jakou citovosti je zahrnuje” (Helus 2015, s. 198).

Dité s poruchou chovani potfebuje stabilni rodinné zdzemi. Takové mu dokaze
zajistit rodina ,stabilizované funkcni“ nebo ,funkCni rodina s prechodnymi, vice Ci
méné vaznymi problémy*, ktera je schopna plnit deset zakladnich funkci rodiny. Ve
vztahu k ditéti ,rodina:

* uspokojuje zakladni, primarni potreby ditéte v ranych stadiich jeho Zivota,

* uspokojuje velice zavaZznou potrebu organické prinaleZitosti ditéte,

e skyta ditéti jiz od nejutlejSiho véku akeni prostor pro jeho aktivni projev, ¢innou
seberealizaci, souc¢innost s druhymi,

e pozvolna uvadi dité do vztahu k vécem rodinného vybaveni,

e vyrazné urcuje prvopocateCni proZitek sebe sama jako chlapce/divky,

e skyta ditéti bezprostredné pusobici vzory a pfiklady,

e v ditéti zaklada, upevnuje a dale rozviji védomi povinnosti, zodpovédnosti,
ohleduplnosti a ucty jako né¢eho samoziejmého,

e otevira ditéti prileZitost vejit do mezigeneracnich vztahl a tim hloubgji

proniknout do chapani lidi rizného véku, rizného zaloZeni, rizného postavent,

e navozuje prostrednictvim rodic¢l, prarodicl, starsich sourozencu, pribuznych

a pratel v ditéti pfedstavu o SirSim okoli, o spole¢nosti a svéte,
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e je détem a dospélym prostredim, kde se mohou svérit, oCekavat moudré,
trpélivé a vcitivé vyslechnuti, radu a pomoc, je utocistém v situacich Zivotni
bezradnosti“ (Helus 2015, s. 219 — 223).

V poslednich letech nastava krize v oblasti chapani klasické rodiny. Jsou
pravnimi pfedpisy povolena registrovana partnerstvi osob stejného pohlavi. Dochézi
ke zménam v postaveni muzl a Zen ve spolecnosti, méni se pojeti normality v ramci
rodinnych vazeb. Vice déti vyrlista v nelplnych rodinach, kdy rodie jsou nesezdani
nebo rozvedeni. Dité tim jiZ neni ze strany spoleCnosti, jak byvalo v minulosti,
stigmatizovano, ale pfesto ma na vyvoj ditéte negativni vliv nejista4 rodinna situace.
Zvlasté se tato vychova podepisuje na vychové u chlapcd, ktefi mnohem vice mivaji
problémy s chovanim® a pfi svém dospivani ¢asto nemaji vhodné muzské vzory
v rodiné ani ve Skole v osobé pana ucitele. Kompenzovat tento nedostatek muze
zvolena zajmova Cinnost ditéte.

~Prognoza vyvoje déti s poruchami chovani, kterym neni vénovana naleZita
péce, je pomérné Spatna (z poruchy ,nevyrostou”), ale s dobrym a angaZovanym
pristupem pedagogli a rodicli se pravdépodobnost pozitivnhiho vyvoje znacnym
zplisobem zvysuje“ (Ptacek 2006, s 21).

2.2 Dopady diagnézy poruchy chovani ditéte na rodice

LStale Castéji se setkavame s nazory, Ze ADHD a jiné problémy v chovani ditéte
vlastné neexistuji, Ze ADHD je pouze ,modni” diagnéza a déti jsou predevsim
nevychované, potrebuji hranice, které jejich rodiCe nejsou schopni vytyCit a udrZet,
a Ze se jedna vice o tzv. poruchy vychovy” (Hutyrov4, a kol. 2019, s. 15). Pfitom pro
matky a otce téchto déti, kterym je diagnostikovana specifickd Ci nespecificka
porucha chovani pfipadné také emoci je situace stejné naroCna, jako by méli dité
handicapované. Prochazeji si stejnymi fazemi pfijeti diagnozy u svého ditéte:

Nejdfive prichazi Sok, protoZe dité s poruchou chovani se narodi a vyrlista jako
bézné dité bez zjevnych znamek fyzického postizeni. O to vétsi je pravé zklamani,

ztrata iluzi, plan a nadéji, protoZe progn6za do budoucnosti je Casto nejista.

3 Uvadén vyskyt poruch chovani u divek 3 — 9 % a u chlapcli 6 — 16 % (Russel, Rottnek, Abby in
Ptacek 2006, s. 5), procento vyskytu u chlapct se mlze bliZit k 20 % (Mala in Ptacek 2006, s. 5).
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Typickou otadzkou zUstava: Pro¢ zrovna ja? Na kterou matka hleda odpovéd
v reminiscenci téhotenstvi a vychovy od narozeni.

DalSi fazi je popreni, kdy rodi¢ obhajuje chovani svého ditéte. Porovnava, Ze
i jiné déti se vztekaji, odmluvi, provedou néco nevhodného. RodiCe chtéji véfit tomu,
Ze jde o pfechodny stav, ktery se Casem zméni. Odmitaji uvéfit diagndze a dostavaji
se do faze smlouvani. Hledaji jiné odborniky, ktefi jim potvrdi, ze chovani je v daném
véku u ditéte b&zné &i zkousi alternativni metody z knih nebo rad jinych rodicd.
Znama byla napriklad Terapie pevnym objetim od détské psycholozky Jifiny
Prekopové a ujisténi bezpodminec¢né lasky ditéti ze strany rodicl. Také kineziologie
One Brain, ktera vyuziva propojeni ditéte do 10 let s jeho pecujicim rodicem. Ve své
terapeutické praxi v Liberci ji poskytuje Mgr. Jaroslava Kodytkova.

RodiCe se postupné stavaji precitlivéli na jakékoliv poznamky &i hodnoceni
chovani svého ditéte. Pfi neznalosti faktll cizi lidé odsuzuji rodice za Spatnou
vychovu ditéte. Coz mlZe vyustit k jeho agresi vici svému okoli nebo k hlubokému
zarmutku a pocitu selhani, které prerGsta do deprese. Ulevou mize byt katarzni plag.

Idealnim stavem je dosahnout vyrovnani, které pfinese komplexni zménu
dosavadniho hodnotového systému a zivotniho stylu. V této fazi pfijeti rodice Iépe
chapou potifeby svého ditéte, plni svou rodiCovskou funkci a kon€i boj s diagnézou

a je prijimano konstruktivni feSeni stavajici situace (Kibler-Ross in Salvova 2019).

Béhem celého procesu vyrovnavani se s vyslovenou diagnézou svého ditéte
¢asto vznika velké napéti mezi rodi¢i navzajem, které mlze vést k rozpadu i dfive
celkem harmonického vztahu. Pravé proto je prioritou poskytnout rodi¢im potfebné
mnozstvi podpory, povzbuzeni a vhodnych informaci, jak nejlépe vSe zvladnout
a nabidnout vhodné vychovné postupy. To vSe, pokud mozno citlivym a empatickym
zplsobem, ktery bude u rodi¢l vyvolavat pocit bezpeci a jistoty, které tak nutné

potfebuji, aby je nasledné mohli pfedat svému ditéti.

Na podporu motivace ke zménam jsou realizovana spolec¢na setkani rodict déti
s poruchami chovani, pfi kterych mohou sdilet své zkuSenosti a navzajem se
povzbudit k dalSim pokroklm. Setkavani vrstevnikli s podobnymi problémy je
pfiznivé i pro samotné déti. Ambulantné byla skupinova setkavani pravidelné

poradana v libereckém SVP Cap.
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3 Poradenska zarizeni v Liberci

Krajské mésto Liberec patfi mezi nejvétsi mésta v Ceské republice. Disponuje
Skolskymi poradenskymi zafizenimi, poradnou pro rodinu a manzelstvi, je zde
stfedisko rané péce Lira, zaméfené na déti s poruchou autistického spektra, krajska
nemocnice jejiz soucasti je specializované psychiatrické oddéleni zaméfené na
détske pacienty. V kazdé Skole je Skolni poradenské pracovisté, kde rodiCe mohou
pozadat o radu pedagogické pracovniky, ktefi zastavaji funkci vychovného poradce
nebo metodika prevence. V ramci Skol s vysSi kapacitou Zakd mdze byt i specialni
pedagog Ci Skolni psycholog. V Liberci je nékolik soukromych psychologickych
poraden. Libereckym krajem je podporovana telefonni Linka dlvéry Liberec. Na
druhou stranu jsou tato poradenska zarizeni spadova pro dalSi mensi mésta a obce
vokoli. Tim se vyrazné zvySuje pocet Kklientd vyuzivajicich specializované
poradenskeé sluzby libereckych poraden a zafizeni.

Statni poradenska zafizeni, jako jsou pedagogicko psychologické poradny
(PPP), specialné pedagogicka centra (SPC) nebo stfediska vychovné péce (SVP),
jsou zfizovana Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. ,Uvedena zafizeni
vénuji pozornost détem a mladeZi majicim problémy v kolektivech, v oblasti uceni,
ve vztazich s rodiCi, pfi volbé povolani. Nutno podotknout, Ze pracuji poradensky
i s rodi¢i“ (Prochazka, a kol. 2014, s. 25). Do rezortu Ministerstva prace a socialnich

veci spadaji napriklad poradny pro rodinu a manZzelstvi.

3.1 Skolska poradenska pracovisté a zafizeni

V ramci CR funguje systémem vychovného poradenstvi na zakladé Vyhlasky
o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolstvi €. 607/2020 Sb., kterou se méni
Vyhlaska €. 72/2005 Sb., § 3 a 87. V ni jsou uvedena Skolni poradenska zafizeni
a pracovisté jako Skolni poradny:

~Pedagogicko-psychologicka poradna a specialné pedagogické centrum.

Skolska poradenska zafizeni poskytuji poradenské sluZzby prostrednictvim

pedagogickych pracovniki a socialnich pracovnikd.
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Reditel zékladni, stfedni a vysSi odborné skoly zabezpecuje poskytovani
poradenskych sluZzeb ve skole skolnim poradenskym pracovistém, ve kterém plisobi
zpravidla vychovny poradce a Skolni metodik prevence. Poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skole miZe byt zajiStovano i Skolnim psychologem nebo Skolnim
specialnim pedagogem®”.

V Liberci neni pfimo specializované SPC na déti s poruchami chovéani. Pokud
ma ve své pécCi SPC dité, které vykazuje mimo primarni poruchy rovnéz poruchu
chovani, je odeslano na dalSi vySetfeni do odborného zafizeni specializujiciho se
pfimo na poruchy chovani déti. Témi jsou PPP, SVP, détské a adolescentni oddéleni
psychiatrie Ci pfimo ordinace psychiatra.

3.1.1 Skolska poradenska pracovisté

Skolska poradenska pracovisté jsou zfizena dle Vyhlasky o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich. Koncepce
poradenskych sluzeb poskytovanych ve Skole €. j. 27317/2004-24, ktera byla vydana
ve véstniku MSMT v roce 2005 specifikuje blize €innost jednotlivych pracovnikd
poradenského pracovisté a poskytovanych sluzeb. Reditel koly odpovida za provoz
Skolského poradenského pracovisté.

Kazda Skola ma pedagogické pracovniky, ktefi zastavaji funkci vychovného
poradce a $kolniho metodika prevence. V rdmci jedné Skoly mlze byt i vice metodik(
prevence Ci vychovnych poradcli, napfiklad zvlast pro 1. a 2. stuper. Néktera
Skolska zafizeni mohou mit také Skolniho psychologa nebo 3Skolniho specialniho
pedagoga. Jde o vétsi Skoly, které navstévuje vice nez 500 Zak( nebo je Skola
zamé&fena na vyuku zakd s poruchami chovani (DDS, SVP).

Vychovny poradce i metodik prevence jsou v rdmci Skoly také pfimi pedagogicti
pracovnici podle zdkona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. Navic by
méli absolvovat specializacni studium dle Vyhlasky €. 317/2005 Sb. o dalSim
vzdélavani pedagogickych pracovnikl, akreditaéni komisi a kariérnim systému
pedagogickych pracovnikd. Nutna je spoluprace $kolniho vychovného poradce

a metodika prevence s ostatnimi zaméstnanci Skoly.
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Vychovny poradce se zaméfuje spiSe na oblast kariérového poradenstvi,
vyhledavani Zzak( s potfebou podpory ve vzdélavani, spoluprace se $kolskym
poradenskym zafizenim, koordinaci poradenskych sluzeb a vzdélavacich opatreni.

Metodik prevence vykonava poradenstvi v oblasti primarni prevence socialné
nezadoucich jevl. Na kazdy novy Skolni rok sestavuje Minimalni preventivni program
pro danou Skolu s kterym se seznami Zaci, jejich zakonni zastupci a pracovnici Skoly.
V pfiloze €. 3 Vyhlasky €. 197/2016 Sb., kterou se méni Vyhlaska ¢. 72/2005
o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich
jsou specifikovany standardni Cinnosti Skolniho metodika prevence v ramci Skolniho

poradenského pracovisté. Vykonava nize uvedené metodické a koordinacni Cinnosti:

»1.Koordinace tvorby, kontrola, evaluace a participace pfi realizaci minimalniho

preventivniho programu Skoly.

2. Koordinace a participace na realizaci aktivit Skoly zamérenych na prevenci
zaskolactvi, zavislosti, nasili, vandalismu, sexualniho zneuZivani, zneuZivani
sektami, rasismu a xenofobie, prekriminalniho a kriminalniho chovani,
rizikovych projevi sebeposkozovani a dalSich projevi rizikového chovani.

3. Metodické vedeni ¢innosti pedagogickych pracovniki Skoly v oblasti prevence
rizikového chovani. Vyhledavani a nastaveni vhodné podpory smérujici

k odstranéni rizikového chovani.

4. Koordinace vzdélavani pedagogickych pracovnik( Skoly v oblasti prevence

rizikového chovani.

5. Individualni a skupinova prace se Zaky a studenty s obtizemi v adaptaci, se
socialné-vztahovymi problémy, s rizikovym chovanim a problémy, které
negativné ovliviiuji jejich vzdélavani.

6. Koordinace pripravy a realizace aktivit zamérenych na zapojovani
multikulturnich prvk( do vzdélavaciho procesu a na integraci Zakd/cizincy;
prioritou v rdmci tohoto procesu je prevence rasizmu, xenofobie a dalSich jevd,
které souviseji s prijimanim odliSnosti.

7. Koordinace spoluprace Skoly s organy statni spravy a samospravy, které maji
v kompetenci problematiku prevence rizikového chovéani, s metodikem

preventivnich aktivit v poradné a s poradenskymi, terapeutickymi,
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preventivnimi,  krizovymi, a dalSimi odbornymi pracovisti, zafizenimi
a institucemi, které plsobi v oblasti prevence rizikového chovani.

8. Kontaktovani odpovidajiciho odborného pracovisté a participace na intervenci
a nasledné péci v pripadé akutniho vyskytu rizikového chovani.

9. ShromaZdovani odbornych zprav a informaci o Zacich v poradenské péci
specializovanych poradenskych zarizeni v ramci prevence rizikového chovani

v souladu se zakonem o ochrané osobnich tdajd.

10.Vedeni pisemnych zaznami umoZriujicich doloZit rozsah a obsah c¢innosti

Skolniho metodika prevence, navrZena a realizovana opatreni.

Dale vykonava metodik prevence v ramci Skolniho poradenského pracovisté

nize uvedené informacni ¢innosti:

.1.Zajistovani a predavani odbornych informaci o problematice rizikového
chovani, o nabidkach program( a projektl, o metodach a formach specifické
primarni prevence pedagogickym pracovnikiim Skoly.

2. Prezentace vysledk( preventivni prace sSkoly, ziskavani novych odbornych

informaci a zkusenosti.

3. Vedeni a pribézné aktualizovani databaze spolupracovnik( Skoly pro oblast
prevence rizikového chovani, zejména organi statni spravy a samospravy,
stfedisek vychovné péce, poskytovatelll socialnich sluZeb, zdravotnickych
zafizeni, Policie Ceské republiky, orgén(i socialné-pravni ochrany déti,
nestatnich organizaci plsobici v oblasti prevence, center krizové intervence

a dalsich zafizeni, instituci a jednotlivych odbornikd.

4. Predavani informaci a zprav o realizovanych preventivnich programech
zakonnym zastupcim, pedagogickym pracovnikiim Skoly a Skolskému
poradenskému zafizeni.

5. Vedeni dokumentace, evidence a administrativa souvisejici se standardnimi
¢innostmi v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaji a predavani
informaci o realizovanych preventivnich programech Skoly pro potreby
zpracovani analyz, statistik a krajskych plan( prevence” (P¥iloha ¢. 3 VyhlasSky
¢. 197/2016 Sb.).
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Pro rodiCe déti s poruchami chovani, ktefi hledaji poradenskou podporu je
nejpodstatnéjSi tfeti oblast Cinnosti metodika prevence ve Skolnim poradenském
pracovisti, a to jsou poradenské cCinnosti. Patfi mezi né:

,1.VWhledavani a orientacni Setfeni Zakl s rizikem Ci projevy rizikového chovani;
poskytovani poradenskych sluZeb témto Zakim a jejich zakonnym zastupctim,
pfipadné zajistovani péce odpovidajiciho odborného pracovisté ve spolupraci
s tridnimi uciteli.

2. Spoluprace s tridnimi uciteli pfi zachycovani varovnych signal(i spojenych
S moZnosti rozvoje rizikového chovani u jednotlivych Zaki a tiid a participace
na sledovani urovné rizikovych faktor(, které jsou vyznamné pro rozvoj
rizikového chovani ve Skole.

3. Priprava podminek pro integraci Zak( se specifickymi poruchami chovani ve
Skole a koordinace poskytovani poradenskych a preventivnich sluZzeb témto
Zakam sSkolou a specializovanymi Skolskymi zarizenimi“ (Pfiloha ¢. 3 Vyhlasky
¢. 197/2016 Sb.).

3.1.2 Pedagogocko-psychologicka poradna

PPP v Liberci patfi mezi Skolsk&d poradenskd zafizeni. Zfizovatelem je
Liberecky kraj. ,Odborné tymy pracovnikii PPP tvoii psychologové, specialni
pedagogové, socialni pracovnici a $kolni metodici prevence. Cinnost PPP se
uskutecnuje zejména ambulantné. PPP napomahaji prii rozvoji pedagogicko-
psychologickych kompetenci ucitell, podileji se na ¢innostech v oblasti prevence
socialné patologickych jevi u déti a mladeze“ (Prochazka, a kol. 2014, s. 25).

Hlavnim Ukolem PPP je poskytovani bezplatného poradenstvi zaméfeného na
oblast pedagogickou a psychologickou pro déti a mladez v pfedSkolnim a Skolnim
obdobi a jejich rodinnym prislusnikim. Na webovych strankach www.pppliberec.cz
jsou uvedeny cinnosti, které ,se uskutecriuji ambulantné na pracovisti poradny
pripadné ve Skolach navstévami zaméstnancli PPP a jsou upraveny Vyhlaskou
€. 197/2016 Sb. o poskytovani poradenskych sluZzeb ve S$kolach a Skolskych

zarizenich v platném znéni*. Jde o poradenstvi v nize uvedenych oblastech:
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e posouzeni pfipravenosti déti pfedSkolniho véku na povinnou Skolni dochazku,

e poradenstvi, diagnostika a reedukace Zakd pfi vyukovych obtizich,

e doporuceni ke viazeni déti do zafizeni pro Zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami,

e poradenské sluzby zakim se zvySenym rizikem Skolni nelspésnosti nebo
vzniku problém( v osobnostnim a socialnim vyvoji, jejich zakonnym zastupciim
a pedagogickym pracovniklim vzdé&lavajicim tyto zaky,

e poradenské sluzby o volbé studia u dlouhodobé sledovanych klientd.

e vychovy v rodiné.

e konzultace individualnich osobnostnich problémd,

e metodicka a konzultacni €innost pro Skoly, aj.

Nezletilé dité se dostava do péCe PPP na zakladé Zadosti zakonného zastupce.
Zletily Zak zadost podava osobné. Objednani k vySetfeni nebo pfipadné diagnostice
mUze byt na doporuceni Skolského zafizeni, které Zak navstévuje, ale nemusi.

PPP v Liberci nabizi, v oblasti prevence rizikového chovani déti, rodi¢im
a ucitelim poradenstvi a metodické vedeni, pfipadné také pomoc pfi kompenzaci
poruch chovani. V ramci PPP se zaméfuje na podporu rodi¢dm déti s poruchami
chovani a pfimo détem s poruchami chovani specializovani pracovnici, ktefi maji

kvalifikaci v oblasti etopedie Ci specialni pedagogiky.

3.2 Strfedisko vychovné péce

Stfedisko vychovné péce Céap Liberec nabizi programy podpory rodiny. SVP
vzniklo pfi diagnostickém Ustavu Liberec. ,TéZiStém jejich Cinnosti jsou dochazkové
programy pro rizikové déti a mladeZz. Programy pro rodiCe maji charakter poradenstvi

a skupinovych setkani s rodic¢i* (Pazlarova 2014, s. 106).

Cinnost stfediska je vykonavana dle Zakond ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu Gstavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné
pédi ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakon(, ve znéni dalSich predpist
a €. 561/2004 Sb., o pfedSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni dalSich predpisl. Vyhlasky €. 458/2005 Sb.,

kterou se upravuji podrobnosti o organizaci vychovné vzdélavaci péce ve stfediscich
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vychovné péce. Pfikazu ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy €. 21/2007
k ¢innosti  stfedisek vychovné péce, C. j. 14744/2007-24. Metodického pokynu,
upresnujiciho podminky ¢innosti stfedisek vychovné péce. Standard( kvality péce
o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon Ustavni vychovy a preventivnhé vychovné
péce a Standardl kvality sluzeb ambulantnich stfedisek vychovné péce.
~Preventivné-vychovnou péci poskytuji strediska vychovné péce (SVP), ktera
zajistuji ambulantni a pobytové sluzby pro déti a mladeZ s poruchami chovani.
Strediska by méla poskytovat vychovné poradenstvi i rodinam déti. Pobyt v SVP je
dobrovolny a v praxi predstavuje Casto posledni krok pred umisténim ditéte do
détského domova ¢i vychovného ustavu z ddvodi vaznych vychovnych problémd*
(Pazlarova 2014, s. 85). Pobyt v SVP je uréen klientlim, ktefi si o néj sami pozadaji
nebo kterym se nedafi ambulantni formou dosahnout pozadovanych cilll, pfipadné

jde o klienty, kterym byl pobyt soudné nafizen.

,Cilem pobytu je nastartovani pozitivnich zmén v chovani ditéte a v jeho
rodinném zazemi“ (www.svp-lbc.cz). Pobyt ma stanoven pfesny harmonogram
jednotlivych dnd v tydnu. DUsledné dodrZzovani predem jasné definovanych
pravidel ,vCetné systému hodnoceni jejich plnéni, je soucCasti terapie. Pravé
pravidelny reZzim dne a dodrZovani urCenych pravidel se ma stat soucasti nového,

lepSiho Zivota klientl po navratu domd.

V pribéhu roku 2020 a 2021 jsou poskytované sluzby omezovany &i ruseny
z divodu vladnich opatfeni proti Sifeni nemoci Covid-19. Napfiklad se nekonaji

vrstevnické skupiny a klub pro déti.

3.3 Détské a adolescentni oddéleni psychiatrie

V Liberci neni mnoho Iékafskych psychiatrickych ordinaci. JeSté méné je téch,
jenz prijimaji détské pacienty. Samostatné psychiatrické oddéleni zamérené
vyhradné na détské a adolescentni pacienty existuje v Krajské nemocnici Liberec
(KNL). Zfizovatelem je Liberecky kraj a zajiStuje poskytovani vysoce specializované
lékafské pécCe, standardni specializované anavazné péce, nasledné péce
a odpovidajici IGzkové ambulantni a dal$i zdravotni péce v rozsahu registrace podle

Zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.
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Détské a adolescentni oddéleni psychiatrie pfi KNL, které sidli mimo hlavni
aredl nemocnice, poskytuje komplexni pedopsychiatrické vySetfeni a urCuje vhodny
terapeuticky postup, jakym miZe byt farmakoterapie, skupinova nebo individualni
psychoterapie, edukacni pohovor €i relaxacni cviCeni. A to pro pacienty s diagnézou:
détského autismu, Uzkostné a neurotické poruchy, poruchy feci, pfijmu potravy,
nalady, aktivity a pozornosti, ADHD, psychotické a tikové poruchy, pfipadné mentalni
retardace. Na webovych strankach (www.nemlib.cz) je dale uvedeno, Ze toto
oddéleni ,je jedinym pracoviStém poskytujicim diagnosticko-terapeutické pobyty pro
détské psychiatrické pacienty v Libereckém kraji.”

Objednani k vySetfeni nebo pfipadné diagnostice je na zadost pediatra ditéte
a pfipadné i doporuceni Skolského poradenského zafizeni (PPP, SPC).

Pfi oddéleni bézné byva v provozu materska Skola, zakladni Skola a druZina.
O letnich prazdninach probihaji stabilizacni pobyty pro détské pacienty, néco jako
détsky tabor. V pribéhu roku 2020 a 2021 jsou poskytované sluzby omezovany Ci

ruSeny z ddvodu vladnich opatieni proti Sifeni nemoci Covid-19.

Psychiatricka péce v CR prochazi v souc¢asné dobé& procesem zmén. Reforma
péfe o duSevni zdravi si klade za cil zlepSit kvalitu Zivota lidi s duSevnim
onemocnénim a pfesun péce z psychiatrickych nemocnic, do jejich vlastniho
socialniho prostredi. Vznikaji proto tzv. centra pro duSevni zdravi, kterd poskytuji
zdravotni a socialni sluzby. Vytvareji se multidisciplinarni tymy (Iékaf, psycholog,
psychiatrickd sestra, socialni pracovnik, peer pracovnik), napfiklad pro déti
s duSevnim onemocnénim, pacienty s demenci, se zavislosti na navykovych latkach

nebo pacienty s nafizenym ochrannym léCenim (Zichova 2021).

3.4 Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Liberecky kraj je zfizovatelem pfispévkové organizace Centrum intervencnich
a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje, ktera je provozovatelem Poradny pro
rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy Liberec. Sluzby poradny, mezi néz patfi:
psychologické poradenstvi, skupinova terapie, socialné — pravni poradenstvi
a krizova intervence jsou poskytovany dle Zakona €. 108/2006 Sb. o sociélnich

sluzbach a Vyhlaskou ¢&.505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterda ustanoveni
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zakona o socialnich sluzbach. Na svych webovych strankach www.rpliberec.cz
uvadi, Ze poslanim poradny je poskytovat lidem ve slozité Zivotni situaci odbornou
psychologickou a socialné pravni pomoc. Na poradnu se mize obratit kazdy, kdo
potfebuje FeSit obtizné situace a vztahy v rodinach, pfi vychové déti a jiné problémy.
Poradna poskytuje své sluzby bezplatné a pro objednani neni nutné Zadné odborné
doporuceni. Klient miZe na vlastni zadost byt veden i zcela anonymné. VSichni
pracovnici poradny jsou vazani micenlivosti, vyjimkou jsou situace pfesné vymezené

zadkonem.

V pribéhu roku 2020 a 2021 muselo dojit k omezeni provozu poradny z divodu
vladnich opatfeni proti Sifeni nemoci Covid-19. V urcitém obdobi mohly byt schlizky
s klienty konany vyhradné prostfednictvim telefonniho hovoru €i video komunikace

prostfednictvim internetového pfipojeni.

3.5 Soukromé psychologické poradny

Soukromé psychologické poradenstvi a diagnostika je vazana Zzivnost na
zékladé Zivnostenského zakona €. 455/1991 Sb., podminkou je prokazani odborné
kvalifikace, a to vysokoSkolského vzdélani ve studijnim oboru psychologie. V pfipadé
jednooborového studia 1 rok praxe v oboru a v pfipadé viceoborového studia 3 roky
praxe v oboru. Jednotlivé vazané Zivnosti jsou uvedeny v Nafizeni vlady ¢. 278/2008
Sh. o obsahovych néplnich jednotlivych Zivnosti. Dle tohoto Nafizeni u Zivnosti
Psychologické poradenstvi a diagnostika se uvadi, ze je tato ,Cinnost zamérena na
prekonani psychologickych problémi jedince a rozvoj jeho osobnosti. Pomoc détem
a mladeZi s poruchami chovani, zdravotné postizenym, pri volbé povolani, dale pak
poradenstvi manZelské, sportovni a jiné. VyuZivani relaxaCni techniky pfi
pedagogicko-psychologickém poradenstvi, jako doplrikové sluzby, nikoliv vSak
s terapeutickym cilem ¢i efektem*,

V Liberci je nékolik soukromych poradenskych zafizeni zamérfenych na
poskytovani psychologického poradenstvi a terapie. V rdmci prizkumné ¢asti prace
bylo osloveno pét poradenskych pracovist, ktera se, dle uvefejnénych informaci na
svych internetovych strankach, zaméfuji na rodinnou terapii nebo psychologické
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poradenstvi pro déti s poruchami chovéni, rodiCe déti s poruchami chovani a jejich
rodinné pfislusniky. Témito soukromymi poradnami jsou:

e Psychologicka poradna Naslouchame, Liberec.

e Psychologické centrum Liberec, s. r. 0.

e Psychologické poradenstvi — Mgr. Jaroslava Kodytkova, Liberec.

e Psychologické poradenstvi — Mgr. Hana Kynkorova, Liberec.

e Vzdélavaci a psychoterapeutické centrum Inspirace, Liberec.

Na zaslany vysvétlujici dopis k prlzkumnému Setfeni, ktery byl doplnén
dotaznikovymi otazkami zaméfenymi predevSim na dostupnost poskytovanych
sluzeb z hlediska Casového, doplnéno o aktualni cenik sluzeb, odpovédéla dve
soukroma poradenska zafizeni. Ta byla nasledné zarazena do prlzkumné Casti
bakalarské prace. Jedna se o psychologické poradenstvi pro déti a dospélé

poskytované Mgr. Jaroslavou Kodytkovou a Mgr. Hanou Kynkorovou.

Soukromd& poradna Mgr. Jaroslavy Kodytkové v Liberci se zaméfuje mimo jiné
na kineziologii a psychologické poradenstvi pro déti i dospélé. Na svych webovych
strankach www.kodytkova.cz specifikuje nabidku psychologické prace s détmi.
Uvadi, ,Zze pro uc€innou pomoc ditéti byva nutné do procesu terapie zaclenit také
minimalné jednoho z rodict, nebot spravovat dité bez toho, aby se spravila celkova
situace v rodiné by nebylo ucinné“. Vyuziva ve své praxi také Kineziologii One Brain
v zastoupeni rodic¢l, kterd spociva v propojeni rodice s ditétem do 10 let. Po
absolvovani terapie dochazi k zlepSeni potizi ditéte a rodi¢ se nasledné Iépe dokaze

vcitit do pocitd svého ditéte.

Soukromé psychologické poradenstvi pro déti i dospélé Mgr. Hany Kynkorové
poskytovalo ,poradenstvi pro rodice pri vychovné obtiZnych situaci jako jsou:
neposlusnost ditéte, vzdor (vétsi neZ je béZna norma), zvlastnosti v chovani ditéte
jako strachy, nespavost, sebeposSkozovani a dalsi“ (www.kynkorova-psycholog.cz).
Provadélo psychologické vySetfeni déti a dospivajicich vCetné tfeba stanoveni
poruchy ADHD ¢i vySetfeni Skolni zralosti pfed nastupem do zakladni skoly.

Béhem zpracovani praktické Casti bakalarské prace doslo ke zjisténi, ze v ramci
omezovani Sifeni virového onemocnéni Covid-19 a vyhlaSeni nouzového stavu
vladou, na jafe a pak i na podzim roku 2020, ma negativni dopady do vykonu
soukromych odbornych poradenskych zafizeni. Pravé Mgr. Hanu Kynkorovou vedla
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nejista situace k rozhodnuti, soukromou praxi radéji omezit a do budoucna nastoupit
do trvalého pracovniho poméru v ramci jiného poradenského zafizeni. Dobrou
zpravou je, ze kvalifikovana a zkuSena osobnost zlstava nadale pracovat v oblasti

poradenstvi a podpory rodi¢lim a détem se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

3.6 Specializované telefonni a internetové poradny

Prvotni poradenské podpory pfi hledani pomoci ¢i moznosti feSeni problémd
s chovanim déti mize poskytnout poradenstvi prostfednictvim telefonni linky nebo
internetového pfipojeni. Sluzby telefonické krizové pomoci jsou poskytovany podle
Zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Pracovnici poskytujici poradenstvi prostfednictvim telefonického nebo
internetového pfipojeni ,jsou pro préaci specialné vyskoleni. K potfebné kvalifikaci
pracovnika patri akreditovany kurz telefonické krizové intervence a Skoleni
v chatovém a internetovém poradenstvi. Tento typ poradenstvi ma své vyhody
i nevyhody. Vyhodou pro klienta je zaruCeni anonymity. SoucCasné technické
prostredky umoZnuji on-line komunikaci. V této formé poradenstvi najdeme téZ urcita
rizika, jako napriklad technické problémy, zneuZiti uctu, vicesménna komunikace

S rizikem neporozuméni* (Prochazka, a kol. 2014, s. 26).

Do prizkumné ¢asti byly zahrnuty telefonni linky zamérené prioritné na
poskytovani poradenstvi pro rodiCe déti, ktefi potfebuji FeSit vychovné problémy
svych déti. Hledaji mozna feSeni své stavajici neutéSené situace v rodinném
prostfedi souvisejici s chovanim a emocemi jejich déti a presné nevédi na jaké
konkrétni poradenské pracovisté je vhodné se nejdfive obratit. Casto rodite musi
prekonat vlastni strach a obavy z naruSeni svého soukromi, aby kontaktovali
a pozdéji navstivili poradenské zafizeni. Potfebnou anonymni konzultaci a sdileni
problémd mohou provést rodi¢e formou telefonniho hovoru nebo elektronické
komunikace s proSkolenymi odborniky se zkuSenostmi v daném oboru. Mezi

anonymni linky specializujici se na problematiku rodicovstvi byly zarazeny:

e Linka dlveéry Liberec, telefonni spojeni: 485 177 177 a 606 450 044.
¢ Rodicovska linka, telefonni spojeni: 606 021 021.

e Linka pro rodinu a skolu, telefonni spojeni: 106 000.
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Linka davéry Liberec je provozovana za podpory Libereckého kraje. Jejim
zfizovatelem je Centrum intervencnich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje.
Poskytovana je telefonicka krizova intervence na telefonnich Cislech: 485 177 177
a 606 450 044. Dale Ize vyuZzit poradenstvi prostfednictvim elektronické posty
zaslané na e-mail: pomoc@linka-duvery.cz nebo na kontaktni formulaF na
internetovych strankach, www.linka-duvery.cz, v zalozce ,napiSte nam“: ,Poslani
Linky davéry Liberec je poskytovat Telefonickou krizovou pomoc (dle zakona
€. 108/2006 Sb.) na pfechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni
zdravi Ci Zivota nebo v jiné obtiZné Zivotni situaci, kterou doCasné nemohou fesit
vliastnimi silami.“ Na strankach Linky ddveéry Liberec (www.linka-duvery.cz) jsou dale
uvedeny cile poskytovanych sluzeb mezi néz patfi: ,uklidnéni uZivatele, nabidnuti

pomoci Ci pfedani informaci o navazujicich sluZbach®,

Rodi¢ovska linka vznikla diky aktivité Sdruzeni Linka bezpeci, které reagovalo
na potfebu rodicl, ktefi se stale Casté&ji obraceli na Linku bezpedi pro déti. Jde
o socialni sluzbu dle Zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. Poskytovana je
krizova pomoc a poradenstvi na telefonnim cCisle: 606 021 021. K dispozici je dale
mozné vyuzit poradenstvi prostiednictvim elektronické posty na e-mailu:
pomoc@rodicovskalinka.cz. Na strankach www.rodi¢ovskalinka.cz je i odkaz na chat,
ktery ,je zpristupnén kaZdou nedéli od 9 do 13 hodin. Maximalni délka chatu je 90

minut v jednom dni,

Na webovych strankach, www.rodiCovskalinka.cz, se nejen rodi¢e mohou docist
o poslani poradenské linky, stanovenych cilech a na jakou problematiku se
specializuji. ,Poslanim RodiCovské linky je poskytovat krizovou pomoc a zakladni
socialni poradenstvi rodic¢dm a jinym rodinnym prislusnikiim, pedagogiim a ostatnim,
kteri jednaji v zajmu déti, a tim mnohostranné posilovat rodinu a jeji prislusniky,
predchazet negativnim jevim v rodiné.“ Cilem je pak prostfednictvim ,krizové
pomoci a zakladniho socialniho poradenstvi fesit nepfiznivou situaci, ktera se tyka
déti, a zaroven Zzlstat soucCasti prirozeného mistniho spolecenstvi a Zit béZnym
zplsobem“. Mezi zasady Rodicovské linky patfi anonymita, kdy se nezobrazuje
telefonni Cislo volajiciho. Je zachovavana micenlivost pracovnikd linky o obsahu

hovoru. Dobrovolnost spociva v tom, Ze klient mdzZe kdykoli hovor ukongit a dale
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o nehovorit. KdyZz klient polozi telefon b&hem hovoru, neni néasledné linkou
kontaktovan k dokon€eni hovoru €i poskytnuti dopliujicich informaci.

Linka pro rodinu a Skolu poskytuje telefonickou krizovou pomoc. Provozovana
je zapsanym Ustavem Cesta z krize. Dle povéreni MPSV byla zafazena mezi verejné
podporované socidlni sluzby s celostatni a nadregionalni plsobnosti. Telefonni
a internetové poradenstvi poskytuje tym kvalifikovanych profesionald s praktickymi
zkuSenostmi s poskytovanim pomoci lidem v krizové situaci. Telefonni linka 116 000
je soucasné evropskou krizovou linkou pro rodiny, pfibuzné, pedagogy a verejnost.
Poskytovana je sluzba pomoci a podpory na telefonnim cisle: 160 000. V rdmci
poradenské podpory nabizeji také moznost on line internetové komunikace na svych
webovych strankach, www.linkaztracenedite.cz, pfes chat. Linka pro rodinu a Skolu
na svych internetovych strankach uvadi, Ze chce pomahat ,rodinam, détem
a dospélym najit vychodisko ze situaci, které momentalné nejsou schopni zviadat
sami“, Dale deklaruji: ,,Vyslechneme vas, podpofime, odborné poradime!*

Uvedena webova stranka, mimo jiné, také odkazuje na novou sluzbu, kterou
spole€nost Cesta z krize provozuje. Jedn& se o Linku prvni psychické pomoci na
Cisle: 116 123.
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4 Pruzkumné Setfeni

Teoretické poznatky jsou podporeny prizkumnym Setfenim formou dotazovani
v odbornych zafizenich poskytujicich poradenskou podporu a pomoc détem
s poruchami chovani a jejich rodicim v Liberci. Prizkumné dotazovani bylo
provedeno v obdobi fijna 2020. Uvedeny jsou dale informace poskytované na
internetovych strankach instituci a poraden do bfezna 2021. Dale v obdobi ledna
a bfezna 2021 bylo provedeno dotazovani s pedagogickymi pracovniky z menSi
zakladni Skoly v Liberci, ktefi tvofi tym Skolského poradenského pracovisté. V ramci
prizkumu byl zaznamenan rozhovor s rodicem ditéte s poruchou chovani, ktery
z ddvodu trvalého bydlisté v Liberci vyuZiva poradenska pracovisté v tomto mésté.
Predevsim vzhledem k protiepidemiologickym opatfenim od bfezna 2020 byla do
prizkumné c¢asti zahrnuta nabidka podpory rodicim v naro¢né Zivotni situaci

poskytovana formou telefonniho hovoru €i prostfednictvim elektronickych médii.

4.1 Cile Setfeni a prlizkumné otazky

Prakticka Cast této prace je zaméfena na dotazovani, predevSim v zafizenich
zaméfenych na poradenstvi a podporu rodi¢m déti s poruchami chovani,
v zafizenich pfimo zaméfenych na diagnostiku i péci o déti s poruchami chovani
a nasledném zpracovani ziskanych odpovédi. Cilem Setfeni bylo zjistit, jak
dostupna, je rodi¢im déti s poruchami chovani poradenska podpora v Liberci.
Na dostupnost bylo nahlizeno z hlediska ¢asového u vSech zafizeni. Financni
narocnost pro rodi¢e byla zahrnuta do priizkumu v soukromych poradnach, véetné

ceny hovoru pfi vyuziti telefonnich poradenskych sluzeb.

Z dlivodu omezeni osobniho kontaktu, byla poradenska pracovisté a zafizeni
oslovena formou elektronického dopisu, jehoZz soucasti byl dotaznik s otevienymi
otdzkami zaméfenymi na zjiSténi, zdali skuteCné oslovené zafizeni poskytuje
poradenskou podporu zaméfenou na podporu rodi¢lim déti s poruchami chovani
ana prizkum Casové dostupnosti poskytované poradenské podpory rodi¢lim déti
s poruchami chovani. V soukromych zafizeni byl dotaznik doplnén otazkou tykajici

se ceny poskytovanych sluzeb. Z divodu navrZzeni moznych napravnych opatfeni
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v nasledujici Casti bakalarfské prace byl poloZzen dotaz zaméreny na zjisténi pficin,
které brani zafizeni poskytnout poradenskou podporu v bliz§im ¢asovém horizontu.

VSechna poradenska zafizeni byla oslovena prostfednictvim elektronické posty
dne 10. fijna 2020 zaslanym Gvodnim vysvétlujicim dopisem. Pfilohu tvofil dotaznik
s otevienymi otadzkami. Dale byly provedeny rozhovory s vychovnym poradcem
a metodikem prevence v ramci jedné menSi zakladni Skoly v Liberci, ktera ma
kapacitu do 370 zakd.

Prizkumné otazky byly zaméreny na zjisténi:

1. Ktera zafizeni poskytuji v Liberci poradenstvi v oblasti podpory rodi¢im déti

s poruchami chovani, diagnostiku a terapii pro déti s poruchami chovani nebo

rodinnou terapii?

2. Jak je toto poradenstvi dostupné rodi¢dim déti s poruchami chovani z hlediska
doby objednani a jaké je jeho finanCni narocnost?

3. Co je divodem, Ze neni mozné v kratSim ¢asovém intervalu domluvit schlizku
s rodiCem ditéte s poruchou chovani nebo vySetfeni Ci diagnostiku ditéte

vykazujiciho poruchu chovani?

Realizovan byl rovnéz rozhovor s rodiCem ditéte s poruchou chovani, ktery
vyuziva pro optimalni podporu pfi vychové a vzdélavani svého ditéte vhodnych

poradenskych, zdravotnickych a Skolskych zafizeni v Liberci.

4.2 Metody shéru dat

Pro UcCely této prace byla primarné vybrand metoda dotazovani v zafizenich
poskytujici poradenskou podporu a pomoc détem s poruchami chovani a nebo
zaménujicich se na rodinnou terapii v Liberci. V rdmci omezeni osobniho kontaktu
mezi osobami, byla zvolena forma elektronického rozhovoru pomoci dotazniku
s otevienymi otazkami. Zaslan byl pomoci elektronické poSty také Uvodni vysvétlujici
dopis vSem poradenskym zafizenim. S pracovniky Skolského poradenského
pracovisté, vychovnym poradcem a metodikem prevence z liberecké zakladni Skoly,
rovnéz tak s rodiCem ditéte s poruchou chovani, bylo pfedem dohodnuto setkani

s naslednym uskute¢nénim rozhovoru. Zaznam rozhovor( byl zapisovan.
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4.2.1 Res3eni etickych otazek

V rozhovorech s rodici ditéte s poruchou chovani a se zameéstnanci Skolského
poradenského zafizeni v Liberci nejsou divodu ochrany osobnosti, rodiny a ditéte
uvadéna pfimo v bakalafské praci data, kterd by mohla vést k rozpoznani nezletilé
osoby ani jeho rodinnych pfislusnik ¢i k identité respondentl. Poskytnuti rozhovoru
prfedchazelo podepsani dohody o micenlivosti* ze strany autorky bakalarské prace.
Poskytnuti rozhovoru do priizkumné ¢asti prace bylo zcela dobrovolné.

Soucasti uvodniho dopisu i dotazniku, ktery byly zaslany odbornym zafizenim,
je uvadéno, ze veskeré ziskané informace budou slouzit vyhradné pro zpracovani
této bakalarské prace, kterd po obhajeni bude vefejné pfistupna. Soukromé Udaje
zOstavaji  davérné, anonymni a nebudou jinym zplsobem zneuZity. Ugast
v dotazovani, a tedy i zapojeni do prlizkumu dostupnosti poradenskych zafizeni, byla

zcela dobrovolna.

4.3 Popis a vybér respondentl

K prlizkumnému Setfeni byla oslovena vSeobecné zndma zafizeni v Liberci
zaméfenad na diagnostiku, poradenstvi a podporu détem s poruchami chovani
a emoci, jejich rodi¢m a rodinnym pfislusniklim, véetné rodinné terapie. Jedna se
o statni zafizeni jako Pedagogicko-psychologicka poradna v Liberci €i Stfedisko
vychovné péce Cap, které je soudasti Diagnostického Ustavu Liberec, liberecka
poradna pro rodinu a mezilidské vztahy i oddéleni détské a adolescentni psychiatrie
v Krajské nemocnici Liberec. Mezi respondenty byli zahrnuti také pedagogicti
pracovnici vykonavajici funkce vychovného poradce a metodika prevence v rdmci

Skolského poradenského pracovisté v jedné zakladni Skole v Liberci.

Prostfednictvim internetové sité byla vyhledana soukromé poradenska zarizeni
se sidlem v Liberci, ktera avizovala, Ze se zabyvaji psychologickym poradenstvim
pro détské klienty s poruchami chovani, jejich rodiCe nebo pfimo rodinnou terapii.
Nasledné bylo osloveno pét soukromych zafizeni formou vysvétlujiciho dopisu. Do

prizkumného Setfeni se zapojily dvé soukromé poradny.

4 Dohoda o mi¢enlivosti je uvedena v pfiloze 6.
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Do prlizkumu byly zahrnuty také specializované telefonni linky zamérené na
poradenskou podporu rodi€im v naro¢né Zivotni situaci, ktefi potfebuji pomoci
v oblasti vychovy déti. Vybrany byly linky na zakladé jejich prezentace na vyvéskach
v poradenskych zafizenich (PPP Liberec, SVP Liberec) a Urfadech zaméfenych na
dohled nad péci o nezletilé (napfiklad oddéleni kuratorské €innosti v budové Uranu)
nebo podporovanych Libereckym krajem.

4.3.1 Skolské poradenské pracovisté v zakladni $kole v Liberci

Skolské poradenské pracovisté je soucasti kazdé Skoly nejen v Liberci. Jeho
personalni obsazeni Uzce souvisi s kapacitou Zzakl a pripadné se zamérenim skoly.
V ramci priizkumu byli osloveni dva pracovnici z mensi zakladni Skoly v Liberci, ktefi
tvori kompletni tym Skolského poradenského pracovisté na Skole s kapacitou do 370
Zakd. Oba pedagogicti pracovnici vykonavaji, mimo funkce vychovného poradce
a metodika prevence, také pozici ucitele na 2. stupni®.

Vychovny poradce ma jiz dlouholetou zkuSenost v oblasti vychovného
poradenstvi a uvadi, Ze se pocet Zakll s vychovnymi problémy neustale zvySuje.
Schiizku s vychovnym poradce Ize sjednat téméf okamzité. Je mozné k reSeni
problémi Zaka vyuzit podporu prostfednictvim telefonniho hovoru, elektronické posty
pomoci e-mailu a v souCasné dobé i elektronické komunikace on line pfes tzv.
Google meet. Dllezitost spatfuje ve spolupraci s uciteli, metodikem rizikového
chovéni, vedenim a vyznamné s institucemi zaméfenymi na diagnostiku a podporu
7akl se specialnimi vzdélavacimi potfebami jako je napriklad PPP ¢i SVP. Rodice,
dle nazoru vychovného poradce jsou informovani béhem tfidnich schlizek nebo
prostfednictvim webovych stranek Skoly o moZnosti poZzadat o poradenskou podporu,
ale spiSe zadaji o radu kolegové, tj. ucitelé. PInohodnotné poskytovani podpory
komplikovalo probihajici distancni vzdélavani mimo budovu Skoly a pracovni
vytizenost rodi¢l. RovnéZz je patrna ze strany rodic¢l |hostejnost k problémdm
vlastnich déti. Pfi vychové je dana détem velka svoboda bez pravidel a citit je
neochota néco pro zlepSeni situace udélat, po chvilce se rodie vzdavaji. Vychovny

poradce poukazuje predevsim na neddslednost rodic¢l ve vychové Zaka.

5 Prepisy rozhovor( s vychovnym poradcem a metodikem prevence tvoii pfilohu 3 a pfilohu 4.
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DalSim oslovenym odbornikem byl ucitel z&kladni Skoly, ktery vykonava
zéaroven funkci metodika prevence rizikového chovani, jehoz €innost v této funkci je
zaméfena na praci s zaky s poruchami chovani a jejich zakonnymi zastupci. Jde
o mladého ucitele, ktery ma v paméti Cerstvé informace ziskané béhem nedavno
ukoneného studia. StéZejni Cast své prace jako metodika prevence spatfuje ve
snaze zamezit vzniku rizikového chovani prostfednictvim primarni prevence formou
besed, osvéty a budovani kvalitniho Skolniho klimatu. Mysli si, Ze rodice jsou
informovani o moZnosti poZadat Skolu o poradenskou podporu. Ze strany rodicl
pretrvava nedlvéra ke Skole jako k oteviené instituci, kterd se snazi s rodiCi
spolupracovat. S tim souvisi také Spatna komunikace mezi Skolou a rodici, coz €asto
vede k pozdnimu zahajeni feSeni rizikového chovani Zaka. Z pohledu metodika
poskytovani plnohodnotné podpory rodiclim Zakd s poruchami chovani nejvice
komplikuji rodice téchto zak(, protoze v pfipadé dobrého rodinného zazemi se vzdy
da najit vychodisko. Shodné jako s vychovnym poradcem je mozné sjednat schlizku

s metodikem prevence do 3 dnd pracovnich dnll od poZadani.

4.3.2 Pedagogicko-psychologicka poradna Liberec

PPP je Skolské poradenské zafizeni pro déti, jejich rodiCe a ucitele. Nachazi se
v Liberci na adrese: Truhlarska 3. Telefonni kontakt: 482 710 517, 485 105 522.
Elektronickad posta, e-mail: pppliberec@volny.cz. Internetové, webové, stranky:

www.pppliberec.cz

Dle vyjadreni poradny z 19. fijna 2020 se zamérfuji na nastaveni moznosti
podpory Zaka ve vzdélavani. PPP pracuje metodicky se Skolami, uciteli, asistenty
pedagoga a poskytuje metodickou podporu rodidim a konzultace. Vytvareny jsou
podklady pro vzdélavani z&ka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Jde
o doporucovanée Skolské poradenskeé zarizeni pro déti pfedskolniho a Skolniho véku
s poruchami chovani, které maji vliv na jeho vzdélavani. PPP Uzce spolupracuje se
SVP, které se primarné zaméfuje na praci se zaky s poruchami chovani. Naplni PPP
je spiSe nastaveni podpory Zakovi: doporuCeni opatfeni do Skoly, ktera povedou
k naplnéni specialnich vzdélavacich potfeb zaka. Dale je uvedeno, Ze bez intenzivni

etopedické péce (terapeutické a vychovné) a bez spoluprace s rodinou se neda
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ocekavat zmirnéni projevl poruch chovani. Proto je nutné individualni vedeni ditéte
napf. v SVP nebo v individuélni péci etopeda v rdmci PPP ¢i jinde.

Objednaci doba je zhruba 3 mésice (v obdobi zvySeného zajmu o sluzby se
mUze prodlouzit). Jde o zakonnou Ihltu na poskytnuti poradenské sluzby, zejména
na diagnostiku, kterou je nutno planovat. Jedna se totiz o komplexni diagnostiku,
ktera zahrnuje vySetfeni psychologem a specialnim pedagogem.

Nejedna-li se o diagnostiku, ale spiSe o konzultaci, projednani moznosti,
metodickou podporu, nasmeérovani na spolupraci napf. s jinym specializovanym
zafizenim apod. a vyZaduje-li pfipad v€asnou konzultaci, je termin stanoven dle
akutnosti pozadavku, tfeba do tydne az 14 dnd.

Doporuceni pro Upravu vzdélavani, cozZ je 95% pozadavkil o sluzbu, jsou ¢ekaci

Ihdty v zakonnych terminech.

4.3.3 Stiedisko vychovné péde CAP v Liberci

Soucasti Détského diagnostického Ustavu v Liberci je SVP Cap, které sidli na
adrese: Na VySinach 451/9. Telefonni kontakt: 482 750 807, 482 757 275,
728 145 169. Elektronickad poSta, e-mail: info@svp-lbc.cz. Internetové, webové,

stranky: www.svp-Ibc.cz.

Dle informaci poskytnutych dne 25. fijna 2020 vedouci stfediska, se zafizeni
specializuje na déti s poruchami chovani, které vSak jeSté nejsou tak vazného
charakteru, aby jim byla nafizena Ustavni vychova a doSlo k umisténi v détském
diagnostickém Gstavu. Poskytuji poradenstvi ambulantni formou. V pfipadé
vyhodnoceni, Ze ambulantni forma péce je presto stale nedostacujici, nabizi se
klientdim dobrovolny dvoumési¢ni diagnosticko-terapeuticky pobyt.

Po prvnim telefonické kontaktu se zakonnym zastupcem €i osobou odpovédnou
za vychovu se do 14 dnl konéa vstupni konzultace se socialni pracovnici stfediska,
bez pfitomnosti ditéte. Je zde urCen klicovy pracovnik (specialni pedagog), ktery
bude dale s rodinou pracovat. DalSi termin spoleCného setkani i s ditétem je pfiblizné
za 2 tydny, dle vytizenosti odborného pracovnika. Dité se dostava do péce SVP asi
za 1 mésic od objednéani. V pripadé krizové intervence pfichazi rodina pfimo ke

kliCovému pracovnikovi a termin setkani je vétSinou do tydne.
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V kratS§im ¢asovém intervalu neslo ambulantni schlizku domluvit, jelikoZ SVP se
dlouhodobé nachazelo v personalnim podstavu. Na ambulanci byl vice neZ rok
poptavan psycholog a specialni pedagog na polovicni Gvazek. Proto nebylo
v moznostech stavajiciho personalniho obsazeni prijimat nové klienty do péce.
Klienti pak dostavali od pracovniki stfediska kontakty na jind odborna pracovisté.
Pobytové oddéleni prijimalo klienty v priibéhu celého $kolniho roku.

V Gvodu Skolniho roku 2020/2021 probéhla transformace stavajiciho personalu.
Ambulantni oddéleni od fijna 2020 pfijalo nového specialniho pedagoga na piny
Gvazek, aby SVP mohlo plnit poptavku po sluzbach. Ambulantni ¢ast stfediska
zlistala bez psychologa. Klienti s potfebou péce détského psychologa, byli
nasmeérovani na jina odborna pracovisté. Pobytové oddéleni bylo dostatecné

personalné zajisténo.

4.3.4 Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Liberec

Centrum intervenc¢nich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje provozuje
Poradnu pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy v Liberci na adrese: Dvorska
445/10. Telefonni kontakt: 485 103 190, 485 108 866, 606 167 312. Elektronicka

schranka, e-mail: info@rpliberec.cz. Internetové, webové, stranky: www.rpliberec.cz.

Dle sdéleni poskytnutych dne 12. fijna 2020 vedoucim poradny se na zafizeni
mlzZze obratit kazdy bez ohledu na vék, kdo potiebuje feSit partnerské nebo
manZzelské vztahy, rozvodové &i porozvodové situace, obtizné situace a vztahy
v rodinach a pfi vychové déti, obtize v SirSich mezilidskych vztazich a jiné osobni
problémy.

Objednaci |hdty do poradny se pohybovaly kolem 6 tydnll. U kazdého
odborného pracovnika se terminy liSi. V kratS§im Case Ize objednat, pokud néktery
klient nahle termin odfekne. Délka objednacich Ihit je ovliviiovana aktualnim
personalnim obsazenim poradny, kdy dlouhodobé chybéli dva pracovnici. Zaroven
praci s détmi s poruchami chovani i rodinami neposkytuji vSichni pracovnici.
Poradnou je radéji doporucovana navstéva specializovaného zafizeni, kterym je
v Liberci SVP Cap.
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435 Détské aadolescentni oddéleni psychiatrie Krajské nemocnice Liberec

V rdmci KNL je samostatné oddéleni détské a adolescentni psychiatrie, které
sidli v Liberci mimo hlavni areal nemocnice na adrese: Skolni 430. Telefonni kontakt:
485 313 515. Elektronicka schranka, e-mail: nemlib@nemlib.cz. Internetové, webové,

stranky: www.nemlib.cz.

Dle vyjadreni primarky détského a adolescentniho oddéleni KNL z 13. fijna
2020 je v ramci ambulantni péCe provadéna diagnostika a |éCba poruch chovani,
dale hospitalizace a medikace. O letnich prazdninach se realizuji terapeutické
léCebné pobyty pro déti s diagnostikovanym psychickym onemocnénim.

Cekaci doba v pfipadé objednani je pfiblizné 2 mésice. Schiizku Ize domluvit
ohrozuje sebe nebo své okoli, ma sebevrazedné myslenky, psychotické pfiznaky,
zavazny priib&h poruch pfijmu potravy...). Dle vyjadfeni ma jinak Ceskéa republika uz
dlouhodobé nedostatek ambulantnich détskych psychiatr(, ale souasné také stale

nartista pocet novych détskych a adolescentrnich pacientd.

4.3.6 Psychologické poradenstvi — Mgr. Jaroslava Kodytkova

Psychologické poradenstvi pro déti i dospélé poskytuje Mgr. Jaroslava
Kodytkova v Liberci na adrese: U Sila 1201. Telefonni kontakt: 721 979 708.
Elektronickd schranka, e-mail: kodytkovaj@seznam.cz. Internetové, webove,

stranky: www.kodytkova.cz

Na zakladé sdéleni Mgr. Kodytkové ze dne 14. fijna 2020 provadi
psychologickou praci s détmi, kineziologii One Brain v zastoupeni s rodici déti do 10
let a psychologické poradenstvi dospélym.

Objednaci |hdty na terapie jsou kolem 1 mésice. Pokud mize klient jen
odpoledne byva to i déle, protoZze odpolednich terminli neni tolik jako téch rannich.
Nékdo se na fadu mize dostat dfive, pokud se jiny klient odhlasi. Uvolnény termin je
nabidnut tomu, kdo uz na terapii ceka a ne tomu, kdo pravé zavola. Poradnu
navstévuji klienti, ktefi maji velkou motivaci ke zméné, sezeni se hradi. Jsou nejen
z Liberce, ale také jinych Casti kraje, z Mladoboleslavska nebo Prahy. Neni klasickym
terapeutem, mezi klienty, ktefi maji zadjem si vybira ty, ktefi chapou, Ze pokud se ma
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vyfesit problém ditéte, je nutné zapojeni celé rodiny, ktera je ochotnd na sobé dale
pracovat. Pfi spInéni této podminky to jde dobfe a jsou patrné vysledky.

Cena terapeutického sezeni v trvani 3 hodin, aby bylo moZné problém
zpracovat komplexné ve vSech souvislostech a dostate¢né pro trvalé zlepSeni, ¢inni
2 400 K¢ k 10. fijnu 2020.

4.3.7 Psychologické poradenstvi - Mgr. Hana Kynkorova

Psychologické poradenstvi pro déti i dospélé poskytuje Mgr. Hana Kynkorova
v Liberci na adrese: TovarySsky vrch 1358/3. Telefonni kontakt: 723 952 110.
Elektronicka schranka, e-mail: hana.kynkorkova@seznam.cz. Internetove, webove,

stranky: www.kynkorkova-psycholog.cz

Dle informaci Mgr. Kynkorové ze dne 11. fijna 2020 bylo poskytovano
poradenstvi v oblasti zvlaStnosti v chovani ditéte Ci pfi jeho neurotickych projevech
apod. Dale v oblasti Skolské problematiky a psychologického vySetfeni déti
a dospivajicich, vCetné vysSetfeni Skolni zralosti.

MozZnost objednani prvni schiizky bylo do 10 dn(, nékdy i dfive podle aktualni
vytizenosti. Zalezelo na ochoté klienta pfizplsobit se prvnimu volnému terminu napf.
v dopolednich hodinach. KratSi termin nebyval mozny v mésicich bfezen az Cerven,
kdy bylo nejvice zakazek na vySetfeni déti ohledné Skolské problematiky, kdy zprava
slouzila jako podklad k nastaveni podplrnych opatfeni ve Skole. Uvedené vsak

neplatilo na jafe 2020 v dobé trvani opatfeni proti Covid-19.
Ceny poskytovanych sluzeb platné od 1. 12. 2019:
e Prvni konzultace v trvani 90 minut: cena 900 K.
e Nasledujici konzultace v trvani 60 min: cena 600 K¢.
e Psychologické vySetfeni Zaka: cena celkem K¢ 2 500.
e Psychologické vySetfeni predSkolaka (od 4 let): cena celkem K& 1 700.
e Zprava samostatné v trvani cca 60 minut: cena K¢ 400.
e Vikendové a svatecni ceny sluzeb: cena navysena o 50 %.

¢ Prodlouzeni konzultace na prani klienta, trvani 20 minut, cena K¢ 200.
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Zavéretna poznamka pani magistry k zaslanému dotazniku, reagovala na
aktualni epidemiologickou situaci, kdy byla nucena, po ukoncCeni provadéného
prizkumu, do budoucna své soukromé poradenstvi pozastavit a nastoupit radéji do

trvalého pracovniho pomeéru.

4.3.8 Linka davéry Liberec
Telefon: 485 177 177 a 606 450 044. Elektronicka schranka, e-mailova adresa:

pomoc@linka-duvery.cz. Internetové, webové stranky: www.linka-duvery.cz.

Telefonni poradenska Linka d(véry Liberec poskytuje sluzby telefonické krizové
intervence non stop, tj. 24 hodin denné na telefonnich Cislech: 485 177 177
a 606 450 044. Cena hovoru je dle ceny operatora volajiciho. Dale lidé mohou vyuzit
poradenstvi formou napsani elektronické poSty na e-mailovou adresu: pomoc@linka-
duvery.cz nebo na internetovych strankach www.linka-duvery.cz napsat pres
kontaktni formulaf, ktery je umistén v zalozce napiSte nam. Pisemna odpovéd je

poradnou zaslana do maximalné 5 dn.

4.3.9 Rodicdovska linka

Telefon: 606 021 021. Elektronicka schranka, e-mailova adresa;:

pomoc@rodicovskalinka.cz. Internetové, webové stranky: www.rodicovskalinka.cz.

Telefonni hovory na ¢isle 606 021 021 jsou zpoplatnény jen dle tarif(i operatord.
Telefonni poradnu je moZno vyuZzit vzdy od pondéli do Ctvrtka od 13 do 21 hodin.
Av patek od 9 do 17 hodin. Mimo tyto Casy je klientovi sdélena zaznamnikem
provozni doba linky. Pokud je linka obsazend, klient je odkdzan zaznamnikem na
pozdéjSi zavolani. Na strankach je, pro naléhavé pripady, uveden i odkaz na Linku

bezpeci: 116 111, ktera je v provozu 24 hodin denné a zdarma.

E-mailova adresa: pomoc@rodicovskalinka.cz je stdle k dispozici pro psani
dotaz(. Odpovéd je zpracovana do tfi pracovnich dnl. Z toho ddvodu, pro akutni
pfipady se zasila, ihned pfi doruCeni, automaticka odpovéd s kontaktem na

Rodicovskou linku a na dalSi sluzby krizové pomoci.
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Na strankach www.rodiCovskalinka.cz je také odkaz na chat, jako elektronickou
komunikaci v aktualnim Case, ktery je zpfistupnén kazdou nedéli od 9 do 13 hodin.

Maximalni délka chatu je 90 minut v jednom dni.

4.3.10 Linka pro rodinu a Skolu

Telefon: 160 000. Elektronicka schranka, e-mailova adresa:
116000@cestazkrize.net. Internetové, webové stranky: www.linkaztracenedite.cz

a www.cestazkrize.net.

Telefonick&d krizovA pomoc na Lince pro rodinu a Skolu je poskytovdna na
telefonnim Cisle: 116 000. Jde s linkou pro rodiny, pfibuzné, pedagogy a verejnost.
Sluzba je anonymni, zdarma a nepretrzité 24 hodin denné. Na webovych strankach
www.linkaztracenedite.cz dale nabizeji moznost on line elektronické komunikace
pfes chat na svych webovych strankach. Resit problémy, které souvisi se Skolou
a rodinou lze s odbornikem kazdy den od 15:00 do 18:00 hodin. Pripadné je mozné
napsat pres elektronickou poStu na e-mailovou adresu:116000@cestazkrize.net.

Odpovéd je odeslana do 5 pracovnich dnd.
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4.4 Souhrnny piehled poradenskych zafizeni k 10.10.2020

Poradenska sluzba Doba objednani Placena | Omezeni sluzeb
(nejblizsi termin) sluzba |(Covid opatfeni)
Skolni poradenské Do nékolika dn. Ne. Ano.
pracovisté v ZS
Pedagogicko-psychologicka | Do 2 tydn( akutni pfipad, |Ne. Ano.
poradna, Liberec 3 mésice diagnostika
poruchy.
Strfedisko vychovné péce Do 14 dnl s rodidi, za|Ne. Ano.
Cap, Liberec dalsi 2 tydny s dit&tem.
Poradna pro rodinu, Asi 6 tydnd. Ne. Ano.
manzelstvi a mezilidské
vztahy, Liberec
Détském psychiatrickém Asi 2 mésice. Ne. Ano.
oddéleni nemocnice Liberec
Mgr. Hana Kynkorova — Zpravidla 10 dn(, nékdy i 2| Ano. Ano.
psychologické poradenstvi |az 4 dny.
pro déti i dospélé, Liberec
Mgr.Jaroslava Kodytkova, |1 mésic. Ano. Ano.
Liberec
Linka dlvéry Liberec Nepfretrzity provoz. Ano. Ne.
El. poSta odpovéd do
5 pracovnich dn.
Rodicovska linka Hovor: pondéli az Ctvrtek|Ano. Ne.
od 13:00 do 21:00 h.,
patek od 9,00 do 17,00 h.
Chat: nedéle od 18:00 do
22:00 h.
El. poSta: odpovi do tydne.
Linka pro rodinu a Skolu Nepretrzity provoz. Ne. Ne.

Elektronicka posta.
Chat: denné od 15:00 do
18:00 h.
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5 Diskuze

Poskytovani poradenské podpory v Liberci pro rodiCe déti s poruchami chovani
a zamérenych také na akutni feSeni problém( s ditétem, jeho diagnostiku a dalSi
vhodnou terapii je specializovanymi zafizenimi zajiStovano. VSechna poradenska
zafizeni také Casto spolupracuji i s pedagogickymi pracovniky Zak( s poruchami
chovani. Pro zlepSeni situace je nutna intenzivni spoluprace rodiny s poradenskym
zafizenim a také se Skolskym zafizenim, které dité s poruchou chovani navstévuije.
Ze strany rodicl vSak spiSe pretrvava odstup a neddvéra ke Skole a pedagogickym
pracovnikdm.

Z Casového hlediska se kazdé zafizeni snazi pomoci v co nejblizSim terminu.
Pokud jde o konzultaci s odbornym pracovnikem, Ize schilizku sjednat i v fadu dng.
Ve statnich poradenskych zafizenich u novych pfipadl, kdy je potfeba provést
diagnostické vySetieni ditéte, je objednaci doba v horizontu 2 az 3 mésic(l, ale
v uréitém obdobi to mize byt i déle. Soukroma zafizeni maji snahu poskytnout
terapeutické setkani i dfive. Poradna pro rodiny, manzZelstvi a mezilidské vztahy
doporucuje, pfi feSeni poruch chovani déti, obratit se na zafizeni zamérené pravé na
praci s détmi s poruchami chovani a jejich rodiny, kterym je v Liberci SVP Cap.

Tvorbu prace ovlivnila celosvétova pandemie onemocnéni, ktera zmeénila do té
doby standardni socialni chovani. V CR byla od bfezna 2020 vydana nafizeni
arlizna opatfeni z dlivodu zamezeni Sifeni nemoci Covid-19. Jejich vlivem doslo
k omezeni osobniho kontaktu mezi lidmi, s institucemi a zafizenimi. Né&které
poradenské sluzby po urcitou dobu nebyly obéandim vibec k dispozici. Nasledné
instituce presSly do rezimu distancniho kontaktu, asynchronniho ¢i synchronniho
kontaktu, ¢i komunikace pfes elektronickd média. Psani elektronickou poStou nebo
telefonni hovor se stal jedinou moznosti, jak komunikovat s okolim. Kazda rodina
vSak nedisponuje dostateCnym technickym zazemim, at se jedna o internetové
pripojeni Ci vlastnictvi potfebného elektronického zafizeni, proto se pro né stala
moznost komunikace velmi omezena jen na svou nejblizSi komunitu. Medializované
informace o pandemii jeSté vyrazné vice vytvorily psychicky tlak na rodiCe, jelikoz
v mnoha pfipadech ma zasadni vliv na finan¢ni situaci rodin. RodiC Zaka s projevy

poruchy chovani, ktery navic musel zajistit po dobu i mnoha mésicl distan¢ni
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vzdélavani svého ditéte s omezenym pfistupem k socialnimu kontaktu se dostal do
jeSté narocnéjSi Zivotni situace. Zvlasté jedna-li se o Zadka s poruchou chovani
projevujici se vyraznéji v rodinném prostfedi. Vlivem postupného rozvolnovani, kdy je
provadéno pravidelné testovani a lidé jsou postupné vice ocCkovéani, Zaci se vraci
k bézné vyuce do Skol, rodiCe do svého zaméstnani a spoleCenska situace se
zklidriuje. |1 v Liberci nékteré neziskové a zajmové organizace pfichazeji s nabidkou
novych poradenskych sluzeb na doucovani Zakl a na vyuZivani bezplatnych

prfiméstskych letnich taborl pro déti ze socialné nepodnétného prostredi.

Pro zodpovédného rodice, ktery ve svém okoli nem& zkuSenost s feSenim
problematiky poruch chovani déti, je nejnaroCnéjSi prekonat obavy, stud a strach
z opovrzeni a ,nalepkovani“. S ubihajicim ¢asem narlsta u takovéhoto rodi¢e pocit
vlastniho selhani, ktery ¢asto ovliviiuje dalSi vztahy s blizkou a SirSi rodinou a prateli.
Zéaroven vede k jakési izolovanosti celé rodiny, protoZe se rodi€ obava, Ze si ostatni
vSimnou nevhodnych projevd, které jejich dité ma. Rodice ditéte s projevy poruchy
chovani Gasto také prehodnocuji svou roli rodi¢e a zpdsobilosti ji nadale vykonavat.
V tuto chvili je dobré, kdyZ najdou rodiCe tolik potfebnou podporu, povzbuzeni,
dobrou radu nebo oporu v SirSi roding, u prarodicl, v dobrych pratelich, ve vite,
v hezkych sousedskych vztazich. Snaze pak pochopi, ze neni dehonestujici ani
osobni prohrou pozadat o pomoc. Je znamkou dospélosti a spravného udsudku
pfijmout, Ze nemusi rodi¢ védét a znat vSe. DUlezité je v naro¢né Zivotni situaci si
uvédomit, jaké jsou potfeby déti s poruchami chovani a zaroven, jaké jsou potfeby
jejich rodicl a co pro jejich napInéni Ize udélat. UzZ jen ten pocit, Ze na vSe neni rodic¢
sam, mu da energii, problémy zvladnout o néco snaze. A i to obdobi do prvni
schlizky s odbornym pracovnikem, v poradenském pracovisti ¢i zafizeni, se pak da

lépe zvladnout.

Do zodpovédné vychovy ze strany rodie nepatfi odsouvani problémd,
Ihostejnost, vyhybani se povinnostem, shodné jako opacny extrém, tedy velmi
ddsledné, prisné aZ puntickarské vychovné vedeni s nedostatkem pocitu lasky,
bezpeci a pochvaly za odvedenou praci. BEhem nékolika desetileti z u¢ebnich osnov
druhého stupné zékladni Skoly néjak vymizela péce o dité a rodinnéd vychova, ktera
dopliovala ziskané informace z rodinného prostfedi. Pfitom dobra vzijemna vazba

v prvnich dvou letech ditéte je pro jeho zdarny vyvoj klicova.
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6 Navrhovana opatreni

V3echna poradenska zafizeni zamérena na poradenskou podporu rodic¢dim déti
jsou dostupna rodictim, ktefi poZadaji o pomoc ¢&i poradenskou podporu. Cekaci
doby v pfipadé objednani zavisi predevS§im na akutnosti pfipadu. Poskytnuti
poradenské podpory formou rady Ci akutniho feSeni problému lze i v fadu dni. Pokud
jde o diagnostiku a odborné vySetfeni v poradnach je doba od objednani vyrazné
delsi v radu nékolika tydnd, spise az mésicu.

V piipadé specializovaného pracovisté SVP Cap bylo v ramci prizkumného
Setfeni ze strany zafizeni uvadéno, Ze je nedostatek odbornych pracovnikl. SVP fesi
situaci zménou organizacni struktury a pribéznym hledanim novych pracovnik( na
nékteré pozice. Pfesto vznikla v minulém a tomto roce obdobi, kdy byly poskytované
ambulantni sluzby pro nové klienty omezeny. Novy klienti byli odkazovéani na jina
SVP v ramci Libereckého kraje. Je na zvaZeni, zdali by s narlistem poctu klientd SVP
nebylo vhodné vice rozsifit pocet kvalifikovanych zaméstnancl zamérenych na
poskytovani sluzeb v ambulantnich poradnach. Zviasté, pokud nadale trva zvysujici
se tendence vyskytu poruch chovani zakd, jak uvadi i vychovny poradce s 13letou
praxi v prlizkumné casti bakalarské prace. Spoluprace SVP s vysokymi Skolami
a studenty v zavérecnych roc€nicich by mohla vést k lepsi efektivité poskytovanych
sluzeb obcanlm. Protiepidemickd opatfeni zplsobila omezeni poskytovanych
poradenskych sluzeb jakymi jsou vrstevnické skupiny a kluby, vCetné setkavani
rodi¢d déti s poruchami chovani v SVP Céap. V této Casti Ize doufat ve zlep3eni

vlivem postupného rozvoliiovani, pribéZzného testovani a proockovani obcand.

S odkazem na nazor metodika prevence, by bylo vhodné zvysit diivéryhodnost
Skoly a pedagogickych pracovnikl. Aby rodice, ktefi potfebuji poskytnout radu
ohledné svého ditéte, zaka, necitili obavu z moznych nasledkll za projevenou
ddveéru, tj. budouci diskriminaci nebo zafazeni Zaka mezi ,ty problémové“. Pfispélo
by k tomu, v rdmci povinného vzdélavani pedagogickych pracovnikll, zafazeni
Skoleni v oblasti komunikace a to vSech pedagogickych pracovnik(l véetné feditell
aZz po asistenty pedagoga. S tim také souvisi potfeba dalSiho doplfikového
vzdélavani ucitell se zaméfenim na praci s zaky se specialnimi vzdélavacimi

potfebami, ktefi pfichazeji do béznych zakladnich Skol vlivem integrace a inkluze.
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Ucitelé, ktefi absolvovali, nékdy i pfed mnoha lety, vysokoSkolské studium na
ucitelstvi I. nebo II. stupné béznych zakladnich Skol, béhem svého studia nemuseli
ziskat zadné znalosti v oblasti vzdélavani zak( se specialnimi vzdélavacimi
potfebami véetné Zakl s poruchami chovani. Bohuzel se ucitelé nemuseli v rdmci
studia ani dalSiho vzdélavani setkat s navodem, jak komunikovat a pracovat
s rodinami déti s poruchami chovéani. Pravé tento pfistup by bylo velmi vhodné
zménit. ZlepSeni vzajemnych vztahl s rodinami zakd by mohlo mit pozitivni viiv na
vCasnost zahdjeni odborné péce, kterou také v rozhovoru zminuji, jak metodik
prevence, tak vychovny poradce. Rodi¢ by pfi jednani s vysokoSkolsky vzdélanymi
pedagogickymi pracovniky v prostorach Skoly svého ditéte mél citit divéru a mit
pocit bezpeci s tim, Ze je ucitel jeho partnerem ve vychové a vzdélavani, nikoliv
soupefem nebo dokonce soudcem. Sami ucitelé béZznych zakladnich S$kol,
vzdélavajici zdky s poruchami chovani, jsou Casto zaskoCeni projevy a chovanim
téchto zakl, maji snahu je vzdélavat, ale nékdy to témér nelze. Jejich praci by
pomohla znalost alespon psychologického minima z oblasti poruch chovani a emoci
u deéti.

Jiz pfi nastupu ditéte do povinného rocniku v matefské Skole nebo alespori
béhem zapisu do zakladni Skoly by méli byt rodiCe primarné prehledné seznameni
s nabidkou poradenské podpory v ramci Skolského poradenského pracoviste.
Moderni technologie vyuZivajici pfipojeni k internetové siti se stali souCasti mnoha
doméacnosti, ale minimalné v ramci zakladnich kol by mél byt nadale bran ohled na
rodiCe a zaky, ktefi nemaji k témto zafizenim pfistup. Bohuzel i v dneSni dobé jsou
lidé, ktefi nemaji doma ani v zameéstnani pfistup k internetu a nebo jej neumgji
vhodné vyuZzivat na vyhledavani potfebnych informaci. Dnes se upousti od pouzivani
klasickych Zakovskych kniZzek, ale pravé zde by mohly byt uvedeny informace
o nejblizSim poradenském pracovisti a zafizeni, PPP, SVP ¢i SPC, tj. telefonni Cisla,
pfesné adresy a zaméreni daného pracovisté.

Uverejiiovani informaci na strankach Skoly se postupné zlepSuje, je mnoho
Skol, které odkazuji na poradny, prehledné maji k nahlédnuti primarni preventivni
program, kontakty na metodika prevence a vychovného poradce dané Skoly a pokud
maji i Skolniho psychologa, specialniho pedagoga Ci etopeda. BohuZel jsou v Liberci

a blizkém okoli Skoly, kde nelze vyCist na koho se v prfipadé potfeby maji
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zodpovédné osoby obratit. Tento problém by mohl byt v budoucnu umirnén pravé
tim, Ze by byla zafazena jiz vySe zminovana Skoleni pro vSechny pedagogické

pracovniky v€etné téch, ktefi maji na starost Skolni webové stranky.
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Zaver

Bakalarska prace se zamérovala na zjisténi, jak je v Liberci dostupna rodi¢dim
poradenska podpora, pokud jejich dit¢ ma projevy nepfizplsobivého &i socialné
nezadouciho chovani nebo mu jiz byla porucha chovani diagnostikovana.

V prvni kapitole je specifikovano, Ze za poruchu chovani lze povaZovat
maladaptaci, kterd u ditéte pretrvava déle neZli Sest mésicl a intenzita je vyssi nez
v daném véku byva obvyklé. Dale jsou popsany znamé klasifikace poruch chovani
s pocatkem v détstvi a b&éhem dospivani dle jednotlivych obord od medicinského,
pres socialni k pedagogickému, vCetné progndézy mozného pozitivniho Ci spise
negativniho vyvoje do dospélosti.

Druh& kapitola bakalarské prace se zabyvala motivaci rodiny hledat odbornou
poradenskou podporu ¢i pomoc a to z diivodu, jak naplnéni potieb ditéte s poruchou
chovani, zaroven také pro zmirnéni dopadll stanovené diagnézy poruchy chovani
ditéte na jeho rodinné prostiedi. Pfiznivé ovliviiuje situaci v€asna a vhodné navrzena
péce odbornych pracovnikll poradenskych pracovist a zafizeni, véetné navrZeni
podplrného opatfeni jakym mize byt i asistent pedagoga ve tfidé s integrovanym
zakem se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Ve tfeti kapitole jsou popsana konkrétni specializovana poradenska zafizeni
v Liberci, kterd poskytuji podporu détem s poruchami chovani, jejich rodic¢dim
arodinnym pfisludnikdm. Casto poskytuji metodickou podporu také pfimo
pedagogickym pracovnikiim. Jsou to Skolska poradenska pracovisté, kterd jsou
v kazdé Skole, pedagogiko-psychologicka poradna a stfedisko vychovné péce.
Diagnostiku, naslednou terapii i medikament6zni 1éCbu poskytuje lékarské zafizeni
pfi KNL a to oddéleni détské a adolescentni psychiatrie. V Liberci se nachazi rovnéz
poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, ktera napomaha v pripadé krize
v rodinnych vztazich ¢i béhem rozvodu. Pokud se jedna o podporu rodi¢lim déti
s poruchami chovéani a témto détem, spiSe se doporucuje navstivit specializovangjsi
zafizeni, kterym v Liberci je SVP Céap. V Liberci jsou k dispozici rovnéz soukromé
psychologické poradny, jejich sluZby jsou hrazeny klientem. CoZ pro rodice déti mize
predstavovat vyssi financni naro€nost. Epidemiologické situace pfedchoziho obdobi

vedla k vyraznému omezeni osobniho kontaktu, proto byla mezi poradenské sluzby,
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které poskytuji poradenskou podporu a pomoc rodiclim déti s poruchami chovani,
zahrnuty specializované telefonni linky pro rodiCe poskytujici pomoc v akutni naro¢né
Zivotni situaci. Jejich pfednosti je moznost vyuzit jejich sluzeb témér okamzité.

Prizkumna C¢ast bakalafska prace se zaméfila na dostupnost poradenské
podpory a to, jak z pohledu ¢asové, tak financni naro€nosti. Cilem bylo zjistit, jak
dostupna je poradenska podpora rodi¢lim déti s poruchami chovani v Liberci. Pro
zjiSténi nabidky poradenské podpory rodiélim déti s poruchami chovani v Liberci
a ¢asového harmonogramu realizace poradenské schlizky, byla vybrana metoda
dotazovani v institucich poskytujicich poradenskou podporu rodi¢im  déti
s poruchami chovani a jejich détem. U telefonnich poraden jsou zpracovany
deklarované informace elektronicky uvefejnéné na jejich webovych strankach.

Na zakladé priizkumné ¢&asti Ize fici, ze v Ceské republice je propracovany
systém podpory a to od diagnostiky poruch chovani k poskytovani poradenské
podpory pro déti sjiz diagnostikovanou poruchou chovani. Navazuje na néj
souCasné nabidka poradenské podpory pro rodinné pfisluSniky déti s poruchami
chovani. VSechna specializovana zafizeni Casto vzajemné spolupracuji. Odborni
pracovnici si uvédomuji, Zze déti s poruchami chovani mnohem vice neZ jejich
vrstevnici ,vytvafeji znacné naroky na své okoli — rodiCe, sourozence, pribuzné,
kamarady i spoluzaky a v neposledni radé také pedagogy. BéZné pedagogické

s

metody, které plati ve Skole na ostatni déti, nefunguji“. Déti s poruchou chovani prave
,udélaji pfesny opak, neZ se predpoklada, nepouci se z chyb, nezméni se béhem
nékolika navstév u odbornika” (Hutyrova, a kol. 2019, s. 15). Do procesu socializace
ditéte s poruchou chovani musi byt rodiCe velmi Uzce zapojeni a podpofit ho mohou
predevsim dlslednou vychovou a zodpovédnym pristupem. BohuZel vSak pravé

laxni a benevolentni vychova pfispiva k rozvoji poruch chovani u déti.

VSechna poradenska pracovisté a zafizeni maji snahu maximalné pomoci v co
nejblizSim terminu. Konzultaci s odbornym pracovnikem, Ize realizovat do nékolika
dnll. U ambulancich poraden je pfi diagnostickém vySetieni ditéte objednaci doba
cca 2 az 3 mésice. V urcitém obdobi, napfiklad pred a béhem zapisl do prvnich tfid,
to mlze byt déle. Soukroma zafizeni maji snahu poskytnout terapeutické setkani
i diive, ale také maji své Casové limity, navic znamenaji pro rodice zakl veétsi

financni naro¢nost. Pro nékteré rodice, napfiklad ty, ktefi pobiraji socialni davky,
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protoZe jsou nezaméstnani nebo maji rodiCovsky pfispévek v dobé péce o dité do
4 let véku, mohou byt i financné nedostupné. Nékdy vSak pravé financni hledisko
mUZe vést k lepsi motivovanosti rodi¢d v nastavenych zménach pokracovat a brzy se

nevzdavat.

M v

ditéte s poruchou chovani, ktery je ochotny pfiznat, ze problém existuje a neni
ostudou pozadat o poradenskou podporu a nasledné provést potfebné zmény, které
by pozitivné ovlivnili vychovu jejich ditéte. Neni sobecké byt spokojeny rodi¢. Je
dobré pfijmout, Ze pro své dité chci, aby jednou mohlo byt plnohodnotnou autonomni
bytosti. Clovékem, ktery bude Stastny a nemusi vzdy spliiovat viechny idealy, které
si rodiCe vysnili a které na né spoleCnost klade. Zaroven vSak bude schopno
akceptovat vSeobecné platné normy chovani, najit svij smysl Zivota a mit dobré

vztahy se svym okolim i se svou rodinou.

Pfinos bakalarské prace spatfuji v potvrzeni, Ze v Liberci je plnohodnotné
spektrum poradenské podpory rodi¢lm déti s poruchami chovani. Vzhledem
k narlstajicimu poctu diagnostikovanych zakl s poruchami chovani by bylo vhodné
zvazit personalni navySeni ambulantnich sluzeb ve stfedisku vychovné péce, jako
specializovaného zafizeni pro déti a mladistvé s poruchami chovani a jejich rodinné
prislusniky v Liberci. Také neustaly nedostatek odbornik( v oblasti détské psychiatrie
v ramci celé Ceské republiky, pfinasi otazku, zda-li neni o dany medicinsky obor
zajem nebo jaky presny dlivod tento stav zpUsobil. V dalSi navazujici praci by se dalo
zaméfit na dlouhodobéjsi prlzkum zaméfeny na GcCinnost poskytovanych

poradenskych sluzeb.
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Pfiloha €. 1 - Poruchy chovani a emoci s obvyklym nastupem v détstvi
a v dospivani (F90-F98) dle MKN-10:

e F90 Hyperkinetické poruchy
e F90.0 Porucha aktivity a pozornosti
e F90.1 Hyperkineticka porucha chovani
e F90.8 Jiné hyperkinetické poruchy
e F90.9 Hyperkineticka porucha NS
e F91 Poruchy chovani
e F91.0 Porucha chovani vazana na vztahy k rodiné
e F91.1 Nesocializovana porucha chovani
e F91.2 Socializovana porucha chovani
e F91.3 Opozicni vzdorovité chovani
e F91.8 Jiné poruchy chovani
e F91.9 Porucha chovani NS
e F92 SmiSené poruchy chovani a emoci
e F92.0 Depresivni porucha chovani
e F92.8 Jiné smiSené poruchy chovani a emoci
e F92.9 SmiSena porucha chovani a emoci NS
e F93 Emocni poruchy s nastupem specifickym pro détstvi
e F93.0 Separacni Uzkostna porucha v détstvi
e F93.1 Fobicka anxiozni porucha v détstvi
e F93.2 Socialni anxiézni porucha v détstvi
e F93.3 Porucha sourozenecke rivality
e F93.8 Jiné détské emocni poruchy
e F93.9 Deétskad emocCni porucha NS
e F94 Poruchy socialnich funkci s nastupem v détstvi a dospivani
e F94.0 Elektivni mutismus
e F94.1 Reaktivni porucha pfichylnosti déti
e F94.2 Porucha desinhibovanych vztaht u déti
e F94.8 Jiné détské poruchy socialnich funkci
e F94.9 Porucha détskych socialnich funkci NS



FO95 Tiky

e F95.0 Prechodna tikova porucha

e F95.1 Chronické motorické nebo vokalni tiky

e F95.2 Kombinovana tikova porucha vokalni a mnohoCetna motoricka
(Touretteiv syndrom)

e F95.8 Jiné druhy tik({

e F95.9 Tikova porucha NS

F98 Jiné poruchy chovani a emoci s obvyklym nastupem v détstvi a dospivani

e F98.0 Neorganicka enuréza

e F98.1 Neorganicka enkopréza

e F98.2 Poruchy pfijmu potravy v kojeneckém a détském véku

e F98.3 Pika kojencl a déti

e F98.4 Stereotypni pohybové poruchy

e F98.5 Koktavost (zadrhavani v feci)

e F98.6 Brebtavost

e F98.8 Jiné urCené poruchy chovani a emoci, s nastupem vyskytujicim se
obvykle v détstvi a v dospivani

e F98.9 NeurCené poruchy chovani a emoci, s nastupem vyskytujicim se
obvykle v détstvi a v dospivani (Sovak, a kol., 2017 s. 252 — 260).



Pfiloha €. 2 - Rozhovor s rodi¢em ditéte s poruchou chovani

s

Byli osloveni rodice ditéte Zijici v Liberci a navstévujici poradenskéa zafizeni v Liberci.

Zapsany rozhovor, véetné uvodu, ktery obsahuje sdéleni o zachovani

anonymity rodice a ditéte:

Dobry den, jsem studentka Technické univerzity v Liberci a v ramci studia
vypracovavam Bakalarskou praci na téma dostupnosti poradenské podpory rodi¢tim
déti s poruchami chovéni v Liberci. Mohla bych Vam polozit nékolik otazek
zaméfenych na péci a poradenskou podporu poskytovanou Vam a VaSemu ditéti
v Liberci, kde trvale bydlite?

Poskytnuté informace budou pouZity vyhradné pro Ucely vypracovani mé Bakalafské
prace na TUL. Nebudou uvedena data, ktera by mohla vést k identifikaci Vas nebo

VaSeho ditéte. Tyto udaje budou sdéleny jen mé vedouci bakalarské prace.

Ano, souhlasim. Rodic¢ ditéte (dale R. D.)

Prfedem dékuiji.
1. Kdo bude odpovidat na pfipravené otazky?
R. D.: Matka.

2. Uvedte prosim vék rodicl ditéte:
R. D.: Matka: 47 let, otec: 46 let.

3. Zijete spolecné s otcem dit&te? Pokud ano, jste manzelé?

R. D.: Ano Zijeme spolecné v jedné domacnosti a jsme manZzZelé.

4. Dit& se poruchou chovani je divka nebo chlapec? Nyni je v MS, ZS, SS?

R. D.: Chlapec, ktery navstévuje prvni stupen zakladni skoly.

5. Vrodiné je souCasné vychovavano jen jedno dité, Ci vice déti?

R. D.: Vychovavame jen jeho.

6. Poruchy v chovani Vaseho ditéte jste si vSimli vy nebo Vas upozornil nékdo jiny,
kdo?



R.D.:

KdyZz nastoupil ve tfech letech do béZné materské Skoly po asi mésici mé
ucitelky upozornily, Ze s nimi nekomunikuje. S nami a pfibuznymi pfimérené

komunikoval.

7. Na koho jste se nejdfive obratili, kdyZ jste méli pocit, Ze néco v chovani Vaseho

ditéte neni, jak jste oCekavali?

R.D.:

N~ s

S rodici i prarodiCi a nejbliZsi rodinou komunikoval, ale v materské Skole byl
problém. Nakonec jsme ho z béZné matefské skoly odhlésili. Sla jsem
k détskému lékari a ten nas odeslal k foniatrovi a na neurologii. Na neurologii
neshledali nic neobvyklého v jeho vyvoji. Komunikoval se mnou a ja s lékari.
Na foniatrii nechtél komunikovat s lékafem, také jen se mnou. Foniatr
diagnostikoval poruchy v feCi a navrhnul po roce, kdyz nebylo Zadné zlepSeni,
navstévu détského psychologa na détském psychiatrickém oddéleni Krajské

nemocnice Liberec, sidlici na Kralové Haji.

8. Jaké poradenské zafizeni jste pozadali o podporu a jak jste se o ném dozvedéli?

R. D.:

Na doporuceni foniatrie jsem byla s ditétem na détském psychiatrickém
oddéleni Krajské nemocnice Liberec — Kraliv Ha&j. Chodili jsme tam
k psychologovi a pak k psychiatrovi. Ve Ctyfech letech jsme syna dali do
materské se specialni tfidou v Liberci, kde bylo méné déti a méli zvysenou
péci. Tato Skolka méla spolupraci se Specialné pedagogickym centrem (SPC)
zamérenym na podporu klienti se sluchovym postiZzenim ¢i s narusenou
komunikacni schopnosti. Timto se dostal do péce SPC. To doporucilo odklad
Skolni dochazky o rok. Na doporuCeni SPC navstévuje zakladni Skolu

zamérenou na rozvoj feci a se snizenym poctem Zakd ve tride.

9. Mizete mi sdélit, jak dlouha byla objednaci doba?

R.D.:

Na foniatrii 3 mésice, u psychologa 3 aZ 4 mésice, u psychiatra 3 az 5 mésicd,

v SPC 3 mésice, nékdo jim vypadl jinak i 5 aZ 6 mésic.

10. M{zete mi fici, jak jste FesSili problémy po dobu, kdy jste ¢ekali na prvni schiizku?

R.D.:

My jsme v té dobé zasadni probléem nepocitovali. Nechtél komunikovat
s ucitelkami a s Iékari a cizimi lidmi. Byl vice détsky a neposedny, Spatné

udrZoval pozornost maximalné 15 minut.



11. Pomohla Vam poskytnuta poradenska podpora? V ¢em ano a v ¢em ne?
R. D.: KdyZ uz zname diagnézu, tak s tim mizZeme dale pracovat.

12. Jak Casto jste poradenskou podporu vyuZzili?
R. D.: V materské Skole dochazeli pracovnici SPC do Skolky. V zakladni Skole je ve

tfidé s mensim pocCtem déti.

13. Pokud by to bylo mozné vyuzili byste poradenskou podporu Castéji?
R. D.: KaZzdé 3 mésice ma navstévu na détské psychiatrii v Krajské nemocnici
Liberec. Ve Skole kaZdy tyden individualni vyuku s logopedem. Jeho tridni

ucitelka je i logopedka.

14. Byl rozsah poradenské podpory pro Vas dostatecny?
R. D.: Ano, protoZe jsme se o to zajimali a chodili jsme s nim po téch poradnach.

15. Chcete zavérem néco sdélit?

R. D.: Ani ne.

Jesté jednou velmi dékuji za poskytnuté informace.
V Liberci dne 9. bfezna 2020



Pfiloha €. 3 — Pfepis rozhovoru s vychovnym poradcem v zakladni Skole

Vychovny poradce v zakladni Skole v Liberci s kapacitou do 370 Zak{, v ramci
Skolniho poradenského pracovisté jehoz tym je tvofen vychovnym poradcem

a metodikem prevence.

Dobry den, jsem studentka Technické univerzity v Liberci, vramci studia
vypracovavam Bakalarskou praci na téma dostupnosti poradenské podpory rodi¢tim
déti s poruchami chovani v Liberci. Mohla bych Vam polozit nékolik otazek
zaméfenych na VaSi praci vychovného poradce v zakladni Skole v Liberci? Vami
poskytnuté informace budou vyuzity vyhradné pro Gcely vypracovani mé Bakalarské

prace na TUL a budou zachovavat VaSi anonymitu.

Ano, souhlasim. Jméno, pfijmeni, nazev Skoly, funkce: vychovny poradce v zakladni
Skole (dale V. P.)

Pfedem dékuiji.

1. Jak dlouho vykonavéte funkci vychovného poradce na zakladni Skole v Liberci?

V. P.: Tuto funkci vykonavam 13. rokem. ZkuSenosti stale ziskavam, stale se musim
ucit nové. Ddllezita je v tomto spoluprace s uciteli, metodikem rizikového
chovani, vedenim a samoziejmé institucemi jako je napfiklad PPP,
SVP.....M(Zu pouze konstatovat, Ze bez této spoluprace by se urcité darilo
zvladnout minimum problém( se Zaky nejen s vychovnymi problémy. Za dobu,

co jsem VP, se pocet Zak( s vychovnymi problémy neustéale zvysuje.

2. Myslite si, Ze jsou rodi¢e zakl dostatec¢né informovani o tom, Ze mohou ve $kole
pozadat o pomoc a poradenskou podporu vychovného poradce, pokud jejich dité
vykazuje odchylky v chovani?

V. P.:Rodi¢e se o tom dozvidaji na tfidnich schiizkach, od samotnych ucitel(, tato

informace je na webovych strankdch Skoly, ve vyvésce Skoly, v Zadkovskych

prikazech.



3. Obraceji se na Vas rodice 24k s zadosti o radu ¢i pomoc s tim, Ze jejich dité ma,

dle jejich ndzoru, nevhodné projevy chovani?

V. P.:SpiSe se na mé obraceji kolegové, jak maji s témito zaky pracovat. Nebo se
prijdou poradit tfidni ucitelé, na které se obrati rodice. Casto se Ucastnim
schlizek, kde se tento problém projednava. Nase Skola vyuZivA nastroje
Individuéalniho vychovného programu, v ramci kterého se pokouSime toto

chovani minimalizovat dohodou s Zakem a rodi¢em.

4. V jakém €asovém horizontu je mozné si jako rodi¢ sjednat s Vami schiizku, pokud
by chtél poskytnout poradenskou podporu pro své dité (Zaka Skoly)?
V. P.: Témér okamzité po predchozi domluvé. Nékteré problémy feSime i po

telefonu, e-mailem, v sou€asné dobé i online (google meet).

5. Co v soucasné dobé, z VaSeho pohledu, nejvice komplikuje poskytovani
plnohodnotné podpory rodiédim zakd s poruchami chovani?

V. P.:V soucasné dobe to je hlavneé distancni vyuka. Déle obecné pracovni vytizenost

rodi¢li, Ci jejich Ihostejnost k problémdm viastnich déti, velkd svoboda bez

pravidel. Neochota néco pro zlepSeni situace udélat (mala vydrz — po chvilce to

vzdavaiji).

Jesté jednou velmi dékuji za poskytnuté informace.
V Liberci dne 12. ledna 2021



Pfiloha €. 4 — Prepis rozhovoru s metodikem prevence v zakladni Skole

Metodik prevence v zakladni Skole v Liberci s kapacitou do 370 zak(, v ramci
Skolniho poradenského pracovisté jehoz tym je tvofen vychovnym poradcem

a metodikem prevence.

Dobry den, jsem studentka Technické univerzity v Liberci, vramci studia
vypracovavam Bakalarskou praci na téma dostupnosti poradenské podpory rodi¢tim
déti s poruchami chovani v Liberci. Mohla bych Vam polozit nékolik otazek
zaméfenych na Vasi praci metodika prevence v zakladni Skole v Liberci? Vami
poskytnuté informace budou vyuzity vyhradné pro Gcely vypracovani mé Bakalarské

prace na TUL a budou zachovavat VaSi anonymitu.

Ano, souhlasim. Jméno, pfijmeni, nadzev Skoly, funkce: metodik prevence v zakladni
Skole (dale M. P.)

Pfedem dékuiji.

1. Jak dlouho jiz vykonavate funkci metodika prevence na zakladni Skole v Liberci?

M. P.: Funkci metodika prevence vykonavam zhruba rok.

2. Co Vas privedlo k tomu vénovat se mimo prace pedagoga zakladni Skoly také
funkci metodika prevence?

M. P.: Funkce mi byla nabidnuta vedenim Skoly s pfihlédnutim k nedavnému

dokonCeni magisterského studia, které obnaSelo i tvorbu Minimalniho

preventivniho programu.

3. V Cem spociva pfedevSim stézejni ¢ast Vasi prace v ramci pozice metodika
prevence ve Skole?

M. P.: StéZejni ¢ast prace metodika spociva v primarni prevenci. Snaha o to, aby se

viibec zamezilo vzniku socialné patologického chovani - dnes jiZ nazyvano

rizikové chovani. Poradani besed a prednasek, osvéta a budovani kvalitniho

Skolniho klimatu.



4. Myslite si, Ze jsou rodice zakl dostatec¢né informovani o tom, Ze mohou ve $kole
pozadat o pomoc a poradenskou podporu metodika prevence, pokud jejich dité
vykazuje odchylky v chovani?

M. P.: Myslim si, Ze jsou rodiCe do jisté miry informovani velice dobre, ale mnoho
rodic( do znacné miry, podle mne, jesté nebere Skolu jako otevienou instituci,
ktera se snaZi s rodiCi spolupracovat. Dost Casto se pii rizikovém chovani
ditéte dotyCni rodi¢e o zaleZitost zajimaji, kdy uZ je v podstaté "pozdé". Kdyby
se rodiCe zajimali vice, Cetli webovky sSkoly, nasténku Skoly, reagovali na

emaily, mohlo by se rizikovému chovani kolikrat predejit dfive.

5. Obraceji se na Vas rodi¢e zakd s zadosti o radu ¢ pomoc s tim, Ze jejich dité ma,

dle jejich ndzoru, nevhodné projevy chovani?

M. P.: Vétsina rodict déti spolehlivé pripravuji a staraji se o né, nékteri rodice ale
Skolu pouZivaji jako instituci, ktera jejich déti hlida a zajimaji se aZ v dobé, kdy
mayji tfeba néjaky problém, viz otazka €. 4. Nékteré pripady se daji pochopit,
pokud rodi¢ pracuje na smény, je samoZivitel atp., ale raritné se objevuji
I pripady, kdy ma dité Spatné zazemi a Skola sama rizikové chovani dpiné

ovlivnit nemadze.

6. V jakém Casovém horizontu je mozné si jako rodi¢ sjednat s Vami schlizku, pokud
by chtél poskytnout poradenskou podporu pro své dité (Zaka Skoly)?

M. P.: Rodi¢ si mlZe schlzku domluvit s kterymkoliv ucitelem do druhého dne.

V pripadé metodika prevence tomu neni jinak. V ¢asovém presu jsou ale

vétsSinou schiizky FeSeny do 3 pracovnich dni od spolecné domluvy

S doty¢nym ucitelem.

7. Co v souCasné dobé, z VaSeho pohledu, nejvice komplikuje poskytovani
plnohodnotné podpory rodi¢dim zakl s poruchami chovani?
M. P.: Nejvice si to komplikuji doty¢ni rodiCe, v pfipadé dobrého rodinného zazemi

pak komplikace témér neexistuji a vZdy se da najit vychodisko.

Jesté jednou velmi dékuji za poskytnuté informace.
V Liberci dne 31. bfezna 2021



Pfiloha €. 5 — Dopis k osloveni poradenského zafizeni
Stredisko vychovné péce Cap Liberec

Na VySinach 451/9

460 05 Liberec 5

e-mail: info@svp-lbc.cz

V Proseci pod Jestédem dne 10. fijna 2020
Dobry den,
jsem studentka Technické univerzity v Liberci a obracim se na Vas s velkou prosbou
o0 pomoc. V ramci praktické casti tvorby své bakalarské prace na téma dostupnosti
poradenské podpory rodi¢lim déti s poruchami chovani, bych velmi potfebovala
ziskat Udaje tykajici se délky termin(i objednani se do Vasi poradny.
Od jara ¢ekdm na vhodnéjSi okamzik, nejdfive Covid — mimofadna opatfeni,
nasledovaly prazdniny a nyni opét Covid. A zda se, Ze situace zacCina byt jesté
vazneéjsi nezli na jare.
Osobni kontakt jsem tedy radéji zavrhla. Telefonicky kontakt by Vas mohl vyruSovat
pfi vykonu prace, proto jsem zvolila formu e-mailu.
Pfi prfipravé dotazniku jsem vychazela z dostupnych informaci na VaSich
délky objednaci doby. Otazku 3., nemusite uvadét, pokud nechcete.
Budu velmi vdé&na za jakékoliv informace, které od Vas obdrZzim. Pokud budete
chtit, miZzete mé kontaktovat a rada Vam odpovim na VasSe dotazy.
Vyplnéné dotazniky budou slouzit vyhradné pro potfebu vypracovani mé bakalarské
prace v ramci studia na TUL.
Predem velmi dékuji za pochopeni a Vasi pomoc

S pozdravem

Hana Brandyskéa
kontaktni Udaje

Pfiloha: Dotaznik



Pfiloha €. 6 — Dotazovani ve statnim odborném zafizeni
Zafizeni: Stredisko vychovné péce Cap Liberec.
Na VysSinach 451/9, 460 05 Liberec 5.
Telefony: 482 750 807, 482 757 275, 728 145 1609.
E-mail: info@svp-Ibc.cz.

Internetové stranky: www.svp-Ibc.cz.

Dotaznik véetné Gvodu:

Dobry den,

mam na Vas velkou prosbu, jsem studentka Technické univerzity v Liberci a pro svou
bakalarskou praci potrebuji provést prlizkum dostupnosti poradenské podpory pro
rodiCe déti s poruchami chovani.

BohuZzel soucCasna situace je C¢im dal vice komplikovangjSi, proto si dovoluji Vas
oslovit formou e-mailu, abych co nejvice omezila osobni kontakt a zaroven i co
nejméné zasahovala do Vasi velmi zasluzné prace.

Pfedem velmi dékuji za poskytnuté informace a pomoc. Ziskané informace pouZiji
vyhradné pro vypracovani mé bakalarské prace na Technické univerzité v Liberci,
studijni obor: Specialni pedagogika pro vychovatele.

S pozdravem

Hana Brandyskéa
kontaktni Udaje

Chtéla bych se zeptat, pokud bych byla rodi¢ ditéte, které z mého pohledu nebo dle

vyjadreni Skoly vykazuje poruchy chovani:

1. Poskytuje poradenstvi VaSe poradna/zafizeni v této oblasti, tj. poradenska
podpora pro rodiCe déti s poruchami chovani?
Ano, poskytujeme poradenstvi ambulantni formou. V pfipadé vyhodnoceni, Ze
ambulantni forma péce je nedostacujici nabizime klientim dvoumésicni

dobrovolny diagnosticko-terapeuticky pobyt.



V Liberci a blizkém okoli je rodi¢m déti s poruchami chovani Skolou, PPP,
OSPODem navrhovana navstéva SVP. Specializujeme se na déti s poruchami
chovani, které vsak jeSté nejsou tak vazného charakteru, aby jim byla nafizena

ustavni vychova (umisténi v détském diagnostickém ustavu).

. Za jak dlouho (cca tydny — mésice?) je mozné pfijit na 1. schiizku, tj. jak dlouha je
objednaci doba?

Po prvnim telefonické kontaktu se zakonnym zastupcem/osobou odpovédnou za
vychovu se do 14 dnl dostavi zakonni zastupci/osoby odpovédné za vychovu na
vstupni konzultaci se socialni pracovnici strediska (bez ditété). Z této schizky
odchazi zakonni zastupci/osoby odpovédné za vychovu se jménem klicového
pracovnika (specialni pedagog), ktery bude s rodinou pracovat a terminem
spole¢ného setkani. Tento termin je priblizné za 2 tydny, dle vytiZzenosti odbornych
pracovnik(. Na toto setkani prichazi jiz cela rodina (i s ditétem).

V' pripadé krizové intervence prichazi vétsSinou rodina pfimo ke klicovému
pracovnikovi. Termin setkani je vétsinou do tydne.

Opakované bohuZel v tomto roce muselo byt prijimani novych klientl do
ambulantni péce v urCitém obdobi pozastaveno (viz internetové stranky). Byl
vyhlasen tzv. stop stav pro prijimani novych klienti do ambulantni péce. V téchto
pripadech ziskavali klienti od pracovnikl stiediska kontakty na jina odborna
pracovisté. Stop stav na ambulanci stfediska se netykal Kklient(, ktefi se
strediskem jiZ v minulosti spolupracovali (tzv. obnovena péce). Tyto rodiny dostali
termin setkani k pracovnikovi, se kterym jiz v minulosti spolupracovali.

Pobytové oddéleni prijimalo klienty v pribéhu celého Skolniho roku.

. Pro¢ neni mozné v krat$im ¢asovém intervalu schiizku domluvit? Co je hlavnim
problémem? (vyrazny narlst klientely — mnoho déti s poruchami chovani,
nedostatek odborného personalu, v soucasnosti se asi i dohani uzaviena
pracovisté z dlivodu mimoradnych opatfeni Covid-19 od biezna — kvéten 2020)
Stredisko se dlouhodobé nachazi v personalnim podstavu. Na ambulanci
stfediska byl vice neZ rok poptavan psycholog na tvazek 0,5 a specialni pedagog
na uvazek 0,5. Diky tomu nebylo v moZnostech stavajiciho personalu prijimat
nové klienty do péce.



Ve Skolnim roce 2020/2021 probéhla transformace stavajiciho personalu
a ambulantni oddéleni od fijna 2020 prijalo nového specialniho pedagoga na piny
Uvazek. Predpokladame, Ze diky tomu, budeme schopni naplnit poptavku po
sluzbach strediska. Ambulantni ¢ast stfediska zlstava bez psychologa. Klienti,
ktefi poptavaji péci détského psychologa, budou nasmériovani na jina odborna
pracoviste.

Pobytové oddéleni je po personalni strance zajisténo.

V Liberci dne 25. 10. 2021.



Priloha ¢. 7 - Dohoda o mléenlivosti a zachovani soukromi

Studentka Specialni pedagogiky pro vychovatele na Katedfe socialnich studii
a specialni pedagogiky Technické univerzity v Liberci, pani Hana Brandyska, se
zavazuje, Ze z divodu ochrany osobnosti rodi¢d a jejich déti nebude uvadét prfimo
v bakalarské praci data, kterd by mohla prozradit identitu osob.

Veskeré ziskané informace z rozhovoru jsou divérné, anonymni a budou pouzity
vyhradné jen pro potfeby vypracovani bakalarské prace, kter4 po obhajobé bude

verejné pfistupna.

Podpis studentky: ..........cccciiiiiiiiieeeen

V Libercidne: ..o

Ucast na rozhovorech je zcela dobrovolna a svym podpisem rodi¢ ditéte s poruchou

chovani stvrzuje, Ze s rozhovorem souhlasi.

Podpis rodiCe: .....ccooeveiiieeeeieieiiieeeeeeeeeis

V LIberci dne: ..o,
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