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Anotace v ¢eském jazyce

Cilem diplomové prace je zhodnoceni podminek vstupu Volksbank Lobau-Zittau eG na trh
drahych investi¢nich kovi v regionu Praha. Nastrojem pro vyhodnoceni podminek se stala
situatni analyza, v niz byly posuzovany jednotlivé slozky mikro- a makroprostiedi.
Vysledkem analyzy jsou doporuceni pro vstup banky na trh s drahymi kovy v Praze.
Dil¢imi cili diplomové prace bylo sestavit odpovidajici profil banky, charakterizovat drahé
investicni kovy a jejich investicni vyznam pro spolecnost, zanalyzovat ekonomické

prosttedi, konkurenci, zdkazniky a podnikovou zdkladnu banky.

Klicova slova
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zlato, stiibro, platina, paladium, rhodium, ruthenium, iridium, PEST analyza, konkurence,

zakaznici, podnik a podnikova zakladna, SWOT analyza



Annotation

The aim of this thesis is to evaluate the conditions of entry of the Volksbank Lobau-Zittau
eG on the market of precious metals investment in the Prague region. Tool for assessing
the conditions became situational analysis, in which were assessed the components of
micro- and macro-environment. The result of this analysis is a recommendation to enter the
precious metals market in Prague. Intermediate objectives of the thesis were to compile the
corresponding profile of the bank, to characterize the precious metals investment and their
investment value to the community, to analyze the economic environment, competition,
customers and business base of the bank.
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Uvod

Cilem diplomové prace je zaméfit se na trzni a podnikové prostiedi v souvislosti s
investicnimi moznostmi V oblasti prodeje drahych kovi na ¢eském trhu a poskytnout
zékladni vychodiska pro zhodnoceni situace v této sféfe tak, aby bylo mozno na jejich
zakladé sestavit doporuceni k pfipadnému otevieni kamenného obchodu s drahymi

investi¢nimi kovy v regionu Praha.

Pro uceleny ptehled o podminkach existujicich v tomto sektoru bude vénovéana zna¢na ¢ast
diplomové prace pravé Setfenim o soucasném, piipadné budoucim, vyvoji mikro-
a makroprostiedi. Zde budou posouzena dostupna data a nasledné¢ vyhodnocena jak

z mistniho, tak globalniho hlediska.

Celé zpracovani diplomové prace vychazi z pozadavkl zadavatele a je postupovano dle
jeho doporuceni. Obsahem prace je dle zadani Volksbank Lobau-Zittau eG charakteristika
drahého kowvu, jako uchovatele hodnoty, moznosti investovani do této komodity a jeho
dostupné investi¢ni formy. StéZejni Casti diplomové prace je zhodnoceni prostredi a
podminek vstupu Volksbank Lobau-Zittau eG do této investi¢ni oblasti. Dalsi vyznamnou
¢asti diplomové prace je konkurencni prostiedi, kde je vénovdna pozornost 6 nejveétSim
bankovnim domiim v Ceské republice a dale vybranym ostatnim prodejctim. V neposledni
fad¢ je dilezité nastinit pfistup Ceského zakaznika k investovani do této formy komodit a

vychozi ekonomické a politické prostiedi v Ceské republice.

Zavérem je poskytnuti fundovaného pohledu a zhodnoceni soucasné situace pro moznosti

otevieni ,,zlatého* obchodu v hlavnim mésté Praha.
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1. Situacni analyza/ Analyza prosti‘edi firmy

Marketingového prostiedi vyznamné ptisobi na ¢innost podniku a ovliviiuje veskeré jeho
aktivity. Snahou kazdého podniku by tedy mélo byt poznéni tohoto prostiedi v pfimérené
mife a jeho mozné vlivy na pisobeni organizace odpovidajicim zpisobem identifikovat.
Toto prostiedi se sklada z vngjsiho a vnitiniho prostiedi, nebo také z makroprostiedi,
mikroprostiedi a prostfedi uvnité podniku. Usilim organizace by mélo byt, aktivné se
podilet na utvareni jejiho prostiedi, nikoli ho vnimat jako dany faktor, ktery svou ¢innosti
neni mozné formovat. Ne kazdy Cinitel prostiedi je ovlivnitelny. U téchto Ciniteld je
dalezité aktivni sledovani jejich vyvoje, se zaméfenim i na zdanlivé nesouvisejici oblasti.
Ptikladem takového faktoru jsou populacni tendence. TéZko muize podnik ovlivnit riistovy

potencial obyvatelstva.

Sledovani vyvojovych tendenci vSech podstatnich faktort prostfedi je v kompetenci
marketingového oddé€leni, jehoz naplni prace je s dostatecnym piedstihem rozpoznat
a identifikovat ptipadné hrozby a pfilezitosti. Na obrazku 1 jsou znazornény informacni

potieby, které by méla situacni analyza dokazat uspokojit.

{ Situacni analyza }
Y L 4
Hodnoceni firmy Hodnoceni faktori prostiredi
Analyza zdroji a schopnosti Monitorovani prostiedi firmy
firmy s cilem odhaleni silnych a scilem odhaleni pfilezitosti a
slabych  stranek a  urceni hrozeb, kterym firma celi

kompetenci

Obrazek 1 Situacni analyza
Zdroj: JAKUBIKOVA, D., Strategicky Marketing*

! JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Grada Publishing, a. s., 2003, s. 79. ISBN 978-80-247-
9690-8.
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1.1 Analyza makroprostiedi

Do makroprostiedi je mozno fadit veSkeré wvnéjsi faktory, které mohou jakymkoli
zpusobem ovlivnit ¢innost a fungovani podniku. Tyto faktory jsou jen stézi ovlivnitelné,
I kdyz to neni nemozné. Jednotlivi Cinitelé tohoto prostiedi nabizeji firmam mnohé vyzvy
a obchodni Sance, na druh¢ stran¢ vSak i jistd omezeni, ¢i dokonce pfekazky. Mezi Cinitele
makroprostiedi patii: demografické, ekonomické, pfirodni, technologické, politické

a kulturni prostiedi. Se vSemi t€émito faktory bude blize seznameno Vv dalSich ¢astech textu.

Mezi vyznamné udalosti, které se v neddvné minulosti odehrdly a mély zna¢ny vliv na

vyvoj vSech ekonomickych oblasti 1ze zatadit napt.:
- Vznik Evropské unie.
- Celosvétovy fenomén globalizace.
- Stéle se zvySujici pocet nadnérodnich alianci.

- Zptistupnéni trhi dosud uzavienych nebo jen z €asti otevienych ekonomik v Ciné

a Indii.
- Transformace socialistickych uspofadani na trzni strukturu.

- Velmi rychly rozmach a §iteni elektronickych zatizeni a jejich Vyuiitelnosti.2

Jak jiz tyto vyznamné mezniky naznacuji, podniky byly nuceny se na tyto nové vzniklé

trzni podminky adaptovat a zpruZznit cely chod a fizeni organizace.

Pti hodnoceni okolniho prostfedi podniku je dualezité zohlednit vSechny faktory, které
mohou byt pro danou spolecnost z jakychkoli divodii podstatné. Pficemz je nutno brat

ohled na logicky sousled zkoumanych aspektli a to od celkového makroprostiedi sestupné

2 DEDKOVA, J. a I. HONZAKOVA. Zaklady marketingu. 4. vyd. Liberec: Technick4 univerzita v Liberci,
2009, s. 43. ISBN 978-80-7372-514-3.
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k mistnimu.® Postup pii zkoumani makroprostfedi je vyobrazen na obrazku 2. Smyslem

analyzy je zvolit jen ty &initele prostfedi, které jsou pro podnik vyznamné.*

[ svét ]—)[ kontinent region ]—)[ obec ]

Obrazek 2 Postup pri analyze viastniho makroprostredi
Zdroj: JAKUBIKOVA, D., Strategicky Marketing®

1.1.1 Demografické prostiedi

Z analyzy demografického prostiedi je mozno urcit jaké skupiny obyvatel jsou zastoupeny
ve spolecnosti. Piikladem takovychto demografickych ukazateli mize byt vékové
zastoupeni obyvatelstva, rasova prislusnost, hustota osidleni, gramotnost, pocet obyvatel,
vzdélanost a dalsi veli¢iny, které jinym zpisobem charakterizuji jedince, jez je soucasti
dané spolecnosti. Pravé demografie patii k vyznamnému prvku celé marketingové analyzy.
Kazdy marketingovy proces zacinad u lidi, nebot’ ti jsou stfedem celého déni. Na jejich

potfebach a pranich se zakladaji dalsi ¢innosti a vyvoj podnikani.

Sledovani  vyvoje demografického prostfedi patii k nezanedbatelné cinnosti
marketingového specialisty. Zmény v demografickém uspotfddani vyrazn€ ovlivituji
potfeby trhu resp. cilovych skupin zdkaznikli. Vlivem téchto zmén vznikaji ptilezitosti

pro realizaci marketingovych cila.

Diky wvyuziti informaci ziskanych prostfednictvim demografickych analyz je podniku

umoznéno s predstihem reagovat na potieby jedincii a celych skupin tvoficich cilové trhy.

3 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Grada Publishing, a. s., 2003, s. 82. ISBN 978-80-247-
9690-8.

* Tamtéz, s. 83

5 Tamtéz, s. 82
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1.1.2 Ekonomické prostredi

Ekonomické prostiedi v domaci zemi ale rovnéz z celosvétového pohledu velmi vyrazné
ovlivituje nédkupni chovani obyvatel. Jejich ekonomickd zdatnost resp. vySe pifijmu je
vychozim bodem jejich rozhodovaci ¢innosti. Z pohledu marketingového pracovnika je
¢lenéni potencialnich zdkaznikl a trhu jako takového dle pfijmovych skupin vyznamnou
indicii k pochopeni nakupniho chovani jednotlivych ekonomickych tfid. Analyza tohoto
prostiedi poskytne marketérovi dulezité pficinné souvislosti nezbytné pro vcasné
vyhodnoceni situace na trhu a mozné predikce budouciho vyvoje. Nékteré z téchto

spojitosti objastiuji Engelovy kiivky.®

Mezi vyznamné faktory ekonomického prostiedi fadime naptf. pribéh hospodaiského
cyklu, ve kterém se dana ekonomika nachéazi nebo zmény veli¢in, které maji vliv na vyvoj
trhu (Grokové miry, inflace, vyvoj v daném odvétvi a souvisejicich oblastech, ménové

kurzy a jejich stabilita atd.).”

1.1.3 Ptirodni prostredi

Jiz n&jakou dobu lidstvo pozoruje vyrazné zmény v Zivotnim prostredi. Jeho rychly vyvoj
smérem K jeho likvidaci pfimél obyvatelstvo K razantnim tivaham o dlouhodobosti jeho
podoby takové, jak ji zname. Zasahem ¢loveéka a potazmo ekonomickou ¢innosti podniki
se blizime k bodu, kdy mohou byt nékteré ptirodni zdroje zcela vyCerpany a prostiedi

nenavratné poskozeno takovym zpiisobem, jeZ neumozni budouci pieziti spolecnosti pii

zachovani stavajici Zivotni trovné.

Sméry ve vyvoji prostfedi a ubytek nerostnych surovin a dalSich zdroji, pfimély

spolecnost k hledani alternativ a k vétSi obezietnosti pfi nakladani s témito zdroji.

® Vice na http://evc.vse.cz/1-modul/vztah-mezi-poptavanym-mnozstvim-a-prijmem/.
" JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Grada Publishing, a. s., 2003, s. 83. ISBN 978-80-247-
9690-8.
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Nahrazeni n¢kterych zdroji vSak neni jednoduchou zalezitosti a cely proces vyzaduje
dostatek ¢asu a prostoru pro vyvoj. Skvélym ptikladem je ropa ¢i zdroje energie. Soucasné
trendy ve vyvoji piedstavily jedny z prvnich hybridnich automobilt®, zatim jsou vsak tyto
vozy na periferii a zdjem obyvatel si ziskavaji velmi obtizné. Toto vSak neni jediny
problém pii snaze nahradit tradi¢ni technologie novymi, alternativnimi. Pokusy vyvinout
alternativni zdroje energie se objevily jiz v nedavné minulosti, avSak protoze je
energeticky business velmi vynosnou zélezitosti, byly vesSkeré tyto pokusy jakymikoli

dostupnymi prostiedky zmateny a aktér oné revolucni myslenky umlcen.’

Nedostatek surovin, a stale vice se blizici hranice jejich vycerpani, neni jedinym
problémem. DalSim v fad¢ je stdle se zvySujici znec€iStovani. Alespoil ¢astecna feSeni se
nachazeji ve stale CastéjSich vladnich regulacich a podporach pii vyvoji alternativnich
zdroju. Stupenn angazovanosti vlad se rizni se stupném vyspélosti ekonomiky. Stale vSak
zUstava nejvyznamnéjsi podil na uchovani zdroji a kvality ovzdusi na viili podnikl a
jednotlived. Cilem téchto zasaht je vytvofit takové podminky, ve kterych lze provozovat

ekonomickou ¢innost trvale a bez budoucich nasledki ¢i negativnich externalit.

1.1.4 Technologické prostredi

je technologické prostiedi. Rychly proces jeho premény znaéné ovliviiuje zivot celé
spole¢nosti. Neni mozno tvrdit, Ze veSkeré technologické pokroky jsou prospésné. Mnohé
technologie jsou dokonce velmi snadno zneuzitelné napt. k teroristickym ucéelim, coz
ohrozuje obyvatele zemé&. Na druhou stranu se pifi vyuziti prilomovych technologii

zleh¢uji mnohé slozité procesy, vyvijeji nové pfistroje pro zdravotnictvi a dalsi odvéetvi.

® Hybridni vozy u nas

9 NOVAK, I. Pro¢ byly pokrokové technologie doposud potlagovany? [online]. 2011-07-04 [cit. 2012-09-
29]. Dostupné z: http://www.novaduchovnicesta.cz/clanky-iii-40-49/a40h-je-jiz-lidstvo-pripraveno-na-
skutecne-odhaleni-/.
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Sledovani technologického vyvoje je nezbytnou cCinnosti kazdého podniku.
Z marketingového uhlu pohledu nabizi technologické prostfedi neustale se navysujici
mnozstvi nastroji K analyzovani a tfidéni nejriznéjsich informaci, které by ¢lovék sam,

bez k tomu ur¢enych podpurnych zafizeni, jen stézi obsahl.

1.1.5 Politické prostredi

Politicka stabilita a vyvoj je vyznamny faktor pro rozhodovéani o zahéjeni podnikatelské
¢innosti spole¢nosti. Kazdé ekonomické prostiedi je omezovano fadou politickych
a legislativnich natizeni. Jisty stupen regulace je prospésny, ale pfilisné ovliviiovani miize
negativné pusobit na obchodni atraktivitu dané zemé ¢i lokality. Nahlé vykyvy ve stabilité
vladniho uspotfadani a politické situace celkové, se velmi rychle promitnou do dalsich
oblasti, které jsou uzce spjaty s podnikanim v regionu. Cilem je tedy vytvofit takové

prostiedi, které bude stalé a podminky rovné s ohledem na ochranu spotiebitele.

wevr

a upravit ramec jejich fungovani tak, aby se eliminovaly negativni nasledky. Oblasti zajmu
jsou neustale legislativné upravovany a dopliovany, piipadné vznikaji zcela nové zakony.
Celosvétove nelze Fici, ze se regulace vyvijeji stejnym smérem. V mnohych oblastech jsou
vykazovany jisté podobnosti, ale piesna formulace se odviji od jednotlivych regiond, stati,

kontinentu.

Aby se spolecnosti vyhnuly pfipadnym budoucim postihiim z nedodrZeni legislativnich
pravidel, je do ¢innosti marketingového oddé€leni zanesena i neustala snaha o sledovani

vyvoje v této oblasti.
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1.1.6 Kulturni prostiedi

Rozhodovani cilové skupiny je také z velké miry ovliviiovdno spolecnosti, které¢ je dana
skupina soucasti. Zakladni hodnoty jsou clovéku vstépovany od narozeni a dale poté
upevilovany. V marketingové praxi vSak existuje mnoho dalSich vzorci chovani, které se
U jednotlived a skupin 1isi. Jednotliva rozhodnuti jsou ovlivnéna nepfebernym mnozstvim
ptfi¢in. Na nékteré ma vliv chovani a postoje oblibenych znamych osobnosti, jini chtéji
Cisté jen splynout s uréitou skupinou a proto pfijmou za své i hodnoty, které se ne zcela
sluCuji s jejich osobnimi hodnotami a vnimanim svéta. VSeobecné jsou tyto socialni
hodnoty ménitelné a marketingovy pracovnik je mize urcitymi silami ovlivnit. Kulturni
prostiedi formuje lidské postoje v nejriznéjsich otdzkach a to jak jednotlivec vnima svét

kolem sebe, sam sebe jako osobnost, spole¢nost ¢i pfirodu pak pfi¢inné ovlivituje jeho

rozhodovani.

Souc¢asnym trendem je odklon od piebyte¢né spotieby spole¢nosti ke kvalite
spotiebovavanych statki a sluzeb. V souvislosti stouto problematikou je casto

“19 Diiraz je ptitom kladen také na

vyslovovano heslo: ,,Ne vice konzumovat, ale 1épe Zit.
dosazeni vyssiho socialniho statusu a zivotniho stylu uvédomélou spotiebou statki

a sluzeb bez jejich zbytecného plytvani.

1.2 Analyza mikroprostredi

Mikroprostiedi podniku je v jeho tésné blizkosti a podnik ho svou obchodni aktivitou mize
snaze ovliviiovat. Odborna literatura neuvadi Zadny ptfesné¢ vymezeny okruh ¢asti tohoto
vnéjSiho okoli podniku, na nékterych parametrech se vSak shoduje. V podstaté zéalezi na

kazdém marketérovi, co do této oblasti zafadi. Pro tucely diplomové prace jsou

Y DEDKOVA, J. a I. HONZAKOVA. Ziklady marketingu. 4. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci,
2009, s. 45. ISBN 978-80-7372-514-3.
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nejdulezitéjsi informace o stavajici, ale 1 potencialni konkurenci, zdkaznicich ¢i informace
0 trhu drahych kovl. VSeobecné se v analyze mikroprostfedi vSak jednd o co nejpiesnéjsi

zhodnoceni daného odvétvi. Toto odvétvi mize byt:
- Atomizované — jedna se o velky pocet mensSich podnikt.
- Konsolidované — naopak omezeny podet silnych podniki.*

Pii zpracovani informaci vystihujicich marketingové mikroprosttedi by se méli zvolit
maximalné Ctyfi nejvyznamngjsi Cinitelé. U téchto poté stanovit potencidlni dopad na
vyvoj podniku a nasledn& odpovidajici reakce na tyto proménné.'? Obzvlasté nekteré sily
maji vyrazny vliv na prosperitu podniku. Jejich schopnost ovliviiovat mikroprostfedi se v
jednotlivych odvétvich lisi. Jedna se o pét konkurenénich faktoru, které jsou vyobrazeny na

obrazku 3 v Porterové modelu péti sil. Ztéchto budou nésledné¢ vybrany pouze ty

vewr

Potencialni nova Hrozba novych

konkurence konkurentt

Y

Konkurence v

branzi
Vyjednavaci U Vyjednavaci
schopnost dodavateld A schopnost odbérateld
Substituéni Hrozba
vyrobky substitu¢nich
vyrobki a sluzeb

Obrazek 3 Porteritv model péti sil
Zdroj: JAKUBIKOVA, D., Strategicky Marketing™

1 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Grada Publishing, a. s., 2003, s. 83. ISBN 978-80-247-
9690-8.

12 Tamtéz, s. 84

3 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Grada Publishing, a. s., 2003, s. 85. ISBN 978-80-247-
9690-8.
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1.2.1 Konkurence

Smyslem ¢innosti podnikt je uspokojovat potieby zakaznikd. Jednotlivé firmy se vSak od
sebe musi néjakym zptsobem odlisit. Mnohdy nabizi n€kolik vyrobctu totozny nebo velmi
podobny vyrobek a pro cilovou skupinu by tedy bylo velmi obtizné rozhodovani mezi
témito produkty, bez n&jakého vyrazného odliSujicitho znaku. Primarnim cilem je tedy

ziskat strategickou vyhodu nad ostatnimi a tim se odlisit v o¢ich zakaznika.

Plosné nelze stanovit strategii, kterd by byla zcela funk¢ni, dokazala obejmout cely trh
azaroven byla uspéSna pro jakoukoli firmu. Marketingova strategie je utvarena
podnikovym managementem ve spolupraci S marketingovym oddélenim a s ostatnimi
odd¢lenimi podniku. Tato strategie se pak odviji od poslani, vizi, cild podniku, jeho
velikosti a od jeho aktualni pozice, kterou zaujima v konkurenénim prostiedi. Veskeré
nalezené strategie musi byt v souladu s finan¢nimi a obchodnimi moznostmi podniku. Pfi
formovani nejvhodnéjSich strategii k dosazeni podnikovych cilli je nutno brat v Gvahu
nepieberné mnozstvi faktort, které mohou ovlivnit Gspésnost této strategie. Nezbytnosti
proto jsou neustalé snahy o vyhodnocovani a analyzovani ¢innosti konkurence a to jak
Vv soucasnosti, tak i v pfistich obdobich. VSeobecné se firma pokousi nalézt odpovédi na
otazky typu: Kdo je hlavni konkurent?, Jaké jsou jeho strategie?, Co si ulozil za cil?, Kde
jsou jeho slabiny a kde jeho prednosti?, V ¢em konkurent vynika? Jakou odezvu vyvola
vstup nového podniku, nového vyrobku na trh?** Vsechny polozené otazky jsou

napomocné pii sestavovani presného profilu naseho konkurenta.

Veskeré analyzy, jeZ podnik provadi, je zapotiebi oprostit od kratkozrakosti analyzovanych
faktori tzn., Ze se organizace zajima, jak o konkurenty pifimé, tak i nepfimé, jeZ mohou mit
potencialni zajem vstoupit na trh. Zde by mely byt zohlednény také aktéfi zahrani¢nich

trha.

Y DEDKOVA, J. a I. HONZAKOVA. Zaklady marketingu. 4. vyd. Liberec: Technick4 univerzita v Liberci,
2009, s. 41. ISBN 978-80-7372-514-3.
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Déleni konkurence se provadi podle:

1. Teritorialniho hlediska — dle miry konkuren¢niho vlivu: globalni, alian¢ni, narodni,

meziodvétvova, odvétvova a komoditni konkurence.

2. Hlediska nahraditelnosti produktu v konkurenénim prostiedi — zde uvadéno na
Ctyfech rovinach nahraditelnosti: konkurence znacek, odvétvova konkurence,

konkurence formy a rodu.

3. Hlediska poctu vyrobct (prodejcti) a stupné diferenciace produkce — zastupci v této
skupin€ jsou cisty oligopol, oligomonopol, monopolistickd konkurence a dokonalé

konkurence.

4. Hlediska stupné organizovanosti a propojenosti vyrobct prostiednictvim alianci —

ptikladem jsou monopol, kartel, syndikat a trast.

Podnik si pfedem stanovi kritéria, ktera jsou dle jeho potieb dilezita pii hodnoceni
konkurence. Jimi mlze byt napt.: trzni pozice, inovacni schopnost, konkurenéni vyhoda,
kvalifikace pracovnikdi, technologické zajiSténi, obory podnikéni, trzni podil konkurenta

vySe zisku ¢i obratu a dal$i mozné aspekty.

Zjisténé udaje o konkurenci (tj. o jejich slabych a silnych strankach ¢i ptileZitostech
a hrozbach) nasledné podnik porovnava se svymi daty. Vysledkem je stanoveni prednosti,

o v v rowe v s ow: o 1
nedostatkti, moznych Sanci ¢i ohroZeni viuc¢i konkurentim. >

1.2.2 Zakaznici
Kazdy vyrobek/ sluzba dokaze uspokojit jiné potieby v rizném rozsahu. Proto, aby byl

marketing skute¢né efektivni, je nezbytné, aby byl urcen cilovy trh, tzn. kdo, bude cilovym

15 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Grada Publishing, a. s., 2003, s. 87. ISBN 978-80-247-
9690-8.
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zakaznikem, ¢i potieby a pfani maji byt uspokojeny. K pfesnému stanoveni konecného
spotiebitele, resp. cilové skupiny zakazniki, slouzi roz¢lenéni trhu do jednotlivych skupin.
Segmenty se od sebe navzdjem lisi, avSak prvky uvnitt skupin (segmenti) vykazuji
podobné vlastnosti. Obecné lze Fici, Ze trh je ¢lenén na spotiebitelsky trh, prumyslovy trh,
trh obchodnich mezi¢lankd, trh statnich zakazek a mezinarodni trh. Kazdy z téchto trhu je
charakterizovan odliSnou povahou a typem cilového spotiebitele. Jednotlivi ucastnici
téchto trhit nakupuji produkty z odlisnych divodi. Pro u¢inné stanoveni marketingovych
aktivit a kroki, smétujicich k dosazeni podnikovych cilli, je nezbytnou soucasti analyzy

prostiedi také rozbor a definovani téchto cilovych trhi.*®

1.2.3 Verejnost

Fungovani kazdého podniku je ovliviiovano vefejnosti a jejimi vztahy s ni. Cilem podniku
je proto udrzovat dobré klima pro prosperitu svych ¢innosti S nejriiznéj$imi organizacemi
jako napf. obCanskymi sdruzenimi a dalS§imi iniciativami, se zaméstnanci, finanénimi
institucemi, médii, vladnimi institucemi a dal$i Sirokou vefejnosti. Snahou podnikatelské
jednotky je vytvofit dobré minéni o svych produktech, ale 1 o dalSich aktivitach spojenych
s ¢innosti spole¢nosti. Zde se zohlediiuji pouze ti aktéti vetejnosti, ktefi se na plisobeni
podniku bliZe orientuji. Ztetel je zde bran na ty skupiny vetejnosti, které podstatnym

zpiisobem ovliviiuji, nebo mohou ovlivnit b&h organizace.'’

1.2.4 Dodavatelé - odbératelé
Uspésnost firmy v realizaci a plnéni vytydenych cilti zavisi zvelké miry také na
dodavatelich nejrtiznéjSich sluzeb, zbozi ¢i komponentl. Pro podnik je Zivotné dilezité

vV

zvolit z moznych dodavatelt ty nejvhodnéjsi. Proto je nezbytné je analyzovat a pravidelné

®* DEDKOVA, I. a I. HONZAKOVA. Zaklady marketingu. 4. vyd. Liberec: Technické univerzita v Liberci,
2009, s. 4Q. ISBI\! 978-80-7372-514-3.

7 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Grada Publishing, a. s., 2003, s. 88. ISBN 978-80-247-
9690-8.

27



vyhodnocovat. Z hlediska dodavatele se zpravidla posuzuje cenova dostupnost jim
nabizeného zbozi, dodrzovani a délka dodacich lhut, porovnani produktd z hlediska
poméru cen a kvality a dalsi aspekty jako jsou inovacni potencil & postaveni na trhu.'®
Kazdy z dodavatelit ma pro podnik jiny vyznam, nékteii maji kliCovou tlohu, jini jsou
mén¢ duleziti. Cilem podniku je optimalizovat vSechny vstupy a zajistit jejich v¢asné
a stabilni dodéni, dnes &asto aplikovano v podob& systému ,.just in time“.!* Pfipadné
chyby a nedostatky v dodavkach pozadovaného zbozi velmi vyrazné ovlivni fungovani
podniku. Z kratkodobého hlediska se mize jednat napiiklad o snizeni trzeb a objemu

prodeje, z dlouhodobého hlediska pak 0 trvaly odklon zakaznikd a jejich odchod ke

konkurenci a ztratu dobrého jména.

1.2.5 Zprostiredkovatelé

Jednd se o obchodni meziclanky, jez umoziuji podniku pfiblizeni produkti cilovym
skupinam zakaznikt. Distribuce produkti, kterd vyuziva zprostfedkovatelll, se tak stava
pro podnik snazsi a zefektiviluje cely proces. Uskutecnéni téchto operaci je provazano
fadou obchodnich vztahi, jez je zapotiebi blize definovat a smluvné upravit. Prikladem
obchodnich zprostfedkovateld jsou podniky zajist'ujici distribuci, skladovani a dopravu
zbozi, prodejni meziclanky, nejriznéjsi marketingové agentury, poskytovatelé finan¢nich
sluzeb a dalsi spole¢nosti napomahajici organizaci V jakémkoli rozsahu dosahnout

podnikovych cilt.

1.2.6 Analyza vnitiniho prostiedi/ Analyza firmy
Vychozim bodem analyz prostfedi podniku jsou podminky nastolené uvnitf firmy. Jedna se
zde 0 veskera oddéleni a dil¢i ¢lanky, které svou Cinnosti ptisobi na okoli podniku. Je

zapotiebi, aby vSechny tyto ¢lanky vzajemné komunikovaly a ptreddvaly si veSkeré

18 Tamtéz, s. 85
19 yysvétleni pojmu, p¥ipadné odkaz
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informace nutné pro bezproblémovy chod organizace. Velké mnozstvi firemnich aktivit je
vysledkem spole¢ného pasobeni né€kolika odd€leni a funk¢nich oblasti. Dukladné
propracovany organizacni systém, umoziujici kazdodenni provadéni rychlych a presnych

operaci, je nezbytnou soucasti efektivni ¢innosti podniku.

Jmenovit¢ do tohoto sektoru patii naptf. oddéleni obchodu, marketingové oddéleni,
konstrukéni odd¢€leni, Ucetni oddé€leni a dalsi oddéleni, management jako takovy,
zaméstnanci firmy, firemni klima a kultura, materidlni a technické zajisténi jakoz i veskeré
zdroje podniku, v¢etné finan¢nich i materialovych, a mnohé dalsi oblasti, které se podileji

na tvorb¢ firemniho prostiedi.

Ke zhodnoceni vnitiniho prostiedi je zapottebi zvolit vhodny zptisob, ktery dokaze trefné,
jasné a nezkreslené pfifadit jednotlivym faktoriim, majicim vliv na celkovou uspé&$nost
podniku v ptistich obdobich, odpovidajici vyznam. Jednou z moznych metod nabizejicich
se k posouzeni vnitiniho prostiedi je napf. metoda VRIO. Principem je vyhodnoceni
finanénich, lidskych, materialnich a nematerialnich zdroji podniku z hlediska jejich
hodnoty pro podnik, vzacnosti a napodobitelnosti tohoto zdroje a z hlediska schopnosti

organizac¢ni struktury firmy vyuZit tyto Zdroje.20

1.3 Metody hodnoceni prostiedi firmy

Orientace v marketingovém prostiedi je velmi slozita a zaroven podstatna pro dalsi rozvoj
podniku. Z téchto duvodu je nezbytné provedeni analyzy faktori, majicich vliv na danou
spole¢nost. Hloubka této analyzy zavisi na rozhodnuti podniku a jeho pozadavcich. Ne pro
vSechny aktivity a zamyslené cile jsou nutn¢ zapotiebi komplexni a rozsahla Setieni. Toto

se odviji od specifikace problému a informacnich potfeb podniku samotného. Vysledky

2 MANAGEMENT MANIA. VRIO Analysis [online]. 2012-06-20 [cit. 2012-10-22]. Dostupné z:
https://managementmania.com/en/vrio-analysis#googtrans%28en|cs%29#googtrans%28en|de%29.
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provedenych analyz jsou pak zdkladnim stavebnim kamenem pro tvorbu budoucich
strategickych rozhodnuti a cill. Zjisténé informace musi byt objektivni, vystizné, zasadni
a podstatné. V opacném piipad¢€, tedy pii nepiesné zachycenych informacich, ¢i pii jejich

skresleni, mohou byt nasledkem nevyhovujici opatieni a strategicka rozhodnuti.?!

Mezi nejpouzivanéjsi metody analyzy prostiedi firmy patii:
- Metoda 4C, ktera spoc¢iva v hodnoceni prostedi se zaméfenim se na:
o zakazniky (customers),
o narodni specifika (country),
o naklady (cost)

o akonkurenci (competitors).?

Jedna se o jednu ze zékladnich metod. Dalsi rozsifené varianty vychazeji z jejich

poznatk.

- Metoda 5C, ktera se zabyva:
o podnikem (company),
o spolupracujicimi firmami a osobami (collaborators),
o zakazniky (customers),
o konkurenty (competitors)

o a makroekonomickymi faktory (climate/ context) napf. prostiednictvim
analyzy PEST.?

! JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Grada Publishing, a. s., 2003, s. 79. ISBN 978-80-247-
9690-8.
%2 Tamtéz, s. 78
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- Metoda 7C se v porovnani s predchozimi zabyva veskerymi duilezitymi oblastmi

pusobicimi na ¢innost podniku. Pozorované oblasti zde jsou:
o narodni specifika (country),
o makroekonomické faktory (climate/ context),
o podnik (company),
o spolupracujici firmy a osoby (collaborators),
o zékaznici (customers),
o konkurenti (competitors)

o andklady (cost). %

Zvyse jmenovanych metod pro hodnoceni prostiedi je tato nejobsdhlejsi.

Pozorovateli poskytne souhrnné informace o prostiedi.

2 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Grada Publishing, a. s., 2003, s. 78. ISBN 978-80-247-
9690-8.
2 Tamtéz
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2 Segmentace trhu a vybér cilovych zakazniki

Segmentace trhu tvofi podstatnou aktivitu pii snahach o nejefektivnéjsi cilené osloveni
soucasnych i1 potencidlnich zdkaznika. Nejednd se pouze o jednorazovy d¢j, ale o neustaly
a systematicky proces, nebot’ trzni podminky jsou v nepfetrzitém pohybu. Vyznam
segmentace se projevuje pii koncipovani moznosti ovladnuti zvolené ¢asti trhu. Diky ni je
totiz mozno nadefinovat a nasledné pouzit presné takovou strategii k ziskani zakaznik,

ktera bude nejlépe odpovidat podminkam, kterym bude produkt ptip. sluzba vystaven/a.

2.1 Ukoly marketingové segmentace

Marketingova segmentace umoziuje roz¢lenéni celkového trhu na mensi Casti, ¢imz je
usnadnéno zpracovani informaci o jednotlivych trzich a nasledné pfizptusobeni strategie
podniku s ohledem na dosazeni vyty¢enych cili orientovanych na zisk. Cilem segmentace

je poskytnout informace o jednotlivych ¢astech trhu a zjisténé tidaje umét spravné vyuzit.

Clenéni trhu poskytuje zakladni informace k nutnému pochopeni trhu, jedna se zejména o:
- Identifikaci trhu.

- Vymezeni resp. ohrani¢eni odpovidajiciho trhu (trhd) pro potieby jednoho

produktu.
- Rozdéleni celkového trhu na vice stejnorodych ¢asti.
- Nalezeni trznich vyklenktli a nepokrytych ¢asti trhu.
- Lepsi uspokojeni potieb cilovych zakaznikl ve vybraném segmentu.
- Urceni trzniho potencialu v jednotlivych ¢astech trhu.
- Vc¢asnou identifikaci nové vstupujicich konkurentu.

- Posouzeni vlastni trzni pozice v porovnani s umisténim konkurence.
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- Kvalitni prognézovani trzniho vyvoje na dalsi obdobi (v daném segmentu).

- A Vvneposledni fad€¢ 0 pfesné odvozeni potencialnich reakci trhu na vstup nového

konkurenta ptip. produktu/ sluzby.

Diky pochopeni trhu je marketingovému pracovnikovi usnadnéno zpracovani pravé

zjisténych informaci a vytvoreni odpovidajicich reakci. Témito reakcemi mohou byt:
- Konkretizace marketingovych cilli a nasledna kontrola jejich dosahovani.
- Nabyti soutézni vyhody ve vybraném segmentu.
- Odpovidajici positioning novych produktt.
- Zptesnéni umisténi cilové skupiny zavadénych vyrobkd.

- Vyvarovani se substituénimu efektu produktli ve stejném segmentu (kazdy pro jiny

segment).
- Optimalni rozvrzeni rozpoctu vyc¢lenéného pro marketingové akce.
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- Ana konec rozhodnuti o pouziti vhodného marketingového néstroje.

2.2 Proces marketingové segmentace

Informace, které pomohou identifikovat trh, jsou nasledné vyuzity pro stanoveni cilového
trhu a vybér vhodného nastroje marketingu. Vymezeni cilového trhu se nazyva targeting.
Pii targetingu jsou nalezené segmenty ohodnoceny a vybrany ty, které jsou z pohledu
nabizejicich se pfilezitosti nejzajimavéjsi. Positioning pfedstavuje umisténi produktu ¢i
sluZzby v mysli cilovych zdkaznikl. Zde jsou navrzeny nejriizné€jsi kombinace prostiedki

pro dany segment a nasledné vybrany ty nejvhodnéjsi K jejich cilenému osloveni

28 FRETER, H. Markt- und Kundensegmentierug. 2. Auflage. Stuttgart: W. Kohlhammer Druckerei GmbH +
Co. KG, 2008, s. 32. ISBN 978-3-17-018319-3.
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a dosazeni zaujeti pro produkt/ sluzbu. Pti uvadéni nového vyrobku/ sluzby na trh zacina
proces marketingové segmentace situacni analyzou. Na obrazku 4 je znazornén proces

vybéru cilového trhu.

r—> r—> ~—
Segmentace Vybér trznich Umisténi produktu
(segmentation) segmentu - zacileni (positioning)
(targeting)
Identifikace a popis Navrzeni  produktu
trznich segmentti Ohodnoceni nebo sluzby, jez splni
segmenti a potieby daného
rozhodnuti, na které trzniho segmentu a
Z nich se zaméfit naplanovani
marketingového
mixu, ktery v ramci
vybraného cilového
trhu firmu zvyhodni
oproti konkurenci

Obrazek 4 Proces vybéru cilového trhu
Zdroj: JAKUBIKOVA, D., Strategicky marketing®

Neustale ménici se situace na trhu vyzaduje pravidelné opakovani segmentace a situacni
analyzy. Strategické planovani jednotlivych ¢innosti podniku by mélo byt vzdy doplnéno
segmentové zaméfenym controllingem pfip. marketingovym auditem. Vychodiskem
procesu strategického planovani marketingovych ¢innosti je stanoveni cilli a vizi podniku,
objeveni Sanci, segmentace trhu, vybér cilovych trhii, positioning produktt/ sluzeb,

v « s o e 10 v . , .27
upfesnéni kvantitativnich cilii a navrZeni marketingového mixu.

% JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Grada Publishing, a. s., 2003, s. 131. ISBN 978-80-247-
9690-8.

" FRETER, H. Markt- und Kundensegmentierug. 2. vydani. Stuttgart: W. Kohlhammer Druckerei GmbH +
Co. KG, 2008, s. 33. ISBN 978-3-17-018319-3.
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2.3 Trh a jednotlivé segmenty
V poslednich letech se analyzy trhu odklonily od masové orientace k hodnoceni velmi
malych segmentt. V souvislosti se stupném rozd¢leni trhu je k dispozici pét strategii.

Jedna se o tyto strategie:

- Nediferencovanda marketingova strategie — strategie uplného pichlizeni segmentace.
Podnik nabizi jeden produkt/ sluzbu celému trhu. Je vytvafen jednotny
marketingovy program, ktery zaujme co nejvice zakaznikd. Uspokojeny jsou zde
zakladni potieby cilové skupiny. Tato strategie by méla oslovit velkou ¢ast trzniho
potencialu. Trh je zpracovan pomoci jednoho marketingového mixu. V soucasné

dobé je od této strategie ustupovano.?

- Diferencovana marketingova strategie — nabidka produktd/ sluzeb obsahuje vice
variant a zaméfuje se na vice segmentl. Timto je pak dosazeno ptesnéjsiho
uspokojeni zékaznickych potieb. Marketingovy mix je prizpisoben jednotlivym
segmentim. Touto strategii se snazi podnik dosdhnout silnéjSi pozice na trhu
a vyssich ziskli, nez v pfipad¢ nediferencovaného marketingu. V ptipadé tohoto
pristupu jsou vsak evidentni vyssi naklady na tvorbu marketingovych programi.
Informacni naro¢nost zde také stoupa. Pfed zvolenim této strategie je nutno zvazit
rostouci naklady a naroc¢nost s potencidlnimi zisky. Vyhodou tohoto pfistupu je

mensi pocet konkurentd, ktefi se o zdjem zakaznikl v daném segmentu uchézeji.29

- Strategie zamérend na jeden segment — podnik se zaméfuje na jeden ¢i nékolik
malo mikrosegmentt, kde se snazi ziskat vyznamny podil. Pouziti této strategie je

vhodné zejména v ptipadé€, Ze firma nema dostatek finan¢nich zdroji. Vyhodou je

8 FRETER, H. Markt- und Kundensegmentierug. 2. Auflage. Stuttgart: W. Kohlhammer Druckerei GmbH +
Co. KG, 2008, s. 45. ISBN 978-3-17-018319-3. a KOTLER, P. a G. ARMSTRONG. Marketing. 6. vyd.
Praha: Grada Publishing, a. s., 2003, s. 327, 353. ISBN 978-80-247-0513-2.

? Tamtéz, s. 45 a s. 328, 354
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lep$i poznéni zakaznickych potieb a vytvoreni dobrého jména. Naopak nevyhodou

. v e e , o v v s 30
je vyssi riziko vstupu velkych konkurentd a zména trzniho segmentu.

- Strategie soustiedici se na trzni vyklenek — jedna se o soustfedéni se na urcitou ¢ast
trhu, kterd je zné&jakého divodu povazovana pro vétsi firmy za nezajimavou

(nejcastéji z hlediska potencialnich ziskit).

- Strategie cilend na individudlniho zdkaznika® — trzni segment je mozno definovat
s takovou piesnosti, kdy jsou uspokojena pfani jednotlivych zdkaznikd. Jednd se
0 tzv. marketing $ity na miru.*® Piikladem tohoto tipu strategie jsou: pravnici,
modni stylisté a v soucasné dobé¢ také firmy ve strojirenském pramyslu. Mnoho on-
line spolecnosti nabizi v souasné¢ dobé¢ tzv. choiceboard, tedy takovy systém
sluzeb, kdy si mize zdkaznik sdm navolit parametry svého produktu, vcetné

zpiisobu dodani (napf. firma Acumins pfipravujici smési vitamint®?).

2.4 Vztah mezi segmentaci trhu a segmentaci zakazniki

V dostupné zahrani¢ni literatufe je mezi pojmy segmentace trhu a segmentace zakaznikt
rozdil, ktery spociva v anonymité. U segmentace trhu je tedy po celou dobu
marketingového procesu zdkaznik neznamy ve smyslu jeho jména a adresy. U segmentace
zakaznikl jsou vSechny tyto Udaje pfedem zndmé, zdkaznik je jiz skuteCnym aktivnim
zékaznikem firmy a jsou tedy k dispozici konkrétni udaje o jeho osobé a o provedenych
objednavkach. Kazdy z téchto zdkaznikii mé pro firmu urcitou hodnotu, néktefi jsou pro

podnik cennéjsi, jini naopak vubec. Z perspektivy segmentace zakazniki mohou byt

% Tamtéz, s. 45 a s. 328, 355.

3! KOTLER, P. a G. ARMSTRONG. Marketing. 6. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2003, s. 284. ISBN
978-80-247-0513-2.

32 DEDKOVA, J. aI. HONZAKOVA. Zaklady marketingu. 4. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci,
2009, s. 135. ISBN 978-80-7372-514-3.

% KOTLER, P. a G. ARMSTRONG. Marketing. 6. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2003, s. 284. ISBN
978-80-247-0513-2.
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stavajici zdkaznici ohodnoceni z hlediska dilezitosti pro podnik. VSechny cilové skupiny,
at’ uz se jedna o jiz ziskané zédkazniky nebo potencialni zdkazniky, 1ze nasledné jednotlivé

pozorovat.

Pfi posuzovani dilezitosti souCasnych zakaznikli jsou dulezitym predpokladem
spokojenost zakaznikl a jejich sympatizovani s produkty podniku. Na druhé strané stoji
ziskani novych zdkaznikti. Pfi¢emz kazda ztéchto skupin muize byt vnimana jako

samostatny trzni segment (diferencovany marketing)**.

Pii segmentaci trhu se vyskytuje kliCovy problém a to, zda by se mél podnik soustredit
na trzni segmenty ¢i jednotlivé zdkazniky. Zaméteni se na jednotlivé zdkazniky by mélo
vyznam tehdy, pokud by chtél podnik dosahnout nejvyssi mozné spokojenosti zakaznikd.
Tato metoda je pfedev§im uplatiiovana u pramyslovych podnikt, jejichz odbérateli je
nékolik mélo vyznamnych zékaznikii. Jedna se o velké firmy (minéno zékaznik), jejichz
udaje jsou vefejné publikovany, nejedna se tedy o masovou spotiebu, ale o velmi
individudlni nabidku. Z rozhovorl s manazery n€kolika stfedné¢ velkych podnikd bylo
skutecné potvrzeno, Ze se z velké cCasti soustfedi na ziskdni zdkaznikl, kterym poté
ptizpiisobuji produkt, doprovodné sluzby, cenu atd. Cleni tak trh na trh zakaznik®, jejichz
kontaktni idaje jsou znamy, nebo je lze snadno dohledat. Prikladem je vyrobce krytovani
CNC strojii z Velkého Senova, ktery na zakladé marketingovych Setfeni nalezl nékolik
vyznamnych strategickych potencidlnich zékaznikd. Tyto néasledné piimo oslovil svou
nabidkou, ktera byla vSak zalozena na dlouhodobé spolupraci s oslovenym zakaznikem.
Zde se jednalo o podepsani vyznamného kontraktu na zminé€na krytovani s dirazem na

velmi izkou spolupraci v oblasti vyvoje produktu, piesné na miru pozadavktim zakaznika.

Ne vzdy je vSak mozno oslovit pfimo konkrétniho zdkaznika. Vzdy je nutno posoudit,

ktery z pfistupli je v konkrétnim piipadé nejvhodngjsi. Deéleni trhu je provadéno

34 FRETER, H. Markt- und Kundensegmentierug. 2. Auflage. Stuttgart: W. Kohlhammer Druckerei GmbH +
Co. KG, 2008, s. 56. ISBN 978-3-17-018319-3.
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S primarnim cilem dosazené zisku s pfiméfenou orientaci na zakaznika. Optimalni rozsah
zacileni na zakaznika musi byt v souladu sekonomickymi cily, protoze zpracovani
a orientace na jednotlivého zakaznika vede k vysSim nékladim proti kterym je nutnosti

generovani vyssSich ziski.

Soubor zakaznikd je mozno roz¢lenit do 3 kategorii:
- potencialni zdkaznici (novy zédkaznicky potencial),
- soucasni zakaznici,

- astafi zakaznici, tzn. ti, které firma ztratila.®

Pfi posuzovani ztracenych zakazniki je nutno posoudit, zda je mozné ziskat jejich loajalitu
zpét. V piipadé, ze kazdy zakaznik predstavuje praveé jeden segment (tzv. Segment-of-One-
Approach), neni jiz zapotiebi tvorba segmentl ani stanoveni segmentacnich kritérii. Zde je
Vv popiedi otdzka zda by tento zdkaznik (segment) mél byt zpracovavan a déle uvazovan
(targeting). Tato faze by méla vychéazet z ptedchoziho ohodnoceni téchto zékazniki

z hlediska atraktivity. Nasleduje positioning.*®

Pfi segmentaci trhu a segmentaci zakaznikti vznika potieba informaci o jednotlivych

zakaznicich. Mezi témito dvéma pfistupy jsou ndsledujici rozdily:

- Segmentace trhu — Poskytuje informace o potencialnich zakaznicich az doted’
anonymniho trhu, prostfednictvim reprezentativniho vzorku. Vysledkem
vyhodnoceni informaci jsou pocty, rozsah, ur€eni segmentl a jejich charakteristik.

Zakaznici zde zlistavaji anonymni.

% Tamtéz, s. 56
% Tamtéz, s. 56
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- Segmentace zdkaznikii — V tomto ptipadé vlastni podnik informace o konkrétnich
kupcich (jména, adresy, jiz odebrana mnozstvi...) nebo jsou tato snadno k ziskani.
Pfi zpracovani trhu se zde nabizi moznost zakazniky, ktefi vykazuji vzajemné
podobnosti, zahrnout do jednoho segmentu a nasledné je jako uceleny segment

posuzovat, nebo je vnimat kazdého jako samostatny segment.

Oba tyto pristupy se lisi tedy ve zpusobu pouziti. Segmentace jednotlivych zakaznika
ajejich nasledné vnimani jako samostatnych segmenti se nejcastéji vyuziva
ve strojirenstvi, kde se podnik snazi uzavfit vicelety kontrakt svelmi vyznamnym
zdkaznikem, ktery produkty firmy jiz zna.*” Komunikaéni a marketingové néstroje lze
v piipad¢ orientace na konkrétniho (nikoli anonymniho) zdkaznika aplikovat na vice
jednotlivych zakaznikd, ktefi jsou si podobni, tito mohou byt zatazeni napt. do ¢lenstvi
v klubu, mohou jim byt zdarma zasilany odborné Casopisy™ atd. Na zékazniku samotném

pak zalezi koncové rozhodnuti, zda vstoupi do klubu, ¢i si pieje zasilat Casopisy aj.

Ve vSech ostatnich ptipadech, kdy nejsou znamy bliz§i informace o zédkazniku, se jedna
0 segmentaci trhu, zde osloveni neprobiha individudln€é. Tato metoda se vyuZziva pfi

uvadéni nového produktu na trh.*

2.5 Pozadavky na kritéria marketingové segmentace”’
Relevantnost/vyznamnost kupniho chovani - segmentaéni kritéria by se méla vztahovat
K ur¢itym faktorim nakupniho chovani spotiebitele. Jednotlivé segmenty by mély byt

presné vymezeny. Uvnitf jednoho segmentu by mély byt vykazovany podobné reakce

%" Interni materialy vyrobce CNC strojii

% Firma Henkel

¥ FRETER, H. Markt- und Kundensegmentierug. 2. Auflage. Stuttgart: W. Kohlhammer Druckerei GmbH +
Co. KG, 2008, s. 53 - 59. ISBN 978-3-17-018319-3.

“ Tamtéz, s. 90-92
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na pouziti uréitého marketingového nastroje, naproti tomu mezi jednotlivymi segmenty by
mély byt vykazovany odlisné odezvy. Splnénim tohoto pozadavku je ulehéeno zacileni

pouziti vhodného marketingového néstroje a progndza chovani daného segmentu.

Vypovidaci schopnost — segmentacéni kritéria by méla byt jednoznacnd, aby bylo umoznéno
pouziti vhodnych nastrojti ptasobicich cilen¢ na dany segment. Timto je zajiSténo propojeni

mezi segmentaci trhu a marketingovym zpracovanim jednotlivych segmentt.

Dostupnost (dosazitelnost, smysluplnost) — zvolena segmenta¢ni kritéria museji byt
smysluplnd, tak aby mohlo byt marketingové usili podniku nasmérovano na zvoleny
segment. Prostfednictvim komunikacni a distribu¢ni politiky je mozno zabezpecit Gspéch

zvolenych strategii.

Meritelnost  (zpracovatelnost) — profilovani segmentli za pomoci dostupnych
marketingovych prizkumu trhu umoznuje identifikovat vlastnosti pfislusnych spotiebiteld.
PoZadavky na méfitelnost hraji obzvlasté vyznamnou roli pii praktické aplikaci vybranych

segmentacnich kritérii.

Casova stabilita - zde je nutno vychazet z dlouhodobé vypovidaci schopnosti zvolenych
kritérii. Toto je vyZzadovano jak pifi planovani pouziti specifickych marketingovych
opatieni, tak pfi penetraci daného segmentu V pribéhu stanovené¢ho €asového obdobi.

Ptikladem mtize byt budovani image produktu v pribéhu nékolika let.

Hospodarnost — segmentacni kritéria by meéla napomoci k tvorbé takovych segmentt,
u nichz se jejich budouci zpracovani organizaci vyplati. Zde hraje rozhodujici roli vyse
nakladi marketingového vyzkumu trhu, které maji silny vzédjemny vztah s hospodarnosti
segmentace. Kritéria by méla byt zvolena piiméfené k ocekdvanym efektim plynoucim
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ze segmentace. S kazdym stupném segmentace uvedenym v kap. 2.3 jsou spojeny urcité
naklady. Cim vys§i je jeji stupef, tim vyssi jsou i tyto néklady, zde je viak tieba posoudit

vhodnost vybrané segmentac¢ni strategic a budouci t¢inky na finan¢ni ukazatele.

Selektivnost (rozlisovaci 0strost) — neméné dualezitou ¢asti jsou kritéria, kterd umoziuji
jasné ohrani¢eni mezi jednotlivymi segmenty. Toto je mozno zhodnotit pomoci
matematického pojeti, které umoznuje provedeni jednoznacného vymezeni segmenta dle
presnych kritérii a pomoci obsahové interpretace, jejimz cilem je utvotit takové rozvrzeni

segmentd, které budou uvnitt homogenni a navenek heterogenni.

2.6 Kritéria segmentace

Kritéria, kterd jsou pifi segmentaci pouZzivana, tvoii podstatnou nélezitost pii praktickém
sestavovani profilu jednotlivych segmenti. Management podniku si sdm stanovi, ktera
z uvedenych kritérii jsou pro identifikaci jednotlivych segmenti s ohledem na typ

produktu/ sluzby vyznamna. K nejcastéji vyuzivanym kritériim patfi:

demograficka (napf. stafi, zivotni cyklus rodiny, zptsob zivota...),

- Qeograficka (napf. region, mésto, zem¢...),

- Sociologické (napft. kultura, ndbozenstvi, vzdélani, povolani, ptijmy...),

- psychograficka (zivotni styl, postoj K rizikim, motivy nakupu, postoje...),

- kritéria pozorovaného chovani (napk. vybér produktu, ndkupniho mista...)*,

- fysiologicka (napft. pohlavi, velikost odévu, zru¢nost, alergie, télesné postizeni...),
- Casova (napf. nakupni situace, denni/ mésicni/ ro¢ni opakovaci cyklus...)

- auzitek/ prospéch plynouci ze spotieby produktu42.

* Tato jsou vysledkem rozhodovacich procesii, nemaji uréujici vliv na kupni chovani.
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2.6.1 Shrnuti marketingovych Kkritérii

Tvorba a zpracovani trznich segmentl jsou smysluplné tehdy, lisi-li se jednotlivé segmenty
svou reakci na pouziti marketingového nastroje. VSechna segmenta¢ni kritéria, vyjma
produktové specifickych, ktera nemohou vyuzit sekundarnich statistickych dat, sebou
pfinaseji problémy ve vztahu ke shromazd’ovani téchto dat. Zde je zapotiebi nejriznéjsich
doprovodnych Setieni, kterd zvysuji naklady celého procesu. Je proto nutno posoudit

naklady vzniklé se ziskavanim informaci a budouci obraty.

V praxi je kombinovano vice segmentacnich kritérii najednou, protoze zadné samostatné
kritérium nemuze vystihovat kupni chovéani a uspokojivé ho vysvétlovat. Vybér téchto
Kritérii zavisi na ucelu, sjakym je segmentace provadéna. Jina kritéria budou pouzita

pii zavadéni nového produktu na trh a jina pfi vybéru reklamniho nosice.

2.7 Metody vyhodnocovani segmentii

Vysledky dosavadnich vyzkumt vyhodnocovani dat o jednotlivych segmentech a ptipadné
atraktivité téchto segmentli pro podnik dokazuji vyznamnost matematicko-statistickych
metod. Stanoveni metody vyhodnoceni dat by mélo byt provedeno jesté pied samotnym

ziskavanim dat.

Metody vyhodnoceni:

- Analyzy zavislosti napf. regresni analyza, diskriminacni analyza, Conjoint analyza

atd.,

- Analyzy vz4jemnych vztahii napt. faktorova analyza, analyza Kklastrd,

vicedimenzionalni skalovani atd.

*2 Napf. pomoci méfeni analyzy klastr
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Po stanoveni segmentl a jejich velikosti vSak vyvstava otdzka na optimalni pocet téchto
segmentl. Jeji zodpovézeni predstavuje klicovy problém marketingové segmentace.
Resenim tohoto problému by mélo byt stanoveni takového podtu segmentt, které

s ohledem na podnikové a marketingové cile optimalizuji naklady zpracovani trhu.®?

2.8 Targeting

Usp&$nému targetingu predchazeji Gvahy managementu spoleGnosti o atraktivité
nadefinovanych segmentt. Pti vybéru vhodnych segmentl k zacileni je zapotiebi zohlednit
podnikové cile a vize a proménné, které ovliviiuji fungovani trhu. V neposledni fad¢ je
podstatné ptizplisobeni kritérii vybeéru segmentu finanénim prostfedkim, které jsou
pro tento ucel k dispozici. Pii hodnoceni segmentt si vedeni poklada napt. otazky: Do jaké
miry naplituji stanovené segmenty segmentacni kritéria?, Jaké ukazatele jsou pro dané
segmenty piiznaéné?** Jak vysoky je stupeii navratnosti investic, které jsou s obsluhou

tohoto trhu nezbytné?

Pii posuzovani atraktivity segmentu je nutno nashromazdit a ucelit dostupnd data
0 ocekavanych prodejich, ristu segmentu a piipadné ziskovosti. Kazdy =z takto
identifikovanych segmenti je nasledné vyhodnocen® dle predem uréenych hodnoticich
kritérii®, kterymi ma smysl se z hlediska podniku zabyvat, jsou pro n¢j tedy vyznamna.
Nasledujicim krokem je vybér cilové trhu a koncentrace na vybrané segmenty, zde je
ovSem pifedpokladem, aby zvolenad kritéria byla méfitelnd. Pfi hodnoceni a vybéru

segmentu je mozZno vyuzit:

“ FRETER, H. Markt- und Kundensegmentierug. 2. Auflage. Stuttgart: W. Kohlhammer Druckerei GmbH +
Co. KG, 2008, s. 194 - 216. ISBN 978-3-17-018319-3.

* Napt. Jaké je jeho velikost, riist, vynosnost, jak vysoky je stupefi rizika?

* Poetné priizkumy dokazuji, ze pravé vyhodnoceni jednotlivych segmenti je v praxi ziidkakdy provadéno
¢i dokonce viibec ne. FRETER, H. Markt- und Kundensegmentierug. 2. Auflage. Stuttgart: W. Kohlhammer
Druckerei GmbH + Co. KG, 2008, s. 218 - 291. ISBN 978-3-17-018319-3.

% Napt. velikost a potencial segmentu, potencial ristu, intenzita konkurence, jaka rizika se s danym
segmentem poji (kritéria nezdvisla na podniku), vySe investic, nutna kapacita produkce, potiebné personalni
zdroje pro zpracovani trhu, rentabilita, zdkaznickd divéra ve znaCku, konkurencni vyhody, ndklady spojené
se zpracovanim segmenti a dalsi (kritéria zavisld na podniku).
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- kvalitativni (napf. kontrolni seznamy, profilové metody, portfolio analyza, matice

Sance a rizika a dalsi)

- a kvantitativni metody (napft. analyza zisku, vypoCty amortizace metody kapitalové

hodnoty).

Vybér hodnotici metody ovsem zavisi na relevanci a mnozstvi dostupnych informaci. Ma-
li podnik jednotlivé segmenty odpovidajicim zpisobem vyhodnoceny, nabizi se pét
moznych variant, s nimiz Ize obsluhovat vybrané hospodarsky nejatraktivnéj$i segmenty.

Muze se jednat 0:

- Koncentrace na jediny segment — zaméfenim se na jediny segment mize podnik
dosahnout konkurenéni vyhody, nebot’ pravé jeho soustfedéni a tedy vysoky stupen
informovanosti o daném segmentu mu tuto vyhodu mutize poskytnout. Diky velmi
propracované¢ informaéni zdkladné¢ je moZno pfizplusobit navazujici aktivity

k uspokojovani potieb vybraného segmentu a tim na néj efektivné pisobit.

- Selektivni specializace — podstata spociva vtom, ze si podnik zvoli nékolik
segmentli na zaklad¢é urcitych, pfedem stanovenych kritérii. Zna¢nou vyhodou
u tohoto zptsobu trzniho zacileni je redukce a diverzifikace rizika, ktera je

vysledkem soustfedéni se na vicero segmentu.

- Vyrobkova specializace — postatou tohoto piistupu je zaméfeni se na jediny
vyrobek, ktery je nabizen vice segmentim. Pro jednotlivé segmenty je moZzZno
produkt modifikovat tak, tak aby odpovidal pozadavkim cilové skupiny. Riziko
zde ptedstavuje technologicky pokrok, ktery miize zapfiCinit zastarani soucasné

technologie a potazmo také V}’/robku.47

" Napf. pracka, rizné pro primyslové a spotiebni trhy jako pro ucel uZiti
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- Trzni specializace — u tohoto typu specializace je cilem urcita skupina zakaznikd,
které je vSak nabizena Siroka Skala produktl ¢i sluzeb. Jako priklad poslouzi
dodavatel¢ zdravotnickych pomtcek, pfistroji a pomocného materidlu. 1 zde
vystupuji jista rizika spojena s vysi finan¢nich prostfedku, které ma tato skupina
zakazniki k dispozici, ¢i ptipadné snizeni poctu takovychto zédkaznikl (napf. ruseni

nemocnic).

- Plné pokryti trhu — pii této strategii je zapotiebi, aby firma disponovala
dostatecnymi zdroji (finan¢nimi, technologii atd.) k obsluze celého trhu, kterému
jsou nabizeny riizné skupiny vyrobk, jez odpovidaji riznym skupindm segmentq,
které tvoii cely trh. Strategie Uplného pokryti trhu je realizovani prostfednictvim
dvou piistupt: diferencovany® a nediferencovany marketing.*® Toto je nejcastdji

realizovano prostfednictvim nékolika znacek.

Velmi dualezité je realisticky zhodnotit faktické schopnosti a dovednosti podniku, aby firma
svym know-how vubec dokazala obhospodafit zvoleny segment, a naplnila tak jeho
potieby a ocekavani. Veskeré faktory, které maji nebo mohou mit vliv na atraktivitu
segmentu, se dale vyhodnocuji. Nemusi nutné platit, Ze segment, ktery nabizi vysoké zisky

a zda se byt tedy atraktivni, je pro podnik nejvhodnéjs$i moznou volbou.”

V ptipadé, Ze se firma rozhodne soustiedit svou pozornost na vice segmentil najednou, je
zadouci urcit kazdému jednotlivému segmentu vlastniho manazera, ktery bude zodpovédny
za vysledky vykazované timto segmentem. Velmi dulezité vSak je, aby jednotlivi manazefi
spolupracovali v otazkach jednotné komunikace s prostredim, tzn. aby pracovali na udrzeni

jednotné image podniku.

“8 Prostednictvim n&kolika znagek, piikladem jsou kosmetické firmy (napt. Beuaty Cycle, Artistry od firmy Amway)
49\ /i
Viz kap. 2.3

%0 Zde omezujici faktor jako napft. skuteéné schopnosti firmy
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Ustiedni roli v procesu segmentace hraje systematické a vhodn& propracované pozorovani
skutecnosti. Nezbytna je neustdla aktualizace segmentacnich proménnych v zavislosti
na stale se menicich trznich podminkach, nebot” to, co platilo v minulosti, nemusi nutné
odpovidat skutecnosti.>*>* V souvislosti s timto je vhodné zavést podnikovy segmentacni
controlling.® A to predevsim diky dirazu na fakt, Ze trzni segmentace by neméla byt

chapana pouze jako jednorazovy akt, nybrz jako neustale se opakujici proces planovani.>

2.9 Positioning

Positioningem se rozumi umisténi produktu/ sluzby do mysli cilové skupiny zakaznikt
resp. segmentu. Jedna se o misto, jaké zaujme dany vyrobek v podvédomi potenciadlnich
konzument, tedy jeho misto na trhu. Podstatnou nalezitosti umistovani produktu
do védomi zamyslené skupiny je vytvoreni bodi shody a bodl rozdilnosti v porovnani
s konkuren¢ni nabidkou. V ptipad¢ bodu shody se jedna o vlastnosti, které ma produkt
spolecné s ostatnimi produkty konkurentl napf. vlasova kosmetika L’oreal (Sampodn
na vlasy). Kdezto u bodu rozdilnosti je nutno zdiraznit vlastnosti, které ¢ini produkt/
sluZzbu vyjimecnou v porovnani s konkurenéni nabidkou napt. L oredl profesiondlni péce

0 Vase vlasy.

V této ¢asti umisténi produktu/ sluzby je velmi dulezité dikladné promysleni pozice,
kterou chce podnik svym produktem zaujmout. Na misté jsou tedy otdzky typu: Jak
chceme byt vnimani cilovou skupinou? Jaké dojmy chceme v této skupin€ vzbudit, kdyz

uslysi/ uvidi ndzev naSeho produktu? S ¢im chceme, aby zékaznici spojovali nasi znacku?

% KOTLER, P. a K. L. KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s.
300-308 . ISBN 978-80-247-1359-5.

2 KOTLER, P. a G. ARMSTRONG. Marketing. 6. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2003, s. 352. ISBN
978-80-247-0513-2.

52 Cinnost, kterd zahrnuje planovani, analyzu, ¥izeni a kontrolni aktivity v souvislosti s trzni segmentaci,
zacilenim a positioningem.

“ FRETER, H. Markt- und Kundensegmentierug. 2. Auflage. Stuttgart: W. Kohlhammer Druckerei GmbH +
Co. KG, 2008, s. 217 - 291. ISBN 978-3-17-018319-3.
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Podafi-li se nam dosdhnout pozadovaného umisténi Vv myslich cilového segmentu,
jenesmirn¢ dulezité modifikovat a prizpisobovat positioning stejné jako targeting

a segmentaci jako takovou, dle neustale se ménicich potieb trhu.

Vychozim bodem pro positioning je pochopeni jedndni spottebiteld a procesu jejich

rozhodovani. Tedy zjistit, jakym zplisobem uvazuji pii vybéru produktu ¢i znacky. >

Pti tvorbé koncepce marketingového positioningu je pro podnik zddouci vyhnout se tfem
zvlastnim  pochybenim v souvislosti s utvafenim  podnikové image. Jedna se
o underpositionig®®, overpositioning® a confused positioning® (zkresleny). Kazda s téchto
variant sebou piindsi chybnd ocekédvani a domnénky cilového segmentu, které maji
¢1 mohou mit fatalni nasledky na ¢innost podniku resp. jejich zisky a prodeje. Dochazi zde
k jisté deziluzi, kde si cilova skupina utvofila mylné nebo nepiesné predstavy o podniku,
jeho vyrobcich, a aktivité jako takové. V krajnim ptipadé mize byt zdkaznik zmaten a neni

schopen si s ur¢itosti firmu spojit se skuteénymi aktivitami.>®

Na podnikové strategii zavisi, zdali se management rozhodne zaméfit na jeden ¢i vice
segmentl. V prvnim piipadé jsou pouzity nediferencované pfistupy, ve druhém naopak
diferencované. Pii vymezovani segmentli se predpoklada, Zze tyto se rtzni svou reakci
na pouziti marketingového nastroje. Zname-li tyto reakce je mozno skutecn€ cilené

a efektivné oslovit zvolené segmenty.

® KOTLER, P. a K. L. KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s.
346-378 . ISBN 978-80-247-1359-5.

*® Firmé jako takové se nepodafilo umistit v myslich cilové skupiny zédkazniki viibec nebo jsou tyto asociace
nejasné ¢i nepiesné.

%" Zakaznici si vybudovali piili§ omezenou predstavu o produktech firmy, napf. zakaznik netusi, ze vyrobce
skleni¢ek na vino nabizi, jak produkty drazi tak normalni cenové kategorie.

% Zakaznik je zmaten, jeho predstava o produktech podniku je nejasni. Nejasnému umisténi automobilu
Lexus se vyvarovala automobilka Toyota, kdyz pro tento ucel zalozila novou firmu, v tomto pfipad¢ se totiz
jednd o luxusni vz a zatazeni k béZznym voziim normalni cenové kategorie by mélo za nasledek neuspéch
nebo nevérohodnost pfifazeni k luxusni t¥idé.

* KOTLER, P. a G. ARMSTRONG. Marketing. 6. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2003, s. 359-373.
ISBN 978-80-247-0513-2.
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Segmentace trhu nepifedstavuje pouze jednorazovou tulohu, ale pribézny a nepfetrzity
proces analyzy trhu a segmentdl, a kK tomu pfizpisobené pouziti marketingovych nastroju.
Zvoleni vhodnych a efektivnich nastroji marketingu ptredstavuje optimalizacni problém.
Pro kazdy segment je zapotiebi navrhnout optimalni marketingovy mix, coz zahrnuje nejen
volbu vhodnych nastrojii, ale také zodpovézeni otazek souvisejicich napt. s alokaci zdrojii

v ramei jednotlivych segmenti.*’

% FRETER, H. Markt- und Kundensegmentierug. 2. Auflage. Stuttgart: W. Kohlhammer Druckerei GmbH +
Co. KG, 2008, s. 392 - 353. ISBN 978-3-17-018319-3.
48



3 Prakticka ¢ast

Diplomova prace je zaméfena na banku sidlici v Némecku. Jedna se o Volksbank Lébau —
Zittau eG. Tato Cast je zaméfena na profil spoleCnosti, identifikaci drahych kovi, jejich
historicky vyvoj, nadefinovani mikro- a makroekonomického prosttedi banky
a Vv neposledni fadé zhodnoceni moznosti vstupu banky do tohoto trzniho vyklenku.
Veskera vychodiska, uvedena v praktické ¢asti diplomové praci, jsou v souladu s pranimi

a doporucenimi managementu banky.

3.1 Volksbank Lobau-Zittau eG — profil

Volksbank Lobau-Zittau eG je bankou majici sidlo v némeckém Neugersdorfu
(Ebersbach), ve vychodnim Sasku. Jeji pravni forma je eG™. Pfedsedou predstavenstva je
ADG Wolfgang Ziirn. Dozor¢i rada se sklada z 6 ¢lend, pfedsedou je Hartmut Miiller.

Banku charakterizuji nasledujici ¢isla (Tabulka 1 Volksbhank Lobau-Zittau eG v &islech):

Tabulka 1 Volksbank Lobau- Zittau eG v cislech

Volksbank Lobau-Zittau eG Za celou banku Divize CR

Bilancéni suma 426 mil Eur/ 10990,8 mil K& | 35 mil Eur/ 903 mil K¢
Vklady klienti 327 mil Eur/ 8436,6 mil K¢ 35 mil Eur/ 903 mil K¢&
Uvéry klientiim 179 mil Eur/ 46182 mil K& | 0

Pocet cleni druzstva 7 389 0

Pocet zakaznikii 3 8000 3118

Pocet spolupracovnikii 133 6

Pocet bankomatii 22 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podkladii Volksbank Lébau-Zittau eG™

K piepoétu jednotlivych tidaji tykajicich se poboéek v Ceské republice na K& byl pouzit
kurz CNB k 31. 12. 2011 (25,80 K¢).%®

Banka mé na némeckém tzemi hlavni sidlo, dvé hlavni filidlky v Lobau a Zitavé, dale 12

VR reprezentaci a v neposledni fadé dvé pobocky v Ceské republice (Liberec a Praha).

o1 Registrované/ zapsané druZstvo
%2 Interni zprava, udaje platné k 31. 12. 2011
% CNB. Vybrané devizové kurzy [online]l. 2011-12-31 [cit. 2012-10-28]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/miranda2/m2/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy devizoveho_trhu/vybrane.html?mena=
EUR&0d=01.12.2011&d0=31.12.2011.
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http://www.cnb.cz/miranda2/m2/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy_devizoveho_trhu/vybrane.html?mena=EUR&od=01.12.2011&do=31.12.2011

Prvni filidlka v Ceské republice byla oteviena v zaii roku 2009 v Liberci, druha po té
v bieznu 2011 v Praze. Volksbank je ¢lenem finan¢ni skupiny némeckych spolkovych

Volksbank a Raiffeisenbank, ¢lenové této skupiny se vzajemné podporuji.

Historie této finan¢ni skupiny se pise jiz pfiblizné 150 let. Finan¢ni seskupeni Volksbank a
Raiffeisenbank patii k jedné z nejvétSich finan¢nich skupin v Némecku. Tim padem tvofi
podstatnou sou¢ast némeckého hospodaistvi. Pfedni zahrani¢ni ratingova agentura Fitch-
Ratings ohodnotila tuto finanéni skupinu dlouhodobym ratingem A+°* a Standard and
Poors AA-%

Volksbank Lobau-Zittau eG se v ramci, své obchodni &innosti na tizemi Ceské republiky
koncentruje na cely trh, ackoli je kladen vétsi dliraz na obsahnuti oblasti v blizkosti Prahy
a severné az k hranicim s Némeckem. Hlavnim segmentem z4jmu této banky jsou firemni
zakaznici® (corporate banking) a majetni privatni zékaznici. Celkovy pocet zdkazniki je
4 000 a se neustale zvySuje. Vesker¢ fidici, planovaci a kontrolni aktivity jsou provadény
organy a oddélenimi sidlicimi v némeckém sidle. VZdy jednou do mésice se v Praze kona
zasedani s vedenim podniku. Zde se projednavaji vSechny oblasti tykajici se marketingu,

prodeju a zakaznickych pfani, piipadné dalsi problematika dle vyskytu potieby.

Ceské pobocky Volksbank Lobau-Zittau eG tak vyuzivaji know-how své mateiské
spoleCnosti a zarovenn profituji ze synergického efektu plynouciho zucasti ve velké

finan¢ni skupiné po celém Némecku.

% BVR. Fitch erteilt genossenschaflicher FinanzGruppe erneut positives Rating [online]. 2012-07-26 [cit.
2012-10-28]. Dostupné Z:
http://www.bvr.de/p.nsf/index.html?ReadForm&main=0&sub=10&ParentUNID=E3E0132C2CD6F1AEC12
57A470043169F.

% Standard & Poor's Financial Services LLC. Ratings Direct s[online]. 2012-11-19 s. 29 [cit. 2012-10-28].
Dostupné Z:
http://www.bvr.de/p.nsf/4ADD4422 AA55F30ABC125780100496 CFE/$FILE/CooperativeBankingSectorGer
many19November2012.pdf.

% pievazné exportni a importni &eské firmy.
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http://www.bvr.de/p.nsf/index.html?ReadForm&main=0&sub=10&ParentUNID=E3E0132C2CD6F1AEC1257A470043169F

Diivodem uvazovani o vstupu na cesky trh byla neustale klesajici tendence poctu
némeckych zakaznikl. Pfi¢emz hlavni pficinou je neustaly demograficky pochyb obyvatel,
ktery vyvolavé snizovani jejich poctu mezirocné o 1,5 az 2 %. V dlouhodobém horizontu
se zdalo tedy rozumné najit nové odbytisté¢ pro bankovni obchody. Vzhledem k umisténi
a pozici banky byla Ceska republika dobrou volbou. Timto byl zaji§tén riistovy potencidl
banky a jeji obchody se vyvijeji nadpriméré. Cilem je tedy zajistit podminky, které by
umoznily dalsi rast v dlouhodobém ¢asovém pasmu. Banka by tedy rada nabidla néco
nového a obchod s drahymi kovy se jevi jako zajimava investice, kterd koresponduje
s dosavadnim positioningem banky, kterd zajistuje jistotu klientskych vkladi a investic

V jejich plné vysi.

Svym zékaznikéim na Seském tzemi poskytuje Sirokou $kéalu sluzeb a produkti®” vyjma
uvérovych operaci. Banka by rdda vyuzila sviij potencial a nabidla svym zakaznikiim néco
inovativniho. V té€chto tézkych ekonomickych podminkéch, kterym v tuto chvili Evropa
¢eli, se jevi uvaha investice do otevieni kamenného obchodu s drahymi kovy jako nadé&jna

a Zivota schopna.

3.2 Volksbank Lobau-Zittau eG - Princip druZstevni banky

Princip zaloZeny na bazi druzstva je velmi ojedinély, tedy v Ceské republice, kde jsou
typické jiné pravni formy podnikédni. Myslenkou druzstevni banky se jiz v roce 1949
zabyvali Hermann Schulze - Delitzsch a Friedrich Wilhelm Raiffeisen®®. Jedna se
0 zaloZeni takové spolecnosti, kterd umozni jednotlivei ovladat svlij osud prostfednictvim

silného spolecenstvi.

Druzstevni bankovnictvi je vV Némecku velmi oblibené, vice neZ 1 138 bank vykonava

svou ekonomickou ¢innost pod touto pravni formou. Kazdé z téchto druzstev je pravné

%7 Spréava majetku, penzijni pfipojisténi, financovani, sluzby pro privétni, soukromé a firemni zdkazniky.
%8 kazdy odd&lens ale v témZe obdobi
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a hospodarsky samostatné. Kazdy ze ¢lenti druzstva tak neni pouze zakaznikem své banky,
ale také spoluvlastnik a jako takovy ma samoziejmé pravo se podilet a profitovat
Z hospodarského tuspéchu této banky. Tim padem je tedy ucastnikem demokratického
rozhodovaciho procesu a na valné hromadé ma kazdy ze zdkazniki svij hlas®. Valnou

hromadou je potom voleno piedstavenstvo a dozor¢i rada.

Jako ¢len druZstva profituje kazdy zakaznik z pozitivniho vyvoje své banky. Clenem se
zajemce stane ve chvili, kdy si zakoupi obchodni podil. Kazdy rok tak c¢len obdrzi
dividendovy vynos, ¢lenské poplatky se neplati. Principem kazdého druzstva je: ,,Co
nezvladne jeden, dosdhnou vSichni spoletng.“’® Zakladem fungovani banky na tomto
principu je vnimani spoluprace a principu solidarity jako klicového faktoru spole¢ného

uspéchu.

3.3 Drahé kovy

Pojem drahy kov oznacuje komodity resp. vzacné statky nebo jejich slitiny, které se daji
obchodovat nebo dale zpracovavat, tyto statky maji pro spolecnost zvlastni hodnotu.
V minulosti slouzily jako platidla ¢i na vyrobu Sperkd. Tyto cenné prvky jsou k dalSimu
vyuziti k dispozici v omezeném mnozstvi, proto jsou oznacovany za vzacné. Zvlastnosti
a také nesmirnou pfednosti téchto kovl je jejich reakéni stabilita, jeZ zabrafiuje zméné
formy plsobenim vnéjSich vlivii a ¢asu. Do 20. stoleti slouzily nékteré z nich jako zaruka

hodnoty nékterych mén napt. Dolar a zlaty dolarovy standard.

Drahé kovy jsou casto vyuzivany v mnoha vyrobnich oborech jako strojirenstvi,

zdravotnictvi a v neposledni fadé¢ ve financnim sektoru, kde je jejich hlavni tlohou

% Kazdy pouze jeden, zde nezalezi na vysi kapitalové Gcasti jednotlivych &lend.
" Was einer alleine nicht schafft, das erreichen viele gemeinsam.“ Takto informuji interni materialy
Volksbank Lobau — Zittau eG.
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uchovani hodnoty. V soucasné dobé, dobé finan¢ni nestability se stavaji vyhleddvanou

investiéni komoditou.”*

Vedle drahych kovl existuji také zvlastni a tzv. Hightech-kovy, které byvaji dale
oznacovany jako strategické. Tyto skupiny kovl nepatii do skupiny investi¢nich drahych
kovi, které se projednavaji v dalsi Casti textu. A ackoli se jednd o v praxi velmi vyuzivané
kovy, vefejnosti jsou témét neznamy. Jejich vyuziti je nejcastéji ve vyrobnim primyslu
ato ve formé slitin kovl, pro spolecnost vSak maji mnohdy kli¢ovy vyznam a to hlavné
z technologického pohledu. Tyto pramyslové vyuzivané kovy nejsou samy o sobé
obchodovatelné na burze. Informace tykajici se burzovniho obchodovani, indexi
¢i certifikati se vztahuji vzdy pouze na akcie producentl a té€Zebnich spole¢nosti, nikoli
vSak na pramyslové kovy jako takové. Protoze jsou tyto kovy dilezitou komoditou pfti
vyrobé generatorti, displejii, svételnych diod, nanotechnologii a dalSich oblastech, nemél
by byt opomijen jejich investi¢ni V)'Iznam.72 Ba naopak sledovéni jejich vyvoje a pfipadné
investice se jevi jako strategicky velmi vyhodné. Jejich ndkup pfip. prodej je vSak
specificky a neprobiha tradicnim zpiisobem jako je tomu u drahych investi¢nich kovu.

| pfesto vSak stoji za zminku.

Smyslem této diplomové prace je zhodnotit trh drahych investi¢nich kovi, proto jsou jim
vénovany dalsi kapitoly textu podrobn&ji. U ¢tyf nejCastéji obchodovatelnych drahych
investiCnich kovi je sestaven kratky profil vcetné historického, jakoz i soucasného
a budouciho vyznamu, vSe z investicniho pohledu. Dale jsou kratce zminény dalsi typy

investi¢nich kov1, které jsou zatim v nabidkach prodejct jen ziidka.

"t WIKIPEDIA.ORG. Drahy kov [online]l. 2012-11-18 [cit. 2012-10-22]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Drah%C3%BD_kov.

72 VON NAUCKHOF, M. H. Seltene Erden, strategische Metalle. Das Edelmetall- & Rohstoffmagazin
2011/2012. Miinchen: GS Management GmbH & Co. KG, 2011, s. 232 — 235.
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3.3.1 Zlato

Zlato je jiz po staleti vnimano jako prostfedek zuctovani ¢i zprostiedkovani hodnoty.
Zatimco papirové penize jsou v konecném disledku vzdy bezcenné, u zlata to neplati.
Zlato je snadno délitelné, prenosné, celosvétové uznavané jako platebni a zuctovaci

jednotka, uchovava hodnotu’ a nekazi se. Navic je investi¢ni zlato osvobozeno od DPH'.

Primyslovy vyznam zlata je pomérné¢ maly, pfiCemz prevazna cast doposud vytézeného
mnozstvi je stale k dispozici. Zlato a stfibro jsou ukladany, zatimco ostatni komodity
spotfebovany. Dalsi znaky odliSujici zlato od ostatnich surovin, jsou: nekazivost, snadna
zpracovatelnost (relativné mékky kov), recyklovatelnost, v poméru k jeho hodnoté ma
nizké skladovaci a transakcni ndklady, existuji normy kvality (ryzost), které jsou snadno

v ’ vwr 7
ovéfitelné a dalsi.”

To, ze je zlato pojimano, jako jistota finan¢nich zlstatkli dokazuji stale CastéjSi diskuze
natéma navratu nékterych mén ke zlatému standardu a zvySovani zlatych rezerv
centralnich bank. Zlatem kryté rezervy by mély vyznamné ptispét k hospodaiské, politicke
a socidlni stabilité, tedy ne jen té finanéni’®. Navrat ke zlatému standardu oviem
predstavuje velmi zavaznou problematiku, ktera vyZaduje rozsadhlé uvahy a neni cilem této

. f e L TT
diplomové prace.

Zlato je spojovano s hospodaiskou svobodou’®. Tento fakt by mohl byt jednim z diivodi
K nabyti rozhodnuti o koupi investicniho zlata. Shrneme- 1i kratce vyhody investice

do zlata, ziskame nasledujici:

73 SIEGEL, M. Sicherer hafen Gold — Wie Sie von Edelmetallen profitieren. Das Edelmetall- &
Rohstoffmagazin 2011/2012. Miinchen: GS Management GmbH & Co. KG, 2011, s. 176.

" Upraveno zdkonem o dani z p¥ijmi &. 235/2004 Sb.

75 STOEFERLE, R. — P. Mogliche Kursziele fiir den Goldpreis. Das Edelmetall- & Rohstoffmagazin
2011/2012. Miinchen: GS Management GmbH & Co. KG, 2011, s. 153-154.

" Tamtéz, s. 156.

" Tamtéz, s. 154-155

" Tamtéz, s. 156
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- s rustem inflace ziskdvd zlato na hodnoté, zatimco papirové penize se

znehodnocuji,
- vnimano po staleti jako uchovatel hodnoty,
- snadna prenositelnost,
- nizké transak¢ni naklady a néklady na skladovani,
- snadna délitelnost,
- vV pomérné malych objemech, obsazena vysokd hodnota,
- nevztahuje se na n¢j platba DPH"®,
- odolnost vii¢i vnéj$im vlivim,
- ekvivalent hospodatské svobody a

- snadna zpracovatelnost.

Investovani do zlata sebou nese pochopitelné i své nevyhody, pfipadné rizika. Obavy
investora spojené se solidnosti obchodnika prodédvajiciho tento kov jsou pochopitelné

opravnené.

Nékterymi experty z finan¢niho sektoru je pfedvidano, ze zlato, jako investicni kov zlistane
I v dalsich mésicich resp. po cely rok 2012 jasnym favoritem v investi¢ni oblasti.?® Cemuz

nasveédcuji 1 dosavadni vyvoje ceny zlata.

Aktudlni velmi nejasnéd hospodaiska situace v Evropské unii, a potazmo v Ceské republice

se vyrazn¢ odrazi v poptdvce po investicnim kovu na Ceském uzemi, 1 celosvétove.

" P¥i spInéni zakonnych pozadavk.
% TORNEY, M. Gold bleibt auch 2012 klarer Favorit. Das Edelmetall- & Rohstoffmagazin 2011/2012.
Miinchen: GS Management GmbH & Co. KG, 2011, s. 223.
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Poptavka u ¢eskych mincoven je tak vysoka, ze dochazi k nedostatku, n¢které mincovny
maji sklady prazdné. Kvili zvysené poptavce planuje Ceska mincovna zavést prodejni
automaty. Tyto by se meéli objevit jiz koncem roku 2012 na letiStnich terminalech,

v nakupnich zénach ¢i kasinech ve velkych ¢eskych méstech.

Pokud jde o globalni celkovou poptavku, je mozné pozorovat lehky pokles. Z obrazku
5 vyplyva, ze divodem celkového snizeni poptavky je fada faktorti resp. slozek tvoticich
poptavku po tomto kovu, a to tedy snizeni poptavky ve Sperkaiském pramyslu a sniZeni
investicni poptavky. Tento pfipad vSak v tuto chvili necharakterizuje stav investicni
poptavky v Ceské republice, jak vyplyva z vypovédi nékterych prodejcii tohoto kovu.®
V Grafu jsou dale vidét vSechny slozky poptavky po zlaté, jez tvoii poptavka Sperkaiského

pramyslu, technologického, investi¢ni a vefejného sektoru.

Poptavka po zlaté v letech 2007 - 2011
mvlada investice ©pramysl =3perkarstvi
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Obrdzek 5 Poptavka po zlaté v trojskych uncich
Zdroj: Viastni zpracovani dle Gold demand study Q3 2012 od World gold counci

|82

81 PARIKOVA, P. Zpravodajsky server Hospodatskych novin. Poptdavka po zlatu je extrémni [online]. 2012-
08-23 [cit. 2012-09-28]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-52640230-poptavka-po-zlatu-je-extremni-
ceska-mincovna-proto-prichazi-se-zlatomatem.

82 WORLD GOLD COUNCIL. Investment. Gold demand trends Q3 2012 [online]. 2012-11 s. 25 [cit. 2012-
09-28]. Dostupné z:http://www.gold.org/investment/research/regular_reports/gold_demand_trends/.
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Se zvysujici se poptavkou po zlaté roste i cena za trojskou unci, ta vSak zdaleka nedosahla
svého historického maxima. Na nasledujicim obrazku 6 lze vidét aktualni vyvoj cen zlata

od konce roku 2008.

Cena zlata v letech 2008 - 2011 v USD/unce
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Obrazek 6 Vyvoj ceny zlata v letech 2008 - 2011
Zdroj: Viastni zpracovini dle clanku Poptavka po zlatu je extrémni. Ceskd mincovna proto
pFichdzi se "zlatomatem"od Petry Pafikové®

Cesti experti se v progndzovani vyvoje cen zlata rizni, v zdsad¢ se vSak shodujici na jejim
ristu. ZvySovani ceny tohoto kovu je dle ndzoru expertli disledkem klesajici kupni sily

.1y Y 1w , ST . o vy SR 4
amerického dolaru, uvolnéna ménova polita Ci strach investort z dalsi investi¢ni krize.®

3.3.2 Stiibro
Stifbro a zlato byly jiz v minulosti nazyvany jako nejdtlezit&jsi pendzni kovy vibec.®
Podkladem pro tento vyrok je dobie zndmy historicky podlozeny fakt, kdy tyto dva kovy

slouzily fyzicky jako platidla. I kdyz se fiké, Ze zlato jsou penize, stfibro bylo naproti tomu

8 PARIKOVA, P. Poptdvka po zlatu je extrémni [online]. Zpravodajsky server Hospodatskych novin, 2012-
08-23 [cit. 2012-09-28]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-52640230-poptavka-po-zlatu-je-extremni-
ceska-mincovna-proto-prichazi-se-zlatomatem.

8 Tamtéz

% MORGAN, D. Verliert Silber seinen Glanz? Das Edelmetall- & Rohstoffmagazin 2011/2012. Miinchen:
GS Management GmbH & Co. KG, 2011, s. 136.
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vyuzivano jako sménna jednotka mnohem castéji. Protoze stiibro bylo uzivano vétSim
poctem obyvatel, na vicero mistech a diky jeho niz$i hodnot¢ za jednotku, je nazyvano také
jako ,.kov narodi*. Stiibrem je mozno zakoupit malé véci, resp. veéci s niz$i kupni
hodnotou, coz je protiklad ke zlatu, jimz se pofizuji statky s vyssi hodnotou. Stiibro je
V neposledni fad¢ také vyraz pro ,,penize posledni instance. Dojde-li K absolutnimu
znehodnoceni papirovych penéz, stiibro bude slouzit jako hlavni ména pro pofizeni
béznych statkii a sluzeb. Zlato nabude funkce uchovatele vysokych hodnot, jeho cena je

totiz pro denni spotiebu pfilis Vysokét.86

Stiibro, ale rovnéz i zlato utrpély kratkodobé ztraty. Z dlouhodobého pohledu ptedstavuji
stale velmi atraktivni investici.®’ Znagnou vyhodou stiibra je moznost jeho recyklace.
Kazdoro¢né projde timto procesem piiblizné 200 miliont trojskych unci, existuji vSak
i takové pramyslové a vyrobni oblasti, jez jsou nuceny stiibro v uréitém mnozstvi
spotiebovat. Recyklace v téchto piipadech nenastane a to pfevazné z finan¢nich davodu,
byla by totiz neekonomicka.®® Zde je k vidéni rozdil oproti zlatu, které se nespotiebovava

prakticky vibec. Vse, co bylo vyrobné pouzito, je také recyklovano.

V predchozi podkapitole bylo poznamenano, Ze zlato je vyhradné investicnim kovem.
Totéz v ptipad¢ stiibra neplati. Z celkové poptavky po stiibie, pochazi piiblizné¢ 54 %
z primyslu. Stiibro se vyuziva napi. pifi vyrob& solarni energie, Cisténi vody a také
pfi zpracovani potravin, pfi¢emZ poptavka z téchto odvétvi neustale stoupégg. Slozky
poptavky po stiibfe se skladaji z poptavky Sperkaiského a automobilového primyslu,
investi¢ni poptavky atd. Celkova poptavka po stiibie poklesla v roce 2011 oproti roku
2010 0 1,5 % na 486,5 milionu trojskych unci.

86 ™

Tamtéz
8 ProQuest LLC, Research and Markets: Silver Long-Term Outlock: Ten-Year Projections for Supply,
Demand and Price [online]. Elektronicka databaze ¢lanka ProQuest (knihovna.tul.cz), 2010-07-13 [cit. 2012-
12-10].
Dostupnéhttp://search.proguest.com/docview/578442078/13B18DC372656115A5F/14?accountid=17116.
8 Viz poznamka pod &arou ¢&. 86, s. 136
% Tamtéz, s. 137
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Na nasledujicim obrazku 7 je zobrazena cena stiibra za trojskou unci, ktera neustale
narGsta. Pramérna cena za rok 2011 $35.12 za trojskou unci ptevysila cenu roku 2010
o celych 74 % ($20.19). Tento rust ceny byl taZen nartistem investi¢ni a pramyslové
poptavky, jez jsou v kratkodobém horizontu relativné cenové necitlivé. Stiibro prekonalo
vSechny drahé kovy, co se tyce zvyseni pramérné ro¢ni ceny. Paladium si polepsilo oproti
roku 2010 o 39 %, zlato 0 28 % a platina vzrostla 0 7 %.%° Z bankovnich prognéz vyplyva,
ze cena tohoto kovu bude stoupat v dalSich obdobich i vroce 2013 a to zejména diky
zpomaleni americké ekonomiky a rustu inflace. Na tyto udélosti bude trh reagovat
zvySenim cen investi¢niho zlata a stiibra. Vynos z investi¢niho stiibra by dle aktudlnich
progndéz mél piekonat vynos zinvesticniho zlata. Cena zlata by se méla vySplhat
az nad hranici 1800 dolarti za trojskou unci a cena stiibra 46 dolarti za trojskou unci.
Z téchto progndz vyvoje vyplyva, Ze se i bankovni sektor obava ristu inflace a dileZitost

. W 14 o o 4 4 : 1
investi¢nich kovii nariista na vyznamnosti.’

YDiRienzo, M. Silver's Average Annual Price for 2011 a Record High [online]. The Silver institut, 2012-08-
23 [cit. 2012-09-29]. Dostupné z: http://www.silverinstitute.org/site/2012/01/04/silvers-average-annual-
price-for-2011-a-record-high/.

%' JANSKY, J. Investicni stiibro: banky ocekdvaji riist ceny stiibra [online]. Silverum s. r. 0., 2012-06-28
[cit. 2012-09-29]. Dostupné z: https://www.silverum.cz/news/investicni-stribro-banky-ocekavaji-rust-ceny-
stribra-a-279.html.
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Obrazek 7 \lyvoj ceny stribra V trojskych uncich
Zdroj: Viastni zpracovani dle zpravy Silver’s Average Annual Price for 2011 a Record
High Silverinstitutu®

3.3.3 Platina

V poslednich letech patii platina k vyznamnym investi¢nim koviim. Ceny za trojskou unci
rapidné¢ narustaji, coz je vysledkem stile se zvySujici poptavky pramyslovych firem,
zejména automobilového a Sperkaiského primyslu. Poptavkové trendy v oblasti
Sperkafstvi prevysily dokonce i poptavku po zlatych klenotech. Divodem je velmi vysoky
zdjem o platinové Sperky, hlavné v Cing. Dlouhodoby riist ceny tohoto kovu se
piedpoklada 1 v dalSich obdobich, ze soucasnych 1467 USD/ trojské unce az na 1700 USD/

trojska unce®. V porovnani se zlatem, tak zdaleka neztraci na atraktivits.

Investorim se naskytuje hned nékolik zakladnich davodi pro volbu tohoto investi¢niho

kovu, jimiz jsou napt.:

%2 DIRIENZO, M. Silver's Average Annual Price for 2011 a Record High [online]. The Silver institut, 2012-
08-23 [cit. 2012-09-29]. Dostupné z: http://www.silverinstitute.org/site/2012/01/04/silvers-average-annual-
price-for-2011-a-record-high/.

BKLIMANKOVA, G. Cheete investovat? Misto zlata zkuste platinu [online]. Zpravodajsky server M&3ec,
2012-07-26 [cit. 2012-08-13]. Dostupné z: http://trhy.mesec.cz/clanky/chcete-investovat-misto-zlata-zkuste-
platinu/.
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- Rust poptavky po plating, ktery je tazen rostouci poptavkou v automobilovém
prumyslu a tedy stabilizaci automobilového primyslu. Diky tomu roste i cena

platiny a umoziuje tak generovat zisky z jejiho drzeni a nasledného prodeje.

- Vyznamnou oblasti spotieby platiny se stava Sperkafstvi. Vyrazny rast poptavky

Sperkaiského primyslu opét tahne cenu kovu smérem vzhiru.
- Stale rostouci investi¢ni poptavka, s cilem zajiSténi majetku.

- Kolisani produkce a nestalost tézby, resp. neustalé problémy s pojené s tézbou této
komodity ovliviiuji velmi vyrazné fyzické mnozstvi tohoto kovu a stim také

w ros oty . 4
vymr§tuji jeji cenu velmi vysoko.’

Diky témto neustile rostoucim poptavkovym trendiim, jak tém investicnim, tak tém
pramyslové tazenych, je podan dikaz o vyznamnosti platiny jako drahého kovu vhodného
K ochrané aktiv. Z pohledu investiéniho je platina vyznamna zejména v obdobich
finan¢nich krizi, kdy se projevuje trend investori smérem k nakupu realnych aktiv, jez

maji zajistit stabilitu nabytého maj etku®.

Dle pfedpokladii spolecnosti Johnson Matthey by méla rlst cena platiny i v nasledujicim
roce, divody pro tato tvrzeni jsou jednak piedpoklad ristu poptavky automobilového
pramyslu, neustalé obavy z krize a ztrata davéry k papirovym penéziim, v dusledku toho
usiluji investofi o ochranu svych aktiv drahymi kovy. Na nasledujicim obrazku 8 je

znazornén vyvoj slozek poptavky po plating.

94 CHLOUBA, M. Drahé kovy.: Nejvyssi cas investovat [online]. FinExpert.cz, 2010-06-09 [cit. 2011-08-
24]. Dostupné z: http://finexpert.e15.cz/drahe-kovy-nejvyssi-cas-investovat.

% KLIMANKOVA, G. Chcete investovat? Misto zlata zkuste platinu [online]. Zpravodajsky server M&3ec,
2012-07-26 [cit. 2012-08-13]. Dostupné z: http://trhy.mesec.cz/clanky/chcete-investovat-misto-zlata-zkuste-
platinu/.
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Obrazek 8 Celosvetova poptavka po platiné dle odvétvi v mil. trojskych unci
Zdroj: Vlastni zpracovani dle iidajii spolecnosti Johnson Matthey®

I cena platiny neustdle narusta (viz obrazek 9), divodem mohou byt i zvySujici se
pozadavky na snizovani emisi, a protoZe se z platiny vyrabi dileZzité soucasti katalyzator,
jez pravé tyto emise snizuji, da se predpokladat zvySeni poptavky a potazmo i ceny. Dalsi
hnaci silou zvysujici cenu tohoto kovu je zvySend poptavka ve Sperkarském prumyslu.
Chemicky, elektrotechnicky, sklarsky a farmaceuticky primysl maji také vyznamny vliv

Y 97
na jeji cenu.

%JOHNSON MATTHEY, Suplay and demant tables [online]. Johnson Matthey, 2012 s. 54 [cit. 2012-09-29].
Dostupné z: http://www.platinum.matthey.com/uploaded_files/PT_2012/supply_and_demand_tables.pdf.

% GOLD DELIVERY s. r. o. Platina a paladium [online]. 2012 [cit. 2012-09-29]. Dostupné z:
http://www.golddelivery.cz/home/platinpalladium.
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Obrdzek 9 Cena platiny v USD/ trojskad unce
Zdroj: Vlastni zpracovani dle iidajii spolecnosti Johnson Matthey®

3.3.4 Paladium

Paladium nachazi svou ustfedni tulohu v chemickém pramyslu, elektronice
¢i v automobilovém pramyslu, kde je také pouzivano Kk vyrobé katalyzatort.
Ve Sperkaiském prumyslu je pouzivano hlavné jako slitina kovl napt. bilého zlata.
Ve stomatologii naopak nalezne své uplatnéni jako nahrada dentalnich slitin na bazi zlata,
vyhoda spociva ve financni tspofe. A v neposledni fadé je obchodovano v investi¢ni

form&. O paladiu je pojednavéno jako o investi¢nim kovu 21. stoleti.*®

Poptavka se sklada zpoptavky automobilového sektoru (katalyzéatory), chemického,
stomatologického, elektronického, investiéniho a Sperkatfského. Z ¢ehoz je nejvyssich
hodnot dosahovano prave z toho automobilového odvétvi. Investicni poptavka také narista

na intenzité. Jednotlivé slozky poptavky jsou znazornény na obrazku 10.

% JOHNSON MATTHEY, Suplay and demant tables [online].Johnson Matthey, 2012 s. 54 [cit. 2012-09-29].
Dostupné z: http://www.platinum.matthey.com/uploaded_files/PT_2012/supply_and_demand_tables.pdf.
% GOLD DERLIVERY s. r. o. Platina a paladium [online]. 2012 [cit. 2012-09-29]. Dostupné z:
http://www.golddelivery.cz/home/platinpalladium.
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Poptavka po paladiu v letech 2007 - 2011
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Obrdazek 10 Celosvétova poptavka po paladiu dle oblasti v mil. trojskych unci
Zdroj: Viastni zpracovani dle idajii spolecnosti Johnson Matthey'®

Z investi¢niho pohledu jsou velmi popularni investi¢ni mince a mensi slitky. U tohoto typu
investi¢niho kovu je vSak nutno pocitat s vétSimi cenovymi vykyvy, nez je tomu napiiklad
u zlata ¢i stiibra, tzn., Ze je tieba pocitat s vy$Simi cenovymi Soky. Primyslova poptavka
po tomto kovu je pom&mé vysokd a tahne jeho cenu smérem vzhiru.'™ AZ na drobné
propady v obdobich 2009 a 2011 se cena paladia drzi pomérné vysoko a zadny rapidni

propad nebyl zaznamenan (viz obrazek 10).

100 JONSON MATTHEY, Suplay and demant tables [online]. Johnson Matthey, 2012 s. 54 [cit. 2012-09-29].
Dostupné z: http://www.platinum.matthey.com/uploaded_files/PT_2012/supply_and_demand_tables.pdf.

101 INVESTICNI WEB. CZ, Prehlizeni vitézové: Platina, stiibro a palddium uméji nabidnout stejné zajimavy
rist  jako  zlato  [online].  Johnson  Matthey, 2012-03-08 [cit. 2012-09-29]. Dostupné
z:http://www.investicniweb.cz/fx-komodity/komodity/2012/3/8/clanky/prehlizeni-vitezove-platina-stribro-
paladium-umeji-nabidnout-stejne-zajimavy-rust-jako-zlato/strana/3/.
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Cena paladia v letech 2007 -2011 v USD/ unce
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Obrazek 11 Cena paldadia v USD/ trojskad unce
Zdroj: Vlastni zpracovani dle idajii spolecnosti Johnson Matthey'®?

3.3.5 Rhodium, Ruthenium a Iridium

Posledni skupinou investi¢nich kovll jsou mén¢ Casté rhodium, ruthenium a iridium. Témto
koviim se piezdiva strategické kovy a z dlouhodobého pohledu stoji za zminku. Tyto kovy
se pouzivaji nejcastéji v elektrotechnice, chemii a elektrochemickém primyslu. Vzhledem
Kk jejich vysoké cené¢ a malému vytézenému mnozstvi se do téchto kovl investuje
prostfednictvim certifikatd, futures ¢i opci. Pro bézného investora neni lehkou zaleZitosti
investovat do téchto kovl v jejich fyzické formé, pficemz by to byla investice vice nez

. 1
zajimava.'%

V ptipadé rhodia se hovoti o zafivé budoucnosti a stejn¢ jako palddium mé ambice stat se
investicnim kovem 21. stoleti. Diky jeho vyjimecné vlastnosti (vodivosti) je casto
vyhledavan v elektronice, mediciné ¢i letecké dopravé. Rhodium je ovSem stejné jako

platina a paladium vyuzivano pii vyrobé automobilovych katalyzatort.. Z ¢ehoz vyplyva,

192 JONSON MATTHEY, Suplay and demant tables [online]. Johnson Matthey, 2012 s. 56 [cit. 2012-09-29].
Dostupné z: http://www.platinum.matthey.com/uploaded_files/PT_2012/supply_and_demand_tables.pdf.
1% GRUMMES, F. Die wunderbare Welt der Metalle [online]. Smart Invester — Das Magazin fiir kritische
Anleger 2010-08-28 [cit. 2012-09-30]. Dostupné z: http://www.smartinvestor.de/highlights/artikel/article/die-
wunderbare-welt-der-metalle.html.
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ze s expanzi automobilového primyslu, poroste i poptavka po tomto kovu a s ni cena.
Velmi vysokou cenu zapfii¢inuje i jeho nedostate¢na nabidka, z ¢ehoz plyne vyrazny pievis
poptavky nad nabidkou. Ro¢né je vytézeno pouze 25t. Rhodium se tak stalo nejdrazsim

kovem na svéteé, pii cené 9000 USD/ trojska unce.'®

Mezi dalsi vlastnosti tohoto hightech kovu patii jeho chemicka stalost a pomérné vysoky
bod tani. Z pfevdzné vétSiny je vyuzivan jako soucast slitiny kovii napf. pii vyrobé
termoclankti a chemicky rezistentnich soucasti. Stejné jako ptfedchozi kovy je rhodium
pouzivano ve Sperkafském primyslu pii galvanickém pokovovani, jez dodava drahému
skvostu prozéarengj§i barvu a svym vzhledem se tak klenot podoba bilému zlatu

¢i pla‘tiné.105

Ruthenium nachdzi své centrdlni vyuziti v oblasti fotochemie, fotofyziky, fotokatalyzy,
elektrochemie, elektro- a chemiluminiscence a to zejména pii vyvoji obnovitelnych zdroji
energie a fotovoltaice, kde slouzi jako barvivé ¢lanky. Atomy ruthenia jsou schopny
absorbovat velmi vysoké mnoZstvi sluneéniho =zéafeni, diky tomu slouzi jako
senzibilizator.'®® Ve Sperkafstvi je ruthenium pouzivano jako pfimés jiného drahého kovu

napf. paladia.’®” Samostatné se zatim neobchoduije.

104 BEST BUY INVESTMENTS, a. s. Investicni téma: Rhodium [online]. Best buy List, 2008-04-28 s. 19
[cit. 2012-09-30]. Dostupné z: http://www.bbi.cz/cs/investicni-tema-rhodium.html.

15 KITCO. CZ. Rh Rhodium — Zdkladni informace [online]. Kitco. cz, 2011-08-20 [cit. 2012-09-30].
Dostupné z: http://www.kitco.cz/rh-rhodium-zakladni-informace.

196 £ IMEL, K. Rutheniové komplexy a jejich vyuziti v elektronice a fotonice [online]. CHEMPOINT — Vé&dci
pro prumysl a praxi, 2012-03-29 [cit. 2012-09-30]. Dostupné z: http://www.chempoint.cz/rutheniove-
komplexy-a-jejich-vyuziti-v-elektronice-a-fotonice.

07 ZLATNICTVI RYDL. Palladium [online]. 2011 [cit. 2012-09-30]. Dostupné z:
http://www.snubniprsteny-Ir.cz/palladium.
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Iridium patii také do skupiny jednéch z nejdrazSich kovi na svété. Je pouzivano jako

NP . i . 108
soucast vyroby zapalovacich svic¢ek v primyslu.

3.3.6 Shrnuti vyvoje drahych kovi

I presto, ze se ceny drahych kovli pohybuji na relativné vysoké urovni, vyplati se do téchto
kovl investovat i nyni. Dlouhodobé je piedpoklddan dalsi rdst cen téchto komodit.
Z ekonomickych progndz je mozno i nadale ocekévat nejisty hospodaisky vyvoj a zajisténi

investic pied finanéni a hospodaiskou krizi je nutnost i dnes.'%°

Oblibenosti zlata a stfibra u investori nahrava i fakt, Ze divéra obyvatelstva v tyto
»rezervni meény* roste rostoucim tempem, coz vede k monetarni renesanci drahych kovi,
zatimco divéra v budouci vyvoj Eura, Amerického dolaru ¢i Jenu rapidné klesa. Moznym
divodem rostouci obliby téchto kovu je jejich 1éty provéfena stabilita kupni sily. Je-li
zhodnocen vyvoj kupni sily Eura v porovnani se zlatem za poslednich 10 let, je pozorovan
jeho neustaly propad (viz obrazek 11). Z ¢ehoz lze zavérem opét zkonstatovat, ze je zlato
piip. dalsi drahé kovy vybornym zajiSt€énim kupni sily i v budoucnu, jakoZ 1 uchovatelem

110

hodnoty.

1% MILTON, J. Iridium vs Gold: What's the Best Investment? [onling]. Conspirazzi, 2012-09-24 [cit. 2012-
09-30]. Dostupné z: http://www.conspirazzi.com/tag/iridium/.

199 SIEGEL, M. Sicherer hafen Gold — Wie Sie von Edelmetallen profitieren. Das Edelmetall- &
Rohstoffmagazin 2011/2012. Miinchen: GS Management GmbH & Co. KG, 2011, s. 177.

10 \/ITYE, R. Gutes Geld und schlechtes Geld. Das Edelmetall- & Rohstoffmagazin 2011/2012. Miinchen:
GS Management GmbH & Co. KG, 2011, s. 197-198
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Hodnota Eura ve zlaté od roku 2000
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Obrazek 12 Hodnota 1 Eura ve zlaté od roku 2000
Zdroj: : Vlastni zpracovani dle udajii spolecnosti Solid Kapitals
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Dalsim divodem pro¢ se ¢esky investor uchyluje k nakupu drahych kovi, je zejména fakt,
7e se Ceska koruna stale vice propada a to i Vv zavislosti na sldbnoucim Euru. Aktudlni
vyhledy ¢eské ekonomiky jakoZ i ekonomiky celosvétové poukazuji na dalsi prohlubovani
krize, coz pro Ceského investora V koneéném disledku znamena ztratu kupni sily koruny
a rostouci inflaci jdouci ruku v ruce se znehodnocovanim uspor domécnosti. Drahé kovy
ve vSech forméch jsou proto skvélou volbou a to nejen investori cilicich na zajisténi
(112 113

aochranu svych vkladi ale 1 téch, ktefi cili na zisk napf. vypisem obci ™.

Na nasledujicim obrazku 12 je nazorné zobrazen vyvoj kurzu ¢eské koruny vici Euru.

M HUMMLER, K. a R. VITYE. Gutes Geld und schlechtes Geld [online]. Hamburg: Solid Gold & Silber
News - Juni 2011, 2012-11-07 [cit. 2012-09-28]. Dostupné Z:
http://www.google.de/imgres?hl=cs&biw=1280&bih=595&tbm=isch&tbnid=BXASzm-

gSUMwXM: &imgrefurl=http://newsletter.solit-kapital.de/newsletter-
07062011.html&docid=r35GLpg9pZ7V8M&imgurl=http://newsletter.solit-kapital.de/content/mail_solit-07-
06-2011-
8.jpg&w=545&h=394&ei=tE8pUKSSD46Sswal04HoCA&zoom=1&iact=hc&vpx=261&vpy=188&dur=34
12'Vice o vypisu opci na http://www.financnik.cz/serial/opce.html.

13 JANSKY, J. Problém nemé jen euro: Ceska koruna se propada [online]. Silverum, s. r. 0., 2012-05-21
[cit. 2012-08-14]. Dostupné z: https://www.silverum.cz/news/problem-nema-jen-euro-ceska-koruna-se-
propada-a-265.html?zenid=j8ha5jq3pel3hu8fpsbk5olrv6.
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VyvojEura vici K¢ od roku 2010 0d 1. 7. 2012

Obrazek 13 Euro vs. Koruna ceska

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetové stranky Kurzy cz**

Zohlednime-li investi¢ni poptavku po drahych kovech, je ziejmé, ze po lehkém propadu
oproti roku 2008 opét nartistd. Duvodem je jiz zminény ekonomicky vyvoj, ktery neni
za poslednich né¢kolik obdobi piiznivy. Bliz§i zhodnoceni celkové, ale i domaci
ekonomické piipadné politické situace se tykd nasledujicich né€kolika dalSich kapitol.
Hospodatsky vyvoj ma velmi vyrazny dopad na spotiebitelské preference a v tuto chvili
na preference tykajici se zajisténi majetku a ziskéni jistoty financnich ztstatkt pii pfipadné

velmi vysoké inflaci a jesté vétsimu ekonomickému propadu.

To, ze investi¢ni kovy nabyvaji na oblibé i u ¢eskych investorii a to jak téch firemnich, tak
téch soukromich, resp. domécnosti, potvrzuji i aktualni informace z ¢eského investi¢niho
trhu. Mnohé spole¢nosti zabyvajici se prodejem téchto kovli vykazuji rekordni hodnoty
zaprvni pololeti roku 2012. Pficemz jiz tradicn€ je nejCastéji poptavano zlato, ale

i poptavka po stiibie, plating, paladiu a rhodiu stoupla o 10 %.'*

14 CNB. Grafy kurzii mén, které vydava CNB [online]. Kurzy cz, 2012-12-28 [cit. 2012-09-30]. Dostupné z:
http://eng.kurzy.cz/kurzy-men/grafy/nr/CZK-EUR/0d-27.9.2010/.
U5 SAFINA, a. s. SAFINA prolomila novy rekord v prodeji investicniho zlata [online]. Praha: SAFINA —
Tiskova zprava, 2012-08-16 [cit. 2012-09-22]. Dostupné z:
http://www.safina.cz/sites/www.safina.cz/files/tiskova_zprava_investicni_kovy a_rafinace.pdf.
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V otdzkach ceny a predpovédi cen investi¢nich kovl jsou odpovédi velmi nejasné.
Predikce se riizni, z ¢ehoZ neni mozno ptesné urcit cenu nasledujicich obdobi. Obecné se

vSak ma za to, Ze klesat nebude.!®

3.4 Duvody k investici

Vyvoj finan¢nich trhd, ale i svétovych ekonomik jako takovych naznacuje mozné
opakovani finan¢ni krize z roku 2008. Investoii se proto stile vice zajimaji po jistych
investicich a ulozeni svych financnich prostfedkd. Zajisténi vkladi se tak stavd hlavni
prioritou. Zatimco jistota investice do alternativnich forem investovani napf.
do nemovitosti, cennych papiru a dalsi silné€ kolisa, zlato stejné jako dal$i drahé investi¢ni
kovy nabyvaji na hodnoté. I piesto, ze kupni cena zlata, ale i stfibra neustile roste,

investice do investi¢nich kovt je vhodnou formou zajisténi ochrany vklada a majetku.

3.5 MozZnosti investice

V zasad¢ existuji dvé zakladni moznosti investovani do drahych kovi. Prvni z nich je
nakup fyzickych kovi ve formé minci a prutd, dal$i pak do papirové podoby ve formé
derivati (ETFs, futures,opci) nebo akcie téZebnich spolecnosti ¢i dold. Investice v podobé
Sperktl z drahych kovi jsou pro tyto ucely nevhodné a to zejména diky vysokym nakladim
na zpracovani a v neposledni fad¢ také pomérné vysoké obchodni pfireiice.117 Ptehled

investi¢ni forem drahych kovi je zndzornén na obrazku 13.

18 KUCHTA, D. Drahé kovy do konce roku Vyhled nejasny [online]. Investiéni web. cz, 2012-09-11 [cit.
2012-09-20].  http://www.investicniweb.cz/fx-komodity/komodity/2012/9/11/clanky/drahe-kovy-do-konce-
roku-vyhled-nejasny/.

U7 SIEGEL, M. Sicherer hafen Gold — Wie Sie von Edelmetallen profitieren. Das Edelmetall- &
Rohstoffmagazin 2011/2012. Miinchen: GS Management GmbH & Co. KG, 2011, s. 176
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FYZICKY PAPIROVE

— cihly, slitky futures kontrakt —|
Finanéni derivat. Dohoda dvou
stran o nakupu & prodeji komodity
— tnince a medaile v pfedem dané kvalité za danon
cenu k uréitému budoucimu dam.

— Sperky

derivat CFD —
kontrakt na vyrovnani rozdilu
— spofeni do zlata/ stiibra

— podil v ETF akcie tézebnich —!
(vefejné obchodovanych) fondech spoleénosti

Obrazek 14 Moznosti investovani do drahych investicnich kovii
Zdroj: Vlastni zpracovani podle IHNED. CZ*® g spolecnosti Golden Gate'®

3.6 Situacni analyza

Tato Cast diplomové prace je vénovana analyze vyznamnych slozek prostredi, ve kterém se
Volksbank Lobau - Zittau eG nachazi. Do situa¢ni analyzy jsou zahrnuty ty oblasti zajmu,
které maji vyznamny vliv, mnohdy aZ rozhodujici na uspéSnost otevieni kamenného
obchodu s drahymi kovy v regionu Praha. Bude zhodnoceno ekonomické a politické klima
vCR a Evropské unii, narodni specifika, legislativa, technologické prostiedi, konkurence,
odbératelé a podnik. Cilem této kapitoly a nasledné jejich podkapitol je vytvofit co mozna
nejpresnéjsi, vystizny a redlny obraz podminek, které investicni trh s drahymi kovy

ovliviluji.

M8 pARIKOVA, P. Poptivka po zlatu je extrémni [online]. Zpravodajsky server Hospodaiskych novin, 2011-
08-22 [cit. 2012-09-28]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-52640230-poptavka-po-zlatu-je-extremni-
ceska-mincovna-proto-prichazi-se-zlatomatem.

19 GOLDENGATE CZ, a. s. Sporeni do zlata a stiibra [online]. 2012-08-23 [cit. 2012-12-24]. Dostupné z:
http://www.goldengate.cz/sporeni-do-zlata-a-stribra/.
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3.6.1 Ekonomické prostiedi (PEST Analyza), politickd a narodni specifika

Ekonomicka situace na evropském kontinenté je stale velmi nejasna. S jistotou nelze
predpovédet, zda je konec finan¢ni a hospodarské krize v dohlednu ¢i se Evropa
I V nadchazejicich mésicich bude zmitat v recesi. Pfi snahach o feSeni dluhové krize doslo

k infikaci i zdravych a silnych ekonomik.'?

Po nékolika mésicnich snahach se podatilo
obnovit jakousi velmi kiehkou hospodaiskou stabilitu, jez viibec nemusi byt definitivni.
V souvislosti s dluhovou krizi byly v roce 2011 snizeny ratingy mnoha evropskym zemim,
Ceské republice byl naproti tomu agenturou STANDARD & POOR'S z piivodniho
A zvysen na AA-?"# Coz narazi na politickou situaci, ktera v Ceské republice panuje.
Mnozi skeptici se divaji na aktualni politické déni velmi kriticky. Situace vSak zatim
za zadnych okolnosti neni vyostiena a politické ptevraty v tuto chvili nehrozi. Z pohledu
svétovych ratingovych agentur je zemé stabilni. I pfesto viak &ekaji Ceskou republiku
nelehké Casy, které jsou spojeny pievazné s nevyhnutelnymi reformami vetejnych financi,

V soucasnosti zejména tou dichodovou, ktera je v pokrocilém stadiu realizace.

Z aktualni ekonomické prognézy CNB vyplyva, ze by éeska ekonomika méla az do konce
roku 2012 stagnovat, k jejimu oziveni dojde az v roce 2013. Ackoli se predpoklada rist
HDP na 1,9 %, hrozbou stéle zstava dluhova krize v Evropé, jez mlze byt doprovazena
tzv. bilan¢ni recesi, ktera miZe byt vyvolana snahami o oddluzeni dluhové postiZzenych
statli €1 pifebytkem Uspor domdacnosti. Tato by pak méla neblahy vliv na obchodni sféru
prostiednictvim zptisnéni podminek pro poskytnuti averd.'? Oddluzovani nekterych zemi
eurozoény se vSak cCeské ekonomiky dotkne pouze nepiimo. Doméci zadluzenost je

124

pomérné nizka, nejednd se o alarmujici hodnoty. Domaci sektor bude naproti tomu

velmi vyrazné ovlivnén zvySujicimi se cenami energii, zvySenim nepiimych dani a

120 ¢NB. Zprava o finanéni stabilité 2011/2012. [online]. CNB, 2012-06-19 s. 77 [cit. 2012-10-25]. ISBN
978-80-87225-37-0. Dostupné z:  http://www.cnb.cz/cs/obecne/rozsirene-vyhledavani.jsp?cnb-search-
area=czech-version&cnb-folder=%2Fcs%2F&cnb-search-action-block=search&cnb-search-
query=zpr%C3%Alva+o+finan%C4%8Dn%C3%AD+stabilit%C4%9B.

12! Tamtéz, s. 44

122 ENB. Srovndvaci tabulka ratingového hodnoceni vybranych zemi [online]. Ceska narodni banka, 2012-
11-28 [cit. 2012-10-23]. Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/mezinarodni_vztahy/rating/.

123 \iz zprava CNB o finanéni stabilits, s. 81 odst. 2

128 Tamtéz, s. 85 odst. 1
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klesanim realného dichodu. Zminéné nepfiznivé vyvoje se odrazi v hospodafeni

domacnosti s disponibilnim diichodem a finan¢nim zdravi téchto domacnosti.

Z udaji CNB vychézi, ze si &eska ekonomika ve srovnani s rozvinutymi evropskymi
zemémi stoji dobie. Pro rok 2012 je pfedpoklddano snizeni deficitu statniho rozpoctu na 3
% HDP. Tato hodnota je vnimana za pfijatelnou, tedy nijak zvlast’ ohrozujici. V fijnu roku
2012 doslo k meziroénimu poklesu salda statniho rozpoétu Ceské republiky o 33, 7 mld.
K& na 71,4 mld. K& Coz je pozitivni Gdaj. Do ekonomické aktivity hospodaiskych
subjektii Ceské republiky se budou v nadchazejicich letech vyrazné promitat pesimisticka
o¢ekavani, jez budou zohlediiovat mozna rizika obnoveni recese. V eurozoné je dokonce
oc¢ekavano zpomaleni ekonomické aktivity a snizeni vystupu. Ekonomicky rlst je
predpokladan az v pribéhu roku 2013 a to za podminek, ze se domacnosti vzdaji

opatrnostnich spor a zvysi svou spotiebu, tzn. za predpokladu pozitivnich ekonomickych

oc¢ekavani.

Financ¢ni systém Ceské republiky byl vystaven zatézovym testiim ,,Evropa v depresi®, kde
byl podroben nejriizn€j$im nepiiznivym situacim a to pfedevSim pietrvavajicimu propadu
ekonomiky. Z provedenych testi vyplyva, ze odolnost Ceského finanéniho sektoru se
nachazi na velmi dobré urovni a ekonomické a trzni vykyvy, stabilitu tohoto sektoru
vyraznym zpisobem neohrozuji. Cesky bankovni sektor si zachovava nezavislost na svych

zahrani¢nich matetskych spolecnostech, coz podtrhuje jeho stabilitu.?

Znepokojeni
ovSem vyvstava v otdzce, financovani matefskych spolecnosti jejich ¢eskymi dcerami.
Mnoho téchto matek vykazovalo v minulych obdobich pokles ziskovosti a jejich
dofinancovani domacimi dcefinymi spolecnostmi by mohlo pfedstavovat riziko odlivu

likvidity ze zemé.

125 MFCR. Schodek stamiho rozpoctu se mezirocné snizil o 33,7 mld. KC [online]. Ministerstvo financi Ceské
republiky, 2012-10-01 [cit. 2012-10-25]. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/tiskove_zpravy 72900.html?year=2012.

126 CNB. Zprava o finanéni stabilit¢ 2011/2012. [online]. CNB, 2012-06-19 s. 66 [cit. 2012-10-25]. ISBN
978-80-87225-37-0. Dostupné z:  http://www.cnb.cz/cs/obecne/rozsirene-vyhledavani.jsp?cnb-search-
area=czech-version&cnb-folder=%2Fcs%2F&cnb-search-action-block=search&cnb-search-
query=zpr%C3%Alva+o+finan%C4%8Dn%C3%AD+stabilit%C4%9B.
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Cesky finanéni sektor se v tuto chvili nachdzi ve fazi nazyvané ,,finanéni cyklus®. V némz
se projevuji dusledky rozhodnuti, ktera byla provedena v ptedkrizovém obdobi. Prubéh
finanéniho cyklu probihajiciho v ¢eské ekonomice nevykazuje podobnosti s eurozénou.
Bankovni sektor v Ceské republice je v mezindrodnim srovnani vice, nez nadprimérné
likvidni.**" Zadluzenost Ceské republiky je také na piijatelné urovni a drastické
politiky Ceskych bank a nezakladd tedy podminky pro dalsi stagnaci Ceské ekonomiky,
naopak timto je podporovan ekonomicky rist. Nepotvrdily se tak obavy podnikatelské
sféry ze zastaveni Gveérové Cinnosti. V této oblasti byla ustanovena stabilita a ptedpoklada

. v 12
se trend postupného oZiveni.'?

V danové oblasti je pocatkem roku 2013 predpokladéno zvysSeni sazeb DPH na 15 a 21 %,
coz ovlivni vysi spotiebitelskych cen, jez by se mély zvysit o 3,3 %. Inflace dosahne v roce
2013 ptedpokladané hodnoty 2,1 %, coz predstavuje pokles o 1,2 % oproti letoSnimu roku.
Ukazatele zaméstnanosti v tomto roce stagnuji a takto by to mélo ziistat do konce letoSniho
roku. Pro rok 2013 je ofekavan mirny pokles o 0,2 %. Miry nezaméstnanosti naopak
porostou ze soucasnych 6,7 % na 7,3 % v roce 2013, vracime se tak k nezaméstnanosti
vykazované za rok 2010. Pozitivni zpravou nadchazejiciho roku je opét ofekavany rist
mezd a to 0 2 %. Priméma hruba mzda obyvatel Hlavniho mésta Prahy dosahovala
za 1. poloteti roku 2012 30 335 K¢ a presahovala tak celorepublikovy primér o 4 818,-,
znazoriiovala tak lehké zvySeni oproti pfedchazejicimu roku.*® Ceska ekonomika by tak

Z mirné recese méla v nasledujicim roce pokracovat v oziveni.*

Demograficky vyvoj naznaluje starnuti obyvatel Ceské republiky, které je vysledkem

poklesu obyvatel v produktivnim véku. Pocet imigrujicich osob za 1. pololeti 2012 také

127 Tamtéz, s. 86 odst. 1

128 Tamtéz, s. 83 odst. 1

129 SU. Pramérné mzdy v CR a krajich v 1. Pololeti 2012 [online]. Plzefi: Cesky statisticky tiad, 2012-09-
03 [cit. 2012-12-03]. Dostupné z:

http://www.czso.cz/xp/redakce.nsf/i/prumerne_mzdy v_cr_a krajich_v_1 pololeti_2012.

130 MFCR. Makroekonomicka predikce Ceské republiky [online]. Ministerstvo financi Ceské republiky,
2012-10 s. 3-4 [cit. 2012-12-02]. ISSN 1804-7971.
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poklesl.’® Aktualni udaj o po¢tu obyvatel k 31. 12. 2011 je 10 505 445 osob. B&hem

1.2 vzdélanostni struktura

tohoto roku byl tak vykazan ptirtstek ve vysi 18,7 tisic obyvate
obyvatel za rok 2011 vykazuje, ze ptiblizn€ 31 % z celkového poctu 1 098 200 obyvatel
Hlavniho mésta Prahy vlastni vysokoskolské vzdélani, dalSich 40,2 % pak stfedoskolské
s maturitou a stfedni bez maturity ma 19,7 % obyvatel.*** V 1. pololeti roku 2012 pak
pocet obyvatel s vysokoskolskym titulem nepatrné vzrostl na 31,3 % z 1077 500 obyvatel.
U stifedoskolského s maturitou pak procentni podil prakticky stagnoval a stfedniho bez

maturity pak také nepatrné vzrostl na 20 %. 134

Uroveti technologické zékladny v Ceské republice byla agenturou PMR Consulting se
sidlem v polském Krakové hodnocena velmi uspokojivé. Ze studie vyplyva, ze Ceska
republika ma ve svém portfoliu vysoce kvalifikované pracovni sily, které dosahuji
srovnatelné Grovné se zapadnimi ekonomikami. V. HDP na obyvatele dosahuje Ceské
republika na 18. misto z 27 cClenskych zemi Evropské Unie'®, coz znamena polepSeni
0 jeden stupen, vyse nezaméstnanosti'® patii ktém niz§im v EU, stejné je tomu
uinflace®’. Z technologického pohledu nabizi tedy Geska zemé velmi atraktivni podminky
pro potencidlni investory, ktefi maji zajem o vysoce kvalitni vyrobni kapacity ¢i vyvojova
centra. Za nejatraktivnéj$i odvétvi je vniman automobilovy primysl s dlouholetou tradici,

oblast outsourcingu nejriznéjSich cinnosti podniku, sektor technologii, vyzkumu

18 Tamtéz, s. 26

132 ESU. Vyvoj obyvatelstva Ceské republiky v roce 2011[online]. Cesky statisticky ufad, 2012-06-22 [cit.
2012-12-02]. Dostupné z:
http://m.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/obyvatelstvo_ceske republiky v _roce_2007_zakladni_udaje.
133 CSU. Vzdélanostni struktura populace CR [online]. Cesky statisticky ufad, 2012 [cit. 2012-12-03].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/EA0034DACE/$File/31151202.pdf.
B34 CSU. Vzdélanostni struktura populace CR [online]. Cesky statisticky tfad, 2012 [cit. 2012-12-03].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/2400195FD2/$File/310112q102.pdf
135 CT24. Cesi maji osmndcté nejvyssi HDP na hlavu z 27 statii EU [online]. Cesky televize, 2012-06-02 [cit.
2012-12-04]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/182841-cesi-maji-osmnacte-nejvyssi-
hdp-na-hlavu-z-27-statu-eu/.
136 Ceska spofitelna, a. s. Vyvoj nezaméstnanosti v EU [online]. Ceské spofitelna, a. s., 2012 [cit. 2012-12-
04]. Dostupné z: http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/vyvoj-nezamestnanosti-v-eu-d00014289.
137 Ceska spofitelna, a. s. Vyvoj inflace v EU [online]. Ceska spofitelna, a. s., 2012 [cit. 2012-12-04].
Dostupné z: http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/vyvoj-inflace-v-eu-d00014394.
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a vyvoje.’*® Technologické prostiedi a vysp&lost kvalifikaéni Grovné pracovni sily v Ceské

republice by mohly byt podnétem pro investory a zvysit tak zaméstnanost v zemi.

Legislativa, s timto tématem spojena, se zabyva pravni tpravou dentalnich a Sperkatskych
kovti, zdkon €. 539/1992 Sb., o puncovnictvi a zkouseni drahych kovii (puncovni zakon)
ve znéni pozdéjsich predpisti zakona ¢. 19/1993 Sb., zédkona ¢. 127/2003 Sb. a zakona
&.157/2006 Sh.** Tento zékon a jeho novelizace upravuji puncovnictvi a zkouSeni
drahych kovi, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob, které vyrabéji, prodavaji
nebo jakkoli jinak obchoduji s vyrobky z drahych kovii. Zakonem je také stanoveno co je a
co neni drahym kovem a za jakych podminek je mozno drahé kovy vyrabét ¢i dovazet. Ve

smyslu tohoto zdkona nespadaji investi¢ni kovy pod tuto regulaci.

Dle § 35 a § 37 zakonu ¢. 539/1992 Sb. puncovniho zékona jsou vyrobci a obchodnici

povinni:
- Se do 15 dnu zaregistrovat u Puncovniho tfadu (§35, odst. 1).

- Pfedlozit Puncovnimu ufadu ovéfenou kopii platného Zivnostenského opravnéni
a platny vypis z obchodniho rejstiiku, v pfipadé, ze je v ném firma zapsana (§35,

odst. 2).

- Nabhlasit veskeré zmény Puncovnimu tGfadu do 15 dnti od jejich vzniku (§35, odst.

5).

- Vést evidenci o hmotnosti a ryzosti uzivanych a skladovanych drahych kovi (§37,

odst. 2).

- Opatfit kazdou provozovnu, kterd pfichazi do kontaktu se zakazniky stanovenymi

meftidly (§37, odst. 3) a dalsi.

38 PMR Consulting. Czech Republic [online]. Polsko: PMR Consulting, 2012 [cit. 2012-12-04]. Dostupné z:
http://www.pmrconsulting.com/consulting-czech-republic.

13 pUNCOVNI URAD. Legislativa [online]. Puncovni ufad, 2012 [cit. 2012-12-04]. Dostupné z:
http://www.puncovniurad.cz/cz/legislativa.aspx.
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Dalsi upravu prodeje drahych kovt (nikoli investi¢nich) je mozno naleznout pod § 38 — 40
téhoz zakona, kde jsou stanoveny podminky, co je zdkonné obchodovatelné a co nikoli.
Dalsi dodate¢né informace tykajici se obchodovani se Sperky a dentalnimi produkty jsou

k nalezeni na strinkach Puncovniho tiadu®.

Tento tufad pak provadi kontroly
u klasického typu obchodovani, tedy obchodu vlastniciho kamennou prodejnu.
U internetového obchodovani je zatim jakékoli kontrola obtizn¢ proveditelnd a to diky
absenci piedpisu, ktery by vynutil u takovychto obchodniki vétsi prithlednost jejich aktivit
a obchodovaného zbozi. V tuto chvili jsou kontroly ryzosti drahych kova (nikoli

investi¢nich drahych) u internetovych prodejct piezkuSovany dvéma metodami:

- prezkouSeni zakoupeného zbozi u internetového prodejce na pockani (na Zzadost

zakaznika)

- avedeni systému kontrolnich nakupt.'*

Firmy, které se dobrovolné podrobi kontrolnimu ndkupu, jsou uvedeny ve vefejném
seznamu**, ktery dokladuje jejich duvéryhodnost, coz predstavuje vyznamnou

konkuren¢ni vyhodu.

VySe uvedené vynatky z puncovniho zakona poukazuji na pomérné vysoky stupen
kontroly v oblasti drahych kovii. Regulace takovymto zplsobem by byla pfinosna i pro
prodejce a vyrobce drahych investicnich kovll. Ani jedna z oblasti, kterd je upravena

Vv zédkon€ o puncovnictvi, neni regulovana v ptipadé investi¢nich kov.

10 pUNCOVNI URAD. Hlavni strana [online]. Puncovni Gfad, 2012 [cit. 2012-12-04]. Dostupné z:
http://www.puncovniurad.cz.

¥ PUNCOVNI URAD. Elektronické obchodovani [online]. Puncovni ufad, 2012 [cit. 2012-12-04].
Dostupné z: http://www.puncovniurad.cz/cz/eshops.aspx.

142 PUNCOVNI URAD. Elektronické obchodovini. Seznam firem, které s puncovnim viadem uzavieli
dohodu o umoznéni internetovych kontrolnich ndkupii [online]. Puncovni ufad, 2012 [cit. 2012-12-04].
Dostupné z: http://www.puncovniurad.cz/cz/eshops_list.aspx.
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Dalsim dokumenty, které se vztahuji k drahym kovim, je Konvence o kontrole
a oznatovani pfedméti z drahych kovd (tzv. Videfiska konvence)*® a Nafizeni (ES)
&. 76412008 o vzajemném uznavani predméti z drahych kovt, jez se vénuji kontrole
ryzosti drahych kovti, jejich povinnému oznaCovani a kontrole pfi uvadéni zbozi na trh.
Vsechny vyse jmenované piedpisy se netykaji investicnich kovi. Nekteti prodejci
nebo vyrobci investi¢nich kovil spadaji svymi aktivitami pod kompetenci Puncovniho

ufadu, z téchto divodi bylo vhodné tato natizeni a zakony zminit.

Zakonnym predpisem skute¢né upravujicim investi¢ni kovy resp. investi¢ni zlato je zakon
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty. V § 92 tohoto zékona je uveden zvlastni rezim
pro investi¢ni zlato, v némz je specifikovano, co se rozumi ve smyslu tohoto zikona
investicnim zlatem a za jakych podminek je investi¢ni zlato osvobozeno od DPH.
V navaznosti na tento zékon je pro uplatnéni nulové dang nutno sledovat Véstnik CNB**,
V némz je zvetejnén seznam minci splitujicich podminky § 92 odst. 1b) a smérnice Rady
2006/112/ES ¢l. 344 odst. 1 bod 2, tedy osvobozenych od DPH. V ptipadé¢ vraceni
zakoupeného zbozi nastava u investi¢nich kovli zména, tzn., ze zakaznik nemize odstoupit
od smlouvy, jedna-li se o takové zbozi nebo sluzby, jejichz cena se neustile méni

Vv zavislosti na vyvoji trhu. Toto upravuje Obcansky zakonik ¢. 40/1964 § 53 odst. 8b).

Z uvedeného vyctu zakont, vyhlasek a nafizeni je patrna absence pravnich piedpist pro
obchodovani a nakladani s drahymi investicnimi kovy, jeZ by tuto oblast usmériovala.
Investi¢ni kovy tak nespadaji pod kompetenci Puncovniho tGfadu. Nedostate¢na regulace
Vv oblasti prodejcii investicnich kovli pfedstavuje zavazny problém a legislativni mezeru.

Zivnostenské opravnéni k obchodovani s drahymi investicnimi kovy je Zivnost volna,

13 pPUNCOVNI URAD. Zpravy z vifadu. Puncovni konvence [online]. Puncovni Gfad, 2012 [cit. 2012-12-05].
Dostupné z: http://www.puncovniurad.cz/cz/zpravy.aspx?aid=105.

14 NARIZENI (ES) C. 764/2008 O VZAJEMNEM UZNAVANI. Uplatiiovini o vzdjemném uzndvéni u
predmeétii z drahych kovii [online]. Brusel: Evropska komise, Generalni feditelstvi pro podniky a priymsl,
2010-02-01 [cit. 2012-12-05]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/single-market-
goods/files/mutual-recognition/precious-metals/precious-metals_cs.pdf.

Y CNB. DAN Z PRIDANE HODNOTY (DPH). OSVOBOZENI PRO ZLATO [online]. Ufedni vé&itnik
Evropské unie C 351/17-31. Ceska narodni banka, 2011-11-02 [cit. 2012-12-04]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/platidla/pravni_predpisy/download/2011 ¢351 07
seznam_minci.pdf.
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jedna se o vyrobu, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zédkona
aobor Cislo 48, coz znamend, ze podnikat v této oblasti mize kdokoli bez zplnéni
ptisngjSich  kritérii, ¢i nutnosti nabyti dalsi zvlaStni obchodni licence (vyjma
Zivnostenského listu). Obchodovani s drahymi kovy nepatii taktéz ani k regulovanym
ginnostem, které by podléhaly dohledu CNB. Pod dozor CNB by vsak spadaly pouze
derivatové obchody, které svou povahou nalezi pod kompetenci zédkona ¢. 256/2004 Sb.,

0 podnikani na kapitalovém trhu a ve znéni pozd¢jSich pfedpisﬁ.146

3.6.2 Konkurence

Dle zadéani teditele Volksbank Lobau-Zittau eG Wolfganga Ziirna bude v ¢asti hodnoceni
konkurence zamé&feno na 6 nejvétiich bankovnich domiti v Ceské republice a vybrana dalsi
prodejni mista. Banky jsou zvoleny dle jejich velikosti bilan¢ni sumy, zisku a vyse

vkladu®*’

. Pro utvoreni uceleného obrazu jsou uvedeny i informace o poctu klienti
a ratingu, ktery byl udélen ratingovou agenturou Fitch Ratings. Vice v nasledujici tabulce

2.

Y8 MFCR. Zdkon ¢. 256/2004 Sb. o podnikéni na kapitilovém trhu [online]. Ministerstvo financi Ceské
republiky, 2007-07-01 [cit. 2012-12-16]. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/zakony_1576.html.

¥ STEPANEK, P. Stabilita, odpovédnost a umirnény optimismus. TOP FINANCE, rocenka ceského a
kapitalového  trhu  [online]. Praha: Economia, a. s., 2012, s. 11-13 [cit. 2012-12-16].
http://ihned.cz/download/economia/DOT/TOPfinance2012.pdf.
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Tabulka 2 Srovndni Sesti nejvétsich bank a Volksbank Lébau-Zittau eG

Bankovni dim | Bilanéni suma | Zisk Vklady Pocet Rating Investiéni
(mld. K&) (mld. K¢&) | (mld. K&) | klientd | (Fitsch kovy
Ratings) (fyzicky)
Ceska spofitelna | 892,598 13638 [658,16 |52mil |A (3) | ANO
CSOB 936,593 11,172 611,569 | 1,2mil™® | BBB+ (5.) | NE
Komeréni banka | 754,810 9,475 560,701 | 2,5 mil'® | A (3) | NE
UniCredit Bank | 288,744 1,146 178,734 - A-  (4) | NE
Raiffeisenbank | 202,947 2,220 143,90 - A (3) | NE
GE Money 140,967 4,388 106,757 | 1,071 AAA (1) | NE
mil
Volkshank 0,93 neuvadi 0,93 3118 A+ (1) | ANO

Lobau-Zittau eG

Zdroj: Viastni zpracovani dle informaci zverejiiovanych jednotlivymi bankami

Z uvedené tabulky vyplyva, ze Volksbank Lobau-Zittau eG je v porovnani se 6 nejvetsimi
bankami velmi malou finanéni instituci piisobici v Ceské republice. Reditel banky je s
vykazovanymi finan¢nimi ukazateli vice nez spokojen. Srovnani Volksbank Lobau-Zittau
eG s nejvétsimi bankami v Ceské republice nemusi byt zcela objektivni, hlavnim divodem
jsou odli§né velikosti bank a odlisny bankovni model. Udaje o zisku vykazovaném
v Ceské republice nejsou k dispozici. Dle internich informaci je zisk monitorovan za celou
spolec¢nost. S dlouhodobym ratingem A+ je banka ve srovnani s konkurenci na druhém
misté, 1épe si stoji pouze GE Money Bank. Toto hodnoceni poukazuje na vyssi stiedni
kvalitu podniku a jedné se o nejvyssi hodnotu v této skupiné. VysSe uz je hodnoceni AA-,
které je ekvivalentem velmi kvalitniho investi¢niho stupné. Rating A+ vyjadfuje oznaeni
pro bezpecnou investici, ktera je vSak nachylna na ekonomické zmény. Volksbank Lobau-
Zittau eG je vSak v horni hranici této kategorie, takze je sniZzeni ratingu pfi drobnych

hospodaiskych vykyvech nepravdépodobné.

18 BUBAK, Z. Predstavujeme Vim CSOB [online]. Finparada, 2012-05-22 [cit. 2012-10-23]. Dostupné z:
http://www.finparada.cz/clanek.aspx?1D=523.

Y9 KB, Tiskové centrum. Skupina Komercéni banky vykdzala za prvni étvrtleti roku 2011 cisty zisk 3 376
milioni K¢ [online]. Komer¢ni banka, 2011-05-05 [cit. 2012-10-23]. Dostupné z: http://www.kb.cz/cs/o-
bance/tiskove-centrum/informace-z-trhu/mladez-a-studenti/skupina-komercni-banky-vykazala-za-prvni-
ctvrtleti-roku-2011-cisty-zisk-3-376-milionu-kc-1238.shtml.

1% GE MONEY BANK, Tiskové zpravy. Cisty zisk skupiny GE Money piesdhl v 1. ctvrtleti 1,16 mld. K¢
[online]. Praha: GE  Money Bank, 2011-05-12  [cit.  2012-10-23].  Dostupné  z:
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/nase-spolecnosti/tiskove-zpravy/detail?id=106903.
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Ceska spotitelna je z hlediska ziskovosti na prvnim misté, ve svém produktovém portfoliu
nové od Cervence 2012 nabizi moznost investovani do drahych kovi, zejména do zlata.
Zakaznici si mohou fyzicky kov odnést z 2 pobocek a to v Praze a Brn¢€, jeho nakup lze

7151

realizovat ve vybranych 7 pobockach Ceské spofitelny. Vybér je viak omezen na

3 typy slitkti o hmotnosti 10, 50 a 70 grami. O moznosti vyzvednuti zakoupeného slitku je

klient informovan prostiednictvim SMS zpravy & emailem.™

V potadi ratingl
srovnavanych bankovnich domi je Ceska spofitelna s ratingem A na 3. misté. | zde se
jedna o bezpecnou investici s nachylnosti na zmény v odvétvi, jakoz i celého hospodarstvi.
Tato hodnota je stfedni hodnotou vyssi stfedni kvality firmy. Pfi ekonomickych vykyvech

je pravdépodobné udrzeni ratingu vyssi sttedni kvality.

Komeréni banka je v ziskovosti 6 nejvétsich ¢eskych bank na 4. misté. Rating ma také
na velmi dobré urovni, vykazuje hodnotu A™* coZ odpovidd 3. mistu v pofadi viech
zmifiovanych bank. CSOB je na 2. mist& pofadi ziskii, jehoz vyse je pres 11 mld. K¢&.
Prakticky nejhiife si vede CSOB v poradi ratingii na urovni BBB+™°, kdy obsadila 5. a tim
1 posledni misto. Tato hodnota uz vykazuje stfedni niz8i kvalitu podniku, coz znamena, ze
schopnost banky dostat svym zavazklim je stile na dobré urovni, ale i pfi menSich
ekonomickych vykyvech hrozi zhor$eni. Investice je stiedné bezpeéna. UniCredit Bank je
Vv poradi ziskli 6 nejvétsich bank na 6. a poslednim misté. Informace o poctu zédkaznikl

neuvadi, v pofadi ratingti pak obsadila 4. pozici se svym ratingem A-"*°. Tato kategorie je

ve spodni hranici jesté bezpecnych investic, pfi zhorSeni ekonomické situace, by pak banka

131 Vice na www.investicnicentrum.cz

152 Ceska spotitelna, Tiskova zprava. Klienti si mohou nové v pobockdich Ceské spofitelny koupit zlato
[online]. Praha: Ceskd spofitelna, a. s. , 2012-07-12 [cit. 2012-10-27]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/static_internet/cs/Komunikace/Tiskove_centrum/TZ_PDF/Prilohy/tz_120712.pdf.

153 Ceska spotitelna, a. s. Aktudlni rating Ceské sporitelny [online]. Praha: Ceska spofitelna, a. s. , 2012-07-
12 [cit. 2012-10-28]. Dostupné z: http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/aktualni-rating-ceske-sporitelny-
d00014292.

153 Ceska sporitelna, a. s. Profil Ceské sporitelny [online]. Ceska spofitelna, a. s. , 2012-06-30 [cit. 2012-10-
28]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/STANDARD_CONTENT_OTO01_008647.XML.

154 KB. Rating [online]. Komer&ni banka, 2012-11-08 [cit. 2012-10-28]. Dostupné z: http://www.kb.cz/cs/o-
bance/vztahy-s-investory/index.shtml.

1% ¢SOB. Ratingovd hodnoceni CSOB a KBC [online]. Ceskomoravska obchodni banka, 2012-06-21 [cit.
2012-10-28]. Dostupné z: http://www.csob.cz/cz/csob/Vztahy-k-investorum/Stranky/Ratingova-hodnoceni-
CSOB.aspx.

1% UNICREDIT. Ratings [online]. UniCredit Bank, 2012-10-01 [cit. 2012-10-28]. Dostupné z:
https://www.unicreditgroup.eu/en/investors/funding-and-ratings/ratings.html.
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spadla do skupiny stfedné bezpecnych investic, tzn. do niz$i stfedni kvality podniku.
Komeréni banka, CSOB a UniCredit Bank tuto chvili nenabizi variantu zakoupeni drahého

kovu Vv jeho fyzické podobé.

Raiffeisenbank je v porfadi zisku mezi 6 nejvétsimi bankami na 5. misté, udaje o poctech
klient nejsou zvefejnény. Ratingem se fadi mezi bankovni domy, které obsadily 3. pozici,
rating na darovni AP je pro pfipomenuti vyraz pro vyssi stfedni kvalitu, kterd zarucuje
bezpecnost investic. U Raiffeisenbank je mozno investovat do drahych kovi pomoci

komoditnich certifikatii. Ve fyzické formé v tuto chvili investovat nelze.

GE Money Bank si stoji se svym ratingem AAA™® nejlépe z vyse diskutovanych bank, coz
znamena, ze zde nehrozi téméf zadné uveérové riziko a schopnost plnéni zavazkl je
vyborna. Jedna se o rating nejvyssiho mozného stupné. Z pohledu nabidky investi¢nich
kovu, Ize investovat do tzv. GE Money Balancovaného fondu, jehoz principem je moznost
investovani do specialnich typl aktiv jako zlata ¢i oleje. Tento fond umoznuje vysokou
diverzifikaci prostfednictvim velkého poctu vybranych aktiv, jako jsou akcie, FX,

komodity, ETF atd. Do fyzické podoby drahych kovli zatim nelze investovat.™

Velmi vyznamnou skupinou konkurentii v oblasti prodeje drahych investi¢nich kovii jsou
mincovny a internetové obchody. Porovnani elektronickych a jinych obchodi z hlediska
jejich finanénich ukazatel neni mozné. Udaje o rozvaze jsou ve vefejném seznamu
dostupné pouze Vomezené mife, nékteré z obchodli aktuilni Udaje zatim nevlozily.
Z rozhovora s nékterymi prodejci bylo zjiSténo, ze napf. objemy prodanych mnoZzstvi
¢i ukazatele zisku také nejsou vhodnym meéfitkem a neposkytly by vhodnou zakladnu

pro srovnani.

T LANGER, S. Ratings [online]. Raiffeisen Bak International, 2012-10-01 [cit. 2012-10-28]. Dostupné z:
http://investor.rbinternational.com/index.php?id=514&L =1.

1 GE MONEY BANK. GE Money [online]. 2012 [cit. 2012-10-28]. Dostupné z:
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/nase-spolecnosti/spolecnosti.

¥ GE MONEY BANK. GE Money Balancovany fond [online]. 2012 [cit. 2012-10-27]. Dostupné z:
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/investovani/podilove-fondy-rodina-zakladni/balancovany-fond.
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Pro dalsi potfeby srovnani elektronickych obchodu tak byla pouzita metoda Mystery
marketingového Seteni je fiktivni nadkup peclivé vybranymi a poucenymi kupujicimi, jez
vSak tento nakup ¢i zajem o produkt pouze ptedstiraji. Tato metoda vyzaduje dodrzovani
uréitych principii. Celd ndkupni situace musi byt uskutecnéna v redlném prostiedi,
pozorovany nesmi védét, ze je pozorovany, ndkupni proces musi probihat obvyklym

o . . ey , . vve, 160
zpusobem a je nutno stanovit kritéria, na ktera je nutno se zaméfit.

Pro spravné provedeni Mystery Shoppingu byli vSichni zucastnéni diisledné pouceni o své
roli, prib¢hu a dalSich podstatnych informacich marketingového Setfeni. Pro zamezeni
pretizenosti fiktivnich zakaznikt byl stanoven omezeny pocet pozorovanych kritérii, jakoz
i omezeny pocet pozorovanych elektronickych obchodt. Pro zajisténi absolutniho utajeni
byla zvolena metoda pozorovani internetovych stranek vybranych obchodi. Zvolena
kritéria byla sestavena ve spolupraci s odborniky z oboru tvorby elektronickych obchodd.
Pro vyhodnocovani zjist€nych dat bylo nutno vytvofit dotazniky, jeZ umoZznovaly snadné
arychlé zaznamenani pozorovanych jevl. K provedeni Setfeni bylo vybrano celkem
15 osob. S jejichz pomoci byla metoda uvedena do praxe. Hodnocena kritéria jsou zvolena
na zaklad¢ konzultaci s odborniky. Elektronické obchody byly vybrany na zaklade
vysledkli dotaznikt. Jednd se o nejcastéji zminované prodejce, které respondenti uvedli

(viz kap. 3.6.3). Vysledky Setieni jsou shrnuty do nasledujici tabulky 3.

10 SCHMIDT, K. Mystery Shopping. 1. Auflage. Wiesbaden: Deutscher Universitits-Verlag | GWV
Fachverlage GmbH, 2007. ISBN 978-3-8350-0918-9.

83



Tabulka 3 Hodnoceni vybranych elektronickych obchodii metodou Mystery Shopping

Pozorovany faktor/ e-shop

Ceska mincovna

Bessergold

Investi¢ni zlato.eu

Silverum

Technicka vystavba webovych
stranek odpovidd nejnovéjsim
trendim (animace a efekty).

2,18

3,27

3,5

Vzhled webovych stranek je
vhodny pro danou obchodni
aktivitu (design).

191

2,45

2,64

3,58

Umisténi informaci lze
intuitivné naleznout (logicka
struktura, orientace je dobrd).

191

2,55

2,45

2,16

Informace na  webovych
strankach jsou srozumitelné a
aktualni.

1,73

2,36

2,36

2,33

Dostatek informaci o daném
tématu (novinky, ¢lanky, ...)

2,01

2,73

191

1,92

Dostatek informaci o zptisobu
prodeje, dodacich podminkach
a platbé

1,73

2,45

2,36

Vynikajici kvalita a funkcnost
obrazkd, textu, odkazi a
jiného obsahu

1,73

2,27

2,45

2,75

Zakazniku je prostfedi e-
shopu piijemné a déla dobry
dojem.

1,73

2,45

3,33

Koupil/a byste na téchto
webovych strankach néktery z
produktti?

Ano

Nevi

Nevi

Nevi

Doporucil/a  byste  tento
obchod znamym?

Celkové hodnoceni

1,87

2,53

2,56

2,7

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladeé viastniho vyzkumu

Z nasledujici tabulky vyplyva, Ze nejlépe si mezi pozorovanymi elektronickymi obchody

stoji Ceska mincovna s celkovou znamkou 1,87. Ceska mincovna byla také jediny obchod,

u kterého by si zvoleni fiktivni zakaznici zakoupili n&jaky z produkti a bez vahani ho

doporucili dale. Ostatni faktory se vzdy blizily zndmce 2, coz poukazuje na slusnou

technickou a informacni vystavbu obchodu.

84




Elektronicky obchod Bessergold obdrzel kone¢nou znamku 2-. Diléi vysledky vSak nejsou
ptili§ pozitivni, né€které¢ hodnoty se blizi k primérnému hodnoceni. Tento e-shop patii spise
mezi pramérné obchody, nalezeni potiebnych informaci neni intuitivni. Informace o daném

tématu nejsou prilis obsahlé, prodejce se aktualitdim z investi¢ni oblasti prakticky nevénuje.

Investi¢ni zlato.eu ziskalo nepatrné horSi celkovou znamku (2,56) nez Bessergold.
Technickd vystavba stranek nevykazuje zaddné znamky inovaci, moderni prvky nejsou
k nalezeni. Vzhled webu je zastaraly a piili§ nekoresponduje s obchodni aktivitou.
Pozadované informace je nutno hledat, struktura neni logicka. Informace o daném tématu
jsou na dobré Urovni, jedna se vSak o vSeobecné informace, jsou velmi aktudlni, avSak
vétSinou ve slovenském jazyce. Celkové prostiedi zdkaznikiim pifijemné nebylo. V logické

struktufe je vysledek hodnoceni ptivétivy a zaujima 2. pozici z pozorovanych obchodt.

Prodejce Silverum byl ohodnocen nejhor$i souhrnnou znamkou 2,7. Zakaznici by tento
obchod také dale nedoporucili, diivodem miize byt nepfivétivost prostiedi. Technicka
zakladna také nevykazuje znamky inovativni ¢innosti a dle zakaznikid se zvolené pozadi
amotiv elektronického obchodu pro tuto obchodni aktivitu pfili§ nehodi. Se znamkou
3,58 byl vzhled webovych stranek zhodnocen nejhife z vybranych obchodu.
O zminovaném investicnim tématu je k nalezeni dostatek aktudlnich informaci. Velkou

¢ast uverejnénych ¢lankd publikuji zaméstnanci obchodu sami.

Z vysledkd hodnoceni zvolenych internetovych prodejcii vyplyva, ze Ceska mincovna je
z pohledu fiktivnich zdkaznikii vérohodnym obchodem. Tohoto prodejce by dale
doporucovali a sami si u né& né&aky zpfedméth zakoupili. Prostfedi obchodu je
zakaznikim také ptijemné. Ostatni prodejci spadaji do kategorie primérnych prodejct,
cozZ v této oblasti neni vhodné. Jedna se o investi¢ni ¢innost a prioritou by proto mél byt

vynikajici elektronicky obchod, nikoli primérny.
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Ptfedchozi metoda nemohla zhodnotit dalsi prodejce drahych investi¢nich kovli, zminéné v
dotaznicich a to diky absenci elektronického obchodu. Z téchto divodii bylo vhodné dalsi
srovnani téchto podnikii spolu sjiz hodnocenymi elektronickymi obchody metodou
Mystery Shopping doplnit o dalsi porovnéani. Z pohledu nabizeného sortimentu ve fyzické
podob¢ a doprovodnych sluzeb, jejich likvidity, kterd je vyznamnym ukazatelem finanéni
situace podniku, a to vzhledem Kk jejich schopnosti zpétného odkupu drahych investi¢nich
kovi. Pravé likvidita je jedinym skutecné objektivnim a velmi dilezitym kritériem
pii posuzovani obchodt. Nedostatecna likvidita je znakem neschopnosti podniku zpétného
odkupu v budoucnu. Dale bylo zaméteno na rychlost a ochotu komunikace a dolozeni

certifikatu ptivodu investi¢niho kovu.

Tabulka 4 Prodejci drahych investicnich kovii

Bessergold | Ceska Golden Investi¢ni Safina | Silverum
Kritéria GmbH™! | mincovna | Gate®® zlato. eu*® | Plus 500*** [a.s.2®® |[s.r.0
> Zlato X
o
= | Stiibro X
=)
')é Platina X X X X X X
o
2 | Palladium X X X X X X
kamenna
prodejna b 4 ) 4 b 4
e-shop ) 4 ) 4 b 4
Okamzita
komunikace b 4 X X X X
Zpétny
odkup X
Mezinarodni
plisobnost X ) 4 X
Certifikat,
osvédcCeni
pravosti X X
V V CR neni
Likvidita PO,x 0,48 likvidaci'® FO registrovana| 2,07 PO,x

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci jednotlivych elektronickych obchodii a Justice.cz”™®

161 BESSERGOLD, GMBH. Informace z elektronickéso obchodu [online]. 2012 [cit. 2012-12-16]. Dostupné
z: http://lwww.bessergold.cz/.

162 GOLDEN GATE. Investicni web [online]. 2012 [cit. 2012-12-16]. Dostupné z: http://www.goldengate.cz/.
163 INVESTICNI ZLATO, GMBH. Informace z elektronickézo obchodu [online]. 2012 [cit. 2012-12-16].
Dostupné z: http://www.investicni-zlato.eu/.

164 PLUS500, LTD. Investicni web [online]. 2012 [cit. 2012-12-16]. Dostupné z: http://www.plus500.cz/.
SSAFINA, A. S. Internetové stranky spolecnosti [online]. 2012 [cit. 2012-12-16]. Dostupné z:
http://www.safina.cz/.

188 JUSTICE. CZ. Obchodni rejstiik a Shirka listin [online]. Justice.cz. Oficialni rejstiik Seského soudnictvi,
2012 [cit. 2012-12-16]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-dotaz?dotaz=golden+gate.
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Vsechny hodnocené podniky maji sidlo nebo pobocku v Hlavnim mésté Praha, dalSim
kritériem jejich vybéru byla publicita, nékteré z nich jsou medidlné znamé jako napf.
Ceska mincovna, tato ma sice hlavni pasobi§té v Jablonci nad Nisou, ale protoze velmi
tizce spolupracuje s CNB, jedna se o velmi vérohodného poskytovatele téchto sluZzeb
avzhledem kjeji medialni znamosti je vyhledavanym elektronickym obchodem nejen
obyvateli Prahy. Vsechny firmy zabyvajici se prodejem investi¢nich kovll byly zvoleny

na zéklade¢ vysledka dotaznikového Setieni, a jsou tedy v povédomi vetejnosti.

Z tabulky vyplyva, ze firma Bessergold GmbH napliiuje témét vSechna pozorovana
kritéria. Investicni kovy jsou k dostdni v podobé minci a cihel a soucasti baleni jsou
zatavené certifikaty plivodu zboZi. Co se tyka udajii o UcCetnich zavérkach, je firma
nedisledna. V databazi Justice.cz nebyl knalezeni jediny udaj, ktery by umoznil
zprostiedkovat dlouhodobou likviditu. Komunikace firmy trva déle, reakce neprobéhla

tentyz den.

Ceska mincovna se fadi také mezi komplexni obchodniky s investiénimi kovy s vlastni
produkci investi¢nich kovli ve form¢ investi€nich minci, slitkli, cihel a sbératelskych
medaili. V nabidce chybi investiéni platina (vyjma medaili) a paladium. Spoluprace s CNB
ji proptjcuje status velmi vérohodného a solidniho obchodniho partnera. Mezi partnerské
obchody patti dale Narodni numismatické centrum a Puncovni ufad. Komunikace
pracovnikli byla na velmi dobré urovni. Reakce na e-maily probéhla prakticky okamzité
a to nezavisle na denni dob¢. Pracovnici jsou tedy velmi mobilni a pohotovi. Dlouhodoba
likvidita*®® Ceské mincovny za rok 2010 byla 0,48, optimem je hodnota mezi 1,5 az 2,5'%°.
Tato hodnota neni nijak zvlast povzbuzujici. A schopnost zpétného odkupu investi¢nich

kovi tak neni na uspokojivé trovni. Mezinarodné ptisobna Ceskd mincovna neni.

187 JUSTICE. CZ. Obchodni rejstiik [online]. Justice.cz. Oficialni rejstiik eského soudnictvi, 2012 [cit.
2012-12-16]. Dostupné z: http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx.

168 Dlouhodoba likvidita = (likvidni aktiva + kratkodobé pohledavky + zésoby) / kratkodobé zavazky

%9 UNIUM.CZ. Financni analyza [online]. Unium. cz, 2009-05-27 [cit. 2012-12-15]. Dostupné z:
http://www.unium.cz/materialy/cvut/fomi/financni-analyza-m10132-p2.html.
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Spole¢nosti Golden Gate se nachazi v likvidaci. Tuto informaci bohuzel zajemce
0 investovani zjisti az v ptfipad¢, ze se rozhodne informovat se u obchodniho rejstiiku.
Na webovych strankdch neni uvedeno jakékoli sdéleni o pravé probihajici likvidaci
spole¢nosti. Tento internetovy prodejce byl v dotaznicich zminén rovnéz nékolikrat, proto

byl zaclenén do porovnavanych prodejcti.

Online prodejce Investi¢ni zlato.eu je provozovan fyzickou osobou a ta jako takova neni
povinna byt registrovina v obchodnim rejstitku a zvefejiovat ucetni zavérky.
Dlouhodobou likviditu tak nebylo mozno vyjadfit z divodu absence potiebnych dat.
V produktové nabidce je k nalezeni pouze investi¢ni zlato a stfibro a to ve formé& minci
slitkti a cihel, investi¢ni platina a paladium schazi. Podnikatel soustiedi své aktivity pouze

na Ceskou republiku.

V dotaznicich se nékolikrat objevila také firma Plus500 Ltd., ztohoto divodu byla
zatazena do tabulky porovnani konkurentii. Jedna se o spolecnost se sidlem v Londyné.
V Ceské republice vSak tato online investi¢ni platforma pobocku nemad. Jediny zptisob
komunikace je prostfednictvim e-mailu a to zdsadné pouze s registrovanymi uZivateli
informaci. V pfipadé€, Ze zajemce o obchodovéani neni registrovan, jakékoli komunikace
neni mozna. Spolegnost je registrovana u britského Utadu pro finanéni sluzby pod
registracni znackou 509909. Hlavni nabidku tvoii obchody s CFD a ETF v komoditach,

akciich, ménach a indexech.'’

Nejedna se tedy o typického obchodniho partnera
nabizejiciho drahé investi¢ni kovy v jejich fyzické podobé. Udaje o likvidité a finanénich

ukazatelich nejsou tedy uvedeny v zddném Ceském registru.

Safina a. s. je spolecnost zabyvajici se zpracovanim a recyklaci drahych kovi. Je tedy
mimo jiné i vyrobcem klenoti a investi¢nich drahych kovu ze zlata a stfibra. Diky

spolupraci s razebnou PAMP jsou splnény standardy LBMA. Safina a. s. obchoduje

170 Pl US500, Ltd. O platformé Plus500™ [online]. Plus500 Ltd., 2012 [cit. 2012-12-16]. Dostupné z:
http://www.plus500.cz/Help/AboutUs.aspx.
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S investicnimi kovy pouze a vyhradné prostfednictvim osobniho kontaktu. Likvidita
spoleCnosti za rok 2011 byla 2,08. Coz je velmi dobrd troven. Spolecnost Safina a. s.

neprovozuje e-shop.

Poslednim internetovym obchodem specializujicim se na obchodovani s drahymi
investi¢nimi kovy je Silverum s. r. 0., ktery se zabyva prodejem investi¢niho stfibra a zlata
V podobé minci, slitkli a cihel. Spolecnost je pravnickou osobou a je zapsana v Obchodnim
rejstiiku. Uvetejnéni Gcetni zaveérky chybi, neni tak mozno vy¢islit dlouhodobou likviditu,
ktera je zarukou schopnosti zpétného odkupu investi¢nich kovi. Kamennou prodejnu

prodejce neprovozuje.

Z Gdajti uvedenych v tabulce 4 vyplyva, Ze spolecnosti Bessergold a Ceskd mincovna
sledovana kritéria napliiuji v nejvyssi mife. A fadi se tak mezi ptedni prodejce investi¢nich
kovii. Obé spolegnosti byly zaroveii hodnoceny metodou Mystery Shopping. Ceské
mincovna zaujala 1. misto a spole¢nost Bessergold je na 2. pozici. Tyto konkurenéni
podniky jsou tak skute¢né relevantnimi konkurenty v oblasti prodejct investi¢nich kovi

a navic byly i nejcastéji zminiovani.

Z dostupnych informaci je patrné, Ze v oblasti obchodovani s investicnimi kovy je
konkurence znacna. Jisty prostor pro inovaci zde vSak stile zlstava i pro Volksbank
Lobau-Zittau eG. V oblasti konkuren¢nich bank se naskyta Sance nabidnout zakazniktim
produkt, ktery se v bankovnim sektoru objevuje jen ojedinéle. Dé se pfitom piedpokladat,
ze 1 ostatni velké bankovni domy zacleni tento produkt do svého portfolia. Doplnéni
sortimentu bankovnich produktii o zminéné drahé investi¢ni kovy je vhodnym krokem plné
korespondujicim s positioningem banky jako instituce zajist'ujici jistotu klientskych vkladt

a investic.
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3.6.3 Zakaznik

Z voln¢ dostupnych sekundarnich dat nebylo mozné identifikovat cilového zakaznika
nakupujiciho drahé investicni kovy. Hlavnim davodem je absolutni diskrétnost pii
provadénych obchodech. Z téchto diivodi bylo tedy nezbytné provézt marketingovy
vyzkum. Zudaji Volksbank Lobau-Zittau eG vSak vyplyva vysoky zajem z oblasti
korporatnich klienti, ktefi vyhledavaji alternativni moznosti projeveni loajality
a pod¢kovani svym zaméstnancim za odvedenou praci pravé nakupem piedmétu majiciho

trvalou hodnotu.

Predmétem vybérového Setieni je identifikace potencidlniho zékaznika, ktery ma zajem
investovat do drahych investicnich kovli v Hlavnim mést¢ Praha. Po vyhodnoceni
vyzkumu by tak méli byt k dispozici informace o pohlavi a véku respondenta, rodinném
stavu a Zivotni fazi rodiny, jeho nejvy$sim dokondeném vzd&lani'™, vysi Eistého pijmu,
jeho ekonomické aktivité a zastdvané pracovni pozici. Dalsi ¢ast vyzkumu se jiz piimo
zabyva informacemi o investovani do fyzické formy investicni kovi. Zde bylo cilem
ziskéani informaci o povédomi ¢i pfipadnych zkuSenostech s timto typem investovani, dale
motiv investice a vSeobecna diilezitost provedeni obchodu v kamenné prodejné. Ne méné
dilezité jsou udaje respondentli o prodejcich, které jiz znaji, ¢i si jejich firemni jméno
z n¢jakého diivodu zapamatovali. U vSech kladenych otdzek byly pouZity uzaviené otazky.
Odpovedi, které meéli dotazovani na vybér, byly bud dichotomickeé, vybéroveé
nebo vyctové. Jedna z otazek je filtracni. Pouze u otazky tykajici se prodejcti investi¢nich
kovi, které respondent zna, byl ponechan prostor pro vlastni odpovéd’, polozena otazka

byla tedy oteviena.'”

Vlastni marketingovy vyzkum byl proveden metodou dotazovani, kde bylo kombinovéano
nékolik komunikacnich piistupl, mezi které patii osobni (i telefonické) dotazovani

a dotazovani prostfednictvim internetu. Sbér informaci probéhl v obdobi od 1. 12. do

! Varianty zvoleny dle udaji ministerstva 8kolstvi

Y2 FORET, M. Marketingovy vyzkum — Pozndvime svoje zdkazniky. 1. vyd. Brno: Computer Press, a. S.,
2008, s. 50-56. ISBN 978-80-251-2183-2.
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22.12. 2012 v Praze. Dotazovani se uskutecnilo na riznych mistech, v ndkupnich centrech,
v centrech méstské hromadné dopravy, V restauracnich zatfizenich a V neposledni tade
prostiednictvim Facebooku. Prostym nahodnym vybérem byly =ziskdny informace

od celkového poctu 1437

respondentll. Samotnému Setieni predchazel predvyzkum,
kterého se zcastnilo 19 respondentli. Méficim néstrojem se stal dotaznik. V piedvyzkumu
byly zjistény zavazné nedostatky dotazniki, které byly nasledné odstranény. Vysledky

zkusebniho testu nebyly zahrnuty do celkového zpracovavaného souboru.

Z celkového poctu dotazovanych respondentd bylo 56 % muzi a 46% zen (viz obrazek
15).

Pohlavi

Zena MEmuz

46%

Obrazek 15 Pohlavi
Zdroj: Viastni zpracovani podle vysledkii marketingového vyzkumu

Na nasledujicim obrazku 16 je vidét v€kové rozdéleni dotazovanych. V¢ véku 19 — 35 let
je 92 % respondentli, coz piedstavuje vétSinu. Obyvatelé s vékem 36 — 49 let jsou
ve vzorku zastoupeny 6%. Reprezentanti vékové skupiny mezi 50 — 64 lety vykazuji 1%
podil ucasti v marketingovém vyzkumu. Pfedstavitelé nejmladsi vékové kategorie tvori

1 % z celkového poctu dotazovanych. Obyvatelé starsi 65 let nejsou v Setfeni zastoupeny

173 Velikost vzorku byla stanovena na zakladé doporuceni odborniki v oboru.
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vibec. VEékova kategorizace byla sestavena s pomoci odborniki a vefejné dostupnych

zdroju.

Vasvek je
0-18 m19-35 m36-49 ®m50-64 m6Savice

1% o,

% |

Obrdzek 16 Vas vek je
Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkit marketingového vyzkumu

Z nasledujiciho obrazku 16 vyplyva, ze celkem 89 % respondentli je svobodnych a zbylych
11 % je Zenatych pfip. vdanych. Tyto vysledky potvrzuji soucasné trendy v uzavirani
snatkti, lidé vice vyckavaji vjejich uzavirdni a radé&ji takovato rodinna rozhodnuti

odkladaji.

Rodinny stav

mvdanad/ zenaty ®gvobodna/-y

11%

89%

Obrdzek 17 Rodinny stav
Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkit marketingového vyzkumu
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S rodinnym statusem Uzce souvisi faze rodiny (viz obrazek 18). Bezdétnych rodin je 88 %,

jedno dité ma 6 % respondentil a vice jak jednoho potomka pak 6 %.

Fazerodiny
mbezdétni rodinas jednim ditétem  ®rodinas vice détmi

6%
6%

88%

Obrdzek 18 Faze rodiny
Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkii marketingového vyzkumu

Na nasledujicim obrazku 19 je zobrazeno dé¢leni respondenti dle jejich nejvyssiho
dosazeného vzdélani. Nejvyssiho podilu dosahli vysokoskolaci se 49%, stfedoskolaci
s maturitou jsou zastoupeni s 37%, stfedoSkolské vyuceni ma 6 % dotazovanych, vyssi
odbornou skolu vystudovalo 5 % respondentt, dal$i 2 % pak maji postgradudlni vzdélani
a1l % dotazovych ma zikladni vzdelani. Obyvatelé s vystudovanou konzervatoii nejsou

vV ndhodném vybéru zastoupeni.
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Nejvyssiukoncené vzdélani

zakladni ® konzervator

B stiedni skola s maturitou B stiedni 3kola s vyuénim listem
vy&siodbormaskola myysokaskola
postgradualni

5%

Obrdzek 19 Nejvyssi ukoncené vzdéldni
Zdroj: Viastni zpracovani podle vysledkit marketingového vyzkumu

Pti zjistovani vySe €istého mési¢niho piijmu (obrazek 20) bylo zjisténo, Ze nejvétsi pocet
odpovédi bylo u ptijmu v rozmezi 15 001 — 30 000 K¢, jez tvoii 54 %. Piijem do 15000 K¢
ma celych 24 % respondenti. Dotazovani s pfijmem mezi 30 001 — 45000 K¢ jsou
v ndhodném vybéru zastoupeni 14%. Cisty mési¢ni piijem presahujici 45 001 K&
a neprevysujici 60 000 K¢ pobird 6 % respondenti. Obyvatelé s nadprimérnym piijmem
vy$im jak 75 001 K¢ jsou zastoupeni 2 %. S pfijmem v rozmezi 60 001 — 75 000 K¢ neni

Vv souboru zadny dotazovany.
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Vyse Vaseho c¢istého piijmi je
0-15000,- ®15001-30000,-m 30001-45000,-
H45001-60000,-860001-75000,-7 75001 a vice

6% 0% 2%

54%

Obrdzek 20 Vyse Vaseho cistého prijmu je
Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkii marketingového vyzkumu

Na obrazku 21 je grafické zndzornéni slozeni vSech ucastniki vyzkumut dle jejich
ekonomické aktivity. Z celkového ziskaného souboru je 55 % respondentli zaméstnanych.
Studentd je 22 % a 19 % dotazovanych podnika. Mezi nezaméstnané patii 3 % osob a 1 %
je na mateiské dovolené. Dichodci a jinak ekonomicky aktivni pfip. neaktivni obyvatelé

nejsou v souboru zastoupeni.

Jste

1%

19% \\

0%
0% _3%

i

M nezameéstnana/-y
student/-ka

H zameéstnanec

mpodnikatel
namateiské dovolené

H dichodce

jiné

55%

Obrdzek 21 Jste
Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkii marketingového vyzkumu
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Poslednim faktorem identifikujicim soubor respondentl je pracovni pozice (obrazek 22),
kterou dotazovani zastavaji. Zvolené varianty odpovédi byly sestaveny s podporou
odbornikd a po rozsahlych konzultacich. Vysledkem Setfeni je zjisténi, ze pracovnici
V nevyrobni oblasti jsou zastoupeni 38%. Jiné pozice, které nebyly ve vybéru moznosti
vykonava 27 % pracovnikll. Ve stiednim managementu pracuje 13 % respondentd,
V niz§im managementu pak 10 %. Nejvyssi manazerskou c¢innost vykonava 6 %

dotazovanych. Ve vyrobni oblasti pracuje také 6 % zamé&stnancil.

Zastavate pozici

m pracovnika v oblasti vyroby (napt. manualni pracovnik, remeslnik, technicka
obsluhaaj.)

Epracovnikavnevyrobni oblasti (napf'. asistentska, administrativni pozice,
THP aj.)

B v niz&im managementu

mve stiednim managementu

B ve vy $simmanagementu

jinou pozici

10%

Obrazek 22 Zastavate pozici
Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkit marketingového vyzkumu

Celkem 56 % respondentli jiz bylo informovano o vyznamu investi¢nich kovl jako o

uchovateli hodnoty, 44 % zatim ne (viz tidaje na obrazku 23).
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Ui jste byl/-a nékdy informovan/-a o vyznamu investi¢nich
kovii jako uchovatele hodnoty?

Hano Pne

Obrdzek 23 Uz jste byl/-a nékdy informovan/-a o vyznamu investicnich kovii jako uchovatele
hodnoty?

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkii marketingového vyzkumu

Nasledujici zobrazeni (obrazek 24) znazornuje sloZeni respendentt, ktefi v minulosti
investovali do tohoto typu komodity. Pievazna vétSina nemd zkuSenosti s nakupem

drahych investi¢nich kovd, tito tvoii 90 % celého souboru. Zbylych 10 % jiz investovali.

Ui jste nékdy investoval/-a do investi¢nich kova?

Tano Hne

90%

Obrdzek 24 Uz jste nékdy investoval/-a do investicnich kovii?
Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkit marketingového vyzkumu
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U respondett, ktefi se s investovanim do drahych investi¢nich kovii setkali, byl zjistovan
motiv koupé (obrazek 25). Nejvyssi Cetnost vykazovalo uchovani hodnoty financ¢nich
zustatkti a majetku s 35%. Kvili diverzifikaci majetku investovalo 30 % dotazovanych.
Scilem dosazeni zisku pfi budoucim prodeji koupilo drahé investiéni kovy 22 %
respondentli. Z divodu zachovéani ekonomické svobody investovalo 17 % ucastnikil
Setfeni. Zbylych 17 % takto ucinilo z jinych divodi. U této otazky bylo mozno odpovédét
vice variantami, protoze i motivy ke koupi jsou rozlicné a v praxi je jich mnohdy hned

nékolik.

Pokud ano, co bylo motivem nakupu?

m zachovani ekonomickeé
svobody (vpripade
prevratu jista likvidita)

17% 17%

uchovanihodnoty
(ochrana pied inflaci, ¢i
om0 oslabovanimmeén)
diverzifikacerozlozeni
majetku

B zigk piiprodeji

30%
¥ jiny motiv

Obrdzek 25 Pokud ano, co bylo motivem ndkupu?
Zdroj: Viastni zpracovani podle vysledkii marketingového vyzkumu

Nékup investi¢nich kovli v kamenné prodejné upiednostiuje 62 % respondentt, 22 % pak
divéruje internetu. Indiferentni ve vybéru nakupniho mista je 16 % dotazovanych.

V prodejnim automatu by si investi¢ni kovy nekoupil nikdo (viz obrazek 26).
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Investicnikovy byste radéji nakupoval-av

H kamenné prodejneé

v internetovém ochode
) ')Q,b 114
== v prodejnim automatu
62%

Hje Vam jednolkde

Obrdzek 26 Investicni kovy byste radéji nakupoval/-av
Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkii marketingového vyzkumu

Pro ziskani informaci poskytujicich zakladnu pro metodu Mystery Shopping, kterou je
hodnocena konkurence v podkapitole 3.6.2 poslouzilo dotazovani tykajici se povédomi
0 prodejcich investi¢nich kovl. Nejcastéji vyslovenymi prodejci téchto investicnich
komodit byly Bessergold GmbH, Ceska mincovna a. s., Silverum s. r. 0., Investi¢ni
zlato.eu, Plus500 Ltd., Safina a. s. a Golden Gate.

Obavy ze ztraty hodnoty soucnych mén a meénovych systémi ma celych 59 %
dotazovanych, 22 % se tohoto problému neobéava viibec. Nad touto otazku se celych 19 %
respondentti nikdy nezabyvalo. Zminéné rozdé€leni ziskanych odpovédi vyplyva z obrazku
27.
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Mite obavy ze ztraty hodnoty sou¢asnych meén?

® ano ne nikdy jsemnad tim nepremyglel/-a

19%

22%

Obrdzek 27 Mate obavy ze ztrdty hodnoty soucasnych mén?
Zdroj: Viastni zpracovani podle vysledkii marketingového vyzkumu

Z vysledki marketingového vyzkumu je patrné, ze podil respondentli, kteti se obdvaji
ztraty hodnot soucasnych meén, je vyznamny a tvoii zdkladnu pro dal$i avahy o uloZeni
prostiedkii takovym zplisobem, aby bylo zajisténo uchovani hodnoty nabytého majetku
a docileno jeho diverzifikace. Existence kamenné prodejny je pifi vybéru prodejce
U nadpolovi¢ni vétSiny respondenti rozhodujicim faktorem. Vice, nez polovina
dotazovanych jiz byla informovana o vyznamu investi¢nich kovii jako o uchovateli
hodnoty, avSak pouze 10 % dospélo k investiénimu rozhodnuti. Dulezitou informaci
predstavuje znalost nékterych prodejcii investi¢nich kovl, které respondenti ve svych
odpovédich uvedli. Z provedenych Setfeni vyplyva, ze nejvétsi zdjem o investovani je u
respondentll starSich 19 let, ktefi jsou nejcastéji svobodni a bezdétni. Jejich nevyssi
dokonéené vzdélani je stfedoskolské s maturitou, vyssi odborné nebo vysokoskolské. Cisty
meésiéni piijem je vyssi, nez 15 000 K¢. Jedna se predev§im o zaméstnance v nevyrobnich
oblastech na pozicich nizsiho, stfedniho a vys$siho managementli a podnikatele. Hlavnimi
divody k investici je snaha o uchovani hodnoty a diversifikace majetku. Upfednostiiuji

nakup v kamenné prodejné.
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3.6.4 Podnik a podnikova zdkladna

Myslenka zalozit ,,Goldshop* se v hlave predsedy predstavenstva Wolfganga Ziirna zrodila
piiblizn¢ pied rokem. Mezitim ub¢hla spousta casu a pod silnym vedenim byl opravdu
otevien prvni kamenny ,,Goldshop® na &esko-némeckém pomezi ve mésté Zitava. Obchod
byl otevien 1. 8. 2012 a v tuto chvili se t&§i velkému tGspéchu. Od 1. 9. do 30. 11. 2012
byla uskute¢néna fada obchodnich schiizek se z4jemci o tento typ investovani, z nichz bylo
80 % tuspeésnych a vedlo k uzavieni obchodu. Na nasledujicim kolacovém grafu (obrazek
28) je zobrazeno rozdéleni Uspé$nych a neuspéSnych obchodnich jednani na celkovém

poctu zrealizovanych schizek.

Vysledek uskutecnénych schiizek v obdobil. 9.- 30.11. 2012

Hspésne neuspesne

20%

Obrdzek 28 Vysledek uskutecnénych schiizek
Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich vudajii Volksbank Lébau — Zittau eG

Pracovnici banky jsou velmi Uspésni a 80 % jejich obchodnich schiizek tykajicich se

drahych investi¢nich kovil vede k uskute¢néni obchodu mezi bankou a klientem.

Na nasledujicim obrazku 29 je zobrazen podil uspésné zrealizovanych investi¢nich
obchodu dle typu zékaznika. Z celkového poctu investic do drahych investi¢nich kovi bylo
celkem 85 % provedeno stavajicimi zdkazniky banky a 15 % zékazniky novymi. Tento

udaj koresponduje s poptavkou stavajicich zédkaznik po investi¢nich kovech v minulych
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letech, kdy na zékladé jejich zajmu doslo vedeni banky k rozhodnuti, otevfit kamenny
obchod. V ptipravné fazi nebylo provedeno zadné doprovodné marketingové Setteni, jako

zaklad slouzil projeveny z4jem z fad soucasnych zédkaznikd.

Uskute¢nénéinvestice v obdobil. 9.- 30.11. 2012 %

m stavajici zakaznici novizakaznici

15%

Obrdzek 29 Uskutecnéné investice
Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich udajii Volksbank Lobau-Zittau eG

Soucasni zdkaznici uskute€nili 85 % obchodl a novi 15 %. Tyto Udaje potvrzuji zajem
stavajicich zakaznikti banky o investovani do drahych investi¢nich kovtu. Podivame-li se
na strukturu uskuteénénych investic, zjistime, ze zlato je i naddle nejprotézovanéj$im
investiénim kovem a jeho podil na celkovém objemu investic ¢inil v obd. od 1. 9. 2012
do 30. 11. 2012 90 %. Do ostatnich investi¢nich kovu stfibra, platiny a paladia investovalo

10 % investortl (viz obrazek 30).
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SloZeni uskutecnénych investic v obdobil. 9.-30.11.2012
v %

Hzlato ostatni investi¢ni kovy

10%

90%

Obrdzek 30 Slozeni uskutecnénych investic
Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich udajit Volksbank Lobau-Zittau eG

Z téchto vySe zminovanych udaji vyplyva, ze se obchody vyvijeji spravnym smérem a lze
tedy predpokladat rostouci tendenci i v nadchazejicim roce 2013, kde je pocitano s ronim

Obratem ptesahujicim 2,5 milionu €.

Celkovy obrat za rok 2012 resp. do mésice listopadu pak dosahoval témét 1,5 milionu €.
Z nadchézejicich udaji obrazku 31 si je moZno povSimnout naristu provedenych investic.

Az na mensi propad v zéfi tohoto roku, je moZno pozorovat rostouci trend.
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Mésicni obraty prodeju v €
(rok 2012)
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Obrdzek 31 Mésicni obraty prodejii
Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich udajit Volksbank Lobau-Zittau eG

Kazdy zajemce o investi¢ni kovy nabizené Volksbank Lobau-Zittau eG je pak svédkem
unikatniho zazitku, ktery se s pribéhem cesty k realizaci investicniho procesu poji.
Smyslem otevieni kamenného obchodu, je piedstavit investi¢ni moznosti a uvést klienta
do problematiky drahych kovi tak, aby si dokazal vytvorit vlastni uceleny obraz vSech
moznosti. Velky diraz je, ptitom kladen na zprostiedkovani zazitku z navstévy, nejde tedy
o pouhy prodej ale o pfidanou hodnotu, kterou si ma zakaznik nalezit¢ uzit. Samoziejmosti
je absolutni pravost v§ech nabizenych produktt, pii zpétném odkupu pak optimalni vynosy
a Vv neposledni fad¢ exluzivni dodavatelé vSech kovu, kteti prodavaji jen zbozi splitujici
LBMA Standard'"*. Kazdému tsp&iné provedenému obchodu izeného Volksbank Labau-
Zittau eG pifedchdzi analyza klientovi finan¢ni situace, jeho budoucich ocekavani,
zivotniho stylu, vySe majetku a potieby jeho zajisténi. Na zaklade¢ téchto udajii jsou podana
vysoce kvalifikovana doporuceni o velikosti optimalni potencidlni vySe investice

do vybranych kovi.

Zakoupené kovy je samozieym€ mozno ulozit v prostordch banky a pro vétsi investory

se naskytuje moznost ulozeni v trezoru ve Svycarskych horach, kde jsou Castecné stiezeny

% Die London Bullion Market Association (LBMA) tvofi ramcové podminky pro obchodovani se drahymi
kovy v Londyné (zdroj: interni z Volksbank Lobau-Zittau eG)
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Svycarskou armadou. Naprostou nutnosti pii uskuteénéni celého obchodu je absolutni

diskrétnost a tomu jsou také prostory v ,,Goldshopu* ptizptisobeny.

Prostory zlatého obchodu jsou velmi podafené a vybaveny nejmodernéjs$i technologii.
V piijemném prezentatnim misté vyhrazeném prodeji a poradenstvi drahych kovi je
zékaznikiim poskytnut nejvyssi komfort a pohodli. Klient se muze téSit odbornému
poradenstvi, propaga¢nimu videu a poskytnuti dostatku informaci o produktové paleté.

Kazdy z produktti 1ze samoziejmé vidét v jeho pravé podobé, tedy zadné duplikaty.

3.7 SWOT analyza

Pro porovnani schopnosti, nedostatkti, moznych pftilezitosti a hrozeb Volksbank Ldbau-
Zittau eG je pouzita SWOT analyza, jejimz smyslem je objektivni zhodnoceni jiz dfive
zminénych faktd. Ztéto analyzy je mozno ucinit doporuceni pro piipadné otevieni

kamenného ,,Goldshopu* v Hlavnim mésté Praha.

Silné stranky
- Efektivni model prace se zakazniky (Z4dné zbyte¢né pobocky ¢i zaméstnanci).
- Vyhodné poplatky za mezinarodni transakce.
- Zazemi némecké bankovni skupiny.
- Kvalitni propaga¢ni materidly.
- Jednotné podnikové prostiedi.

- Jasna koncepce a vize.
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- Pruzné reakce na zmény trhu a operativni fizeni.

- Doprovodné sluzby pro exportni firmy (zprostfedkovani kontaktit).
- Nizkonakladovy model a efektivni vyuzivani pracovnika.

- Diskrétni poradenské zazemi a prostiedi.

- Inovativni mysleni vedeni banky.

- Zazemi kamenného obchodu s investiénimi kovy v Zitavé.

Slabé stranky
- Bezhotovostni styk, Zadné bankomaty.

- Provozovna Spatné¢ k nalezeni — nedostatené oznaceni provozovny (snadno

piehlédnutelna).
- Nedostate¢na vyhledatelnost prostiednictvim vyhledavacu.

- Snadna zaména s Volksbank CZ (Rakousko).

PrileZitosti
- Oteviena ekonomika — zavislost na exportu (silny partner: Némecko).
- Aktudlni nejasny budouci ekonomicky vyvoj.
- Rust z4jmu o investovani a zajisténi majetku.
- SEO aplikace zvysujici stupen nalezeni pti zadani klicovych slov do vyhledavace.
- Snaha ¢eskych exportérti proniknout na Némecky trh.

- Rust inflace = rst vyznamnosti drahych kovt.
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Hrozby
- Vysoka konkurence, silni hraci na trhu.
- Hrozba ptidani produktu do portfolia velkych bank.
- Technologicky pokrok — jiné formy prodeji.

- Legislativni zmény tykajici se bankovniho sektoru ¢i tohoto typu investovani.

Ze SWOT analyzy lze vyvodit, ze silné stranky banky dominuji. Slabé stranky naopak
neptedstavuji neptekonatelné prekazky, pievaznou vétSinu znich je mozno odstranit
pomoci vhodnych opatteni. Pfilezitosti pro zménu je velmi mnoho. Je velmi dulezité se
jimi zabyvat a neustrnout v inovaéni a zlepSovaci Cinnosti. Z pohledu hrozeb lze
zkonstatovat fakt, Ze pomérné mala velikost banky mize predstavovat zna¢nou nevyhodu,
rozhodnou-li se konkurenéni banky o vstup do téhoz odvétvi. Firemni zakaznici Volksbank

Lobau-Zittau eG vSak predstavuji urCitou jistotu.
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Doporuceni

Na zéklad¢ provedenych Setfeni bylo zjisténo, ze vstup do odvétvi investovani do drahych
kovil je bezbariérovy. Vyjma Zivnostenského listu a zaplaceni spravniho poplatku neni
zapotiebi ziskani zadnych dalSich povoleni umoziujicich obchodovat s investicnimi kovy.
Jedinym zdkonem, skutecné upravujicim tuto problematiku, je zdkon o dani z pfijmu.
Ostatni oblasti se fidi obchodnim pravem. Z analyzy konkurence vyplyva, ze ackoli je
konkurence na trhu zna¢na, ne vSichni konkurenti jsou stejné vyznamni. Mnozi se umistili
do povédomi zdkaznika na lepsi pozici, nez skutecn¢ zastdvaji. Dle provedenych
rozséhlych Setfeni a jejich naslednych vyhodnoceni jsou vyznamnymi konkurenty pouze
Ceska mincovna, Bessergold a Ceska spotitelna. Tito jiz maji ve svém portfoliu fyzickou
formu investi¢nich kovii, jsou v podvédomi vetejnosti a svou nabidkou a sluzbami se fadi
mezi predni prodejce. Ostatni prodejci jsou vyjmenovani v podkapitole 3.6.2. Vsichni
obchodnici uvedeni v této kapitole jsou vefejnosti znamy a piedstavuji tak stavajici
konkurenty, kteti vSak z pohledu provedenych vyzkumi nejsou tak vyznamni jako vyse
jmenovani tfi. Hrozbu budoucich konkurentli ptedstavuje zbylych 5 bankovnich domil,
které jsou rovnéz v podkapitole 3.6.2. Pravdépodobnost jejich zajmu o zaclenéni téchto

produkti do svych nabidek je znacna.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni provedeného v Praze vyplyvd, Zze se respondenti
skutecné obavaji ztraty hodnoty soucasnych mén. S piihlédnutim k aktualni ekonomické
situaci v Ceské republice ale i ve svéts, se da predpokladat zvyseny zijem o tento typ
investovani. Spolecnost, se diisledkem minulych ekonomickych udélosti, obava ztraty
hodnoty svych finan¢nich zlstatkli a vyhledava tak alternativni moznosti rozlozeni svého
majetku, tak aby byly eliminovany jeho ztraty ¢i ubytky. Cilem investori je
Vv dlouhodobém horizontu pfedev§im ochrana majetku pted inflaci, jeho diverzifikace a

jeho trvalé zhodnoceni. Drahé investi¢ni kovy se tak stavaji vybornou volbou.

Pti rozhodovani o vhodném prodejci téchto investi¢nich komodit je rozhodujicim faktorem
existence kamenné prodejny. V elektronickém obchodé¢ by nakupovalo jen ptiblizné 20 %

zdjemci, zatimco v kamenném obchod¢ vice nez 60 %. Prevaznd vétSina jiz byla
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informovéna o vyznamu investi¢nich kovil jako o uchovateli hodnoty, investovalo vSak jen

10 %.

Z vyse uvedeného zhodnoceni nejpodstatnéjsich faktorti analyzy prostiedi tzn. informaci o
trhu, konkurentech a zakaznich, je mozno odvodit, ze vstup Volksbank Lobau-Zittau eG na
trh drahych investi¢nich kovli v Praze je vhodnym strategickym rozhodnutim. Na zaklad¢
vysledki Setfeni ho doporucuji. Toto vSak pii zohlednéni nadkladovych parametrii vstupu na
trh. Odhad jejich vySe by mél nasledovat v dalsich fazich realizace otevieni obchodu. Tato
diplomova prace a jeji vysledky poskytnou vedeni banky velké mnozstvi informac¢niho
materialu. Provedené analyzy slouzi jako podklad pro dalsi kroky vedouci k uskute¢néni
otevieni obchodu. Dilezitym bodem je zaméfeni se na své slabé stranky a hrozby a tyto se
snazit omezit. Jako zéasadni problém shleddvam absolutni ptehlédnutelnost pobocky
v Hlavnim mést¢ Praha, nedostate¢nou synchronizaci s ¢eskymi vyhledavaci a
nedostate¢né vymezeni banky vzhledem ke konkuren¢ni Volksbank CZ. Soucasni ale 1
budouci zakaznici by méli védét, ze banky Volksbank CZ a Volksbank Lobau-Zittau eG

nejsou totozné instituce. Hrozi zde zmateni zdkaznikl a ztrata potencialnich klientt.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zanalyzovat zakladni informace tykajici se vnitiniho
a vn&jsiho prostiedi banky, jez poskytly diilezitou informacni zakladnu pro dals$i uvazovani
o zfizeni kamenného ,,Goldshopu“. Velmi podstatnou casti je nastinéni dileZzitosti

vvvvvv

na investi¢ni rozhodovani.

V situaéni analyze je pak zhodnoceno ekonomické a konkuren¢ni prostfedi, zékaznici
a Vv neposledni fad¢ vnitini prostiedi banky. Mezi zkoumané faktory byly zahrnuty ty
slozky prostiedi, které maji z hlediska banky nejvétsi vyznam. Dilezitym pozadavkem
k zhodnoceni prostfedi je srozumitelnost zprostfedkovanych informaci a vybér
pfiméfeného poctu zohlednénych faktort. Diiraz je pfitom kladen na fakta a jednoduchost
sdéleni. K zavére€nému zhodnoceni nabytych informaci je pouzita SWOT analyza, ktera je
shrnutim diive nabytych poznatkl o této problematice, na jejimz zdkladé jsou sestavena

zéveérecna doporuceni.

Tato diplomova prace by méla predstavovat zakladni stavebni kdmen pro dalsi planovani
otevieni ,,Goldshopu* v Praze. Zvefejnéné informace jsou ziskany z mnoha dostupnych
zdroju tak, aby poskytly uceleny obraz o trznim a ekonomickém prostfedi a umoznily tak

prostor pro strategické a operativni ivahy vedouci k realizaci obchodu.
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Priloha A: Investi¢ni kovy - dotaznik

Vazena pani, vazeny pane, obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku investi¢ni
kovy v Praze a okoli, informace o potencidlnich zakaznicich. Dotaznik slouzi pro potieby
Diplomové prace na téma ,,Posouzeni podminek vstupu Volksbank Lobau — Zittau eG na
trh drahych kovii v CR*. Dotaznik je anonymni. Vami vybranou odpovéd’ prosim oznadte.
Velmi Vam dekuji za Vasi pomoc pii marketingovém pruzkumu a pieji hezky den Lucie

Riedelova.

*Povinné pole
Pohlavi *
.
. z€na
. muz
Vas vek je *

-

. 0-18
. ' 1935
. ' 3649
. ' 50-64
. 65 a vice

Rodinny stav

. H vdand/ zenaty

« ' svobodna/-y
Féze rodiny

. bezdétni

. H rodina s jednim ditétem

| . , .,
. rodina s vice détmi
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Nejvyssi ukoncené vzdélani *

zakladni

konzervator

stfedni Skola s maturitou
stiedni Skola s vyuénim listem
vys$si odborna skola

vysoka skola

a1 1 1

. postgradualni
Vyse Vaseho Cistého mési¢niho piijmu je:

0-15000,-
15001-30000,-
30001-45000,-
45001-60000,-
60001-75000,-
. 75001 a vice

I I R R N I

nezamestnana/-y
student/-ka
zameéstnanec
podnikatel

na matetské dovolené

duchodce

a1 1 1 1

. jiné
Zastavate pozici: * THP je zkratka pro technickohospodaiského pracovnika

. H pracovnika v oblasti vyroby (napf. manualni pracovnik, femeslnik, technicka
obsluha aj.)

. pracovnika v nevyrobni oblasti (napf. asistentskd, administrativni pozice, THP
3.)
[ cvr
J V n1zSim managementu
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[ v a4
. ve sttednim managementu
. H ve vyS§im managementu
. H jinou pozici

Uz jste byl/-a nékdy informovan/-a o vyznamu investi¢nich kovt jako uchovatele hodnoty?
*

. '_ano

-'_ne

Uz jste nékdy investoval/-a do investi¢nich kovi? *

. '_ano

. '_ne

Pokud ano, co bylo motivem nakupu?

zachovani ekonomické svobody (v ptipad¢€ pievratu jista likvidita)
uchovani hodnoty (ochrana pied inflaci, ¢i oslabovanim mén)
diverzifikace rozlozeni majetku

zisk pfi prodeji

B R R I

. Jiny motiv
Investi¢ni kovy byste radéji nakupoval/-a v: *
kamenn¢ prodejné

v internetovém ochodé

v prodejnim automatu

1 1 1 T

. je Vam jedno kde

Jaké znate prodejce investi¢nich kovii? * V ptipad€, ze zadné neznate, napiSte "neznam
zadné". Jinak vyjmenujte.

Mate obavy ze ztraty hodnoty sou¢asnych mén? *

. 2 ano

-'_ne

. H nikdy jsem nad tim neptemyslel/-a
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Piiloha B: Mystery Shopping - hodnoceni webovych stranek a

obsahu vybranych e-shopti v Praze (Cesk4 mincovna)

Vazena pani, vdzeny pane, obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku Mystery
Shopping - hodnoceni webovych stranek a obsahu vybranych e-shopti v Praze a okoli.
Dotaznik slouzi pro potteby Diplomové prace na téma ,,Posouzeni podminek vstupu
Volksbank Lébau — Zittau eG na trh drahych kovii v CR“. Dotaznik je anonymni. Vami
vybranou odpovéd’ prosim oznacte. Velmi Vam dékuji za Vasi pomoc pii marketingovém

pruzkumu a pieji hezky den Lucie Riedelova

*Povinné pole

Technické vystavba webovych stranek odpovida nejnovejs$im trendiim (animace a efekty) *
1 2 3 4 5

absolutn¢ © ¢ "  vibec ne, Zadné inovativni prvky

Vzhled webovych stranek je vhodny pro danou obchodni aktivitu (design) *
1 2 3 4 5

velmi vhodné &

" " nehodi se viibec

Umisténi informaci 1ze intuitivné€ naleznout (logicka struktura, orientace je dobrd) *
1 2 3 4 5

velmi intuitivni " nelogické

Informace na webovych strankach jsou srozumitelné a aktualni. *
1 2 3 4 5

I

-

navybornou T velmi §patné
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Dostatek informaci o daném tématu (novinky, ¢lanky, ...) *
1 2 3 4 5

velmi mnoho informaci ¢

¢ prakticky z4dné

Dostatek informaci o zptisobu prodeje, dodacich podminkach a platbé * Nevzniké potieba
osobniho kontaktu, na zakladé¢ dostupnych informaci jste schopen/a ucinit nakupni
rozhodnuti.

1 2 3 4 5

velmimnoho © ¢ prakticky Zadné

Vynikajici kvalita a funk¢nost obrazki, textu, odkazl a jiného obsahu *
1 2 3 4 5

na vybornou

{

" nekvalitni, nefunkéni

Zakazniku je prostiedi e-shopu piijemné a déla dobry dojem. *
1 2 3 4 5

maximalné pfijjemné ¢ ¢ nepfijemné

Koupil/a byste na téchto webovych strankach néktery z produkta? *
1 2 3

ur¢ité, kdyz tak jeding zde " v z4dném piipadé ne
Doporucil/a byste tento obchod zndmym? *

I Ano

I_Ne
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Piiloha C: Mystery Shopping - hodnoceni webovych stranek a

obsahu vybranych e-shopti v Praze (Bessergold)

Vazena pani, vdzeny pane, obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku Mystery
Shopping - hodnoceni webovych stranek a obsahu vybranych e-shopti v Praze a okoli.
Dotaznik slouzi pro potteby Diplomové prace na téma ,,Posouzeni podminek vstupu
Volksbank Lébau — Zittau eG na trh drahych kovii v CR“. Dotaznik je anonymni. Vami
vybranou odpovéd’ prosim oznacte. Velmi Vam dékuji za Vasi pomoc pii marketingovém

prizkumu a pteji hezky den Lucie Riedelova

*Povinné pole

Technické vystavba webovych stranek odpovida nejnovejs$im trendiim (animace a efekty) *
1 2 3 4 5

absolutn¢ © ¢ "  vibec ne, Zadné inovativni prvky

Vzhled webovych stranek je vhodny pro danou obchodni aktivitu (design) *
1 2 3 4 5

velmi vhodné &

" " nehodi se viibec

Umisténi informaci 1ze intuitivné€ naleznout (logicka struktura, orientace je dobra) *
1 2 3 4 5

velmi intuitivni ¢ ¢ Nelogické

Informace na webovych strankach jsou srozumitelné a aktualni. *
1 2 3 4 5

I

-

navybornou T velmi §patné
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Dostatek informaci o daném tématu (novinky, ¢lanky, ...) *
1 2 3 4 5

velmi mnoho informaci ¢

¢ prakticky z4dné

Dostatek informaci o zptisobu prodeje, dodacich podminkach a platbé * Nevzniké potieba
osobniho kontaktu, na zakladé dostupnych informaci jste schopen/a ucinit nakupni
rozhodnuti.

1 2 3 4 5

velmimnoho ¢  prakticky zadné

Vynikajici kvalita a funk¢nost obrazki, textu, odkazl a jiného obsahu *
1 2 3 4 5

na vybornou

{

" nekvalitni, nefunkéni

Zakazniku je prostiedi e-shopu piijemné a déla dobry dojem. *
1 2 3 4 5

maximalné pfijjemné ¢ ¢ nepfijemné

Koupil/a byste na téchto webovych strankach néktery z produkta? *
1 2 3

ur¢ité, kdyz tak jeding zde " v z4dném piipadé ne
Doporucil/a byste tento obchod zndmym? *

I Ano

I_Ne
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Piiloha D: Mystery Shopping - hodnoceni webovych stranck a

obsahu vybranych e-shoptli v Praze (Investi¢ni zlato. eu)

Vazena pani, vdzeny pane, obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku Mystery
Shopping - hodnoceni webovych stranek a obsahu vybranych e-shopti v Praze a okoli.
Dotaznik slouzi pro potfeby Diplomové prace na téma ,,Posouzeni podminek vstupu
Volksbank Lébau — Zittau eG na trh drahych kovii v CR“. Dotaznik je anonymni. Vami
vybranou odpovéd’ prosim oznacte. Velmi Vam dékuji za Vasi pomoc pii marketingovém

prizkumu a pteji hezky den Lucie Riedelova

*Povinné pole

Technické vystavba webovych stranek odpovida nejnovejs$im trendiim (animace a efekty) *
1 2 3 4 5

Absolutn¢ ¢ " {7 vibec ne, Zadné inovativni prvky

Vzhled webovych stranek je vhodny pro danou obchodni aktivitu (design) *
1 2 3 4 5

velmi vhodné &

" " nehodi se viibec

Umisténi informaci 1ze intuitivné€ naleznout (logicka struktura, orientace je dobra) *
1 2 3 4 5

velmi intuitivni ¢ ¢ Nelogické

Informace na webovych strankach jsou srozumitelné a aktualni. *
1 2 3 4 5

-

navybornou T velmi §patné
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Dostatek informaci o daném tématu (novinky, ¢lanky, ...) *
1 2 3 4 5

velmi mnoho informaci ¢

¢ prakticky z4dné

Dostatek informaci o zptisobu prodeje, dodacich podminkach a platbé * Nevzniké potieba
osobniho kontaktu, na zakladé dostupnych informaci jste schopen/a ucinit nakupni
rozhodnuti.

1 2 3 4 5

velmimnoho © ¢ prakticky Zadné

Vynikajici kvalita a funk¢nost obrazki, textu, odkazl a jiného obsahu *
1 2 3 4 5

na vybornou

{

" nekvalitni, nefunkéni

Zakazniku je prostiedi e-shopu piijemné a déla dobry dojem. *
1 2 3 4 5

maximalné pfijjemné ¢ ¢ nepfijemné

Koupil/a byste na téchto webovych strankach néktery z produkta? *
1 2 3

ur¢ité, kdyz tak jeding zde " v z4dném piipadé ne
Doporucil/a byste tento obchod zndmym? *

I Ano

I_Ne
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Piiloha E: Mystery Shopping - hodnoceni webovych stranek a

obsahu vybranych e-shopti v Praze (Silverum)

Vazena pani, vdzeny pane, obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku Mystery
Shopping - hodnoceni webovych stranek a obsahu vybranych e-shopti v Praze a okoli.
Dotaznik slouzi pro potfeby Diplomové prace na téma ,,Posouzeni podminek vstupu
Volksbank Lébau — Zittau eG na trh drahych kovii v CR“. Dotaznik je anonymni. Vami
vybranou odpovéd’ prosim oznacte. Velmi Vam dékuji za Vasi pomoc pii marketingovém

prizkumu a pteji hezky den Lucie Riedelova

*Povinné pole

Technické vystavba webovych stranek odpovida nejnovejs$im trendiim (animace a efekty) *
1 2 3 4 5

Absolutn¢ ¢ " {7 vibec ne, Zadné inovativni prvky

Vzhled webovych stranek je vhodny pro danou obchodni aktivitu (design) *
1 2 3 4 5

velmi vhodné &

" " nehodi se viibec

Umisténi informaci 1ze intuitivné€ naleznout (logicka struktura, orientace je dobrd) *
1 2 3 4 5

velmi intuitivni & ¢ Nelogické

Informace na webovych strankach jsou srozumitelné a aktualni. *
1 2 3 4 5

I

-

navybornou T velmi §patné
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Dostatek informaci o daném tématu (novinky, ¢lanky, ...) *
1 2 3 4 5

velmi mnoho informaci ¢

¢ prakticky z4dné

Dostatek informaci o zptisobu prodeje, dodacich podminkach a platbé * Nevzniké potieba
osobniho kontaktu, na zakladé dostupnych informaci jste schopen/a ucinit nakupni
rozhodnuti.

1 2 3 4 5

velmimnoho © ¢ prakticky Zadné

Vynikajici kvalita a funk¢nost obrazki, textu, odkazl a jiného obsahu *
1 2 3 4 5

na vybornou

{

" nekvalitni, nefunkéni

Zakazniku je prostiedi e-shopu piijemné a déla dobry dojem. *
1 2 3 4 5

maximalné pfijjemné ¢ ¢ nepfijemné

Koupil/a byste na téchto webovych strankach néktery z produkta? *
1 2 3

ur¢ité, kdyz tak jeding zde " v z4dném piipadé ne
Doporucil/a byste tento obchod zndmym? *

I Ano

I_Ne
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