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1 Uvod

vvvvvv

Jednou z nejdulezitejsich veci, pro fungovani firmy, je vzdélavat a samoziejmé od-
meénovat své zaméstnance. Podnik potiebuje jak manazery, Ucetni, uklizecky, udrzbarte,
tak hlavng i déIniky ve vyrob&. Zadny ¢lovék v dnesni dobé jiz nepracuje bez n&jaké
odmény, at’ je to odména finan¢ni nebo ustni. Zaroven podniky nepfijimaji zaméstnan-

ce, ktefi nemaji potfebné vzdélani.

Clovék sice dokonéi své studium na stiedni nebo na vysoké $kole, ale prakticky se

musi vzdélavat cely zivot.

Zameéstnavatel by mél poskytnout zaméstnanci takovou mzdu nebo plat, aby byl pra-
covnik dost motivovan a vykonaval tak svou praci S nadSenim a bez jakéhokoliv neli-
bosti. Na druhou stranu, musi firma nastavit takovou vysi mzdy, aby to bylo pro ni co
nejméne nakladné a ptinaselo ji to co nejvyssi zisk.

Ne nadarmo se tika ,, Bez prace nejsou koldace . Zaméstnanec musi tedy svému za-
meéstnavateli predvést, ze dany ukol vykonava tak, jak ma a ze za odménu, kterou mu

zaméstnavatel nabidl je schopen vyprodukovat to, co si od n€j vedouci pracovnik zada.

Bakalafska prace je rozdé€lena na dvé ¢asti, na teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti jsou popsany prvky fizeni lidskych zdroji. Kladen je diraz na odménovani a vzdé-
lavani. V praktické Casti je analyzovan systém odménovani a vzdélavani v daném pod-

niku.

Téma této bakalaiské prace je odménovani a vzdélavani zaméstnancii ve vybraném
podniku. Hlavnim cilem prace je analyzovat syst¢ém odménovani a vzdélavani zamést-
nanct V Kozed€Iné vyrobé Rendl v Pacové a zjistit nedostatky, které tato firma v tomto
sméru ma a navrhnout doporuceni pro firmu, kterd by méla vést k zefektivnéni fungo-

vani podniku.
Aby byly zjiStény nedostatky systému odménovani a vzdélavani ve firmé¢, bude pro-
vedeno dotaznikové Setfeni a na zakladé jeho vysledkd budou sepsany navrhy zmén.
Toto téma jsem si vybrala z diivodu, abych se dozvédéla néco vice o dané problema-

tice. Zajimalo m¢ praktické uziti motiva¢niho systému u tohoto podniku. Nebot’ se jed-

na o jednu z vétsich firem, v okrese Pacov, kterd v této oblasti zaméstndva nejvice zen.



2 Rizeni lidskych zdroju

Podle Armstronga (2007, str. 27) je fizeni lidskych zdroji definovéano jako ,,Strate-
gicky a logicky promysleny pristup k Fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji -
lidi, kteri v organizaci pracuji a kteri individualné i kolektivné prispivaji k dosazeni cilu
organizace. "

Koubek (2009, str. 13) tvrdi, Ze ,, Rizeni lidskych zdrojii tvori tu cdst Fizeni organiza-
ce, kterd se zaméruje na vse, co se tyka cloveka v souvislosti s pracovnim procesem, tj.
jeho ziskavani, formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho
cinnosti, vysledkii jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu
K vwkonané praci, organizaci, spolupracovnikim a dalsim osobdm, s nimiz se
V souvislosti se svou praci stykd, a rovnez jeho osobniho uspokojeni z vykondavané pra-

ce, jeho personalniho a socialniho rozvoje.

2.1 Rozhoduijici procesy v fizeni lidskych zdroj

Rozhodujicimi procesy v fizeni lidskych zdroju jsou:

e Analyza a vytvaieni pracovnich mist.
e Planovani lidskych zdrojt.
e Ziskavani zaméstnancu.
e Vybér zaméstnancl.
e Piijimani a orientace pracovniku.
e Rozmistovani zaméstnanc.
e Hodnoceni zaméstnanct.
e Pracovni vztahy.
e Péce o pracovniky.
e Personalni informacni systém.
¢ Odménovani.
e Vzdélavani.
Analyza a vytvareni pracovnich mist

A) Analyza pracovniho mista — jde o proces zpracovavani popisu pracovniho mista
a zaroven pomaha mit piedstavu o pracovnikovi, jenz by mél na daném pracov-

nim misté pracovat.



B) Vytvareni pracovniho mista — jde o proces pfidélovani a strukturovani pracov-

nich mist.

Jesté pred tim, nez zacneme jednotlivé pracovni ukony seskupovat do pracovnich

mist, je tfeba zodpoveédet urcité otazky:

1. Co? Jaké ukoly je tfeba splnit.

2. Kde? Jaké bude umisténi pracovisté a samotné organizace.

3. Kdy? Kdy ma byt dany ukol splnén.

4. Proc¢? Divod, ktery ma organizace kK tomu, aby pozadovala splnéni daného uko-
lu.

5. Jak? Jak by se dany tikol mé provadét.

6. Kdo? Fyzické a dusevni vlastnosti a schopnosti zaméstnance (Koubek, 2009).
Planovani lidskych zdrojua

Planovani lidskych zdrojii se zabyva tim, kolik bude organizace potfebovat zamést-
nancl a kdy je bude potfebovat. Jedna se o proces, kdy se fesi rozdily mezi tim, co je
a co by mélo byt. Zaroven také pomah4 managementu rozhodovat o ziskavani zamést-

nanct, pfedchazeni nadbytecnosti zaméstnancii, podnikovému vzdélavani, o pracovni

dob¢ a o organizaci prace (Dvorakova a kol., 2012).
Ziskavani zaméstnanci

Hlavnim cilem, pfi ziskdvani pracovniki, je zajistit dostatecné mnozstvi uchazecu,
s odpovidajici kvalitou a minimalni naklady na né. Volné misto, ve firmé, mize za-

méstnavatel obsadit bud’ z vnitinich, nebo vnéjSich zdrojti.

A) Vnitini zdroje pracovnich sil
Mezi vnitini zdroje patii zaméstnanci firmy. Jedna se o pracovniky, ktefi maji

zajem piestoupit na noveé vytvoiené nebo uvolnéné misto.

Vyhody:

e MozZnost zmény pracovniho mista pro zaméstnance.
e Lepsi znalost uchazecu.
e Nizsi ndklady na ziskéni uchazecu.

e Rychlejsi obsazeni pracovniho mista.



Nevyhody:
e Omezeny vybér.

e Rivalita mezi zaméstnanci.

B) Vn¢jsi zdroje pracovnich sil
Mezi vnéjsi zdroje patii potencialni uchazeci o praci. Jedna se o nezaméstna-
né lidi, Cerstvé absolventy skol, zaméstnance jinych organizaci, diichodce, Zeny

v domacnosti, studenti, atd.

Vyhody:
e Sirsi moznost vybéru pii ziskdvani uchazeci.

e Piisun novych informaci do firmy.

Nevyhody:
e Vyssi ndklady na ziskani potencialnich uchazeci.

e (Obsazovani mista trva déle, je to tedy ¢asoveé naro¢néjsi.

e Potieba zacviku novych pracovnikti (Mayerova &Ruzicka, 2000).
Vybér zaméstnanci

Vybér zaméstnanct je druhou etapou pii obsazovani volnych pracovnich mist. Hlav-
nim cilem je pfijmout vhodné kandidaty a odmitnout ty nevhodné. Vybér pracovnik se
provadi podle zvolenych kritérii a metod. VSeobecné plati, ze by se zaméstnavatel
pii vybéru zaméstnanct mél zajimat o to, jaké pozadavky potencidlni zaméstnanci spl-
fluji a ne o to, jaké pozadavky nesplituji a pro€ je odmitnout. Jedna se o pozitivni ptistup
(Sikyt 2016).

Kritéria vybéru zaméstnancu

Tyto kritéria vybéru zahrnuji nutné a ostatni poZzadavky na zaméstnance, které si fir-
ma stanovi bud’ podle vlastnich potieb (praxe, dosazené vzdélani, vhodnost
pro organizaci, odborné vzdé€lani, zrucnost, dovednost, aj.) nebo podle zvlastnich prav-

nich predpisti (trestni bezithonnost, aj.) (Sikyt, 2016).
Metody vybéru pracovniki

Existuje n¢kolik metod, které zaméstnavatel pouZziva pii vybéru zaméstnanci, napt.:



e Vybérovy pohovor — jedna z nejcastéjSich metod.
e Reference.
e Dotaznik.

e Zkoumani zivotopisu.
Prijimani a orientace pracovniku

V této fazi dochazi k vypracovani a podepsani pracovni smlouvy. Zarovent dochazi
k procesu adaptace, coz piedstavuje uvedeni pracovnika do organizace a pracovni funk-
ce. Zaméstnavatel seznami zaméstnance s pravy a povinnostmi a s chodem celé organi-
zace. Soucasné by m¢l byt zaméstnanec sezndmen s vSeobecnymi i podnikovymi pied-

pisy, které se tykaji bezpecnosti prace a ochran¢ zdravi pfi praci.

Plan adaptace nového zaméstnance by mél prihlizet k tomu, jaké jsou dosavadni zku-
Senosti pracovnika, kolik mu je let nebo jaka je naro¢nost pracovniho mista (Vachal

&Vochozka kolektiv, 2013).
Rozmist’ovani zaméstnancu

Cilem rozmistovani zaméstnanct je vhodné pfifadit pracovnika k urcité pracovni po-
zici. Zaméstnavatel, pied pfidélenim konkrétniho pracovniho mista zaméstnanci, musi
prihlizet naptiklad k tomu, jaké zkuSenosti pracovnik ma (zda mé dostate¢nou praxi
k tomu, aby na daném pracovisti mohl pisobit ihned) nebo zda musi byt po né&jakou
dobu zaucovan. Jestli tkony, které se na daném pracovisti délaji, zvladne délat po celou

dobu (jedna se ptedevsim o osoby starsi, které nevydrzi cely den stat na nohou).
Hodnoceni zaméstnanci

Pfi hodnoceni zaméstnancii se nezabyvame hodnocenim osobnosti jednotlivych pra-

covniki, ale tim, jak dosahuji jednotlivych vykont.

Pauknerova a kol. (2006, str. 217) tvrdi, Ze ,, Pro kvalitni hodnoceni je nutné stanovit
vhodna kritéria hodnoceni. Vychodiskem pri hodnoceni pracovnika je posuzovani jeho
vwkonu v kvantitativnim i kvalitativnim aspektu, tedy toho, jak se podili na hospodar-
skych ukolech podniku na konkrétnim pracovisti, v urcitém profesnim a funkcnim zara-

‘

zeni. "



Pilatova (2008), popisuje 2 systémy hodnoceni:

Systematické hodnoceni — jedna se o hodnoceni, které probihaji v pravidelnych inter-
valech (1x mésicn€, 1x rocné€...), nebo za pfedem definovanych okolnosti (pokud pra-

covnik zméni pracovni pozici, pfi stiznosti zakaznika, atd.).

Nesystematické hodnoceni — provadi se nahodile nebo dle aktudlni potfeby, bez pte-

dem jasn¢ definovanych postupi, kritérii a metod hodnoceni.
Pracovni vztahy

Pracovni vztahy vznikaji mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Predstavuji vykon

prace zaméstnance (fyzickd osoba) pro zaméstnavatele (fyzicka/pravnicka osoba).

Dle Hrouzkové (2009, str. 5) ,,Pracovnépravnim vztahem uzavienym mezi zamést-

nancem a zameéstnavatelem je:

e Pracovni pomer.
e Dohoda o pracovni ¢innosti.

e Dohoda o provedeni prace“.
Mezi zékladni principy pracovnépravnich vztahi patfi:

e Zakaz diskriminace.
e Zakaz zneuzivani vykonu prav a povinnosti.

e Zasada rovného zachdzeni se vSemi pracovniky.
Péce o pracovniky

Pracovnici jsou jednim z nejdulezitéjSich zdroju, které organizace miizou mit,

zejména pokud se jedna o pracovniky kvalifikované.
Podle Koubka (2009), mizeme péci o zaméstnance rozdélit do tii skupin:

e Povinna péce o pracovniky dand zakonem, pfedpisy a kolektivnimi smlou-
vami vyssi, nadpodnikové urovng;

e Smluvni péfe o pracovniky dana kolektivnimi smlouvami uzavienymi
na Urovni organizace a

e Dobrovolna péce o pracovniky, kterd je vyrazem personalni politiky zamést-

navatele, vyrazem jeho Usili o ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu prace.



Personalni informacni systém

Personalni informacni systém ma za cil uchovavat data o zaméstnancich, 0 pracov-

nich mistech, o vnéjsich podminkach a o ¢innostech (Walker, 2003).

Personalni informacni systém je dle Urbana (2004, str.7) ,,Systém evidence, analyzy
a hodnoceni informaci o pracovnicich, persondlnich ¢innostech a jejich vysledcich, vy-
tvarenych s podporou informacnich technologii. Cilem je evidovat osobni informace
pracovniku véetné prehledu o jejich profesnich vyvoji, kvalifikaci, schopnostech, umis-
téni, mzdé Ci platu, vyuzivani pracovni doby, vzdélavani a hodnocené prace ci vykonu,
shromazdovat informace i systematizaci a specifikaci pracovnich mist, zpracovavat
agendu odmenovani a nemocenskych davek, planovat potieby pracovnich sil, automati-
zovat administrativai kroky spojené se ziskdavanim, vzdélavanim a hodnocenim pracov-

nikii apod. “
2.2 Odmeénovani

V dnesni dobé slovo odménovani neznamenda pouze plat nebo mzdu, popiipad¢ jinou
formu penézni odmény, kterou firma dava svym zaméstnanciim za vykonanou praci.
Pojem slova odménovani je mnohem Sir§i. Mezi odménovani se fadi i nepenézni
a nehmotné odmeénovani. Napiiklad uznani nebo odpovédnost pii vykonavani prace,

atd.

Podle Koubka (2009) systém odménovani zahrnuje povySeni, pochvaly, nepenézni
zaméstnanecké vyhody, které organizace poskytuje svym zaméstnanct, z titulu pracov-

niho poméru, na jehoz zdklad¢ zaméstnanec pro firmu pracuje.

Kocianova (2010, str. 160 ) tvrdi, ze ,, Odménovani nebo také kompenzace ¢i nahra-
da za prdaci je realizovano ve formé mzdy, platu ¢i jiné penézni nebo nepenézni odmeny,
které je kompenzaci za vykonanou praci. Odmeéna za odvedenou praci a dalsi odmeny

ovliviiuji mnozstvi a kvalitu budouct prace.

Pokud ma organizace nastaveny dobry systém odmeénovani, tj. nabizi svym zamést-
nanctim dobrou finan¢ni odménu a benefity, ma velkou pravdépodobnost, ze ziska kva-

litni zaméstnance.

1. Pokud pracovnik podepsal pracovni smlouvu, tak je vice pravdépodobné, ze

Vv organizaci zustane, pokud ma pocit, Ze je dobie zaplacen.



2. Dobry systém odménovani nastavi ocekavani a poskytne informace takové, aby za-
méstnanec lépe pochopil, co od n¢j firma pozaduje. Pokud maji pracovnici velkou
zodpoveédnost nebo pokud se podileji na vytvoieni néceho dilezitého ve spolecnosti,
tim 1épe jsou placeni a jsou tedy vice motivovani

3. Pfi motivaci zaméstnanct, pro dosazeni véetStho mnozstvi sluzeb a zbozi,
se propojuje finanéni odména a vykon.

4. Pokud organizace pouziva efektivni motivacni systém, motivuje pracovniky, aby

délali véci, které navysuji produktivitu celé organizace (Stewart & Kenneth, 2011).
2.2.2 Cile systému odménovan
Podle Armstronga (2007) jsou hlavnimi cili v oblasti fizeni odméiovani:

e Odmeénovani pracovnikil podle toho, jak si jich organizace ceni a jak je chce
platit.

e Odménovat pracovniky za hodnotu, kterou vytvateji.

e Pomahat ziskavat a udrzovat si potfebné vysoce kvalitni pracovniky.

e Motivovat lidi a ziskavat jejich oddanost a angaZzovanost.

Systém odménovani ma jisté cile, na které se 1ze divat ze dvou pohledt. Z pohledu

zaméstnance a z pohledu organizace.

Podle (Armstronga2001) se mezi zakladni cile, z pohledu firmy, fadi odménovani
zaméstnanctll, podpora dosazeni operativnich a strategickych cild a to tak, Ze organizace

zajisti potfebnou, zplsobilou, kvalifikovanou a dobfe motivovanou pracovni silu.

Z pohledu pracovnika je cil odménovani zalozen zejména na uspokojovani potieb
zaméstnance, poskytnou mu socialni jistotu, Zivotni stabilitu, zajistit spravedlivy systém

odménovani, moznost seberealizace, atd. (Koubek, 2009).
2.2.3 Druhy odménovani

Odmeény lze rozdélit na dva druhy penézni a nepenéZzni

Nepenézni odmény zahrnuji Siroké mnozstvi vyhod, které poskytuje zaméstnavatel
zaméstnanci. Mohou byt ve formé vnéjsi (pochvala nebo uznani) nebo vnitini (souviseji
S vyzvami prace a pocitem, Ze prace stoji za to.). Mze sem napiiklad patfit i pridéleni

osobniho automobilu pro soukromé ucely (Vastikova, 2014).



Penézni odmény zahrnuji plat, mzdu, ale také ndhradu mzdy, ptispévky na dopravu

do zaméstnani, ptispévek na stravovani, na penzijni ptipojisténi, aj. (Charvat, 2006).

Za to, 7ze zamé&stnanec vykona praci, pfislusi mu plat, mzda, ¢i odména z dohody
za podminek, které jsou stanoveny v zdkoniku prace. Mzda a plat se zaméstnanci posky-
tuji podle slozitosti, namahavosti prace, odpovédnosti, podle obtiznosti pracovnich

podminek, podle pracovni vykonnosti a dosahovanych pracovnich vysledk.

To, jak je prace slozita, odpovédna a namahava se posuzuje podle vzdélani a praktic-
kych znalosti a dovednosti pottebnych pro vykon této prace, podle slozitosti predmétu

prace a pracovni ¢innosti. (Zakonik prace § 110, dale jen ,,ZP*)
Mzda

Mzda je plnéni penézité hodnoty a penézitého pInéni, které poskytuje zamé&stnavatel

svému zameéstnanci, za praci, kterou zaméstnanec vykona.
Plat

Jedné se o penézité plnéni, které poskytuje zaméstnanci zaméstnavatel, ktery je dle
Zakona €. 262/2006 Sb., Zakoniku prace § 109, se jedna o ,,stdt, statni fond, uzemni
samospravni celek, prispévkové organizace, regionalni rada regionu soudrznosti nebo
Skolska pravnicka osoba, ktera byla zrizena Ministerstvem Skolstvim, mladeze a télovy-

‘

chovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazem obci podle skolského zakona.
Minimalni mzda
Jedna se o nejnizsi ptipustnou vysi penézni odmeény za praci. Penézitd odmena, tedy
plat, mzda, nebo odména z dohody nesmi byt nizsi neZ minimalni mzda. Do platu a ani
do mzdy se nezahrnuje mzda ani plat za praci piescas, priplatek za praci ve svatek,
za no¢ni praci, za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi a za praci o vikendu. Nedosah-

ne-li plat ani mzda minimalni mzdy, je zaméstnavatel povinen pracovnikovi doplatit

vys$i do minimalni mzdy (ZP, § 111).

Od 1. ledna 2017, je vySe minimalni mzdy 11 000 K¢ nebo 66 K¢ za hodinu.
Od roku 2016 doslo tedy k naristu o 1100 K¢&. Na grafu €. 1 je vidét vyvoj minimalni
mzdy za poslednich 20 let
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Graf 1: Vyvoj minimalni mzdy za poslednich 20 let
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Zdroj: Ministerstvo prace a socidlnich véci
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Tabulka 1: Vyvoj primérné roéni mzdy v CR za poslednich 17 let

2000 13219 K¢
2001 14 378 K¢&
2002 15524 K¢
2003 16 430 K¢
2004 17 466 K&
2005 18 344 K¢
2006 19 546 K¢

2007 20 957 K¢

2008 22 592 K¢

2009 23 344 K¢

2010 23 864 K¢

2011 24 455 K¢

2012 25067 K¢

2013 25078 K¢

2014 25 686 K¢

2015 26 072 K¢

2016 27 006 K¢

Zdroj: Cesky statisticky tufad

2.2.4 Mzdové formy zakladni

Rizni autofi uvadi podobné formy zakladni mzdy.

Dle Subrta (2014) se mzda déli na casovou mzdu mési¢ni, ¢asovou mzdu hodinovou,

ukolovou mzdu, podilovou a smiSenou mzdu.

Koubek (2009) tvrdi, Ze se mzda d€li na podilovou, ukolovou nebo ¢asovou.
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Déleni mezd, podle (Srpové & Rehofe, 2010) je ukolova, &asova, provizni nebo

mzda, které je ocekavana za vysledky prace.
Casova mzda

Casova mzda se pouziva u takovych pracovnich ¢innosti, u kterych nemiizeme zcela
objektivné zméfit vysledek prace pomoci néjakych technickych ukazatelii, nebo jsou
tyto ¢innosti riznorodého charakteru. Zaroven se tato mzda pouzivéa tehdy, pokud by
bylo pouziti jiné mzdové formy nakladn¢, administrativné naro¢né nebo pokud by to
mohlo vést k ohrozeni zdravi a bezpecnosti pii praci (Vybihal a kol., 2017).

Zpravidla se uplatiiuje hodinova nebo mési¢ni mzda. Pracovnik, ktery je odménovan
mzdou hodinovou, dostdvd mzdu za skutecné odpracovanou hodiny VvV mésici. Oproti

tomu, zaméstnanec, ktery je odménovan mzdou mésicni, dostava mzdu za odpracovani

celého mésice podle rozvrhu pracovni doby (Sikyt, 2014).
Vyhody:

e Jednoducha a administrativné nenaro¢na.
e Administrativné levnéjsi.

e Srozumitelna.

Nevyhody:

e Malé4 motivace k préci.

e Potieba intenzivnéjsi kontroly pracovnikd.

Ukolova mzda

Tato forma mzdy se pouziva tehdy, pokud se odménuji zaméstnanci ve vyrobé. Je te-
dy zavisla na vykonu pracovnika. Uplatituje se pfitom norma ¢asu, kterd stanovuje spo-

tfebu ¢asu na jednotku vyroby (Sikyt, 2012).

Dle Koubka (2011) se ukolova mzda hodi spiSe pro odménovani délnické prace. Za-
méstnanci nalezi ur€ita ¢astka za kazdou odvedenou jednotku prace, kterou pracovnik

sam splni.

Vybihal a kol. (2017, str. 90) tvrdi, Ze ,, ukolova mzda je formou zdkladni mzdy za-

vislé na vykonu pracovnika.
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Vyhody:

e V¢tsi motivace k préaci.
e Vyssi tempo prace.

e Rychlost prace.

Nevyhody:

vvvvvv

e Meéfeni a posuzovani vykonll mize byt slozitéjsi.

e Nepodporuje zdjem o zvySeni kvality a Gspor.

Podilova mzda

Tato forma mzdy se pouziva u €innosti, jejichz vysledek je zaméstnancem ovlivni-
telny, ale zpiisob préace, jakym je ukol vykonavan nam dopfedu nestanovi pracovni po-

stup, a nemuzeme tedy sledovat vyuziti pracovni doby (Hruska, 2007)

Obvykle je forma této mzdy utvarena jako podil na vykonu v penézitém vyjadieni.
Zakladem podilu je predpokladana souhrnna mzda pracovnika a ocekavana vyse penéz-

nich ukazateli (d"Ambrosova, 2014).

Podilovou mzdou jsou obvykle odménovani naptiklad realitni makléfi, obchodni za-

stupci nebo pojistovaci poradci.
SmiSena mzda
SmiSend forma mzdy se miize vyskytovat ve dvou formach, a to:

e SmiSena mzda podilova (tedy ukolova mzda v kombinaci s ¢asovou).

¢ SmiSena mzda tkolova (tedy podilova mzda v kombinaci s ¢asovou).
2.2.5 Mzdové formy doplikové

Mezi mzdové formy dopliikové se dle Koubka (2009) fadi prémie, osobni ohodnoce-
ni, odménovani zlepSovacich navrhi, podily na vysledcich hospodaieni organizace, za-

méstnanecké akcie, Scanlontiv systém, piiplatky, ostatni vyplaty.
Osobni ohodnoceni

Osobni ohodnoceni dostava pracovnik az po tfech mésicich ve firmé&, diive na n¢j

nema narok. Pfi udélovani osobniho ohodnoceni zaméstnavatel ptihlizi na kvalitu odve-
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dené prace, na kvalifikaci, délku zamé&stnani u firmy a také na pracovni moralku, kam
spada dochézka, ustrojova kazen, piitomnost pracovnika na pracovisti, aj. (Dédina &

Odchazel, 2007).

Tuto dopliikovou mzdovou formu stanovi manazer na zaklad¢ systematického hod-
noceni pracovnika. Smyslem této mzdové formy je stimulovat pracovniky k vykonavani
dohodnuté ¢innosti a dosazeni pozadovaného vykonu. Osobni ohodnoceni se zpravidla
stanovuje procentem ze mzdového tarifu (Siky¥, 2014)

Prémie

Dle Dorakové a kol. (2012) patti tato forma mzdy k oblibenym formam mzdy, které
dopliuji ukolovou nebo ¢asovou mzdu. RozliSuji se pravidelné a jednordzové prémie.
Jednorazové prémie (bonus) jsou piiznany zaméstnanci za mimofadné plnéni pracov-
nich povinnosti. Radi se sem naptiklad vérnostni prémie, které dava zaméstnavatel pra-
covnikovi za urcity opracovany pocet let ve firm¢ nebo prémie za pritomnost, které za-
méstnanec dostane za nulovou pracovni neschopnost. Prémie jsou pozitivné ovlivnény,
pokud jsou pfedem vyhldseny a stanoveny zdsady prémiovani. To znamena, Ze se napii-

klad vymezi:

e Okruh lidi (zaméstnancti), na které se prémie vztahuji.

e Z ¢eho se prémie pocita, napi. ze zarucené mzdy prumérného vydélku, atd.
e Na Cem je prémie zavisla, napt. prémie za kvalitu, terminova prémie, atd.
e Zajaké obdobi se prémie vyplaci.

U pravidelné (periodicky se opakujici) prémie jsou kritéria dana doptfedu a zpravidla
se prémie vaze na splnéni urcitého ukazatele. Zaroven se miize vazat na kvalitu odvede-
né prace, na mnozstvi, na uspory, atd. Tyto prémie mohou byt jak individuélni, tak ko-
lektivni. U kolektivni prémie je potieba stanovit pravidla rozdéleni mzdy jednotlivym
pracovnikiim Vv kolektivu. Kolektivni prémie zaméstnavatel zpravidla zavadi proto, aby

stimulovaly zaméstnance k tomu, aby vyvijeli tlak na své spolupracovniky. (Koubek

2009).
Priplatky
Ptiplatky mohou byt povinné (jsou stanovené v pravnich normach) ¢i nepovinné.
Do povinnych piiplatkl patii ptiplatky za praci ptescas, ptiplatky za sménovou praci,

piiplatky za pohotovost (jsou vyplaceny t€ém zaméstnanciim, ktefi musi byt k dispozici,
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aby se ihned po pozadani dostavili do prace.) Lokalni ptispévky (jedna se o pfiplatky,
meéstech. Hlavnim cilem lokalnich pfispévka je vyrovnavat odliSnosti v ndkladech
na bydleni a v jinych Zivotnich nakladech) Diety (pfispévky na ubytovani a stravovani

zameéstnancu na sluZzebnich cestach) (Kocianova, 2010).

Do nepovinnych piiplatkli se fadi ptiplatky na odév, na dopravu do zaméstnéni,

na ubytovani a ostatni pfiplatky souvisejici s vykonem prace ve firm¢ (Koubek, 2009).

Priplatky se urCuji procentem z primérného vydélku, absolutni ¢astkou v K¢ za ho-

dinu nebo v K& za mésic, procentem ze mzdového tarifu (Siky¥, 2016).

Kislingerova & Wohe (2007) uvadi, ze ptiplatky jsou ke mzdé hrazeny jen tehdy,
pokud pracovnik pracuje nad ramec tarifné stanovené pracovni doby (pfiplatky za praci

o svatcich, v noci, o vikendech, nebo ptescas)
Ostatni vyplaty

Jedna se predevsim o formy, které predstavuji dodatecné zvyhodnéni zaméstnance
organizace. Radi se sem 13. plat, ptispévek na dovolenou, vanocni ptispevek, ptispévek

k pracovnimu ¢i zivotnimu jubileu, atd.

Zaroven se do této skupiny fadi i naborovy piispévek, ktery slouzi k tomu, aby firma

nalékala pracovnika, aby se uchazel o misto v organizaci.

Obdobnou povahu ma odstupné, které je zaméstnanci vyplaceno pii propusténi.
V zahranici se pouziva pojem zlatd pouta. Jedna se o penézni Castku, kterd je vyplacena
zaméstnanci, aby zistal ve firm¢ a nemél tedy pottebu odchazet z firmy kvili jinému
pracovnimu mistu. Zaméstnavatel si je moc dobfe védom dilezitosti zlatych pout. Je
vzdy lepsi dobrému a kvalifikovanému pracovnikovi zaplatit o néco vice, nez o néj piijit

navzdycky (Koubek, 2009).
2.2.6 Zaméstnanecké vyhody

Jedna se o takové formy odmén, které firma poskytuje svym zaméstnanciim pouze
za to, ze pro ni pracuji. Od mezd a plath se lisi tim, Ze nebyvaji obvykle vdzany na vy-
kon zamé&stnance. Nékdy ale zaméstnavatel pfihlizi na to, jaké postaveni ma zamé&stna-

nec ve firmé¢, jak dlouho v ni ptisobi a jaké ma zasluhy.

Zamgéstnaneckych vyhod existuje opravdu hodné. Nékteti autoti uvadi napiiklad 1 79

zaméstnaneckych vyhod, které se pouzivaji v USA.
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V Evropé se zaméstnanecké vyhody déli do tii skupin:

Vyhody, které maji vztah k praci — prodej produkti za snizenou cenu, vzdélavani,

kter¢ je hrazené firmou, stravovani, napoje, doprava, apod.

Vyhody socidlni povahy — zivotni pojisténi poskytované zcela nebo z¢asti firmou,

dichody poskytované firmou, plijcky a ruceni organizaci, dovolend, rekreace, apod.

Vyhody spojené s postavenim v organizaci — placeni telefonu v byté, automobily
pro vedouci pracovniky, bezplatné bydleni, notebook, nadstandardni vybaveni kancelare

apod. (Koubek 2009).

Podle Dvotakové a kol. (2012), zaméstnanecké vyhody nesou mzda ani platem, také
se nejednd o odménu, kterd by méla byt poskytnuta za vykonanou préci, neni zavisla
na odvedeném vykonu, zaroven také nestimuluje ke kratkodobému vykonu. Poskytova-
ni benefitl je soucasti péCe o pracovniky. Benefity ale nejsou vSemi pracovniky pokla-
dany za vyhodu. Mnozi je totiz povazuji za samoziejmost, takze pokud se zaméstnavatel
rozhodné, néktery z benefitt uréitému zaméstnanci neudélit, dochazi k nespokojenosti

pracovnika. Je tedy obtizné tyto vyhody omezovat ¢i dokonce rusit.

Zaroven ale, pokud si pracovnik zaslouzi n¢jaky postih, miize zaméstnavatel pracov-

nikovi benefit odepfit.

Pokud firma chce, aby zaméstnanecké vyhody mély ptiznivy dopad a zaméstnanci
byli dostate¢né motivovani k praci, musi se zaméstnavatel zajimat o to, o které benefity

pracovnici nejvice stoji, které je nejvice motivuji.

Zamgéstnanecké vyhody, nebo-li benefity, jsou slozky odmény, které zaméstnavatel
poskytuje svym zaméstnancim navic k jinym formdm penézni odmény (Armstrong

2007).
Mezi hlavni typy zaméstnaneckych vyhod patii:
Penzijni systémy

Penze zabezpecuje urcity piijem zaméstnanciim v piipadé€, ze odejdou do diichodu.
Systémy, které firmy nabizeji, jsou financovany z fondi, které jsou tvofené prispévky
organizace a vétSinou (ne ale vzdy) i pracovnikl. Tento benefit je nejvyznamnéjsi za-

méstnaneckou vyhodou, 1 kdyz si to jisté spousta lidi neuvédomuje.
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Osobni jistoty
Radi se sem tirazové nebo zivotni pojisténi pracovnika.
Finanéni vypomoc

Jedna se naptiklad o pijcky, které poskytuje zaméstnavatel svému zaméstnanci nebo

slevu na vyrobky, které firma vyrabi.
Osobni potieby

Miize se jednat naptiklad o dovolenou na zotavenou, pieruseni kariéry z divodu od-
chodu na matefskou, poptipadé preruseni z divodu studia, dale pak poradenstvi pti od-

chodu do diichodu, finanéni poradenstvi, posilovny, apod.

Jiné vyhody

Tyto vyhody povazuji zaméstnanci asi za nejvyznamnéjsi. Pro zaméstnance jsou asi
nejvyznamnéjSim benefitem stravenky. Dale pak moznost vyuziti sluzebniho automobi-

lu, sluzebniho telefonu, 5 tydnti dovolené, obCerstveni na pracovisti, darky k Zivotnimu

jubileu, aj.

K dal§im, nové rozsifenym benefitim patii sickdays. To znamena, Ze zaméstnanec,
pokud je nemocny, miiZe ziistat doma bez Iékatského potvrzeni a tyto dny se mu neode-
Citaji z dovolené a zaroven za né¢ dostava mzdu. Tento systém je vyhodny pro ob¢ stra-
ny. Pokud ma zamé&stnanec virdzu, staci mu tfi dny v posteli, za které by na normalnich
okolnosti nic nedostal. Zaméstnavatel zase nemusi ¢ekat cely tyden, nez se zaméstnanec
Znemocenské vrati. Podminky sickdays dnii ur¢i sam zaméstnavatel, protoze

v zakoniku prace se tento pojem nevyskytuje.
2.3 Vzdélavani

2.3.1 Skolni vzdélavani

Podle historickych prament se prvni Skoly zfizovaly cirkve jiz v 11. stoleti. Jako
prvni S povinnou Skolni dochazkou pfislo v roce 1592 vévodstvi Pfalz-Zweibriicken,
ve Svaté fi8i fimské. Toto se zalibilo 1 Marii Terezii a podle vzoru Svaté fiSe fimské
zaCala vroce 1744 sreformami, které by vedlo k zavedeni povinné $kolni dochazku
pro déti na uzemi Habsburské monarchie. Bohuzel, spousta déti do Skoly nechodila pra-
videIn€¢ nebo vibec. Divod byl prosty. Tehdy musely rodicim pomahat

S hospodaistvim.
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Po prvni svétové valce byla povinna Skolni dochézka stanovena jako devitileta.

Proto se tehdy zakladni skoly nazyvaly jako devitileté skoly.

V 70. letech 20. Stoleti byla devata tiida sice zruSena, ale byla zavedena povinna
$kolni dochazka 10 let. Zaci tedy ze zakladni §koly vychazeli ve étrnacti letech, ale poté

museli jesté pokracovat ve studiu tieba na stfedni Skole nebo naptiklad na gymnaziu.

V roce 1990 byla desetileta povinna $kolni dochéazka zrusena a byla opét zavedena

devata tiida, tento systém trva dodnes.

Povinna Skolni dochazka

Skolni dochézka je na uzemi Ceské republiky povinna po dobu 9 $kolnich let. Je to
vymezeno zakonem &. 561/2004 Sb. Zak muize ale zakladni $kolu navitévovat nejdéle
do konce skolniho roku, kdy dosahne véku 17 let. Do skoly muze dité nastoupit tehdy,
pokud dovrsilo véku 6 let nebo pokud mu neni nafizen odklad. Zakonny zastupce je

povinen své dit¢ prihlasit k zapisu do Skoly.

Pokud neni dité, po dovrSeni 6 let, dusevn¢ a télesné vyspélé a pokud o to pozada je-
ho zdkonny zastupce, mize feditel Skoly odlozit zacatek povinné Skolni dochdzky zaka

0 jeden rok (Vybihal a kol. 2016).

Napiiklad na tizemi Norska, Islandu nebo Spanélska maji déti povinnou $kolni do-
chazku na deset let. Povinna Skolni dochazka, pro déti, které ziji na tizemi Irska nebo
Nizozemska zacina uz ve Ctyfech letech. V péti letech zacinaji chodit do skoly v Anglii

nebo Recku (Priicha & Veteska 2014).
Stiredni vzdélani

Po ukonceni zékladniho vzdélani se zaci hlasi na stiedni skolu, kde si miizou vybrat

az z 279 vzdélavacich obora.

Stfedni vzdé&lani rozviji u zdka, v ndvaznosti na zakladni vzdélani, dovednosti a vé-
domosti a zaroven ho tento stupeni vzdélani pfipravuje na dalsi studium na vysoké skole
nebo na vykon povolani. Obvykle se tento stupen vzdélani ukoncuje maturitni zkouSkou
(na gymndziu nebo na stfedni odborné skole), vyucnim listem (na stiednim odborném

u¢ilisti) nebo zavére¢nou zkouskou (na konzervatofi). (nuv.cz, © 2011 — 2017)
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VysokoSkolské vzdélani

Pokud studenti dokonci sttedoskolské vzdélani maturitou, smi ve studiu pokracovat
i na vysoké skole. Vysoka $kola piedstavuje nejvyssi Groveni vzdélavaci systému v CR.
Vysoké skoly jsou vefejné, statni a soukromé. Soukromé a vetejné skoly patii do pi-
sobnosti Ministerstva Skolstvi mladeze a t€lovychovy. Statni Skoly spadaji do plisobnos-
ti Ministerstva vnitra a Ministerstva obrany. Na vysoké Skole existuji tfi typy studijnich

programu:

Bakalarské studium — ptipravuje studenti na vykon povolani nebo ke studiu magis-
terského studia. Standartni doba studia jsou 3-4 roky. Absolventi, po uspésném zvladnu-
ti statni zdvéreCné zkousky, ziskaji akademicky titul ,bakalai*“ (Bc.) nebo ,bakalar

umeéni“ (BcA.)

Magisterské — magisterské studium navazuje na bakalatské studium. Standartni doba
studia je 1-3 roky. Pokud ovSem magistersky titul nenavazuje na bakalarské studium,
doba studia je 4-6 let. Absolventim, po Gspésném slozeni statni zkousky, jsou udéleny
tyto tituly:

»Inzenyr* (Ing.) v oblasti ekonomii, zeméd¢lstvi, technickych oborech, lesnictvi ¢i

vojenstvi,
»Inzenyr architekt (Ing. Arch.) v oblasti architektury;
,Doktor mediciny” (Mudr.) v oblasti 1ékafstvi;
,,Zubni 1ékai* (MDDr.) v oblasti zubniho 1ékaistvi;
,Doktor veterinarni mediciny” (MVDr.) v oblasti hygieny a veterinarniho 1ékatstvi
»Magistr uméni“ (MgA.) v oblasti uméni;
»Magistr* (Mgr.) v ostatnich oblastech;

Pokud studium ukoncuje absolvent z oblasti 1ékatstvi, hygieny, zubniho 1ékafstvi ne-

bo veterinarniho 1€kaftstvi, musi ukoncit studium statni rigor6zni zkouskou.

Pokud absolventi magisterskych obort ziskaji titul ,,magistr*, mohou vykonat rigo-

r6zni zkousku, po jejimz tspéSném absolvovani mohou ziskat tituly:
,,Doktor prav* (JUDr.) 0 oblasti prav;

,Doktor filozofie (PhDr.) v oblasti pedagogickych, spolecenskych a humanitnich
véd;
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,Doktor pfirodnich véd* (RNDr.) v oblasti pfirodnich véd,
,,Doktor farmacie* (PharmDr.) v oblasti farmacie;

,Licenciat teologie*“ (ThLic) nebo , ,doktor teologie* (ThDr.) v oblasti teologie,

pro oblast katolické teologie ,,licenciat teologie®;
Vsechny tyto tituly se pisi pied jméno.

Doktoranské — standartni délka tohoto studia je 3-4 roky. Ukoncuje se statni dokto-
rantskou zkousku a obhajenim diserta¢ni prace. Po uspésném absolvovani ziskavaji stu-

denti tyto tituly:
»doktor* (Ph.D.);
»doktor teologie” (Th.D) v oblasti teologie

Zkratky téchto tituld se pisi za jméno. (Csvs.cz, © 2008)

2.3.2 Vzdélavani ve firmé
Je nezbytné nutné, aby byli zaméstnanci pravidelné ve firm¢ vzdélavani.
Dle Folwarczné (2010) Ize vzdélavani rozdé€lit na dvé metody:

Metoda vzdeélavani mimo pracovisté (off the job) — tato metoda se pouziva

ke vzdelavani vedoucich pracovnikt.

Metoda vzdélavani na pracovisti (on the job) — tato metoda se pouziva piimo pfi vy-

konu prace, béhem pracovni doby.
Do metody ,,on the job* patfi:
Rotace

Tento druh vzd€lavani funguje tak, Ze je pracovnikovi, vedoucim pozice, dan n¢jaky
ukol, ktery musi splnit. Zaméstnanec tkoly plni na riznych pracovnich mistech. Tento
zpiisob vzdélavani se pouziva hlavné proto, aby si pracovnik vyzkousel vice druhti pra-

ce v organizaci (Hronik 2007).
Mentoring

Mentoring je pomoc jedné osoby, osobé druhé. Nejedna se ale o pomoc pfi vyrobé
s vyrobky. Zpravidla se jedna o to, Ze mentor (osoba vétSinou star$i a zkuSen¢jsi) neu-

stale pracovnika motivuje, smétfuje a podnécuje k urcité profesi, uritym smérem.

21



Instruktaz

Instruktaz se vyuziva zpravidla tehdy, pokud do firmy nastoupi novy pracovnik nebo
piechazi na jiné misto V organizaci. Znamena to tedy, ze je mu s odbornym vykladem

predveden postup vyroby konkrétniho vyrobku.
Staz v zahranici
Nejen Ze se pracovnik zdokonali v cizim jazyce, ale také uvidi, jak se dané vyrobky

vyrabi jinde. Kazda firma vyrabi vyrobky jinak a jinou rychlosti. Pracovnik tedy vidi,

jak je mozné usettit Cas a zdokonalit se ve vyrob¢ vlastnich vyrobkd.
Mezi metodu off the job patfi:
Prednaska

Zamgéstnanciim je prednesen vyklad o dané problematice a ukonceni této pirenasky se

od nich o¢ekava diskuze, otazky.
Brainstorming

Brainstorming funguje tak, Ze vedouci pracovnik zadd svym podfizenym n&jaky
ukol, n¢jaké zadani a oni musi pfijit se svym feSenim, s ur¢itou myslenkou, ktera by
vedla k zefektivnéni vyrobniho procesu. ReSeni vSech ¢lend brainstormingu daji do-

hromady a posléze se hledaji optimalni feSeni.
Simulace

Simulace jsou zaméfeny spiSe do praxe. Nicméné praktické véci se pracovniklim ho-
di spiSe, nez ty teoretické. Pii simulacich to funguje tak, ze vedouci pracovnik da napii-
klad skuping 5 lidi néjaky ukol a oni ho musi vyfesit, jako kdyby se jednalo o skutecny
problém.

Skoleni bezpeénosti prace

Do skoleni bezpecnosti prace spadaji Skoleni o bezpec¢nosti a ochrané zdravi pfi praci
(déle jen BOZP), skoleni o pozarni ochran¢ (dale jen PO)

Skoleni 0 BOZP a 0 OP miize provadét pouze osoba k tomu uréend. Skoleni se kona-
ji vzdy v ramci pracovni doby a vSichni zaméstnanci se musi z(c¢astnit, at’ uz se jedna
o pracovniky z dilen nebo manazery. Kdyby se ndhodou n¢kdo z pracovnikii nemohl

zucastnit, musi byt vyhlaSen termin nahradni a pracovnik musi byt dodate¢né proskolen.

Na zavér Skoleni musi byt zaméstnanci provéteni o znalostech, které v tomto ohledu
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maji. MlzZe se jednat Ustni zkousky, test, aj. O tom, jak4 forma pfezkouseni bude zvole-
na, rozhoduje zaméstnavatel. Pokud nema pracovnik toto Skoleni, nesmi zahajit praci.
Podle zakoniku, se Skoleni musi provadét tedy hned pii ndstupu do prace, pfi zméné
pracovniho zatazeni,pii zméné technologie nebo pokud se zméni pracovni postupy.

Zkratka v téch pfipadech, které maji vliv na bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci.
Za zajisténi BOZP a PO nese zodpovédnost vedouci pracovnik.

Pokud jsou ve firmé zaméstnani cizi statni piislusnici, musi byt vSechny dokumenty,

tykajici se BOZP a PO, zpracovany v jejich matetském jazyce.

Zaméstnavatel je povinen zajistit minimalné 1x za 2 roky Skoleni bezpecnosti prace

(ipodnikatel.cz, © 2011 — 2014).
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3 Cil a metodika prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace ,,Odménovani a vzdélavani zaméstnancti ve vybra-
ném podniku® je analyza odménovani a vzdélavani zaméstnanct ve vybraném podniku.
Planovanym vysledkem bude analyza vzdélavani a odménovani a doporuceni pro firmu,

ktera by méla vést k zefektivnéni fungovani vybrané¢ho podniku.

Vybranou firmou, ktera umoznila tento prizkum udé¢lat, byla kozedélnd vyroba
Rendl, v Pacové. Firma se po celou dobru své existence vénuje vyrobé kozené galante-
rie. Na trhu je vice jak 26 let.

Jak bylo zminéno jiz v ivodu, vzdéldvani a odménovani je jak pro firmu, tak
skych zdroji. Vzhledem Kk tomu, Ze se firma Rendl na Pacovsku fadi k tém vétsim,
(v listopadu 2016 bylo ve firmé zaméstnano 98 zaméstnanci), zajimalo mé, jak fesi tuto

problematiku tato firma. Jaky zptisob vzdélavani a odménovani maji ve firmé nastaven.

Bakalatska prace se déli na dvé ¢asti, a to teoretickou a praktickou. V teoretické casti
je téma odménovani a vzdélavani v podniku rozpracovano z odbornych knih a to
od Ceskych, ale 1 zahrani¢nich autorti. V ramci této a v rdmci praktické Casti jsou také

pouzity internetové zdroje.

Druhou ¢asti je pak ¢ast praktickd. V této ¢asti bakalarské prace je v ivodu predsta-
vena firma, jeji historie a charakteristika samotnych vyrobkl.. Déle je zde analyzovan
systém odménovani a vzdélavani zaméstnancl ve vybrané firmé¢. Analyza byla ve firmé
provedena v listopadu, v roce 2016, prostifednictvim dotaznikl, které byly rozdany
vSem zaméstnanciim. Dotaznik obsahoval celkem 18 otazek, kde se nachazely otazky
jak uzaviené, tak i oteviené, aby méli zaméstnanci moznost se k dané problematice vy-
jadrit. Rozdéno bylo celkem 90 dotaznikl a vratilo se jich 41, tedy 45,5%. Dale pak
prostiednictvim nestrukturovaného rozhovoru s vedenim firmy a s vedoucim pracovni-

kem jednoho z tsekd, ktery probéhl rovnéz v listopadu 2016.

Na zéklad¢ vysledkt analyz, které¢ byly ve firmé provedeny, bylo zjisténo nékolik
nedostatkl. Tyto nedostatky by mohly pozdé&ji vést ke zhorSeni celkové situace ve fir-
mé. Z toho divodu jsou tedy v zavéru praktické ¢asti navrzeny doporuceni a navrhy

zmeén, které by mély vést k zefektivnéni fungovani vybraného podniku.

Podklady pro tvorbu bakalatské prace byly ziskany také z poskytnutych dat firmy.
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V4 IV é

4 Analyza systému odmeénovani a vzdelavani

4.1 Charakteristika firmy

KoZedélna vyroba Rendl, kterd byla zalozena v roce 1990 Zdeiikem Rendlem st. Te-
dy jesté pred ziizenim zivnostenského rejstiiku. Do ngj tedy byla zapsana az 7. 10.
1992. Po panu Rendlovi ziskala spole¢nost i svilj nazev. Na trhu je tedy vice jak 26 let.
Firma se specializuje na vyrobu a prodej drobné¢ho kozeného zbozi, tedy penézenek,
korunovek, vizitek a riznych pouzder z kiize. Zéaroven se okrajové zabyva vyrobou

stfedni kozené galanterie, jako jsou damské kabelky a panské aktovky.
4.1.1 Historie a vyvoj firmy

Tato mensi firma byla zaloZzena v malém méstecku na Vysocin¢, v Pacové, kde ma
sve sidlo po celou dobu existence. Zaroven se po celou dobu existence zaméfuje na vy-

robu kozené galanterie.

Firmu pan Rendl zalozil po odchodu z firmy Kozak, narodni podnik a zavod Pacov.
Firma zahéjila svou ¢innost v pronajatych prostorach, ale k radikalnimu rozsifeni firmy
mohlo dojit az po ziskani byvalého domu sluzeb, v rdmci malé privatizace v roce 1992.
Postupné se vsak firma rozsifovala a pridavala stale vice prostor. V objektu byvalého

domu sluzeb sidli firma dodnes a v sou¢asné dobé zaujima 2500 m?.

Majitel firmy zahajoval ¢innost firmy s jednim zaméstnancem a postupné dochézelo
k rozsifovani tak, jak firma ziskavala své zakazky a rozsifovaly se obchodni kontakty.
V soucasné dob¢ je ve firmé¢ zaméstnano 98 zameéstnanct. Navic v roce 2014 doslo
k dal§i expanzi, kdy majitel zakoupil byvaly poboé¢ni zivod Kozaku, v Cernovicich,
ktery komplexné zrekonstruoval a dnes zde pracuje dalSich 30 zamé&stnancti. Firma nese
nazev ZAKE s.r.0. Hlavnim divodem této expanze byl nedostatek pracovnich mist

V pacovském regionu.
4.2 Charakteristika vyroby

Jak jiz bylo zminéno Vv uvodu, firma se specializuje na vyrobu koZené galanterie.
Jedna se predevsim o penézenky, jak damské, tak i panské. Dale pak o kosmetické tas-

ky, kabelky, aktovky, pouzdra na mobily, bryle, tuzky, desky na stiil pod pocitac, atd.
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Veskeré vyrobky jsou vyrabény z kvalitnich kzi, pfedev§im z hovéziny. Pro nékteré

zakazniky se vyrabi vyrobky z reptilii

Firma ma vlastni komplexni technologické zdzemi. Je schopna pro své zakazniky
navrhnout design. Ptipravit kompletni technologické podklady pro vyrobu. Vyrobek
vyvzorovat a po jeho schvaleni zdkaznikem jej sériové vyrabét. Toto je dano dlouhole-
tou zkuSenosti pracovnikll, kteti mohli Cerpat zkusSenosti z vice jak 100 leté tradice to-
hoto oboru na Pacovsku. Hlavnimi dlouhodobymi partnery jsou luxusni znacky, ptede-
v§im z Itdlie a Némecka. Jednim z hlavnich tuzemskych odbératelt je firma Skoda.
Pro tuto znacku firma vyrabi mnoho vyrobk, napt.: ddmské a panské penézenky, pouz-
dra na doklady, kosmetickéd pouzdra, obaly na kli¢enky a mnoho dalSich. Na obrazku ¢.
1, na stran¢ 26, je pak fotografie panské penézenky. Cena této pené¢zenky se pohybuje
okolo 2000 K¢.

Z dalsich ceskych odbératelt je to znacka Bambas, pro kterou stale firma vyrabi.
Jednd se 0 specifické vyrobky, kde je kazdy vyrobek ru¢n€ malovany original.
V obchod¢ tedy zékaznici nenajdou dvé stejné penézenky nebo kabelky. Malby provadi
zaméstnanci firmy, na které dohlizi pani Bambasova, ktera je zaroveit majitelkou stejno-
jmenné firmy. Zakaznik si mize vyrobek koupit v obchod¢ nebo si sdm muze urcit, co
na vyrobku bude namalovano. Cena jedné penézenky se pohybuje kolem 3000 K¢&. Na

obrazku €. 2 je penézenka znacky Bambas.

Dale firma vyrabéla nebo stale vyrabi napt. pro firmu Rimowa, Zegna, Waldon, Ver-
tu, Prada, Audi, Mercedes, Aigner, Bree atd.

Obrazek ¢&. 1: panska penéZenka znacky Skoda Obrazek €. 2: penéZenky znacky Bambas

Zdroje: webové stranky Skoda-auto.com Zdroje: webové stranky ceskakuze.cz

1 Kiize z aligatorti, hadi.
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4.3 Organizaéni struktura

Ve firmé se nachéazi n€kolik samostatnych dilen, a to:

- Modelarna.

- Vysekova dilna (nebo-li manipulace) ktzi, podsivek a pomocného mate-
ridlu, zaroven zde dochazi ke Stipani a Serfovani (koseni).

- Pripravna dilna, zde se nachazi nékolik stiikacich stroja s lepidlem, kde
se po nastiikani jednotlivé dily spojuji (Napf.: klize+futro, kiize+papir, vystuhy,
atd...); d¢la se zde razba slepotiskem, stfibrna nebo zlata; nazehluji se rizné dily
na vystuzeni; sekaji se tu zipy na miru; navlékaji se zde jezdci do zdrhovadel
(ziptr); dava se ukonceni k zdrhovadlim; vysekavaji se zoubky na zdrhovadlech;
zabarvuji se hrany; dale se tu zakladaji kozené dilky, na riznych druzich zakla-
dacd® (rovné, kulaté..) atd.

- Konfekéni dilna, kam se z pfipravny pfivadi rozpracované penézenky
a zde se dod¢lavaji.

- Kontrola kvality, baleni a expedice.

Soucasti firmy je samoziejmé Udrzba, zajiStujici chod strojli, zaroven také nasklad-
nuji material, zajiStuji dolévani lepidel, benzinu, lihu, fedidla, atd. Firma se neustale
modernizuje, vyuziva fadu strojniho zatizeni, nékteré jsou svétovym unikatem,protoze

je ve stfedni a vychodni Evropé€ nikdo nepouziva.
4.4 Struktura zaméstnancu

V soucasné dobé je ve firme¢ zaméstnano 98 zaméstnanct, z toho je 89 zen a 9 muzu.
Vyuéni list ma88 %, sttedoskolské vzdeélani ma 10 % a vysokoskolské 2 %. Velky podil
zen ve firmé, je z davodu toho, Ze se pfevazné jednd o drobné ru¢ni prace. Muzi jsou

pfevazné zaméstnani v udrzb€ a jako modelaii

2 Tyto rizné tvarované zakladace se na nachdzi pouze na tizemi Ceské Republiky
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Graf ¢. 2: Struktura zaméstnanci podle dosaZeného vzdélani
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Zdroj: Vlastni prace

Graf ¢. 3:Struktura pracovniki podle pracovnich pozic listopadu, roce 2016
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Graf ¢. 4: Vyvoj zaméstnancii za poslednich 10 let
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Zdroj: Vlastni prace

Graf ¢. 4 znazorniuje vyvoj poctu zaméstnancti od roku 2007 az do soucasnosti.
Z grafu je patrné, ze se pocet zaméstnanct po celou dobu témét neménil. Vyjimkou byl
rok 2009, kdy doslo k hospodatské krizi. Na grafu je jasn¢ vidét, Ze se na firmé krize
také podepsala.

V roce zalozeni, 1990, méla firma pouze 2 zaméstnance, kteti byli zaroven majitelé
firmy. Postupné se ale zacala rozriistat. Do jiz zminéného roku 2009 neméla firma néja-
ké znacné ztraty. Postupné se ale stav zacal zlepSovat a v dnesni dob¢ je v podniku za-

méstnano 98 zaméstnancu
4.5 Systém odménovani

Mzda
Zaméstnanci jsou ve firmé odménovani jak ¢asovou, tak ikolovou mzdou.

Casovou mzdou je odménovana zhruba polovina zaméstnanci.(Jsou to Zeny

V manipulaci, na pfipravng, uéetni, uklizecka a muzi v udrzbé a kvalitarka.)

Ukolovou mzdou je odménovana také zhruba polovina zaméstnanych. Jedna se o ze-

ny a muze zaméstnané v konfekci.
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Od 1. ledna 2017 je ve firmé zaveden novy zpisob odménovani. Do konce roku 2016
brali zaméstnanci, ktefi jsou zaméstnani v ukolové mzdé€, pravidelnou mzdu, prémie,
13. a 14. Plat. Od zacatku roku 2017 pobiraji zaméstnanci, pravidelnou mzdu
a Vv ptipad¢, Ze si za dany mésic vydé€laji urCitou ¢astku penéz, dostavaji automaticky
o n¢jaka procenta mzdy navic. V piipade, Ze si zaméstnanec jesté vice, dostane o to vic
procent mzdy navic. 13. a 14. plat zaméstnanci, z divodu nastavené této formy odme-

novani, nedostavaji. Firma, si tento zptisob odménovani velice chvali.
4.6 Systém vzdélavani

V dnes$ni dobé existuje pouze jedna stfedni Skola, kde by se zaméstnanci firmy,
pred nastoupenim, mohli vzdélat. Jedna se o ttilety obor, kde absolventi, po tispésném
slozeni zkousek, ziskavaji vyuéni list. Jedna se o odlougené pracovisté SOS - Gala Kra-
sice, v Prostéjové. Studenti se uci zakladni v§eobecné piedméty, jako na jinych sko-
lach, (Cesky jazyk, matematika, cizi jazyk, chemie, atd.). Zaroven se vzd¢lavaji

I v pfedmétech odbornych, (napf.: materialy, modelafstvi, technologie, atd.).

Zaméstnavatel nevyZaduje, aby mél zaméstnanec (délnik) pfi ndstupu vystudovany
obor. Jak jsem jiz zminila, v sou€asné dobé jedinou Skolu, kde by potfebné vzdélani
mohli ziskat, je Skola v Prost&jové. Je tedy prakticky nemozné, aby méli vSichni za-
meéstnanci ve firm¢ vystudovany obor. Samoziejmé je vyhodou, pokud doty¢ny obor
vystudovany ma. U pozice ucetni se vyzaduje vzdélavani v oboru, praxe min. 3 roky,
znalost ucetnich programti. Na pozici udrzbare je pozadovana praxe v oboru a na pozici

modelafre, je potfeba praxe v oborou n¢kolik let.
Kazdym druhym rokem se zaméstnanci firmy musi zic€astnit Skoleni:
Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP)

Kazdorocné se zaméstnanci z firmy musi zacastnit Skoleni o bezpe€nosti prace

a ochran¢ zdravi pii praci.

e Toto Skoleni probiha vzdy na konci roku, ptimo ve firm¢, kam dochézi exter-
ni Skolitelka a zaméstnance Skoli. Na zavér Skoleni dostanou zameéstnanci
test, aby zaméstnavatel védél, jaké znalosti jeho podfizeni mayji.

e Dale pak vzdy, kdyz nastoupi novy pracovnik.

e Pokud se zavadi nova technologie nebo se méni technologické, popiipadé

pracovni postupy, které¢ by mohly zasadnim zptisobem ovlivnit BOZP.
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Skoleni poZarni ochrany (PO)

Toto Skoleni absolvuji zaméstnanci ihned pii nastupu a pak kazdé dva roky.
4.7 Dotaznikové Setreni

V Kozed€lné¢ vyrobé Rendl bylo provedeno dotaznikové Setieni. Ve firmé je
vV souCasné dob¢é zaméstnano 98 zaméstnancli. Celkem bylo rozdano 90 dotaznika
a vratilo se jich 41, tedy névratnost je 45.5%. Dotaznik se skladal z 18 otdzek, 7 se tyka-
lo vzdélavani a 7 odméinovani. 4 otazky byly obecné. Dotaznik byl anonymni a zamést-

nanci nemuseli odpovidat na vSechny otazky.
Vysledky dotaznikového Seti‘eni
Otazka €. 1 - VaSe pohlavi a vas vék

Na dotaznik opovédélo 37 Zen v primérném véku 35 let a 4 muzi, v primérném véku

53 let.
Otazka €. 2 - VaSe pracovni pozice

Na dotaznik odpovédéla 1 mistrova, 36 délnikl, 3 pracovnici mimo vyrobu (modelat,

udrzbaf, kvalitar ) a 1 pracovnice, z oblasti administrativy
Otazka €. 3 - Jste vyucen(a) v oboru, ve kterém pracujete?

10 Zzen a 4 muzi vyuéeni v oboru jsou, 27 zen ne. To, ze pracovnici vyuceni v oboru
vétsinou nejsou, je z ditvodu nedostatku Skol, které by byly zaméfeny na tento obor.

Jedina moznost pro podnik je spoluprace s jiz zminénou Skolou v Prostéjove.
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Graf & 5:Bylo VaSe zaSkoleni p¥i nastupu do prace dostateéné, pro vykon
Vaseho povolani?
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Zdroj: Vlastni prace

38 pracovnikil spokojeno bylo. Pouze dvé zaméstnankyné ne. Jedné zaméstnankyni
se doba zaskoleni zdala pfili§ kratka a druha nebyla idajné zaSkolena u nékterych stroja

a nevédela tedy, Ze ma Sanci je vyuzit.

Graf ¢. 6: Jak ¢asto musite konzultovat svou praci s mistrem/nadrizenym?
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Zdroj: Vlastni prace

Na grafu €. 6 je videt, ze vétSina pracovnikil svou praci se svym mistrem konzultuje

pouze ziidka. Jeden muz nekonzultuje praci se svym mistrem vilbec a 16 pracovnikd ji
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musi konzultovat kazdy den. Vyznam téchto konzultaci pfinasi zaméstnanciim mnoho

vyhod a to:

Pracovniklim je ptfesné predvedeno, jak se méa dany vyrobek vyrabét. Jaky postup
pouzit k tomu, aby jejich prace byla co nejefektivnéjsi. Mistr/nadtizeny povi pracovni-
kiim, zda je vyrobek v potadku a zda miize pokracovat dal. Popiipadé mu mistr predve-

de, jak jednotlivou fazi vyroby dé¢lat tak, aby to bylo co nejefektivng;jsi.

Nevyhodou vSak je, Ze kazdodenni konzultace piinasi pracovnikovi zpozdéni
S vyrobou vyrobku, pokud S kazdou mali¢kosti chodi za mistrem. Zaroveni ma mistr

predstavu o tom, jak je kazdy zaméstnanec schopny pfi vyrobe¢.

Bylo by tedy dobré¢, aby si zamé&stnanci pofidili napiiklad néjaky sesit, kam by si za-
znamenavali postupy pii vyrobé daného produktu. Nebo by bylo dobré dany vyrobek
vyfotit, resp. jednotlivé faze vyroby, aby se pak zaméstnanci podivali na fotku a védéli

tedy, jak ma dany vyrobek vypadat.

Graf ¢. 7: Zacastnite se kazdorocné $koleni ve firmé?
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Zdroj: Vlastni prace

I ptes to, ze jsou skoleni (BOZP, PO) ve firmé ze zakony povinngé, a méli by se jich
zucCastnit vSichni zaméstnanci, tak se pouze 33 z odpovidajicich Skoleni zucastnuje. 8
odpovidajicich se Skoleni nezli€astiiuje. Pro nezii¢astnéné se Skoleni kond pozdéji, jeste

jednou. Je to v kancelafi firmy, kde se nezac¢astnéni zaméstnanci, prvniho Skoleni, se-
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jdou a externi Skolitel je doSkoli. Poté si napisi test, jako ostatni zaméstnanci, aby si

vedeni firmy provéfilo jejich znalosti.

Skoleni se pravidelné musi zicCastnit vSichni zaméstnanci, takze 1 cetni. Ty se ale
béhem roku také zacastnuji i dalSich Skoleni. Napf.: Skoleni 0 mzdovém ucetnictvi, aj.
Dale se skoleni pravidelné zucastiiuji i muzi z Gdrzby. Jeden z nic, se kazdorocné ucast-

ni 1 Skoleni elektrikaru.

Graf ¢. 8: Jste spokojen(a) se souc¢asnou metodou Skoleni?
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Zdroj: Vlastni prace

Zde je na grafu vidét, ze je vétSina pracovniki spokojena se soucasnou metodou sko-
leni, 4 ne. Nevyhovuje jim délka Skoleni a nejsou spokojeni s externi Skolitelkou, ktera
dochazi do firmy a Skoli. Jak zlepsit pfistup ke Skoleni vSech zaméstnancli navrhuji

v kapitole 3.
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Graf ¢. 9:Jak hodnotite formu vzdélani (zpiisob Skoleni-prednes Skolitele atd...)?
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Z grafu ¢. 9 mizeme vidét, ze témét vétSiné forma vzdélani vyhovuje. Bohuzel,
ve firmée jsou i taci, kterym forma Skoleni ptijde nedostatecna. Opét, jak zlepSit ptistup

zaméstnancu ke Skoleni uvadim v kapitole 3.

Otazka ¢. 9 - Jakou formou mzdy jste odménovan(a) ?

Z odpovidajicich, jsou 2 muzi a 17 zen ve firm¢ odménovani ukolovou mzdou a 20
zen 2 muzi jsou odménovani mzdou ¢asovou. Pokud by dotaznik vyplnili vSichni za-
meéstnanci, odpovédi by byly podobné. Mzdou ¢asovou je odméinovano zhruba 50%

zaméstnanct. Stejné je to 1 u mzdy ukolové.

Vyhodami Casové mzdy je, ze tato forma mzdy je srozumitelnd, administrativné ne-
naro¢na. Nevyhoda pro firmu je velkd, u této mzdy je mald motivace pracovniki k praci

a zarovei tedy jejich intenzivnéjsi kontrola pfi praci.

Vyhodou ukolové mzdy je vétsi motivace zaméstnanct k praci, tedy vyssi tempo

prace. Nevyhodou pro firmu je, Ze méfeni a pulzovani vykonti pracovnikii mize byt

vvvvvv
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Graf ¢. 10:Jaka je vySe Vasi hrubé mzdy?
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Zdroj: Vlastni prace

Na grafu €. 10 je zndzornéna hruba mzda zaméstnancti. Dotaznikové Setfeni jsem dé-
lala v listopadu v roce 2016, tudiz je na grafu znazornéna odpoveéd’ ,,Méné nez 10 000
Kc¢*“. Nékteti zaméstnanci tedy pobirali minimalni mzdu 9 200 K¢. Od 1. ledna 2017 je
minimalni mzda 11 000 K¢&. Je jasné vidét, Ze nejvice zaméstnanci ma vysi hrubé mzdy
mezi 10 000 az 20 000 K¢. Velikost mzdy se u zaméstnanci odménovanych tkolovou
mzdou, mzda odviji od mnozstvi vyrobenych kust a slozitosti vyrobkd za mésic. Sys-

tém odméinovani pracovnikd ve firmé je popsan na stran¢ 6.

Ve firmé neni zaveden mistrovsky fond. Firma o ném v minulosti uvazovala, ale
dosla k zavéru, Ze to neni vhodné. Jednim z hlavnich divodi byl subjektivni pohled

na rozdélovani, vzhledem K tomu, Ze jsou ve firm¢ z velké ¢asti zaméstnany zeny.
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Graf ¢. 11: Jste spokojen(a) s vysi Vasi mzdy?
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Z grafu €. 11 je vidét, ze zaméstnanci jsou s vysi své mzdy spiSe nespokojeni. 13 od-
povidajicich na dotaznik ale spokojeno je. 7 je potom velmi nespokojeno. Z ditvodu
vétsi miry nespokojenosti zavedlo vedeni firmy novy zpiisob odménovani. Vice o sys-

tému odménovani je uvedeno Vv kapitole 2.5.

Graf ¢. 12:Domnivate se, Ze je systém odménovani nastaven spravedlivé?
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25 zaméstnancl. 10 z nich si mysli, Ze je systém nastaven spravedlive. 15 si ale mysli,
ze ne. Pro ty, co odpoveédéli ne, byla pfipravena otazka: ,,Pokud ne, jakou zménu byste
uvitali?*. Spousta z nich se k tomu ale viibec nevyjadrila. Ti co se vyjadiili, uvadeli tyto
divody: ,,Zohlednéni narocnosti prace, kvality“. ,, Odmenovani podle kvality, ne kvanti-
ty“. ,, Vice odmen*. , Zvysit plat“. ,,Osobni ohodnoceni kazdy mésic “- tato odpoveéd’ se
opakovala vickrat. ,, Upravit financni normy u nékterych vyrobku“. ,, Vsichni odmérno-

vani ukolové nebo hodinové“. ,, Prispévek na skodlivost prostredi (lepidla, ...) “.

Byva to tak asi v kazdé organizace, vzdycky bude nékdo s vysi mzdy nespokojen.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o firmu, ktera je v malém mésté, To, co by firma

pro zlepseni této situace méla ud¢lat, je popsano v kapitole 5.

Otazka €. 13 - Jak se zménila vySe Vasi mzdy za posledni 3 roky?

6-ti zaméstnancim se za posledni 3 roky mzda zvysila, 29 se nezménila a tfem se
snizila. Po rozhovoru s vedenim, se vice jak 50 % zamé&stnancim mzda zvysila. Z toho
diuvodu usuzuji, ze zaméstnanci na tuto otazku neodpovédéli pravdivé. Nelze z toho

tedy vyvozovat zadné vysledky.

Je vSak tieba ale v tomto kontextu vnimat i jiné faktory, jako je naptiklad inflace.

Otazka ¢. 14 - Dojizdite za praci?
) Pokud ne, byli byste ochotni za praci dojizdét ? A) ano B) ne
Na tuto otazku odpovédélo 29 zaméstnanct. 18 z nich za praci dojizdi, 10 ne. 9
Z nich by potom bylo ochotno za praci dojizdét, 1 zaméstnankyné by ochotnéd nebyla.
V dnesni dobé vétSina zaméestnanct za svou praci dojizdi. Bohuzel piispévky na dopra-
vu poskytuje pouze mald ¢ast zaméstnavatelii. Z vysledki v otdzce 16, by velka cast

pracovniki z firmy, benefit ve formé ptispévku na dopravu, méla moc rada.
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Otazka ¢. 15 - Jaké mate v ramci zaméstnani benefity?

Ve firm¢ maji zaméstnanci 13 a 14 plat. Dale dostavaji stravenky v hodnoté 65 K¢,
maji moznost odkoupeni zboZi za sniZzenou cenu. Mistfi maji k dispozici sluzebni tele-
fon a jedna pracovnice ma k dispozici sluzebni automobil. V rdmci benefiti jim jsou
hrazena Skoleni a kurzy. Kazdy rok na Véanoce dostdvaji zaméstnanci nepenézni dar.
Dale pak vSichni zaméstnanci za prvnich odpracovanych 10 let dostavaji finanéni od-
ménu. Za dalSich 10 let dostavaji od firmy dar, v podobé¢ zdjezdu do zahrani¢i. Zamést-
nanci dostanou urcitou penézeni ¢astku, za kterou si pak vyberou dovolenou, at' uz

v zahraniéi nebo v Ceské Republice

Otazka €. 16 - Které z benefita byste uvitali?

Témei vétSina odpovidajicich by bylo rdado, kdyby jim zaméstnavatel piispival
na penzijni pfipojisténi, dale by uvitali obCerstveni na pracovisti, ptispévek na dovole-
nou a na zivotni pojisténi. Dale pak pruznou pracovni dobu, vice dovolené a vice hodin
na lékafe (zaméstnanci maji pouze 20 hodin, které si mizou vybrat, poté si musi dobu,
kterou travi u Iékate nad¢lat, vzit si neplacené volno nebo dovolenou). Jeden odpovida-
jici by uvital moznost firemni ptijcky. Vétsina dojizd€jicich by uvitalo hrazenou dopra-

vu do zaméstnani.

Benefity v podobé slev u riznych prodejci, sluZzebniho telefonu, sluzebniho auta,
prispévku na ubytovani, Skoleni a kurzl, zddny ze zaméstnancii neoznacil, tudiz je ne-

postrada.

39



Graf ¢. 13:Co Vas hlavné motivuje pri vykovani prace?
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Nejvice zaméstnance motivuje finanéni odména, jak to byva ve vSech firmach.
12 odpovidajicich motivuje seberealizace a 6 prace v kolektivu. Moznost kariérniho
rustu neoznadil nikdo. Je to predevsim z divodu toho, Zze povysit lze pouze z pozice
délnika na pozici mistra. Tyty pozice jsou pouze 3 (mistr pfipravny, manipulace a uko-

lovych délnikd).

Vybér povolani, pro kazdého cloveka, hraje v jeho zivoté dualezitou roli. Pred
kazdym stoji, pfed ukonceni studia, dilezZita otdzka. ,,Kde budu pracovat? “ Nékdo
Vv tom ma jasno hned na zakladni $kole, jiny musi studovat o trochu déle, aby si uvédo-
mil, co bych chtél jednou v zivoté délat, co by ho bavilo. Jiny to tfeba nezjisti nikdy,
stiida prace a nikde spokojeny neni. Nékdo zjisti, Ze nechodit do prace a byt doma je

taky moznost.

Vyznam préace se pro kazdého ¢loveka 1isi. Jeden by pro praci dychal a nejradsi
by se na misto pracovisté¢ odstéhoval a zil tam. Druhy chodi do prace jen pro to, aby
zabezpecil rodinu, dokézal si vydélat uréity obnos penéz. Tak by to ovsem byt nemélo,
lidé by do prace méli chodit i1 pro to, Ze chtéji, ne ze musi. Zaméstnavatel by mél tedy
na pracovisti navodit takovou atmosféru, aby se pracovnici do prace t&sili. Zaroven by

se takovou atmosféru méli snazit vytvofit i ostatni pracovnici.
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Graf ¢. 14:Jste hrdi na praci, kterou vykonavate?
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Zdroj: Vlastni prace

Na grafu ¢. 13 je vidét, ze 25 zaméstnanct je hrdych na praci, kterou vykonavaji.
Ovsem 6 hrdych neni. Tato otazka byla uzaviena, ale i tak zaméstnanci uvadéli komen-

tate, napt.: ,,Uz davno hrda nejsem®, ,,Na co bych méla byt hrda?!*, atd.
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5 Diskuze a navrhy zmén

Analyza systému odménovani a vzdélavani byla provedena v Kozedélné vyrobé
Rendl, v Pacové. Tato firma zaméstnava nejvice zen na Pacovsku. Zamé&stnani jsou sa-
moziejmé 1 muZi. Celkem je zde zamé&stnadno 98 zaméstnanci. Z toho je zde zaméstnano
91% zen a 9% muzi. Z odpovidajicich je 88% pracovnikii vyuceno v oboru. To je velmi

zajimavé, vzhledem k tomu, Ze je u nas pouze jedna skola, s kozed€lnym zamétenim.

Na zdkladé analyzy systému odménovani, vzdélavani, dotaznikli, rozhovoru

s vedenim a jednim pracovnikem byla navrzena tato doporuceni:

Navrhuji, aby dotaznik, ktery byl rozdan nebo s podobnymi otazkami, firma rozdava-
la svym zaméstnancim kazdy rok. Veskeré informace firmé poslouzi k zefektivnéni
systému odménovani a vzdélavani. Jelikoz je anonymni, tak zaméstnanci na otazky od-
povi vétSinou pravdivé. Zaroven se neboji pfipsat K otazkam i komentate, které by

za normalnich okolnosti vedeni firmy jisté netekli.

Firma mi velice dobfe zaveden zpusob zaskoleni novych zaméstnanci, hned pfi na-
stupu. Z odpovédi na otazku €. 4 vyplyva, Ze i zaméstnanci byli pfi zaSkoleni spokojeni.

RovnéZ jsou i spokojeni se soucasnou metodou Skoleni ohledné¢ BOZP a PO.

Vyse hrubé mzdy se u vétSiny zaméstnancti pohybovala mezi 10 000 — 20 000 K¢.
Ve firm¢ jsou zaméstnané ale i zeny, kterou si dokazou vydélat i 25 000 K¢&. Bohuzel,
1 pfes to, je nejvice odpovidajicich s vysi mzdy nespokojeno a zaroven se jich mnoho
domniva, Ze je systém odmeénovani nastaven nespravedlivé. Jak jiz ale bylo nékolikrat
zminéno, mzda se zaméstnanclim od 1. ledna 2017 zménila. Tedy vySe hrubé mzdy se

kazdému zaméstnanci zvysila.

V otéazce ,, Jak se zménila vyse Vasi mzdy z posledni 3 roky? “ zaméstnanci odpovi-
dali, Ze se jim mzda za posledni 3 roky nezménila nebo se jim dokonce sniZila. Kdyz
jsem ale odpovédi z dotazniku konzultovala s vedeni firmy, byla mi odpovéd na tuto

otazku vyvracena. VSem zaméstnanciim se ale mzda za posledni 3 roky zvysila.

Z toho divodu tedy navrhuji, aby na zacatku nebo na konci kazdého roku, firma po-
skytla svym zaméstnanclim informace o tom, jak se jim napiiklad za poslednich 5 let
zménila vySe mzdy.

V dnesni dobé motivuje nejvice lidi, k praci, finanéni odména. Vyplyva to

I z odpovédi na otazku ,,Co Vs hlavné motivuje pri praci? . Dale také seberealizace
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nebo prace v kolektivu. Moznost karierniho ristu v této firm¢, neoznacil nikdo. Hlav-

nim divodem je, Ze povysit 1ze pouze z pozice délnika na pozici mistra.

Obecné plati, Ze pokud zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnanciim benefity, moti-

vuje je to k praci. At uz se jedna o stravenky, 13. plat nebo obc¢erstveni na pracovisti.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze by 88% zaméstnanct uvitalo, v rdmci benefi-
tl, pfispévek na penzijni piipojisténi. Z toho divodu navrhuji, aby se zaméstnavatel
alespon zamyslel nad tim, Ze by tento benefit ve své firm¢ zavedl, uz z diivodu motivace

zameéstnanct k praci.

Mezi dalsi postradané benefity, mezi zaméstnanci, patii vice hodin na Iékate. Jak jiz
bylo zminéno (zaméstnanci maji pouze 20 hodin, které si mizou vybrat, poté si musi
dobu, kterou travi u lékafe nad¢€lat, vzit si neplacené volno nebo dovolenou), (76% od-

povidajicich by tento benefit uvitalo.)

Z toho diivodu je navrzeno, aby vedeni firmy zvazilo, zda je tento systém vhodny
a pfipadné navysilo hodiny, které by si zamé&stnanci mohli vybrat. N&kdy z vaZnych
divodi neni mozné splnit pouze 20 hodin a zaméstnanci si kvili tomu musi brat napf.
dovolenou. Chapu ale i1 vedeni firmy, kterd musi mit urcité financni prostredky navic,
z divodu zavedeni téchto ,,hodin na Iékare”. Navyseni hodin na 1ékafe by znamenalo

1 navySeni téchto finan¢nich prostiedki.

Dale by méli zaméstnanci radi hrazenou dopravu do zaméstnani. O tento ptispévek si
mohou zazadat uchazeci, kteti budou do nového zaméstnani dojizdét mimo svou obec
a zaroven jsou v evidenci Utadu prace CR déle nez 5 mésicti. Zaroven musi mit uzavien
uzaviit pracovni pomér na dobu neurc¢itou nebo na dobu ur€itou, a to delsi nez 6 mésici.

Prispévek jim bude poskytovan po dobu pracovniho poméru, pouze ale 12 mésict.

Podle zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi maji zamé&stnanci, pokud splni urci-
té podminky, narok na piispévek na dopravu do zaméstnani. Oficidlné se tento pojem
nazyva prispévek na podporu regiondlni mobility nebo piispévek na dojizd’ku. Hlavnim
ucelem tohoto pfispévku je motivace nezaméstnanych lidi k tomu, aby pro né dojizdéni
za praci nebylo piekazkou. Maximalni vySe tohoto pfispévku se pohybuje od 1000 K¢
az do 3500 K¢, vyse prispévku se 1isi od poctu najetych kilometrt.

Z diivodu odpovédi na otazku ,,Jak casto musite konzultovat prdaci se svym mis-

trem/nadrizenym? ““ navrhuji, aby vedeni firmy pofidilo manudly s fotografiemi, jak ma

dany vyrobek v konkrétni fazi vypadat, a ke kazdému stroji tento manudl umistila.
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Zaméstnanci je budou mit tedy k dispozici hned pfi ruce a nemusi tedy svou praci
s mistrem konzultovat tak ¢asto (pokud to tedy neni zdvazné nebo se nejedna o vyrobky

nove, ve fazi zavadéni ).
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6 Zaver.

Cilem bakalarské prace, s nazvem ,,Odménovani a vzdélavani zaméstnanct ve vy-
braném podniku®, bylo ve vybraném podniku, popsat nastroje, pouzivané k odménovani

a vzdeélavani zaméstnanci a provést pripadné ndvrhy zmén a doporuceni.

Nejdiive musela byt vybrdna firma, kterd by bylo vhodna pro analyzu odménovani
a vzdeélavani. Bala jsem se, ze Zadna firma se mnou nebude chtit spolupracovat
z diivodu nazvu bakalatské prace, vzhledem k tomu, Ze odméniovani je v soucasné dobé
ve spoleCnosti docela dost oZzehavé téma a malokdo se rad chlubi s vysi své mzdy. Na-

konec jsem byla ale mile pfijata hned v prvni firmé, kterou jsem navstivila.

Firma, ktera byla vybrana, byla Kozedé€lna vyroba Rendl, v Pacové. Ta byla vybrana
z divodu toho, ze se nachazi ve mésté, ve kterém bydlim a z diivodu toho, Ze tam pravi-
delné¢ dochazim na brigddu. Zameéstnanci v této firmé pracuji ve 3 odlisnych dilnach-
manipulace, pfipravna a konfekce. Kazda tato dilna ma svou mistrovou, ktera za urcitou

dilnu a zaméstnance zodpovida.

V kozedé€lné vyrobé Rendl jsem po celou dobu jednala s jednim z majitelt firmy. By-
ly mi poskytnuty vSechny informace potiebné k mé bakalaiské praci. Pomohl mi
I stvorbou a rozdavanim dotaznikt. Pii psani praktické castky bylo vychazeno

I Z rozhovort s jednou pracovnici na pozici mistra.

Zaméstnanci byli velice vstficni a ochotni pfi vyplhovani dotaznikii. Jen nékteré

otazky, obzvlasté oteviené, byly vétSinou prazdné.

Rozdano bylo celkem 90 dotaznikt a vratilo se jich 41. Vysledky dotaznikové analy-
zy jsou zpracovany a nékteré odpovédi jsou i1 graficky zndzornény v kapitole ¢. 4.
Na zakladé provedeni této analyzy bylo zjisténo nékolik nedostatkdi ve vzdélavani
a odménovani.

Zaméstnanci dostavaji dost benefitl, v podobé 13. a 14. platu, stravenek, moZnosti
odkoupeni vyrobktli za nizsi cenu aj. Na druhou stranu jim nejvice vadi, Ze jim zamést-
navatel nepfispiva na diichodové ptipojisténi. Z ditvodu cile a metodiky bakalaiské pra-
ce bylo pro firmu doporuceno nékolik ndvrhi pro zlepSeni této oblasti ve firmé. Co

pfesné by mohla firma ud¢lat pro to, aby se situace zlepsila. Napt.: znovu rozdat dotaz-

nik, aby méla firma piehled o tom, co zaméstnanci chtéji. Dale pak popiemyslet
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o zavedeni benefitu ve formé¢é penzijniho pfipojisSténi, nebo o pfispévku na dopravu

do zaméstnani.

Na zavér lze fici, Ze je ve firmé systém vzdélavani nastaven velmi kvalitné a v praxi
funguje velmi dobie. To samé se bohuzel neda fici o systému odménovani. Zameéstnanci
jsou nespokojeni. | pfes vysokou uroven téchto systémi je ve firme, v oblasti odméno-
vani neustale co zlepSovat. Naptiklad poskytnout benefit, v podobé penzijniho piipojis-
téni, ktery zaméstnanciim velice chybi. Po té budou vice motivovani a budou mit vetsi

chut’ do prace.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5, dotaznikové Setfeni probihalo jesté v roce 2016.
Od ledna 2017 je ale ve firm¢ zaveden novy zplisob odméiovani. Lze tedy fici, ze kdy-

by byl dotaznik rozdan novy, odpovédi by se jisté lisily.

Vedeni firmy ale musi potésSit odpoveéd na otazku €. 14, str. 41. Na ni odpovédéelo 31

respondentli a 25 z nich je hrdych na praci, kterou vykonavaji.
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7/ Summary

The Bachelor thesis solves problems, which is currently very important for any compa-
ny. Remuneration and education of it’s employees. The thesis contains two parts. In
theoretical part is with help Czech and foreign literature described system of remunera-
tion from different categorization (wage x salary), type of wage or employees benefits.
The thesis also contains part concerning importance of education both during school
and during time of employment.

The main aim of Bachelor thesis is to analyze system of remuneration and education in
the chosen company, - Rendl — Small leather goods production. The thesis tries to find
out how the company has set up its” system of remuneration and education with the help
of an interview with the company manager and questionnaires distributed to employees.
In the end of the Bachelor thesis, based on the results of this analysis were proposed
changes, which should lead to more efficient functioning of remuneration and education

in the company.
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10 PFilohy

Dotaznik rozdany mezi zaméstnance.
Dobry den,

Jmenuji se Andrea Cizkova a jsem studentkou ekonomické fakulty na JCU v Ceskych
Bud¢jovicich. Mym oborem je ucetnictvi a finan¢ni fizeni podniku a nyni piSi bakalai-
kou préci na téma: Vzdélavani a odménovani zaméstnanci ve vybraném podniku. Rada
bych Vas timto poprosila o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery je anonymni
a zabere Vam maximalné 10 minut.

Ptedem dé¢kuji.

1. VaSe pohlavi:...........cccccoveuuvneevannaes VAS VO oo iiiv it e,

2. Vase pracovni pozice?
a) Vedouci/mistr
b) Pracovnik ve vyrobé
€) Pracovnik mimo vyrobu (modelaf, 0drzbaf, kvalitaf...)
d) Utetni/administrativa

3. Jste vyucen(a) v oboru, ve kterém pracujete?
a) Ano
b) Ne

4. Bylo Vase zaskoleni pri ndstupu do prdce dostatecné, pro vykon Vaseho povolani?
a) Ano
b) Ne

5. Jak casto musite konzultovat svou prdaci s mistrem/nadrizenym?
a) Nikdy
b) Ztidka
c) Denné

6. Zucastnite se kazdy rok Skoleni ve firme?(napr.: skoleni bezpecnosti prace a skoleni
pozarni ochrany, atd...)
a) Ano
b) Ne

1. Jste spokojen(a) se soucasnou metodou skoleni?
a) Ano
b) Ne
i. Pokud ne, co Vam nevyhovuje:

8. Jak hodnotite formu vzdeélavani (zpusob skoleni-prednes Skolitele, atd..)
a) Vyborna
b) Dobra
c) Dostate¢na
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d) Nedostate¢na

9. Jakou formou mzdy jste odméiiovan(a)?
a) Ukolovou mzdou
b) Casovou mzdou

10. Jaka je vyse Vasi hrubé mzdy?
a) Méné nez 10 000 K¢.
b) 10 000 - 20 000 K¢
c) 20000 - 30 000 K¢
d) Vice nez 30 000 K¢

11. Jste spokojen(a) s vysi Vasi mzdy?
a) Velmi spokojen(a)
b) Spokojen(a)
¢) Nespokojen(a)
d) Velmi nespokojen(4)

12. Domnivate se, zZe je systém odmenovani nastaven spravedlive?
a) Ano
b) Ne

13. Jak se zmenila vyse Vasi mzdy za posledni 3 roky?
a) Zmeénila
b) Nezménila
c) Je stejna

14. Dojizdite za praci?
a) Ano
b) Ne
I.  Pokud ne, byli byste ochotni za praci dojizdet? A) ano B) ne

15. Jake mate v ramci zaméstnani benefity?
o 13.a14. plat

Stravenky

Slevy u rGznych prodejct

Moznost odkoupeni vyrobki za nizsi cenu

Sluzebni telefon

SluZebni automobil

Prispévek na diichodové ptipojisténi

Prispévek na Zivotni pojisténi

Ptispévek na dovolenou

Prispévek na ubytovani

Hrazena doprava do zaméstnani

Skoleni a kurzy

Pruzné pracovni doba

Firemni pijcky

Obcerstveni na pracovisti

Nepenézni dary

O O OO OO OO O0OO0OO0OO0oOO0oOO0O O



o Vyro¢ni odména

16. Kterée z benefitu byste uvitali?
o 13.a14. plat
Stravenky
Slevy u riznych prodejct
Moznost odkoupeni vyrobki za niz§i cenu
Sluzebni telefon
Sluzebni automobil
Prispévek na diichodové piipojisténi
Ptispévek na Zivotni pojisténi
Piispévek na dovolenou
Ptispévek na ubytovani
Hrazena doprava do zaméstnani
Skoleni a kurzy
PruzZna pracovni doba
Firemni ptjcky
Obcerstveni na pracovisti
Nepenézni dary
Vyro¢ni odména

O O OO0 OO O O0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOOoOo

17. Co Vas hlavné motivuje pri vykonavani prace?
a) Finan¢ni odména
b) Seberealizace-pocit dobte udélané prace
c) Prace v kolektivu
d) Moznost karierniho riistu

18. Jste hrdi na praci, kterou vykonavate?

a) Ano
b) Ne

De¢kuji za vyplnéni.

Pokud budete mit zajem o vysledky, prosim kontaktujte mé na e-mailové adrese: Ci-

zkovaandrea@seznam.cz



