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Abstrakt

Cilem této bakalafské prace je vypracovat navrh projektu vyvoje a implementace
informacniho systému do vybrané firmy XYZ. Prvni ¢ast prace je zaméiena na teoretické
zkoumani problematické oblasti a seznamovani s moznymi technikami a metodikami
projektového fizeni. Druhd ¢ast je zamétena na analyzu vybrané firmy, a tim predstavuje
podklad pro vypracovani praktické Casti. Treti cast bakalaiské prace, kterd predstavuje
praktickou cast, je zaméfena na vypracovani samotného projektového navrhu
implementace informacniho systému na zéklad¢ analyzy firmy, a to pomoci vybranych

technik a metod projektového fizeni.
Klic¢ova slova

IT projekt, fizeni IT projektu, planovani, WBS, metoda RIPRAN, 7S.

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to create a project proposal for the development and
implementation of an information system in a selected company XYZ. The first part of
the thesis is focused on theoretical study of the problem area and introduction to possible
project management techniques and methodologies. The second part is devoted to the
analysis of the selected company and, therefore, serves as the basis for the development
of the practical part. The third part of the bachelor's thesis, which represents the practical
part, deals with the development of the actual project proposal for the implementation of
the information system based on the analysis of the company, using the selected project

management techniques and methodologies.
Keywords

IT project, IT project management, planning, WBS, RIPRAN method, 7S.



Bibliographic citation

KOLYCHEVA, Yana. Project Proposal for the Development and Implementation of an Information
System in a Selected Company [online]. Brno, 2023 [cit. 2023-04-22]. Available at:

https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/142960. Bachelor's Thesis. Brno University of

Technology, Fakulta podnikatelska, Ustav informatiky. Supervisor doc. Ing. Radek Doskocil, Ph.D.,
MSc.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/142960

Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, Ze ptedlozena bakalarska prace je piivodni a zpracovala jsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych prament je uplna, Ze jsem ve své praci neporusila
autorska prava (ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech

souvisejicich s pravem autorskym).

V Brné€ dne 5. 5. 2023

Yana Kolycheva

autor



Podékovani

Réada bych podékovala doc. Ing. Radku Doskocilovi, Ph.D., MSc. za cenné rady,

zasvécené piipominky a pomoc pii konzultacich a pfiprave bakalatské prace.



VOO bbb 11
1. Cile prace @ MELOAY ....ccveiviiiiiieiiiiieiee e 13
2. Teoretickd VYChOISKa ........coviiiiiiiiiiciici e 14
2.1  Zéikladni pojmy projektového Fizent .........ccoceiiiiiiiiiiiiiiiiciiec 14
2.1.1 ProJeKtOVE FIZENT ..ocivviiiiiie it 14
2.2.1 Metody projeKtovEnO FIZeNT........uviiviiiiiiiiiii s 15
2.3.1 Standardy projektoveho FIZeni ........ccovvvieiiiiiiiiii e 16

2.2 PTOJEKL ...ttt et e e ra e e aeannenne s 19
2.2.1 JaK pOzZNat ProJeKt? .....ccveieeiieie s 19
2.2.2 Vymezeni projektu — troJIMPerativ........ccccoveieiiiininieneiese s 20

2. 2.3 IT PrOJEKL ...t et e e ere s 20
2.2.4 USPECH PIOJEKLU ...voveovesievceceeceeeecee ettt ene st 21

2.3 Zivotni CYKIUS PrOJEKU.......cverveceeceeceeeeceeeee et 21
2.3.1 PTedprojeKtova fAZ€ ........ccoveiiiiiiiicicee e 22
3.2.2 ZaINtEreSOVANE SITANY .....veeveerieieiiesieeeree e e see e e e ere e nnneenes 23
2.3.3 SMART .o 25
2.3.4 LOZICKY TAMEC ...eoiveeieieie et 25
2.3.5 Projektova fAZe ........cccoviviiiiiiiii 27
2.3.6 PIANOVANT PrOJEKIU ....vviuviiiiiiiiiicic s 29
2.3 7 WBS ... 33
2.3.8 POProjektova fAZe .........ccooiiiiiiiiiiiiic s 35

2.4 Vybrané nastroje a techniky projektového fizeni ..........cccceeviiiiiiiiiiiiciii, 35
2.4 1 MAtICE RACH ... 35
2.4.2 Ganttlv dIQZIAM .....ccviiiiiiiiiiiiie e 36
2.4.3 MEtOUA CPIM .......ooiiiiiii e 37

A\ 1= (00 b= T ad = TR 38



3.

2.4.6 MICIOSOTt PrOJECE ....ovieiiiie ettt 38

247 ANALYZA TS ..o 39
2.4.8 ANalYza PEST .....coiiiiiiiiiic s 42
2.4.9 POIterova analyZa..........ccooveiviiiiiieiiiiesie e 44
2.4.10 SWOT ANAlYZa.....coiiiiiiiiiicii s 45
2.5 RIZENT THZIK PLOJEKIU ..vvviveevceeeeeeteeeee ettt 46
2.5.1 Stanoveni KONEEXTU ......ceivieieiiiieiii i 47
2.5.2 1dentifikace MzZiK ..o 47
2.5.3 ANALYZA TIZIK ..o s 47
2.5.4 HOANOCENT TIZIK....cuviiiiiiiieiiie ettt 48
2.5.5 OSEtTENT TIZIK...eevviiiieeiieeie e 49
2.5.6 Monitorovani a kontrola registru rziK...........ccovveiinieeniniciieseeee e 49
2.6.7 Metoda RIPRAN . .......oii e 50
Analyza soucasného stavu SPOIECNOS ......eiuveriviiiiieiieierec e 51
3.1 Piedstaveni SPOIECIIOST .. ...eiveeririieiieie et 51
3.2 ANAlYZa PEST ..o 52
3.3 Portertiv MOGEL........cviiiiieicice s 54
3.4 TS ANALYZA ..o 56
3.5 ANAlYZa SWOT ..o 60
Vlastnd nAvrhy FeSeN .....ccvvviiiiiiiiii 64
A1 IMS PIOJECE ..ttt ettt et ettt e e b e et re e s re e naeenaenne s 64
4.2 1dentifikacni LIStING ......ccviiiiiiiiiiiec 65
4.3 LOZICKY TAMEC ..vevviiiiiiiiie sttt 66
BANWNBS ... 71
4.5 CASOVA ANALYZA .....oovecveeeieeseesee et s ettt 73

4.5.1 Ganttlv dIAZIAM ......coeiiiiiieiii e 75



4.6 Analyza zaintereSovanyCh Stran..........cccocveiieiiiiiiiieiii s 79

4.6.1 Potencialn UZIVatele ..........cooviiiiiiiiiiiiciie s 81
4.6.2 Komunikacni pIAN........cccoiiiiiiiiiiiic s 81

4.7 ANALYZA ZATOJU....eiiveiieciecee s 82
4.7 1 LIASKE ZATOJC....eeveiiiieeiieieie sttt 82
A4.7.2 MAICE RACH ... 82
4.7.3 VytiZeni ZameEStNANCUL .......ceivuvieiieieiiieeiiieesieeesieessiieessireessineesineesiresssees s 85
4.77.4 Materidlove ZAT0J€ ....ooiuviiiieiii i 86
4.77.5 OStatNT ZATOJE .veevvveiniiesiei ettt e e e nnee s 86

4.8 Analyza ndKIadll ........ccooiiiiiiiii e 86
4.8.1 Néklady na lidske€ zdroje...........coueiiiiiiiiiiiiie e 87
4.8.2 Naklady na materidlove Zdroje ........coovvveiiiiiiieiicicsee e 87
4.8.3 Pomér jednotlivych polozek na celkovy rozpocet .........ccovvvieiieniiiciiniieeninens 88

4.9 ANALYZA TIZIK ..o s 89
4.9.1 1dentifiKaCe MZIKA ........c.ccviirieiiiriceeees e 90
4.9.2 KIBSITIKACE MZIK ......oviieiiiiicie e 91
4.9.3 Navrhy na zavedeni protiopatieni...........ccovverieniiiiiene e 93
4.9.4 ZAvErecne€ poSOUZENT T1ZIK .....evrvviriiiiieiiieiie e 94
4.10 Ocekavané prinosy IS a hodnoceni projektu .........ccoevviiiiiiiiiiciiiiice 95
ZLAVET et 96
SEZNAM ZKIALEK ...t 97
Seznam PouZite IETALUIY .......ccviiiiieiiiii e 98
SEZNAM ODTAZKIL ......oeiiiiiieiie ettt e e e b nnee s 101

SZNAM TADUIBK ...ttt ettt 102



Uvod

V soucasné dobé jsou spoleCnosti, pisobici ve vSech odvétvich trhu, naplnény a
prostoupeny informa¢nimi toky, které je potieba peclive fidit, protoze informace
prochazeji naptic¢ vSemi obchodnimi procesy. Koordinace procest firem si uz nelze
predstavit bez pouziti informacnich technologii, které usnadiuji jejich samotny prub¢h, a
tim Setii firemni zdroje a cas. Bez informacnich technologii, stejn¢ jako bez
energetickych, dopravnich a logickych technologii, nemtize podnik normaln¢ fungovat a

plné uspokojovat potieby zakazniki.

Nesmime vSak zapomenout, Zze kazdé odvétvi ma svoje specifika, a proto se fizeni
projektu miize velmi lisit. V rdmci bakaldiské prace se zamétime na tizeni IT projektu,
proto je zapotiebi brat v uvahu faktor rychle se méniciho prostredi, kterému je potieba se
rychle ptizpsobovat. Po prozkoumani trhu informacnich technologii bylo rozhodnuto
pro vybranou firmu navrhnout automatizovany komplex informacnich technologii
zamétenych na postupy shromazd’ovani, zpracovani, ukladani, vyhledavani, ptedavani a

zobrazovani informaci v predmétné oblasti.

Bakalarska prace se skladd ze tfi Casti, znichz kazda Cast je zaméfena na urCitou

problematiku.

Prvni ¢ast bakalarské prace zahrnuje teoretickd vychodiska popisujici jednotlivé techniky
a metodiky projektového fizeni. Jedna se jak o popis jednotlivych technik, tak i

seznamit se s principy pouziti riznych nastrojii projektového fizeni.

Druhé ¢ast je zamétena na predstaveni a analyzu spole€nosti. Pro tuto ¢ast jsem zvolila
spolecnost XYZ, ktera bude podrobnéji prestavena na zacatku analytické Casti prace.
Analyza bude provedena z hlediska externich vlivli a interniho stavu spolecnosti. U
externiho okoli se bude hovofit o analyzach typu SLEPTE, Porterové analyze péti sil a
SWOT analyze. U vnitiniho prostfedi bude provedena analyza 7S, jejiZ pomoci budou
zhodnoceny kritické faktory spolecnosti. Na zaklad¢é vysledki provedenych analyz

vznikne ptehled toho, v jaké situaci se podnik nachazi.

Tteti ¢ast obsahuje vypracovany projekt navrhu implementace informacniho systému.

Navrh se odvozuje od zachycenych slabin z analytické ¢asti a samotné zpracovani je
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zalozeno na nastrojich projektového fizeni, kterym byla vénovédna teoreticka cast.
Na zavér jsou shroméazdény ocekdvané piinosy implementace a také posouzena kritéria

uspéchu projektu.
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1. Cile prace a metody

Cilem bakalaiské prace je zpracovani navrhu projektu vyvoje a implementace
informacniho systému do vybrané firmy s pouzitim vhodnych metod, technik a nastroja
projektového fizeni. Prace zachycuje proces navrhu a planovani projektu a také posouzeni
ocekavanych piinosti od implementace informacniho systému z hlediska zefektivnéni
prace zaméstnancil.

Pro zpracovani bakalafské prace bylo vymezeno nékolik cilli, kterym odpovida struktura

prace:
e Seznamit se s jednotlivymi nastroji a technikami projektového fizeni.

e Zpracovat analyzu soucasného stavu vybrané spolec¢nosti.

e Navrhnout projekt implementace informac¢niho systému.
Sepsani prace je zaloZeno na pohovorech se zaméstnanci spole¢nosti, na analyze dat,
porovnani odlisnych pohledl a praci s odbornymi zdroji. Na zdkladé ziskanych dat byl
sestaven harmonogram projektu, zpracovana analyza zdroju a rizik projektu, a to jak
pomoci vymezenych metod, tak i po¢itacové podpory (MS Project). Dil¢i cil prace tedy
spociva v samotném navrzeni optimalniho planu vyvoje a implementace, ktery by mohl

mit pro spolecnost XYZ ptinos.
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2. Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast se zabyva popisem vybranych pojmt zkoumajiciho okruhu a je zakladem
pro vysvétleni jednotlivych metod, které souviseji s projektovym fizenim a planovanim

IT projektu. Tato kapitola poskytuje ivod do problematiky fizeni projektu.
2.1 Zakladni pojmy projektového Fizeni

2.1.1 Projektové tizeni
Projektové fizeni je mozné chapat jako souhrn ¢innosti, které jsou zaméteny na efektivni
dosazeni jasn¢ definovaného cile projektu ve stanovenych terminech, Vv ramci

schvaleného rozpoc¢tu a s nastavenou kvalitou.

Vedeni projektu je nutné brat jako jasny systém protokoli, styl prace a piesny postup
mysleni. Proto fikame, ze projekt je nutné fidit jako akci, ktera je skutecnym projektem,
abychom pak mohli mit $anci na Gspé$nou realizaci. Samostatné fizeni zahrnuje vytvoreni
organiza¢ni struktury a koordinaci projektt z hlediska termint a disponibilnich nakladt
(Dolezal, Machal a Lacko, 2012).

Pied zacatkem projektového fizeni je nutno zaméfit se na jeho principy, kterymi se vzdy
budeme tidit béhem prace na projektu, a to jsou:

- Systémovy piistup,

- nastaveni jasné definovaného a dosazitelného cile projektu,

- spravné fungujici tym S odbornym projektovym manazerem,

- kompetentni delegovani kol a pfipravenost na zmény V omezeném ¢asovém

rozmezi,
- minimalizace rizik a odchylek od planu,
- zjednoduseni velkych a slozitych procesii — dekompozice ukoli,

- vyvazovani protichiidnych pozadavki na kvalitu, obsah, ¢as a naklady.

Projektovy management je pomérné mladym oborem, ackoli vV minulosti uz probihala

spousta akci projektového charakteru.
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Pravé v Ceské republice dlouhou dobu nikdo nemluvil o projektovém fizeni, ale poté se
objevily dva impulzy, pro¢ vznikla nutnost projekty tidit a diskutovat o uvedené

problematice:

1. Evropska Unie se zacala zabyvat projekty jako fizenym procesem, a tim piim¢la
zemgé, které jsou soucasti EU, drzet se jasného planu a struktury provedenych
zmen.

2. Ceska republika disponovala velkym mnozstvim dcefinych spoleénosti, proto

byly tGstfedni podniky nuceny zavést fadu pravidel pro snadné;si spolupraci.

2.2.1 Metody projektového Fizeni

Metodika je povazovana za pracovni postup nebo je brana jako soubor zakladnich
pravidel pro fizeni projektu, vychazi zmodelu jeho zivotniho cyklu. Metody
projektového fizeni predstavuji zaklad, ktery definuje organizacni struktury a pravidla
chovani skupin, procesy, nastroje a role, které jsou ptimo vyuzitelné pro vedeni projektu
(Oskrdal & Doucek, 2014).

Béhem vybéru ur¢ité metodiky je nutné pochopit, Ze to, co funguje v jednom projektu,
nemusi fungovat stejné dobfe v jiném. Je to spojeno s tim, Ze kazdy projekt je jedine¢ny

a ma své odliSné vlastnosti.

Agilni pristup
Agilni pfistup na rozdil od ostatnich metod v prvni fadé¢ vyzaduje od zakaznika a
dodavatele zna¢nou zménu postoje k pojmu planovani a fizeni projektu. Dany pfistup je
vhodné vyuzit, pokud bude splnéna jedna nebo vice nasledujicich podminek:
- pokud je projekt povazovan za inovacni a projektovy tym nema znalostni bazi pro
jistotné planovani,
- zakaznik vysvétlil sva prani jen zhruba, coZ nestadi pro vymezeni ¢asového,
zdrojového a nékladového omezeni,
- ocekava se, ze projekt bude obsahovat spoustu ne¢ekanych zmén, které budou mit

vliv na rozsah prace.

Bylo zjisténo, Ze nejcastéji se tyto podminky vyskytuji v IT projektech, kde jsou stale

implementovany nové funkce, a také pii realizaci projektu ve formé start-upu.
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Zakladnim principem agilniho pfistupu je trvald komunikace projektového tymu se
zakaznikem, které se zakaznik aktivné Ucastni V ramci realizace projektu. Dulezitou
charakteristikou principu je také schopnost provadét zmény v kazdé etapé bez zbyte¢nych
¢innosti, jelikoz se projektovy tym muze vratit do ptedchozi etapy za i¢elem opravy nebo

doplitovani funkcionality (Sochova & Kunce, 2019).

Waterfall

Model Waterfall je povazovan za klasicky model projektového fizeni s pfisnym
designovanim vSech aktivit. Model je charakterizovan jasnym sefazenim procesi a
terminti, diky ¢emuz byl pojmenovan jako kaskddovy model, ktery je srovnatelny
s vodopadem: Kazda etapa projektu nasleduje po ptedchozi a neni mozné ji zacit, dokud
neni dokonCena minuld etapa. Znamena to, Ze ctapy jSOU zaloZeny na linearnim a
posloupném plnéni tkold, pfedani vystupi mezi etapami je pomérné zavaznou udalosti.
Na rozdil od agilniho pfistupu neni mozné se vratit do predchozi etapy projektu. Po
piedani dil¢ich vysledku je etapa povazovana za ukoncenou a v§echny jeji aktivity jsou

zastaveny a zdokumentovany (Machal, Kopeckova a Presova, 2015).

Jadrem procesu fizeni kaskadového modelu je Ganttiv diagram, ktery na zakladé
ilustrace schématu kaskadového modelu shrnuje dilezité aktivity projektu v nutném

potadi a s vymezenymi ¢asovymi Useky.

2.3.1 Standardy projektového Fizeni
Standardy projektového fizeni jsou souhrnem zkusenosti manazert, kteti uspésSné
prakticky uplatnili ur¢ité postupy. Nejedna se 0 napady odbornikd nebo zdokumentovani

teoretického podkladu, ale o urcitou filozofii.

Hlavnimi svétovymi standardy projektového managementu jsou PM BoK, ICB a
PRINCE?2, kter¢ se 1i8i podkladem, ze kterého byly vytvotfeny, a zplisobem zpracovavani.
Jak uz bylo feCeno vySe, uvedené standardy maji téméf stejnou filozofii, ktera je
Vv rtiznych standardech nazirana z odlisného thlu pohledu (Machal, Kopeckova a Presova,

2015).

Vybér standardu zalezi na spolecnosti a na zaméfeni konkrétniho projektu. Ve velkych
spolecnostech existuji ve vétsin€ ptipadl korporativni metodiky pro fizeni projektu, které

vychézeji z kombinace nékolika standarda.
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PM BoK

PM BoK nebo Project Management of Knowledge je vytvaien za podpory Project
Management Institute v roce 1996 a pochazi z USA. V Ceské republice se se standardem
PM BoK muzeme setkat v mezinarodnich firmach. Tento standard se pofad zlepSuje, a

proto dnes projektovi manazeti pouzivaji aktualni patou verzi.

PM BoK je nejstarsim a nejobecnéjSim standardem, ktery popisuje vSechny aspekty
problematiky projektového fizeni a definuje procesy, jejich vazby, vstupy, vystupy a
nastroje transformace. V okruzich daného standardu bylo definovano deset oblasti

znalosti a pét hlavnich procesnich skupin (zahajeni, planovani, realizace, kontrola,

w\

Process
Groups

uzavieni).

Obrazek 1.The Five PMBOK Process Groups (Zdroj: Project Engineer)
V ramci PM BoK jsou veskeré procesy V projektech pouzivany opakované a interaktivng,
ale vybér konkrétnich aplikovanych procesii zavisi na rozhodnuti projektového manazera.
Nezavisle na typu zahajovaného projektu maji byt ¢innosti rozdéleny na jednotlivé faze,

které budou zpracovavany projektovym tymem.

PRINCE2

PRojects IN Controlled Environment je metodikou, kterd ma procesni charakter a kterou
rozviji spolecnost AXELOS se sidlem ve Velké Britanii. Pivodni metodika byla vyvinuta
pro projekty informacnich systém statni spravy a jejim hlavnim ukolem bylo ptedchéazet
nezadoucim zpozdénim nebo piekroceni rozpoctu.

vvvvvv

projektového fizeni, jehoz vylepSena verze byla vytvoiena v roce 2017. Diky poskytnuti
zcela jasné definovanych principl, procest a technik je tato metodika univerzalné
pouzitelna pro jednotlivce a organizace k uspésné realizaci jakéhokoliv projektu (Machal,

Kopeckova a Presova, 2015).
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Mezi hlavni principy nalezi jasné definovani cilti projektu, identifikace tymovych roli a
odpovédnosti za pracovni baliky, zdiivodnéni zahajeni projektu z finan¢niho hlediska.
Vlastni projekt ma byt realizovan pomoci sedmi procesi, které jsou ilustrovany na

obrazku nize.

Corporate or H H
Programme '
Management H
'
Directing - H Directing a Project
Project Board '
H L
0 0
' '
' '
Starting Up |+ ' v
a Project ' SBY: SB v [oiz]
Managing - H H '
Project Manager 1 '
' ' '
H Initisting | | Contralling H Contralling
' a Project a Stage ' a Stage
'
'
' ' '
Delivering - H H Managing H Managing
Team Manager ' ' Product Deliver ' Product Deliver
' ' '
'
Pre-Project Initiation Stage Sulbssaluei tlnal
Delivery Stages Delivery Stage

Obrdzek 2. PRINCE2 Processes (Zdroj: PM-Interactive)

ICB

ICB nebo IPMA Competence Baseline je vedena spolecnosti IPMA. Na rozdil od
ostatnich metod se nezabyva piresnym definovanim procest, ale klade diiraz na schopnosti
a dovednosti projektového tymu. Tato metoda je vybudovana na zaklad€ narodnich norem
a poskytuje doporuceni ohledné vyuziti procesnich krokd misto diktovani piesnych

procest, ¢imz dava projektovému tymu k dispozici prostor pro kreativitu.

V ramci ICB je problematika projektového fizeni rozdélena do tiech zakladnich okruhti
kompetenci, a to na technické kompetence, které zahrnuji metody, techniky a nastroje,
behavioralni kompetence, coz piedstavuje mékké dovednosti, a kontextové kompetence,
jako jsou integra¢ni a systémové znalosti a dovednosti. Vyhodou dané metody je

zachovani individuality a volného prochézeni vSech etap.

contextual

’ y \\ competancas

4

N

| behavioral
i conpatancas (/ tachnical
\\ / competences

Obrazek 3. IPMA. Eye of competence(Zdroj: IPMA)
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2.2 Projekt

Projekt je naplanovanym procesem, ktery je ¢asov¢, nakladové a zdrojové omezen, se
zaméfenim na dosazeni urCitych vystupi a dohodnutych pozadavki Vv pozadované

kvalité.

Jinymi slovy jde 0 pfeménu poc¢ate¢niho stavu do stavu cilového. V tuto chvili je vhodné
projektu je ptfinos pivodni myslenkou a divodem zahajeni prace. V odborné literatuie

muzeme tento vztah najit pod pojmem business case (Dolezal, Machal a Lacko, 2012).

2.2.1 Jak poznat projekt?

Projektova definice ma velmi $iroké pojeti, proto je vhodné v¢as rozpoznat, zda se jedna
0 projektovou akci, anebo o projekt. Pro takové rozpoznani se vyuzivaji projektova
kritéria (Dolezal, Machal a Lacko, 2012):

- jedine¢nost a specifi¢nost cile — jedna se 0 originalni a pesné definovany vystup,
ktery se 1i$i od podobnych produkti nebo sluzeb,

- vymezenost — kazdy projekt ma byt omezen casové, zdrojové a nakladove,

- poticba realizace projektovym tymem — jedna se 0 potiebu spoluprace nékolika
specialistl, ktefi maji znalosti z riznych oboru,

- komplexnost a slozitost — nejedna se o banalni problém, hovofime o kombinaci a
propojeni raznych znalosti, metod, dovednosti a zkusenosti,

- nadprimérné riziko — existuje pravdépodobnost, ze se béhem zkoumani nové

problematiky muze néco pokazit nebo se vyskytnou vétsi problémy a komplikace.

Dulezité je také, ze projekt musi mit na rozdil od kazdodenni aktivity jasné definovany
konec, ma vytvotit jednoduchy a vyjime¢ny produkt nebo sluzbu, ma byt realizovan od
nékolika mésict do jednoho roku a za projekt se nepoklada periodicky se opakujici

operace.

-----

v definuje né&jaky cil, zménu, budouci stav — projektovy produkt, u vétsiny projekti
jde o néco nového,

v' ukazuje cestu k dosazeni této zmény — projektovy management (Newton, 2008).
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2.2.2 Vymezeni projektu — trojimperativ
Kazdy projekt je svym zptisobem omezen podle toho, kde a za jakych podminek muize
existovat. Vymezeny prostor, ve kterém vznika vysledek projektu, je definovan tfemi

imperativy (hlavnimi charakteristikami):
- cil nebo vysledek — co ma byt udélano,
- ¢as — kdy to ma byt udé¢lano,

- naklady — za kolik to ma byt udélano.

co?

cile (max.)

KDY? ZA KOLIK?

€as (min.) naklady (min.)

Obrazek 4. Trojimperativ (Zdroj: Dolezal Mdachal a Lacko, 2012)
Cil projektu se nachazi uvnitt trojtihelniku, ktery je omezen tremi veli¢inami, které maji
byt v projektu optimalné vyvazeny. Hlavni imperativy jsou navzajem provazané, proto je
u projektu nutné hledat vhodny kompromis pro splnéni protichidnych pozadavki a
béhem zmény jedné z veli¢in trojimperativu musi zakonité dojit ke zmén€ minimalné

jedné dalsi veli¢iny (Newton, 2008).

Trojimperativ projektu znamena, Ze nelze zvySovat kvalitu vystupi (CO), aniz by to mélo
dopad na cenu (ZA KOLIK) nebo ¢as (KDY), analogicky to plati i opacnymi sméry. Proto
je v projektu nutné vymezit tzv. urcujici osu, kterd vymezuje jedinou hlavni prioritu v
ramci cilti projektu (kvalita, cena nebo cas), a jde o charakteristiku, kterou nesmime ménit
(Dolezal, Méachal a Lacko, 2012).

Kli¢ovym pozadavkem trojimperativu je zaroven dosahnout v§ech tii nezavislych cilu. Je
potieba, aby hned na zac¢atku projektu bylo v§em stranam jasné, jaky bude stupen kvality,

V jakém terminu a s jakymi naklady.

2.2.3 IT projekt
IT projekt je tizeny proces za ucelem vytvoreni nebo adaptace nékterych informacnich

technologii. IT projekt ma mit pfedem ur¢eny cil a kon¢i predanim produktu do uzivani.
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Projekty informacnich systémi maji pomérné rozsdhlou oblast ¢innosti. Vystupem
takového projektu mize byt vyvoj nového softwaru nebo aplikacniho programového

vybaveni, zavedeni moderniho informac¢niho systému a tak dale (Schwalbe, 2008).

2.2.4 Uspéch projektu
Uspéch nebo neuspéch projektu je pomémé subjektivnim méfitkem, proto bylo vyvinuto
nékolik metrik, podle kterych je mozné kone¢ny vysledek ohodnotit:

- rozsah — jedna se o celkovou praci, kterd musi byt dokoncena, aby byl dosazen
ocekavany vysledek,

- rozvrh — zahrnuje v sob¢ nejen dokonceni k finalnimu datu dodani, ale poc¢itame
i s jednotlivymi terminy ukonceni dil¢ich tkolu,

- rozpocet — zda nebyly piekroceny vynaloZzené finanéni prostiedky v porovnani s
predem identifikovanymi naklady a finan¢ni rezervou pro piipad neocekavanych
nakladl a negativnich dopadd,

- Obchodni cile — zda projekt splnil vlastni o¢ekavani a zda projektovy tym ziskal
nové zkusenosti a dovednosti,

- spokojenost zakaznikii — zda doslo ke splnéni anebo dokonce piekroceni
oc¢ekavani zakaznikd s ohledem na kvalitu vystupu a veskerou komunikaci béhem

zpracovavani projektu.
2.3 Zivotni cyklus projektu

Projekt povazujeme za naplanovany proces, jehoz kli¢ovym omezujicim parametrem je
¢as. Proto bylo na zaklad¢ praktickych zkuSenosti rozhodnuto rozdé€lit zivotni cyklus
projektu na jednotlivé faze. Zkuseni odbornici dospéli k zavéru, ze kazda faze ma mit
zietelné definované Casové ramce, stejné jako cely projekt, a tomu mame vénovat

zna¢nou pozornost.

Dle ¢asového hlediska a charakteru provadénych ¢innosti bylo definovano, ze projekt

prochazi tfemi zakladnimi fazemi:

1. Ptedprojektova faze
2. Projektova (realizacni) faze

3. Poprojektova faze
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Kazda etapa ma mit sviij urcity vystup, protoze kterakoliv faze je nécim specificka a je
primo zavisla na fazi predchézejici.

2.3.1 Predprojektova faze

Predprojektova faze probiha jesté pred zahajenim projektové Cinnosti. Jde o impulz,

myslenku, napad, nutnost fesit néjaky problém nebo zabranit néjaké hrozbé.

Tuto fazi lze povazovat za klicovou, protoze urCuje, zda s projektem mame vibec zacit,
zda je diskutovana problematika aktualni, anebo zda bude lepsi odlozit zahajeni dané
aktivity na pozdégji, posuzujeme, na jakém trhu mame zacit a jaké zdroje Kk tomu

potfebujeme vyuzit.

Hlavnim cilem piedprojektové faze je ukazat jasnou predstavu o projektu, jeho vystupech
a zivotaschopnosti, zvazit dulezité okolnosti a skute¢nosti tykajici se projektu, zhodnotit

nad¢je na uspéch.

V ramci predprojektové faze se budeme zabyvat dvéma dokumenty (Dolezal, Méchal a
Lacko, 2012):

- studie pftilezitosti

- studie proveditelnosti

Studie prilezitosti

Tato studie predstavuje analyzu aktualnosti projektu. Béhem této analyzy bereme v tivahu
spravnou dobu navrhu a realizaci napadu, situaci na trhu, na ktery se chceme zaméfit,
predpokladany vyvoj a vystupy atd. Vysledkem je doporuceni nebo nedoporuceni

realizace analyzovaného projektu a jeho jasna predstava.

Studie proveditelnosti

Pokud ze studie ptilezitosti vyplyva pozitivni vysledek, je nutné specifikovat cil projektu
a kone¢ny stav, kterého chceme dosahnout, najit nejvhodnéjsi cestu realizace, definovat
terminy zahajeni a ukoncéeni projektu, odhadnout naklady a najit zdroje, zanalyzovat okoli

arizika.

Studie proveditelnosti zahrnuje soubor analyz, pomoci kterych miizeme sepsat hruby

nacrt projektu s prihlédnutim k aktualni situaci:

- analyza provedenych projektl se stejnym zamétenim a problematikou,

- analyza potencialnich zakazniki,
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- SWOT analyza,

- analyza soucasné situace na trhu,

- analyza externich a internich zdroj,

- analyza fizeni spolecnosti,

- analyza alternativnich zptuisob rozvoje,

- analyza hrozeb a rizik.

Pokud se jedna o jednoduchy projekt, existuje v dané fazi moznost zpracovat tzv.
piedprojektovou uvahu. Jde o0 jediny dokument, pomoci kterého dostavame odpovédi na
strategické otazky: odkud zacindme, kam se chceme dostat, jaka cesta bude pro nds

nejvhodnéjsi a zda mé vibec smysl projekt realizovat.

Z vysledku piedprojektové faze vzdy vznika formalizovany namét a je nadefinovan
logicky ramec. Tyto dokumenty v sob¢ zahrnuji vSechny klicové komponenty projektu a

shromazd’uji jeho vyznamné ¢asti (Svozilova, 2016).

3.2.2 Zainteresované strany

Za zainteresovanou stranu je povazovana osoba nebo skupina osob, kterd mize ovlivnit
prubéh projektu nebo jeho vysledek. Proto je nutné identifikovat strany, které budou
schopny ovlivnit projekt, a podle toho by projektovy tym mél chapat, ktera strana ma
zajem o uspéch projektu a kdo spis bude chtit projekt zt€Zovat. Po identifikaci je vhodné
provést analyzu zainteresovanych stran s cilem uvédomeéni si skutecnych oc¢ekavani od
jednotlivet nebo organizace, vlastnich o¢ekavani, a v ptipadé potteby moznosti nastaveni

vhodnych opatfeni.
Dle vyznamu jsou zainteresované strany rozdéleny na primarni a sekundarni:

- Primérnimi stranami jsou vyznamné subjekty z pohledu projektu. Mezi né patii
cilové skupiny, vedeni organizace, zaméstnanci, investofi, sponzofi, partnefi a
vlastnici.

- Sekundarni strany piedstavuji subjekty, které nemaji s projektem piimou vazbu,
ale jejichz ¢innosti je také tieba brat v potaz. Sem patii konkurence, média, vladni

instituce, vetejnost.
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Pro zjednoduseni identifikace byly zainteresované strany rozdéleny podle své role do
n¢kolika skupin (Dolezal, Machal a Lacko, 2012):

- zadavatelé projektu — lidé, ktefi maji zajem o tsp&Snou realizaci projektu,
- zakaznici projektu — lidé, kterym jsou urceny vysledky projektu,
- sponzor (vlastnik) projektu — €lovek, ktery investuje finan¢ni nebo jiné prostiedky
do ¢innosti organizace,
- realizatofi projektu — pracovnici, ktefi jsou pfimo zapojeni do projektové prace,
- investofi projektu — lidé, kteti poskytuji finan¢ni nebo jiné zdroje do projektu a
¢ekaji na zhodnoceni predevsim ve formeé podilu,
- dotcené strany — strany, které maji bud’ ptimy, nebo neptimy vliv na projekt, ale
nejsou do jeho realizace piimo zapojeny.
Po rozdé€leni stakeholderti do skupin je vhodné vytvofit strategii komunikace, aby byl
manazer schopen maximalizovat sviij pfinos pro projekt nebo minimalizovat moznost

negativniho dopadu. Nicméné déleni stakeholderti na skupiny nedostacuje, proto je pii

analyze zapisujeme do matice, kde horizontalni osa odpovida Grovni zajmu a vertikalni

| Uroven zéjmu >

maoci.

[ Noa | [ wysos |
" A 8
[
+ R
c
= (V]
Vi :
k
L8|

A - minimalni asili B - informovat
C - uspokojovat D - kli¢ovi hragi

Obrazek 5. Clenéni stakeholderii podle jejich zdjmu a moci (Zdroj: Ucebnice PM)
Po této analyze bude kazdé skupiné pfifazena strategicka ¢innost projektového tymu. Pro

skupinu A bude pouzita strategie monitorovani, pro B udrzovani informovanosti, pro C

udrzovani spokojenosti a pro D strategie tésného fizeni.

Velice casto spociva uspéch projektu na umeéni efektivniho fizeni zainteresovanych stran.
Toto uméni se zakldda na dovedném tfidéni téch stran, se kterymi je pfinosné uzce

pracovat z hlediska projektu. Proto ma manaZer brat v uvahu, ze kazda z klicovych
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zainteresovanych stran mize mit rtizny pohled jak na cely projekt, tak na jeho jednotlivé

casti.

2.3.3 SMART

Jako podklad pro vybér postupti a metod fizeni slouzi cilovy stav projektu. Z toho diivodu

by mélo byt definovani cilti pfesné, pochopitelné a jedine¢né. Jde predevsim o potiebu,

aby kazda strana porozuméla, co mé ve finale ziskat nebo splnit béhem realizace. Pro

spravné definovani cili se pouziva metoda SMART. Danou metodu je nutné aplikovat v

predprojektové fazi a jeji vyznam spociva v tom, ze kazdy cil ma splnovat nasledujici

charakteristiky:

e S -—Specific (specificky a konkrétni) — ma odpovidat na otazku: Co chceme vyrobit?

e M — Measurable (mérFitelny) — hovoifime o vymezenych metrikach, pomoci kterych
budeme schopni urcit, zda jsme dosahli uréeného vysledku.

e A - Assignable (akceptovany) — jistota, ze v§echny zainteresované strany souhlasily
s feSenim projektu a spravné pochopily, o co jde a pro¢ to délame.

e R —Realistic (realisticky) — posudek o disponovani dostupnych zdroju.

e T —Time-bound (terminovany) — adekvatni ¢asové omezeni pro splnéni tkolt.

Jak uz bylo zminéno vyse, cil je dulezitou véci pro cely zivotni cyklus projektu, protoze
v zahajovaci fazi je vychodiskem pro zadani projektu, v planovani je zakladem pro
planovaci procesy, metody a postupy, ve chvili uzavieni projektu je zakladem pro méteni

splnéni cili (Dolezal, Machal a Lacko, 2012).

2.3.4 Logicky ramec
Metoda logického ramce zabezpecuje propojeni cile projektu se strategii organizace a
stanovuje zakladni parametry projektu. Metoda logického ramce neboli Logical

Framework Approach (dale LFA) je kombinovanou metodou.

Metoda popisuje postupné kroky piti vytvareni logického ramce 1 formu tymové prace pii
jeho sestavovani, hlavnim aspektem je efekt sladéni uhlii pohledu na problematiku vSemi
zainteresovanymi stranami. LFA mapuje zavéry a ocekavani, uvadi je do souladu
s konkrétnimi vystupy a Cinnostmi pro realizaci projektu. Pojem ,,vystupy® v sobé

zahrnuje pozadované vysledky aktivit projektového tymu.
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V tuto chvili je tfeba rozliSovat pojem logicky ramec, coz je vysledny dokument metody,
a metodu LFA chapanou jako postup, pomoci kterého mizeme stru¢né a piehledné popsat

projekt na velmi malém prostoru se zaméfenim na jeho cil (Barker a Cole, 2009).

Definovani projektu pomoci logického ramce je nejen zakladem pro fizeni projektu, ale
je dulezitym nastrojem pii jeho implementaci a hodnoceni, tvofi zaklad pro pfipravu
jednotlivych aktivit a kontrolniho systému, usnadiiuje praci hodnotitelim. Jediny

dokument se pouziva pro zpracovani komplexniho navrhu projektu.

Logicky ramec ma podobu matice, ktera obsahuje 16 poli, do kterych se zapisuji logicky
provéazané skutecnosti v pfimé pficinné souvislosti. Pracujeme se ¢tyfmi tirovnémi cilt a

za ukol mame vypracovat struény a pochopitelny jednostrankovy dokument.
Logicky ramec ma svoji horizontalni a vertikalni logiku, kde:

v" Horizontalni logika uvadi kli¢ové ¢innosti, vystupy, cil a zamér projektu. Tato
logika popisuje splnéni polozek prostfednictvim ukazateld, které mizeme ovéfit
definovanym zpisobem pro splnéni piedpokladd nebo osetieni rizik.

v' Vertikalni logika uvadi popis kli¢ovych udalosti, jejich objektivné ovéfitelnych
ukazateld, zpisoby ovéfeni a predpoklady nebo rizika realizace. Tuto logiku je
mozné shrnout nasledujicim zpisobem: Pokud provedeme kli¢ové cCinnosti,
vysledkem budou konkrétni vystupy, s jejichz pomoci dosahneme pozadované

zmény, coZ znamena, Ze dosdhneme cile, ktery pfispiva k naplnéni zdméru.

Pfinosy po Objektivné Zdroje informaci k
dokonceni projektu | ovéfitelné ukazatele ovéfeni

il projektu (stav) vabjE’k'tIVnE Zdroje |[1for|:r13cw k Pr%dppklgdy .
ovéfitelné ukazatele ovéfeni dosaZeni pfinosu
|
- . Objektivné Zdroje informaci k Predpoklady
Vystupy projektu ovéfitelné ukazatele ovéfeni dosaZeni cile
|
Aktivity (klicové Zdroje (naklady, - . Predpoklady
¢innosti) projektu Elovékodny, ... Casovy ramec aktivit dosaZeni vystupl

|

V projektu nebude feseno | Pfedbé&zné podminky

Obrazek 6. Vazby logického ramce (Zdroj: Dolezal, Mdachal a Lacko, 2012)
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Prvni sloupec obsahuje ptinosy, cil, konkrétni vystupy a klicové aktivity. Buiilka pfinosu
obsahuje popis o¢ekavani, ktera by méla byt naplnéna po realizaci naseho projektu. Cil
bereme jako kvalitativni nebo kvantitativni zménu, ktera vyjadiuje, ¢eho vlastn¢ chceme
dosahnout. Projektovy cil by mél byt stanoven jako prvni a zodpovédéet otazku ,,CO?*.
Konkrétni vystupy specifikuji, co je potieba vytvofit, aby nastala vySe uvedend zména —
cil. Na posledni trovni jsou uvedeny klicové aktivity zobrazujici skupinu ¢innosti, ktera

ma byt vykonana, aby bylo dosazeno vyse uvedenych vystupi.

Vyplnovani sloupce objektivné méfitelnych ukazatelti je vhodné pro prokazani, ze bylo
dosazeno definovaného zaméru, cile a vystupt. Objektivné méfitelné ukazatele se
nevypliuji pro aktivity, pro né je potieba sepsat zdroje, které se vyuziji pro zabezpeceni

konkrétnich ¢innosti.

Podobnym zplisobem ve tfetim sloupci uvadime u polozek aktivit primérny Casovy
odhad, jak dlouho tyto ¢innosti budou trvat. Zptisob ovéfeni ale spoc¢iva nejen v Casovém
odhadu, ma obsahovat informace o tom, jak se budou méfit dosazené ukazatele,
definované ve druhém sloupci. Zpravidla to lze udé€lat pomoci testovani, méfeni a

porovnani.

Posledni sloupec obsahuje predpoklady a rizika, které se tykaji projektu. Rozdil spoc¢iva
V tom, Ze rizika ptfedstavuji to, s ¢im se nepocitalo, ale co ma vliv na dosazitelnost cile,
predpoklady naopak uvadéji to, co se stalo opérnym bodem pii stanovovani cilti a aktivit
(Fiala, 2004).

2.3.5 Projektova faze
V piipad¢, ze projekt byl schvalen v piedchozi fazi, pfistupujeme k hlavni fazi
projektového fizeni — projektové. Tato faze je povazovana za nejnaro¢néjsi fazi, sklada

se z velkého poctu aktivit a vyZaduje vynaloZeni zna¢ného mnoZstvi zdroja.
Projektova faze je rozdélena na nékolik dil¢ich fazi:

1. Zahajeni projektu

2. Planovani projektu

3. Realizace (implementace) projektu
4

Ukonceni projektu
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Zahajeni projektu
Projektova faze zacina zahajenim projektu. Takovy start je oznacen za Cinnost, ktera
pfevadi doporuceni na realizaci ve formalni ramec. Proces je zpravidla spustén

vlastnikem projektu a za¢ina definovanim zakladnich atributa (Freeman, 1984).

V né¢kterych pripadech mtize mezi predprojektovou a projektovou fazi vzniknout casova

mezera, ktera se v projektové ¢innosti nazyva inkubacni dobou projektu.

V ramci této faze by mél byt formalné jmenovan projektovy manazer, mély by byt
ovéteny cile podle techniky SMART, stanoveny ucely, sestavena a schvalena zakladaci

listina projektu a uvolnény potiebné zdroje.

Zakladaci (identifika¢ni) listina je hlavnim vystupem zahajovaci faze projektu, ktery
potvrzuje, ze mizeme prejit k realizaci projektu. Z daného dokumentu vychazeji veskeré
navazujici kroky pripravy a realizace projektu, jeho text popisuje vSechny vyznamné
nalezitosti projektu. Hlavnimi polozkami jsou nazev, cil, vystupy a milniky projektu,
pridélené zdroje, stanoveni zodpovédnosti manazera, zakladni role a organizacni
struktury projektu, odhadované naklady a harmonogram s toleran¢éni odchylkou,

identifikace rizik a pfedpoklady pro uspésnost projektu.

Bez ohledu na formalni aspekty této faze je zahajeni projektu charakterizovano velkou
mirou nejistoty a predpokladd, proto je nutné nalézt optimalni, racionalni a realistické

feSeni Se srozumitelnymi parametry.

Planovani projektu

Hlavnim tikolem faze planovani je vytvofeni planu fizeni projektu. Jedna se o dokument,
ktery odpovida na vsechny relevantni otazky, které se tykaji aktualniho projektu, stanovi
postup pro potfebnou oblast Cinnosti. Na tuto fazi ptipada vytvaieni kompletniho
projektového tymu, ktery pak stanovi, jakym zpisobem by mél byt vytvoten plan a podle

které metodiky se ma postupovat.

Vysledkem planovani by m¢l byt jasny piehled, CO je potieba udélat, JAK to budeme
délat a JAKY vystup mame obdrzet. Dilezité je chapat, ze energie a ¢as tymu, které byly
vynalozeny na formovani planu, by se mély organizaci vratit formou néjaké ptidané

hodnoty.
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Detailnost planovani zalezi na slozitosti projektu, proto kazdy tym planuje do takové

urovné, do které potiebuje projekt sledovat.
Obsah planu zahrnuje nasledujici ¢asti (Dvorak, 2013):

- WBS - nastroj pro hierarchické rozepsani cile na jednotlivé produkty a
komponenty na troven pracovnich balikli se zaméfenim na vystup,

- Analyza rizik — vymezeni, jaka rizika mohou nastat béhem realizace projektu a
jak se tomu Ize vyhnout,

- Casova analyza — stanoveni terminu, do kterého mame dosahnout urcitého
vystupu, a odhad, kolik ¢asu je potfeba vynalozit na jednotlivé procesy,

- Zdrojova analyza — sepsani predpokladaného mnozstvi potfebnych zdroji pro
jednotlivé aktivity, které vedou k cili,

- Rozpocet — odhad potiebnych finanénich prostredkd, které je nutno vynaloZit pro

realizovani projektu a specifikaci druhti naklada a vynost.

Pro casovou analyzu lze pouzit Ganttav diagram nebo metodu kritické cesty. Piehled

moznych rizik vychazi z metody RIPRAN, ktera je vhodna pro velké a stiedni projekty.

2.3.6 Planovani projektu

Proces planovani je zédkladem projektového managementu. Vytvoieny plan je potieba
brat v ivahu jako opérny bod, protoze realizace projektu se bude velmi odliSovat od
sestaveného planu a projektovy manazer bude muset byt pfipraven na prekonani potizi a

vyrovnat se se zménami a nejistotami.

Planovani projektu by mélo zacit tim, ze tym shromézdi rizné aktivity, zaméry, zajmy a
vysledky. Takova integrace je zdkladem pro sjednocovani, upeviiovani a zacleniovani
akci, které jsou pro projekt vyznamné. Caste¢né je planovani mozné chapat jako
konkretizaci zivotniho cyklu projektu véetné podrobného upiesnéni stanovenych

projektovych metodik a nastrojii (Dolezal, Machal a Lacko, 2012).
Jak uz bylo zminéno, projektovy tym by mél byt pfipraven na zmény. Pojem zména lze
definovat jako odchylku od planu projektu. Proto je pfed zdokumentovanim planovaci

sady dokumentii potfeba identifikovat mozné odchylky a zafadit je mezi naplanované

¢innosti pii zohlednéni nékladd, zdroji a dodatecné vymezeného casu.
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Hlavnimi dokumenty pro fazi planovani jsou:

- definice pfedmétu projektu,

- plan projektu.

Definice pfedmétu projektu je vstupnim dokumentem, ktery popisuje cile projektu a
odpovidajici vystupy, hlavni limity a projektové omezeni a zakladni pozadavky na kvalitu

vystupu.

Plan projektu Ize definovat jako souhrn ¢innosti, které je potieba realizovat pro dosazeni
cile, a jejich popis. Tento dokument by mél obsahovat alespon plan fizeni nakladd, plan

projektové komunikace, plan fizeni zdroju, plan tizeni rizik a kvality (Svozilova, 2011).

Planovani neni popis toho, co se stane, ale toho, co chceme, aby se stalo pii zvazeni

nutnych nékladi, zdroji a Casu.

[ CiL (CiLOVY STAV) J

PLAN: ¢asu

nakladi (rozpocet)

kvalitativni zmény (provedeni)
VYCHOZI STAV

Obrazek 6 Schematické znazornéni vyznamu planu (Zdroj: Fiala, 2004)
Cas
Planovani €asu je nejvyznamnéjsi poloZzkou faze planovani, ktera dale ovlivituje naklady

a zdroje projektu (Fiala, 2004).

Casovy plan by mél zahrnovat seznam odhadnutého Gasu pro diléi projektové ukoly
véetné¢ moznych variant a milnikd projektu. Tento problém lze fesit pomoci ¢asové
analyzy, ktera ma za cil vypocet minimalni a maximalni doby trvani jednotlivych ¢innosti

a projektu celkem.

Hlavnimi nastroji ¢asové analyzy jsou harmonogramy a sitové grafy. Analyza pomoci

sitovych grafii je povazovana za soubor modeld a metodik, které vychazeji z grafického

vvvvvv

Pomoci sitovych grafii ma projektovy manazer jasny piehled vazeb mezi projektovymi
¢innostmi a na zéklad¢ této informace mize urcit okamzik nutného zahdjeni. Navic

pouziti sitovych grafi béhem plénovani umoznuje dokonalejsi kontrolu realizace
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projektu, vymezuje asové rezervy jednotlivych ¢innosti, poskytuje piehled o vzajemném
navazani vSech projektovych aktivit a je pomtckou pfi optimalizaci zdroja (Donnelly,

Gibson, a Ivancenich, 1997).

Mezi nejvyznamnéjsi metody sitové analyzy patii metody CPM, PERT a Ganttiv
diagram.

Zdroje
Mezi zdroje zahrnujeme pracovniky, znalosti, zafizeni, materialy a infrastrukturu. Cilem
planovani zdroju je vymezit, jaké zdroje budou potiebné k realizaci jednotlivych ¢innosti

projektu, jejich pottebné mnozstvi a zpisoby ziskani.

Vystupem zdrojového planovani je seznam zdroju tykajicich se urcité ¢innosti spole¢né
S potfebnym mnozstvim a ucelem pouziti. Mimotfadné dilezité je stanovit zdrojové
omezeni, aby pfi realizaci pracovniho baliku nebylo vyuzito vétsi mnozstvi zdroj a tim

se nezkomplikovaly navazujici ¢innosti.

Komplikovangjsi a citlivéjsi je proces vymezeni lidskych zdroju, kde je potieba zajistit

kvalifikovany personal pro vykonani projektové prace a jeji fizeni (Svozilova, 2011).

Naklady a rozpocet

Planovani naklada zahrnuje stanoveni rozpoctu na zakladé€ finan¢nich pozadavk dil¢ich
ukoli. Rozpocet je zalozen na odhadech nakladi v pocatecnich fazich projektu a
poskytuje vychozi piedstavu, kolik penéz je k dispozici na konkrétni projekt. Rozpocet
projektu by mél pokryt vSechny planované naklady, které jsou s projektem spojeny,
konkrétné ndklady na mzdy, material, administrativni a operacni nédklady. Pro piehlednost
celkovych nakladi je nutné nastavit méfitelné jednotky, ve kterych budou naklady

kalkulovany a sledovany.

Pocateéni odhad naklada 1ze provést vyuzitim koneéného rozpoctu ptedchoziho projektu,
ktery tesSil podobnou problematiku. Takovy zplsob odhadovani ndkladi se nazyva

odhadovani pomoci analogie.

V praxi se navic pouziva parametrické odhadovani, které spociva v pouziti
matematickych modell zalozenych na znamych parametrech. Témito parametry mohou

byt naptiklad naklady na kubicky metr prostoru, naklady na hodinu prace s bagrem, metry
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vykopaného ptikopu, pocet ujetych kilometrti atd. Parametrické odhadovani navic

zahrnuje dva typy odhadu:

- pomoci regresivni analyzy — spociva ve statistickém pfistupu, ktery je zaloZen na
predchozich hodnotach projektu,

- pomoci kiivky osvojovani znalosti — vychazi z ptedpokladu, Ze pracovni tym,
ktery vykonaval podobnou praci, bude pracovat rychleji a s mensi chybovosti, a
tim lze snizit naklady a zkratit ¢as na vyrobu dal$i jednotky produktu (Barker a
Cole, 2009).

Setkavame se také s expertnim odhadovanim nakladd, které je urceno pro zkuseny
projektovy tym s dlouholetou praxi. Expertni odhadovani se pouziva, pokud je pro
projektovy tym ¢asové naro¢né nebo nakladné zjist'ovat ceny zdroji a pokud je schopen

bezchybné odhadnout naklady na zakladé zkuSenosti a znalosti problematiky.

Metoda odhadnuti nakladd zdola nahoru vychazi z rozpracované metody WBS a spociva
v secteni nakladd na kazdou polozku hierarchické struktury praci, ktera mé byt predem
nakladové rozpocitana. Takovy zplisob dava piesnéjsi piehled o nakladech, ale je velmi
¢asov€ narocny a ndkladnéjsi pro projektovy tym, z druhé strany ovSem snizuje riziko

Spatného odhadu nakladl pii sestavovani rozpoctu (Trunecek, 2004).

Vybér vyse uvedenych metod odhadovani nakladt zavisi na typu projektu, jeho slozitosti
a rozsahu, zkusenostech a preferencich pracovniho tymu. Po odhadnuti nakladd na
projekt ma byt sestaven plan nakladd, ktery je vstupnim dokumentem pro sestavovani

rozpoc¢tu (Dolezal, Machal a Lacko, 2012).

Pred schvalenim sestaveného rozpoctu je potfeba prozkoumat rizika, ktera se mohou
v projektu objevit, a vytvofit odpovidajici rezervy Kk pokryti zvySenych nebo
nepiedvidanych vydaji. Pokud projektovy tym nema jistotu v sestavovani rozsahu rezerv
na nékteré polozky rozpoctu, nejjednodussim zpisobem je vymezeni vyse rezervy jako

procenta celkovych odhadnutych vydaji projektu.

Realizace (implementace) projektu

V moment¢, kdy byl schvalen plan, pfechazi projekt do realizacni faze. Tuto fazi je
vhodné doprovodit kick-off meetingem. Jde o specificky model setkani zainteresovanych
stran, béhem kterého bude prezentovan plan fizeni projektu a bude oznameno, ze za¢ina

fyzicka realizace projektu.
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V prubéhu realizacni faze je nutné projekt peclive ridit, sledovat a porovnavat jeho priubéh
s formulovanym planem. V piipadé zjisténi odchylek je tieba provést korekeni opatieni,

preplanovat a nékdy i prepsat cely plan nanovo.

Projektovy tym musi chapat, Ze ¢innost projektu je ovlivnéna nahodnymi vlivy, proto
musi mit jistotu, ze ma vzdy k dispozici aktualni informace 0 vyznamnych skute¢nostech
a je schopen neustale kontrolovat, zda se projekt blizi k definovanému cili. Nicméné se
projektovy tym musi vyhnout chybam, jako je velmi mala nebo pfili§ pfesna a

frekventovana kontrola, subjektivnost a nehospodarnost (Jezkova, 2016).

Monitorovani ma byt provedeno ve stejnych jednotkach, struktute a intervalech, jak je
stanoveno v planu. Tento proces je nutné vnimat komplexné z hlediska ¢asu, nakladu,

zdroju a kvality.

2.3.7 WBS

Sestaveni WBS nebo popisu rozsahu projektu je zahajovacim bodem faze planovani.

Struktura rozdé€leni prace je hierarchicky rozklad cile projektu na jednotlivé dodavané
vysledky a dale na jednotlivé produkty a podprodukty az na urovein jednotlivych
pracovnich balikil, které musi byt v prubéhu realizace projektu vytvofeny (Dolezal,

Machal a Lacko, 2012).

Zakladnim principem dané metody je dekompozice problémi do menSich prvka.
Dekompozice umoziiuje sepsat jasny pirehled vSech potiebnych dodavek a vysledk,
kterych je potieba dosdhnout, coz usnadnuje fizeni rozsahlych projektd. WBS je
predstavena jako stromova struktura, ktera odpovida pravidlu 100 % — je ptfedpokladem
pro jasné definovani toho, co je potieba udélat a co ve WBC nebude realizovano. Zaroven

by struktura méla splnit podminku svazanosti s rozpoétovym a ¢asovym planem.

Dekompozice tkoli je zaloZena na filozofii top-down, ktera spociva v postupu, Ze hlavni
cil je vhodné¢ dekomponovan a nasledné se dospiva k aktivitam, které jsou dale

nedélitelné a zaroven jsou samostatné fesSitelné. Ale vlastni realizace jednotlivych casti

se naopak provadi postupné zdola nahoru (bottom-up).
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Obrazek 7. Priklad WBS (Zdroj: Dolezal, Mdchal a Lacko, 2012)

Pocet tirovni ve WBS metod¢ zavisi na rozhodnuti projektového tymu, jak detailné chce
rozepsat jednotlivé ¢innosti projektu. Obvykle byva WBS zpracovan zhruba do tii az ¢yt
urovni. Béhem zpracovani jednotlivych urovni se vzdy snazime nalézt vSechny prvky
dané urovné, a az pak dekomponujeme dal$i Groven. Pokud je potieba sepsat
vicetroviiovy dokument, je vhodné uvazovat o zalozeni subprojektli — rozepsani projektu
na nékolik jednotlivych hierarchii, které budou fizeny jako mensi projekty a jejichz

vystupy dohromady vytvoii vystupy komplexniho projektu.

Nejnizsi uroven WBS obsahuje fyzicky predatelné vysledky prace, na které budou
zaméfeny jednotlivé Cinnosti realizace projektu. Tyto pracovni baliky 1ze vérohodné
ocenit a vystupy jsou méfitelné s jednoznaéné piifazenou zodpovédnosti. Je nutné brat
Vv ivahu, Ze planovani projektu by mélo byt zalozené na urovni detailu, ktera je pro
realizaci nutna, nikoli na tom, jaka je mozna, protoze piili§ slozité dekomponovani mize
prodlouzit ¢asovy harmonogram a zvysit nejen potiebné zdroje, ale také narocnost

dosazitelnosti cilti (Bouckova a kol., 2003).

Zpracovani WBS je vhodné zacit v nezavislosti na fadku vystupti logického ramce, a pak
se soustfedit na fadek klicovych ¢innosti. Popis rozsahu prace bude obsahovat detailné;jsi
popis ¢innosti, ale tyto dokumenty by mély byt logicky provazany.

Ukonceni projektu

Ukonceni projektu je charakterizovano fyzickym ptedanim vystupi zakaznikovi,
rozpusténim projektového tymu a uzavienim veskerych procest projektu. V tuto chvili

se projekt dostava do faze svého provozu, ktera uz neni ¢asti realizace, a zahrnuje v sob¢
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zakaznickou podporu, Servis a zarucni sluzby. Provozni faze neznamend, ze dodavatel
nenese zadnou odpovédnost za piedany projekt, ale ma pravo povazovat pivodni fazi

spravovani za ukoncenou.

V ramci ukonéeni projektu by mély probéhnout takové aktivity, jako jsou podékovani
projektovému tymu, zastupctim zainteresovanych stran a organizacim, které se ucastnily

realizace, pak tklid nasledkd, likvidace nebo archivace relevantnich tidaja.

Uspésné a fadné ukonéeni projektu je ukonéeni v souladu s dohodnutymi podminkami,
které byly stanoveny na zacatku projektu (Dolezal, Machal a Lacko, 2012). V praxi
ovSem existuje mimofadné ukonceni projektu, které muze nastat kvili rozhodnuti
sponzora nebo souhlasu smluvnich stran, kvuli uvedeni kvalitngjsiho vyrobku nebo
sluzby konkurentem na stejny trh, zméné firemni strategie nebo nespravné definovanému
cili a podminkam realizace, z vyssi moci nebo kvili katastrofické udalosti atd. V¢asné
mimotadné ukonceni projektu je mozné povazovat za uspéch, protoze takovym zpisobem
budou usetfeny zbyte¢né vynalozené financni prostfedky a bude zamezeno vycerpani

lidskych zdrojt.

2.3.8 Poprojektova faze

Po ukonceni projektu se dostavame do okamziku, kdy by bylo vhodné provést analyzu
celkové prace na projektu. Pomoci formatu lessons learned (pouceni z projektu) mize
projektovy tym snadno vyhodnotit dobré a $patné zkuSenosti, zhodnotit své chyby, slabé

a silné stranky.

Tato faze do jisté miry ovliviiuje budouci projekty, protoze peclivé vypracované podklady
pomohou odstranit jiz znamé vady a omezit mozna rizika na zakladé ziskanych zkusenosti

a dovednosti.

Vyhodnoceni projektu probiha ¢asto po uréité dobé po ukonceni provozni faze a analyza
se provadi za ucasti jinych pracovnikli, coz zabezpecuje objektivitu hodnoceni, urcita

pauza umoznuje ziskat idaje 0 pfinesené hodnoté a spokojenosti zakazniku.
2.4 Vybrané nastroje a techniky projektového rizeni

2.4.1 Matice RACI
Rizeni lidskych zdrojti v projektu je pomé&mé komplikovana zaleZitost, ktera slouzi

k organizaci a vedeni projektového tymu. Pro ptehlednost a jasnost je vzdy potieba
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ptifadit K ur¢itym ¢innostem projektu potiebné zdroje a kvalifikované lidi. K tomu je

nejvhodnéjsi zptisob maticové ptifazeni zdroji pomoci metody RACI.

Metoda RACI je pfedstavena Vv tabulce, jez znazornuje, ktery ¢len tymu nese odpovédnost
za vymezenou pracovni oblast. Navic matice umoziuje definovat ruzné typy

odpovédnosti:

- R—Responsible (realizuje) — osoby (pracovnici), kteti vykonavaji potifebnou praci
pro realizaci piid€leného pracovniho baliku.

- A — Accountable (zodpovida) — osoby, které nesou odpovédnost za vykonani
pracovniho baliku spravné, v€as a za naplanované naklady.

- C — Consulted (konzultuje) — odbornici, ktefi mohou nabidnout poradenstvi v
problematice pracovniho baliku.

- | — Informed (je informovan) — osoby, které musi byt informovany o vsech

pribéznych stavech projektu a vystupech v dané problematice.

Pozice Technik InZenyr Vedouci Pracovnik IT | Odborny
Cinnost expert
Identifikace zavady R C A 1 C
Malezeni fedeni R A I C
Implementace fedeni R A | C
Archivace | I A R

Obrdzek 8. Priklad RACI matice (Zdroj: Projektovy management)
2.4.2 Ganttiv diagram
Jednou z kli¢ovych cCinnosti projektu je ¢asova analyza. Nejvhodnéj$im zplsobem
Casového planovani projektu je ptifazeni omezené doby trvani K urcitému pracovnimu
baliku. Ve vétsing ptipadi musi ¢innosti logicky navazovat v uré¢itém pofadi pro dosazeni
pozadovaného vysledku. Proto je vysledek obvykle mozné znazornit graficky (Jezkova,
2016).

Znazornéni Ganttovym diagramem se provadi pomoci usecek na ¢asové ose, kde délka
useku odpovida dobé¢ trvani ¢innosti. Takovy zpisob také nejjednodussi formou ilustruje
vazby mezi ¢innostmi a ¢asem. Pii pouziti Ganttova diagramu je nutné dodrzovani
podminek definovaného zacatku a konce, ¢innosti museji byt fazeny v tom potadi, ve
kterém budou realizovany, a Sipky jsou orientovany zleva doprava, coz reprezentuje tok

¢asu.
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Obrazek 9. Priklad Ganttova diagramu (Zdroj: Jezkovd, 2016)
Horizontalni osa diagramu odpovida ¢asovému obdobi trvani projektu, rozdéleného do
stejné dlouhych casovych jednotek (hodiny, dny, tydny apod.), které vymezuje
projektovy tym. Vertikalni osa obsahuje jednotlivé ¢innosti, ze kterych se sklada vlastni
realizace projektu, a to v potfadi provedeni. Plocha diagramu je vyplnéna obdélniky, které
reprezentuji dobu trvani samostatnych c¢innosti, a to S planovanym zacatkem a

ukoncenim.

Nejpouzivangj§im prostfedim pro tvorbu Ganttova diagramu je program Microsoft
Project, ktery je primarné zaméfen na projektové fizeni. DalSi z moznosti je vytvofit

Ganttlv diagram v programu Microsoft Excel pomoci Sablony.

Vyraznou pomtickou ¢asové analyzy jsou milniky. Jsou to dilezité udalosti, které se
pouzivaji pro zietelné oddéleni fazi, etap nebo dil¢ich ¢asti projektu. Jedna se 0 zasadni
okamziky zivotniho cyklu projektu a ovliviiuji jeho dalsi pribéh v ramcei ovéfeni, zda byl

dil¢i cil splnén, nebo zda je nutné predchazejici cinnost opakovat.

2.4.3 Metoda CPM

Metoda kritické cesty nebo metoda CPM je deterministickou metodou®. Znamena to, Ze
doba trvani aktivit je presné definovana a o jeji zméné se neuvazuje. Zaklad CPM spociva
v sitovém grafu, ktery umoznuje odhadnout celkovou dobu trvani projektu a vymezit

aktivity, které jsou a které nejsou pro projekt vyhovujici.

Zakladem analyzy CPM je kriticka cesta a jeji analyza. Kritickou cestu chapeme jako
Casové nejdelsi cestu od pocatecniho do koncového bodu grafu. Vymezena cesta
zduraziuje, na které Cinnosti se ma projektovy tym zaméfit, pokud se chce dostat do

finalniho bodu v¢as. Urcit danou cestu Ize pomoci celkové casové rezervy, ktera se ma

! Deterministickd metoda — je metoda, kterd ma povahu zakonnosti, a plati za ur¢itych predpokladi a
podminek. Filozofie determinismu spociva v pfesvédceni, ze kazda udalost nebo stav je disledkem
predchozi udalosti.
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rovnat nule. To znamena, ze zdrzeni nebo prodlouzeni doby jednotlivé aktivity bude mit
vliv na kone¢ny datum projektu. Existuje také subkriticka cesta, kterda ma malé celkové

rezervy, ¢imz se tato cesta mize stat kritickou (Dolezal, Machal a Lacko, 2012).
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0

Obrdazek 10. Priklad metody CPM (Zdroj: Dvorak, 2007)

Vyuziti dané metody je vhodné pro odhad doby trvani projektu.

2.4.5 Metoda PERT
Metoda PERT byla vyvinuta z metody CPM, ale je povazovana za stochastickou metodu?.
Znamena to, ze jednotlivé aktivity nemaji pevné stanovenou dobu trvani, ale ¢asové

omezeni je uréeno na zakladé tiibodového odhadu.

Cilem této metody je sestaveni vhodného rozvrhu projektové ¢innosti na zakladé sitového
grafu. Tuto metodu je vhodné pouzivat u projektti s velkym mnozstvim neopakovatelnych
¢innosti (Bouckova a kol., 2003).

2.4.6 Microsoft Project

Microsoft Project je program pro planovani a fizeni projektti. Zna¢nou vyhodou fizeni
projektu pomoci softwarové podpory je, ze aktualizace stavu projektu probiha rychle a
ptehled nového stavu projektu je ihned viditelny (Dolezal, Machal a Lacko, 2012).

MS Project je znamy svym nepietrzitym vyvojem a nabizi dvé verze:

1. MS Project Standard — poskytuje standardni sadu nastroji pro planovani a fizeni.
Nevyhodou této verze je, Ze nepodporuje tymovou praci, proto mize v jednom
okamziku pracovat pouze jeden manazer;

2. MS Project Professional — poskytuje stejnou sadu nastroji, ale navic umoznuje
pouzivat tymovy planovac¢, podporuje tymovou spolupraci a umoznuje ukladat

projekty na projektové servery.

2 Stochasticka metoda — metoda, ktera spo¢iva ve zkoumani a modelovani ndhodnych jevii na zékladé
teorie pravdépodobnosti a matematické statistiky.
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MS Project je povazovan za databazovou aplikaci, protoze veskeré udaje jsou ulozeny
formou zaznamu ve formé databazovych tabulek. Veskeré tabulky jsou navzajem
provazany, proto je nutné si uvédomit, ze manipulace s jednou tabulkou bude mit vliv na
jina data. Po vytvofeni tikoli v programu vygeneruje aplikace identifikacni ¢islo ke kazdé

zadané polozce.

Po dekompozici projektu je mozné ru¢né nastavit zadani dat zac¢atku a konce jednotlivych
aktivit, nebo je vygenerovat automaticky pomoci vypoctu kritické cesty pomoci
algoritmu. Zavislost uloh mize byt pfitom vizualizovana pomoci sitového grafu, ktery
bude obsahovat body zacatku, konce a doby trvani jednotlivych Cinnosti. Jiny zpisob
vizualizace aktivit je Ganttav diagram, kde doba trvani bude zobrazena pomoci délky
souvisejici S kazdou aktivitou a pofadi ukold vytvofi jednoduchy piehled 0 nutné
posloupnosti realizace. Vyhodou Ganttova diagramu je snadna zména doby trvani a

poradi naplanovanych tukolu (Barker a Cole, 2009).

Dalsimi konkurenty MS Project jsou

- ProjectLibre — je kompatibilngjsi softwarovou podporou s vyhodou podpory
nutnych néstroji projektového tfizeni

- OpenProj — je multiplatformni aplikace poskytujici funkce zdarma, ktera
umoznuje ovlivnit vyvoj a zbavit se zavislosti na dodavateli kvtili nabidnuti online
spolupréce

- Project on Demand — je program, ktery poskytuje centralni hosting pro uzivatele,
a navic umoznuje dostupnost serveru odkudkoliv pomoci webového prohlizece s

nainstalovanym modulem Java.

2.4.7 Analyza 7S

Ramec 7S definuje hlavni faktory uspéchu firmy, kterymi jsou strategie, struktura firmy,
spolupracovnici a jejich schopnosti, styl fizeni a postupy firmy a sdilené firemni hodnoty.
Model McKinsey 7S zahrnuje klicové vnitini hodnoty firmy a pouziva se jako nastroj

zhodnoceni soucasného stavu firmy (Trunecek, 2004).

39



STRUKTURA

SDILENE
HODNOTY

SCHOPNOSTI

Obrazek 11. Model 7S (Zdroj: Trunecek, 2004)

Ramec 7S se sklada z ,,tvrdych* a ,,m&kkych* prvki. Do ,,tvrdych® prvku patii strategie,
struktura a systémy. Do ,,mékkych® patii sdilené hodnoty, spolupracovnici a jejich
schopnosti, styl vedeni spole¢nosti. Bez ohledu na to, Ze existuje rozdéleni polozek do
dvou skupin, v§echny polozky jsou navzajem zavislé a zména jedné mize zna¢né ovlivnit

stav ostatnich.
Strategie

Strategie firmy vychazi zvize a konkrétniho poslani firmy, je charakterizovana
dlouhodobou orientaci a sméfovanim firmy K ur¢itému cili. Jednim ze zakladnich cilt
strategického fizeni je dosazeni konkuren¢ni vyhody na konkrétnim trhu. Strategie je
reprezentovana plany a aktivitami, které popisuji, co ma firma dé¢lat, aby dosahla uspéchu

a byla schopna se udrzet v konkuren¢nim prostiedi.
Struktura

Organizacni struktura je v modelu chapana jako zptsob optimalniho rozdéleni ukold a
pravomoci mezi zaméstnance. Struktura vymezuje nadiizené a podiizené turovné,
definuje vztahy mezi pracovnimi pozicemi a vymezuje vzajemné pravomoci. V praxi

existuje nékolik zakladnich forem organizacnich struktur (Dédina a Cejthamr, 2005):

- Liniova — je charakterizovana tim, Ze existuje pfima nadfizenost a podfizenost
mezi utvary. Liniova struktura umoznuje centralizaci pravomoci, rychly proces
rozhodovani a komunikace, ale zaroven klade vysoké naroky na vedouci

jednotlivych oddéleni.
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- Funkcionalni — spociva ve sdruzovani zaméstnancii podle podobnosti tkolu, kde
kazdé takové sdruzovani ma ptislusného vedouciho, ktery fesi problémy tykajici
se urcité kompetence.

- Divizni — tato metoda respektuje vymezeni samostatnych relevantnich divizi,
které jsou rozdéleny podle specifickych pohledd, jako jsou druh vyroby nebo
sluzby, geografické rozmisténi, typ zdkaznika a odborné ¢innosti spadajici mezi
jednotlivé divize.

- Maticova — tato struktura spo¢iva v tom, ze urcité zodpovédnosti jsou zaméstnanci
pfifazeny jenom Vramci jednoho projektu a vtymu neni zadna hierarchie.
Vyhodou je ptimy kontakt s vedoucim a zdtiraznéni tymové prace, ale zaroven je

pfitomno vysoké riziko zeslabeni priority (Dédina a Maly, 2005).
Systémy

Pod pojmem informacni systémy zahrnujeme vsechny informacni struktury, které
Vv organizaci probihaji a maji za cil zefektivnit chod podniku. V ramci systémua jsou
definovany hlavni systémy fizeni spole¢nosti, nastroje pro navazani vazeb, efektivni
planovani a kontrola ¢asu, zdroji a nakladd. Tento prvek systému je zodpovédny za

kazdodenni praci ve spolecnosti, za zpiisoby a metody, jak se mize podnik vyvijet.
Styl Fizeni

Pod stylem fizeni chapeme zpisob komunikace a jednani vrcholového manazera
s podiizenymi, zakazniky nebo spolupracovniky. Cilem stylu vedeni je zajistit efektivni

vedeni firmy, spravnost a rychlost rozhodnuti a komunikace. Rozlisujeme tti styly vedeni:

- Autokraticky — spoc¢iva v tom, ze vedouci rozhoduje sam na zaklad¢ ziskanych
informaci od podfizenych, ale jeho podfizeni Zadnym zpusobem nemohou
ovlivnit toto rozhodnuti.

- Demokraticky — spo¢iva vtom, ze Si vedouci ponechava odpovédnost
v kone¢nych rozhodnutich, ale dava podtizenym moznost a prostor se vyjadiovat
a deleguje na né ¢ast svych pravomoci.

- Laissez-faire — vedouci ponechava pracovnikiim moznost voln¢ pracovat a

zasahuje do jejich ¢innosti minimalné (Brooks, 2003).
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Personal

Lidé jsou hlavnim zdrojem pro zvySovani vykonnosti firmy, proto ma tento prvek za ukol
vymezit nutny pocéet zaméstnanct, pribeh vybérového tizeni, Sskoleni a dalsi motivacni
nastroje. V otazce spoluprace s lidmi nesmime zapomenout na odpovidajici mzdu a

bonusy.
Schopnosti

Pro rozvoj firmy jsou schopnosti, znalosti, dovednosti a navyky zaméstnanct

schopnost rychle se adaptovat a efektivné komunikovat.

Sdilené hodnoty

Pod sdilenymi hodnotami chapeme kulturu a etiketu firmy, které spocivaji v soustavé
hodnot, nazori a vnitini atmosféte, které vytvareji pozitivné pasobici normy chovani ve
firm¢. Tyto hodnoty by mély formovat chovani zaméstnanc a vytvaret pratelsky a
vykonny kolektiv (Smejkal a Rais, 2013).

2.4.8 Analyza PEST
Analyza PEST se zabyva zkoumanim makroprostiedi spole¢nosti a zahrnuje okolnosti,
vlivy a situace, které firma svymi aktivitami mize zvlddnout jen obtizné. Analyza

prostiedi déli vlivy makrookoli do nékolika skupin:

PEST Analysis

SOCIAL TECHNOLOGICAL
Factors Factors

Obrazek 12. Analyza PEST (Zdroj: ExcelTown)
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Analyza PEST je dilezita pro poznani faktort, které budou pro firmu vyznamné, pro
identifikaci zmén a trendd, které mohou mit na firmu vliv. Cilem této analyzy je

identifikovat ty makroeckonomické faktory, které firmu ovliviiuji.
P — politické faktory

Mezi politické faktory l1ze zatadit vnitrostatni a mezinarodni politické déni, které mize
ovlivnit situaci na trhu, na kterém firma pusobi. Diky zakonim a Statnim pravnim
normam maji firmy vymezeny prostor pro podnikatelskou ¢innost, ktera je regulovana na

zaklad¢ aktualniho politického stavu.

Tyto faktory mohou podnik vyrazné ohrozit, ale zaroven poskytnout urcité ptilezitosti pro
rychly rozvoj. Politické faktory zahrnuji naptiklad politickou stabilitu, ptedpisy pro
mezinarodni obchodovani, ochranu spotiebitele, danovou politiku a regulaci importu a

exportu, narodni politické situace atd. (Bouckova a kol., 2003).
E — ekonomické faktory

Ekonomické prostiedi je pro firmu velmi dilezité, protoze hodnoceni ekonomiky je
podstatné pro predvidani finanéni situace spole¢nosti. Ekonomické faktory jsou vSechny

parametry, které ovliviiuji cilovy trh a koup&schopnost obyvatelstva.

Zatadit sem muzeme napiiklad cenovou stabilitu, monetarni politiku, ekonomicky rust
nebo naopak propad, ménové kurzy, inflaci, statni vydaje, nezamé&stnanost atd. (Dvoracek
a Sluncik, 2012).

S — sociokulturni faktory

Sociokulturni faktory jsou faktory socialniho, kulturniho a demografického stavu trhu,
které zkoumaji chovani spotiebitelti, obecné uznavané zvyky, demografické struktury,
kulturni vyjimecnosti atd. Pii zkoumani tohoto faktoru je nutné vénovat pozornost
demografickému vyvoji, veékovému profilu, Grovni vzdélani a zdravotni péci

obyvatelstva.

Do sociokulturnich faktori muizeme zahrnout rozdéleni pfijmu, spotiebni zvyky

kupujicich, Zivotni styl a zptisob traveni volného ¢asu (Buockova a kol., 2003).
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T — technologické faktory

Technické faktory umoziuji sledovat vyvoj technologii v urcité oblasti a vyhodnocovat

technologické zmény. Jedna se o aktivni vyuziti védy a techniky v aktivitach podniku.

Typickymi ptiklady mohou byt zmény v zakladnich technologiich, které zahrnuji inovaci
Vv zatizenich nebo materidlech, vliv internetu na trzni prostfedi, inovace v informacnich

technologiich, vybavenost konkuren¢nich firem (Dvotacek a Sluncik, 2012).

2.4.9 Porterova analyza
Porteriv model ptedstavuje jeden z klicovych faktori vné&jsiho prostiedi, kterym je
konkurence. Adekvatni analyza tohoto faktoru umoziuje vypracovat efektivni feseni v

oblasti konkurenceschopnosti spolecnosti, znacky, zbozi nebo sluzby.

Jako univerzalni ndstroj pro analyzu hospodatské soutéze se pouziva model “péti sil*

M.Portera, ktery zahrnuje nasledujici faktory (Hanzelkova, 2009):

1. Vyjednavaci sila zdkaznika
Napiiklad velci kupci piedstavuji obzvlasté znacnou silu. Jsou piesvédceni, ze
vzdy najdou alternativni zdroj dodavek. Kvuli ziskovosti prumyslu se setkavaji s
prodejci, vyvolavaji pokles cen, vyzaduji vyrobky vyssi kvality nebo poskytu;ji
vice sluzeb. Urceni hlavnich kupujicich k prodeji svych vyrobka je
prispivaji ke zlepSeni strategické pozice spolecnosti.

2. Vyjednavaci sila dodavateli
Dodavatelé jsou schopni projevit trzni pfevahu nad ucastniky primyslu hrozbou
zvySeni cen nebo snizeni kvality dodavaného zbozi a sluzeb. Disponibilni
dodavatelé mohou vycerpat zisky z primyslu, ktery se ukaZe jako neschopny
uhradit tento rlst cen zvySenim vlastnich cen.

3. Hrozba vstupu novych konkurentti
Novi konkurenti, ktefi vstupuji do primyslu, mohou vyniknout ve vyrobnich
kapacitach nebo prevzit znacny podil na trhu. To mtze vést ke zméné cen v
primyslu nebo ke zvyseni ndkladu, které snizuji zisky.

4. Hrozba substitutl
Substituty jsou schopny plnit stejnou funkei jako produkty tohoto odvétvi, ¢imz

v

omezuji potencidlni ziskovost primyslu. Cim atraktivnéjsi je jejich cenova
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charakteristika, tim silngjsi jsou jejich pozice. Je dilezité analyzovat substituce,
snazit se proti nim vytvafet bariéry nebo budovat strategii na zakladé
nevyhnutelnosti jejich ptitomnosti jako silného faktoru.
5. Rivalita spole¢nosti pisobici na daném trhu

Konkurenéni akce jedné spolecnosti maji dopad na konkurenty. Neziidka
vyvolavaji reakci (reklamni rivalita, cenova konkurence, vydavani novych
produktii, rozsifovani sluzeb pro spotiebitele, poskytovani zaruk apod.). Podobné
akce a reakce mohou mit rizné dusledky, které nejsou vzdy piiznivé pro firmu a

pramysl jako celek.

Novi konkurenti

Riziko vstupu
potencidlnich
konkurentd

Smluvni sila
kupujicich

Konkurujici podniky
v odvétvi

Smiluvni sila

dodavateld
Dodavatelé
Rivalita mezi existujicimi
podniky uvniti mikrookoli

Hrozba substituénich
vyrobkd/sluzeb

Obrazek 13. Porteritv model péti konkurencnich sil (Zdroj: Blazkova, 2007)
Diky tomuto modelu se spolecnosti snazi vytvaret a rozvijet konkuren¢ni vyhody nad
svymi soupeti.
2.4.10 SWOT analyza
SWOT analyza je klasicky nastroj pro komplexni strategickou analyzu, ktera se zamé&iuje

na vn&jsi a vnitini faktory formovani a provadéni strategie. SWOT analyza je zamétena

na tspésnost organizace nebo néjakého konkrétniho produktu ¢i sluzby.

Zkratka SWOT je odvozena od anglického nazvu:
e S - Strengths — silné stranky,
e W — Weaknesses — slab¢ stranky,
e O - Opportunities — prilezitosti,

e T —Threats — hrozby.

Matice SWOT predstavuje koncepéni ramec pro systematickou analyzu, ktery zahrnuje

vnéjsi hrozby a prilezitosti S vnitinimi silnymi a slabymi strankami organizace.
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SWOT analyza je povazovana za uziteCnou soucast situacni analyzy, ktera se provadi jak
samostatné, tak v ramci marketingového procesu. Hlavnim cilem tento analyzy je urcit,
do jaké miry je relevantni soucasna strategie firmy a jaké jsou jeji slabé a silné stranky

(Stielec, 2008).
SWOT ANALYZA
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Obrdzek 14 Matice SWOT (Zdroj: Viastni Cesta)
Silné stranky reprezentuji pozitivni faktory, které pfispivaji K aspéchu firmy b&hem
podnikové ¢innosti. Opakem jsou slabé stranky, které néjakym zpusobem omezuji
firemni ¢innost nebo brani efektivnimu chodu podniku. V pfipadé silnych a slabych

stranek se jedna o vnitini schopnosti firmy.

Pod pojmem “pfilezitosti” chapeme vnéjsi situaci, ktera mize mit pozitivni vliv na
firemni zdmér. ,,Hrozba* naopak predstavuje negativni dopad vnéjsiho prostiedi na

realizaci firemniho zdméru.
2.5 Rizeni rizik projektu

U kazdého projektu se muze vyskytnout necekana udalost, ktera pti vzniku mize ptinaSet
negativni dopad na projekt a tim se stat pii¢inou ohrozeni tspéchu. Riziko je predevsim
spojeno s aktivem, pod kterym chapeme cokoliv, co ma pro organizaci hmotnou c¢i
nehmotnou hodnotu a zabezpecuje realizaci projektovych ¢innosti. Praci s riziky musime
brat jako nekonecny proces, ktery se sklada ze stanoveni kontextu, identifikace, analyzy,
hodnoceni, osetieni rizik a nasledného monitorovani a prezkoumani (Smejkal a Rais,
2013).
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Cilem fizeni rizik je pfedchazeni vzniku problémt odpovidajicimi opatfenimi nebo
¢innostmi, které jsou schopny snizit dopad rizika na Gspéch projektu a pravdépodobnost

jeho vyskytu.

Kvalita procesu fizeni rizik zavisi na mnozstvi a kvalité¢ informaci, kterym disponuje
projektovy tym. Pro zabezpeceni dostate¢ného mnozstvi informaci je vhodné pouzivat
vysledky analyzy rizik ptfedchozich projektti s podobnou problematikou, registr rizik
spoleCnosti, ktery obsahuje seznam jiz zaznamenanych rizik pii realizaci projekti,
vyuzivat znalosti a zkuSenosti externich expertu, hledat odpovédi v odborné literatuie
nebo uspotadat schiizku ve forme brainstormingu se vsemi moznymi zaméstnanci, Kteti

jsou do projektu zapojeni, a projektovym tymem (Svozilova, 2016).

2.5.1 Stanoveni kontextu

Nejprve je potieba si ujasnit, Ze fizeni rizik projektu by mélo byt navazano na tizeni rizik
v celé organizaci. V ramci faze stanoveni kontextu jde o urceni metody, ktera bude
pouzita pfi fizeni rizik, jak bude vypadat jeji postup a kdo za né&j bude nést odpovédnost.
V tuto chvili ma projektovy tym stanovit kategorie rizik, arovné pravdépodobnosti a
dopad rizika na projekt (Dolezal, Machal a Lacko, 2012).

2.5.2 ldentifikace rizik

Identifikace rizik spoc¢iva v ur€eni nebezpeci, které mize projekt ohrozit, a nasledné co
nejpodrobné&j§im popisu moznych rizik, a to od pti¢iny jejich vzniku az do dopadu na
néktera aktiva nebo na celkovy pribéh realizace projektu. Neni mozné popsat veskera
rizika, Kktera jsou s projektem spojena, ale pomoci metody brainstormingu nebo
zku$enosti z pfedchozich projektti je mozné sestavit seznam vsech moznych nebezpeci.
Je potieba do toho procesu zapojit nejen pracovni projektovy tym, ale také zakaznika,
uzivatele a externi experty pro zvySeni efektivity a kvality identifikace. Vystupem
identifikace rizik musi byt vypracovana uvodni cast registru rizik, kterd obsahuje

ptrehledny seznam rizik s jeho detailnim popisem.

2.5.3 Analyza rizik

Analyza rizik vychazi z vypracovaného registru rizik a ma za ukol stanovit, ktera rizika
mame fesit naléhave a ktera mizeme zatim vynechat. Prioritizaci lze provést podle vyse
predpokladaného nepretrzitého dopadu rizika na projekt a pravdépodobnosti jeho

vyskytu.
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Posouzeni rizik mizeme provést pomoci nasledujicich metod (Smejkal a Rais, 2013):

Kvalitativni analyza — spoc¢iva ve slovnim vyjadieni pravdépodobnosti a dopadu
rizika na cil projektu. Zakladnim nastrojem pro tuto analyzu je matice
pravdépodobnosti a dopadu, ze které pak vychazi hodnota zkoumaného rizika.
Tento postup neni piesny, ale je vhodny pro rychlé roztiidéni rizik podle
zavaznosti.

Kvantitativni analyza — spo¢iva v ¢iselném odhadu dopadu rizika na cile projektu
a pravdépodobnosti vyskytu. V daném piipadé bude vyse zavaznosti rizika
vyjadiena jako soucin pravdépodobnosti vzniku a velikosti dopadu. Vyznamnym
nedostatkem této metody je, ze riziko, které ma vysokou pravdépodobnost
vyskytu, a ne tak zna¢ény dopad, bude mit stejnou hodnotu jako riziko, které ma
nizkou pravdépodobnost a znacny dopad, coz zkomplikuje vybér prioritné

feSenych rizik.

Vystupem faze analyzy rizik musi byt seznam rizik podle priority, ve kterém ma byt pro

kazdé riziko vypoctena jeho zavaznost.

2.5.4 Hodnoceni rizik

Utelem faze hodnoceni rizik je uréent, které rizika budou o3etfena a ktera ponechana bez

povSimnuti. Proto ma smysl rozdélit veskera rizika do nékolika skupin:

wrwe

hrozi smrtelny uraz.

Podminéné piijatelné riziko nebo nezadouci riziko — riziko, které je povazovano
za piijatelné pouze pii dodrzZeni pfedem stanovenych opatieni, a existuje moznost
snizit zavaznost daného rizika do podoby pfijatelného.

Ptijatelné riziko — riziko, u kterého hrozi vznik malo zavazného nasledku a mira
nebezpecnosti je povazovana za Ginosnou.

Zbytkové riziko — riziko, které zlistava po pouziti vSech preventivnich opatteni.

Po rozdéleni do skupin by mél projektovy tym chapat, ze pokud je riziko zarazeno do

skupiny nepfijatelnych rizik, maji byt nasledn¢ uplatnény kroky, které ucini riziko

pfijatelnym. Pfitom je potieba se zamétovat jen na ta rizika, u kterych jsou opatieni

nezbytna a ktera maji prioritu zavaznosti.
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2.5.5 OSetieni rizik

Cilem faze oSetieni rizik je sniZzeni hodnoty rizika na takovou troven, ktera by umoznila
vysokou pravdépodobnost tispésné realizace projektu. Pro dosazeni tohoto cile je nutno
pouzit takzvanou rizikovou strategii, ktera bude zaméfena bud’ na akceptaci rizika, nebo

na planovani opatieni proti rizikim (Dolezal, Machal a Lacko, 2012).
Podle PMBOK existuji ¢tyfi rozdilné strategie, které 1ze vyuzit pti planovani opatieni:

Strategie eliminace rizika spo¢iva ve vylouéeni rizika nebo vyhnuti se riziku a
predpoklada, ze plan projektu bude zménén takovym zpiisobem, aby riziko prestalo byt
zavazné. Tato strategie eliminuje riziko uplné¢, ale zaroven vyzaduje radikalni kroky, které

mohou mit velky vliv na pribéh projektu.

Strategie pieneseni rizika spociva v pfesmérovani dopadu rizika na tieti stranu, ktera
souhlasi s takovym prevodem. V daném piipad¢ se v podstaté nic nedéje s rizikem primo,
ale o urCeni subjektu, ktery za Skodu zaplati. Proto je takovy vybér opatieni Spojen s
finan¢nimi naklady a zpravidla jako tieti subjekt vystupuje pojistovna, ktera za uréity

poplatek piebira negativni dopad pii vyskytu rizika.

Tteti moznost reprezentuje strategie oslabeni nebo zmirnéni rizika. V ramci této strategie
jde o snahu najit opatieni, které by zmirnilo jak velikost dopadu rizika, tak i

pravdépodobnost jeho vyskytu.

Posledni strategii je metoda akceptace rizika. Ta se pouziva Vv ptipadé, kdy nezistava
7adna jina moznost, jak by bylo mozné riziko oSetfit, proto bude feseni tohoto rizika
ponechano do chvile, kdy nastane. RozliSuji se pak dva zplsoby akceptace: pasivni a
aktivni pfijeti. Pasivni pfijeti znamena, ze Se nesnazime nijak riziko oSetfit, ale vime 0

ném a monitorujeme, zda se nevyvine do zavazngjsi skupiny rizik. Aktivni piijeti spociva

ve vymezeni finan¢nich a ¢asovych rezerv v ptipadé vyskytu takového rizika.

Jako vystup procesu planovani opatfeni musi byt registr rizik doplnén 0 naplanovana

opatteni pro kazdé identifikované riziko.

2.5.6 Monitorovani a kontrola registru rizik
Jak uz bylo feceno, proces fizeni rizik je procesem, ktery nema konec, proto pouze
naplanovana opatieni nemaji zadny vyznam. Bé€hem realizace projektu je nutné rizika

neustale sledovat a nékdy doplnovat nebo meénit registr podle aktualni situace ve
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spolecnosti. Zaroven je potieba sledovat, jestli se nezménily podminky a zda jsou
vymezené predpoklady pro vyskyt rizika stale platné, anebo jestli nedoslo k situaci, ze

néktera opatieni ztratila svou uéinnost proti odpovidajicimu riziku (Fiala, 2004).

2.6.7 Metoda RIPRAN
Metoda RIPRAN nebo Risk Project Analysis je metoda pro analyzu rizik, ktera je vhodna
pro stiedni a velké projekty. Metoda RIPRAN zahrnuje analyzu rizik jako posloupnost

procest, kde kazdy proces ma definované vstupy a vystupy.

Metoda je zamétena na zpracovani analyzy rizik jesté pred vlastni implementaci projektu.
Vytvoreny registr rizik béhem implementace projektu bude potieba stale aktualizovat, ale

na zacatku se vyjasni, na jaké problémy mize projektovy tym narazit.

Za aktualni je povazovana metoda RIPRAN ve tieti verzi, ktera se sklada z péti
zakladnich krokd (Smejkal a Rais, 2013):
1. Ptiprava analyzy rizik
Cilem faze ptipravy je nachystat nutné tidaje k provedeni analyzy rizik. V jejim
ramci by mély byt provedeny kontroly pfipravenosti tymu a kontrola aktualnosti
a tplnosti nutnych podklada pro analyzu.
2. ldentifikace rizik
Béhem identifikace rizik je hlavnim cilem nalézt hrozby a odpovidajici scénare.
3. Kvantifikace rizik
Tato faze podiva v ohodnoceni scénart, velikosti $kod a vyhodnoceni miry rizika.
4. Snizovani rizik
Féaze snizovani rizik je zaméfena na piipravu opatfeni a snizovani hodnoty
jednotlivych rizik na akceptovanou uroven, a to pomoci snizeni dopadu na
organizaci nebo pravdépodobnosti vyskytu.
5. Celkové zhodnoceni rizik
Cilem celkového zhodnoceni je vyhodnotit analyzovana rizika projektu a béhem

této faze vytvortit zavérecnou zpravu o prabehu analyzy.
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3. Analyza soucasného stavu spole¢nosti

V této c¢asti bakalarské prace bude provedena analyza soucasného stavu vybrané
spolecnosti. Nejdiive budou uvedeny zakladni informace o spolecnosti XYZ a.s.,
nasledné budou popsany vybrané analyzy, které budou odrazet soucasny stav spole¢nosti,

jeji vyznam a pozici na trhu.
3.1 Predstaveni spole¢nosti

Vybrana spole¢nost je firma, kterd nabizi IT sluzby pro vyvoj aplikaci a webovych
stranek. Diky tvrdé prace a vysoké kompetence spolecnost jiz realizuje slozité projekty a

poskytuji trvalou podporu svym zakaznikim.

Hlavnimi oblastmi ¢innosti vybrané spolecnosti je vyvoj, distribuce a nasledna podpora
vytvotrenych webt a aplikaci. Kromé& webového vyvoje a vyvoje aplikaci poskytuje tato
spole¢nost také poradenské sluzby tykajici se metod fizeni IT projektii a pracovni tym je
pfipraven pomoct s dokoncenim, vylepSenim a odstrafiovanim problému jiz hotové

aplikace nebo webové stranky.

Svoji existenci spole¢nost zahajila v Norsku, a to v roce 2014, kdy se kamarady
shromazdili za Gcelem vytvofit novy digitalni produkt. Ve chvili, kdy nové vytvotreny
tym pochopil, Ze experimentalni produkt byl Gspésny, bylo rozhodnuto o zalozeni IT
spolecnosti za u¢elem vytvaret digitalni produkty pro jiné firmy. Od té doby organizace
XYZ pomahé vice neZ 30 spolecnostem piivést své vyrobky na svétovy trh. Pomoci
vybrané IT spoleénosti bylo realizovano vice nez 50 projekti, na kterych pracovalo vice

nez 35 odbornikt z celého svéta.

Norska spolec¢nost zaloZila svou dcefinou spole¢nost na izemi Ukrajiny a pisobi zde od
roku 2020. Tento podnik pracuje na projektu, ktery v sobé spojuje nejmoderngjsi
technologie, inteligentni inovace a hodnoty tradi¢niho cestovniho ruchu, aby pomohl
zakaznikim naplanovat idealni dovolenou nebo sluzebni cestu. Projekt pomaha
zakaznikovi rychle a efektivné porovnavat ceny a kvality nabizenych sluzeb, nabizi také
motivaci a inspiraci pro planovany vylet. Pravé jednoducha a jasna koncepce
shromazd'ovani vSech potfebnych informaci pro cestovani je hlavni filozofii tohoto

projektu.
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Vzhledem k nestabilni mezinarodni situaci v roce 2022 vedeni spolecnosti navrhlo, aby
se zaméstnanci prestéhovali z rizikové zemé do Ceské republiky, kde by mohli nadale
pracovat ve stabilnich pracovnich podminkach. Bylo také rozhodnuto nabidnout
nezaméstnanym lidem pracujicim v oboru informacnich technologii, ktefi byli nuceni se

pfestéhovat, praci ve spolecnosti na vyvoji interniho produktu.

Analyza spolecnosti bude provedena na piikladu spoluprace mezi centralnim oddélenim
dobé vyvojem interniho produktu se budou zabyvat lidé na tzemi CR, neptijde 0

vytvareni nové dcefiné spolecnosti.
3.2Analyza PEST

PEST analyza firmy poskytuje ptehled o vlivu, tispéchu a sile spole¢nosti mezi ¢tyfmi
hlavnimi makroekonomickymi faktory. Tato analyza také pomutZze urcit strategii pro

budoucnost a stava se zakladnim néstrojem pro pochopeni trznich trendti a moznych rizik.
Politické faktory

Politické faktory hraji velkou roli v ¢innosti dané spole¢nosti. Je to spojeno s tim, ze tato
spolecnost je zahrani¢ni a kontrola ¢innosti tymu probihéd z centralni kancelare. Velky
vyznam maji takové faktory, jako jsou stabilita politické moci v zemich, ve kterych se
spole¢nost angazuje. Pokud ptjde nejen o on-line setkani, ale vznikne nutnost fyzické
pfitomnosti zamé&stnanct v centralni kancelafi, musi existovat jistota, ze vSichni budou

schopni dorazit.

Dalsim faktorem jsou rizné danové politiky a uroven svobody sdileni informaci, tendence
k regulaci odvétvi rozvoje a troven ochrany duSevniho vlastnictvi, ktera se tyka novych
projektli. V nékterych ptipadech muze politickd nestabilita vést k ni¢ivym disledkiim

finan¢niho ristu firmy.

V soucasné dobé Norsko podporuje Ukrajinu v oblastech, jako je energeticka G¢innost,
demokratizace a pii provadéni ekonomickych reforem, coz vytvaii pfiznivé podminky

pro rozvoj dcetiné spole¢nosti.
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Ekonomické faktory

Ekonomické faktory hraji dulezitou roli pro kazdou firmu, protoze hlavnim cilem
podnikani je generovani zisku. Hlavnim ekonomickym faktorem pro tuto spole¢nost je
kupni sila spottebitele a mzdové podminky v zemi. Tento faktor je velmi kontroverzni,
protoze na Ukrajin€ je ve srovnani s Norskem pomérné nizka primérna mzda odbornika
v oblasti IT, coz je vyhodnym ptedpokladem pro vedeni. Navzdory tomu spole¢nost

vyplaci slusné mzdy, coz se stava velkym motivatorem pro ukrajinské odborniky.

Pokud jde o kupni silu, spolecnost je spiSe vazana na mezinarodni smlouvy s podminkou
dastojné mzdy tymu. Nemén¢ dilezitym faktorem je touha a schopnost udrzovat aroven
rozvoje podniku v informacnim prostiedi a také faktor penézni mény. Z divodu rtiznych
narodnich mén spolupracujicich zemi bylo rozhodnuto pouzivat euro pti mezinarodnich
finan¢nich operacich. Vyjimkou jsou projekty, které se realizuji v jedné zemi. V takovém
pripadé se pobocky dohodnou na méng, ve které se bude sestavovat rozpocet a podavat
zpravy z ucetnictvi. Zde je tieba vzit v ivahu, Ze se zménou kurzu se nékteré projekty

stavaji pro spole¢nost nevyhodné, anebo naopak.

Nesmime také zapomenout na konkurenty, jako jsou Blue Fountain Media, Flightpath a
AREA 17, ktefi jiz dlouho zaujimali vedouci pozici na svétovém trhu IT sluzeb. Proto se
soustavné vyuzivani inovaci stava jedinym zptisobem, jak spole¢nost zvladne udrzet svou

pozici na trhu.

K ekonomickym faktorim pocitame také pravdépodobnost vyskytu krizi, které ovlivni
velkou ¢ast trhu. Jakykoli typ krize v Norsku, na Ukrajiné nebo jiné zemi, kde pisobi

dcefina firma, muze vést ke krizi ve spole¢nosti.

Socialné-kulturni faktory

Pro IT primysl nejsou tak dilezité faktory, jako je geografickd poloha, v€kova struktura,
tempo rustu populace a tak déale. V piipadé¢ vysSe uvedené spolecnosti je dilezitym
aspektem nalezeni zkuSené¢ho odbornika s velkym potencidlem. S timto aspektem jsou
propojeny faktory mzdové a zivotni urovné, kupni sily obyvatelstva a jejich vlastnich

pozadavkl na kvalitu vyrobki.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost je primarné¢ zaméfena na mezindrodni trh, tym

zaméstnancl by mél porozumét Sirokému spektru klienti a poskytnout nejlepsi moznosti
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pfizptsobeni svych produktd. Finalni produkt spole¢nosti musi brat na zietel kulturni a
legislativni zvyklosti zemi, kde je nabizen.

Nemén¢ dulezity je i mirné odli$ny pfistup Nort a Ukrajinct k praci. Mezi norskymi
odborniky dominuje tymovy duch a budovani davéryhodnych a otevienych pracovnich

vztahl. Na rozdil od nich se ukrajinsti odbornici pfiklanéji k direktivnimu stylu fizeni,

ktery spociva ve vysoké centralizaci vedeni a ma dominantni znaky jednostrannosti.

Technologické faktory

vvvvvv

roli, protoze toto odvétvi se vyrazné zaméfuje na vyvoj a rozvoj novych technologii. Sem
muzeme zafadit uroven rozvoje technologického odvétvi, rychlost zavadéni nebo
zastaravani technologickych inovaci, urovenn rozvoje informacni bezpecnosti
obyvatelstva a jeho pfipravenost na nové technologie, poticbu pievést podnik na

automatizovanou uroveni.

Spolec¢nost XYZ usiluje o vlastni dokonaly digitalni produkt a poskytuje zaméstnanciim
vzdélavaci kurzy v oblasti IT, proto maji technologické faktory nejvétsi vliv na vyvoj

spolecnosti.
3.3 Porteruv model

Porterova analyza péti sil umoznuje identifikovat konkurenceschopnost konkrétniho
podnikatelského prostiedi a urcit potencialni ziskovost obchodni strategie. Téchto pét sil
je hnaci silou trzni konkurence. Zlaté pravidlo této analyzy spociva v tom, ze ¢im slabsi
je vliv konkurenénich sil, tim vétsi ptilezitost k dosazeni vysokych ziskli ma spole¢nost

na trhu.

Vzhledem k tomu, Ze je ve dneSni dobé vétsi diraz kladen na IT sluzby, které jsou Casto
vyhledavany na internetu, jSou provazeny velkou konkurenci.

Trzni sila kupujicich

Priméarnim kupujicim nabizenych sluZzeb jsou spolecnosti, které chtéji prostfednictvim
digitalniho produktu uspokojit potieby svych zakaznikl. Proto je potieba pochopit, Ze
spotiebiteli jsou lidé raznych ve€kovych kategorii a socialnich statust, kteti maji zajem o

kvalitni digitalni produkt, ktery jim uleh¢i rutinni ¢innosti.
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Vzhledem k velkému mnozstvi nabizenych digitalnich produkti maji kupujici ptisné

pozadavky na cenu informacniho a technologického produktu a na ukazatele jeho kvality.

K sile kupujicich je tfeba dodat, Ze kritéria pro vybér produkti informacnich technologii
se dnes vyrazn¢ zmeénila. Zakaznici jsou stale citlivéj$i na zmény cen a kvality vyrobki.
Z toho vyplyva, ze kupujici mohou zacit pouzivat i jiné substitu¢ni produkty, coz by pro

podnik znamenalo ubytek zdkazniki.
Trzni sila dodavateli

Vzhledem k tomu, Ze se spolecnost zabyva piedev§im vyvojem a podporou webovych
stranek a aplikaci, neexistuje piima zavislost na dodavatelich, takZe vyjednavaci sila
dodavatelti neni az tak silna. Na druhou stranu vsak spole¢nost pravidelné¢ nakupuje
pracovni zafizeni, aby zajistila kvalitni a komfortni praci svého tymu. Z hlediska nakupu
pracovnich zatfizeni a vypocetni techniky firmou, spolecnost je zavisla na cenéch, kterou

muze zvysSovat dodavatel a nasledné zmensovat uzitek kupujiciho.

Co se tyCe dcetiné spolecnosti, kterd se zabyva cestovnim prohlizecem, stoji za to vénovat
pozornost smlouvam 0 obchodnim zastoupeni, 0 dohodach s hotely a leteckymi
spole¢nostmi, jejichz sluzby jsou zobrazeny ve vyvinutém vyhledavaci. V daném piipadé
je potieba oslovit co nejvice hoteld a leteckych spole¢nosti, které by souhlasily se
spolupraci. Proto je tfeba brat v uvahu nejen dodavatele hlavni spole¢nosti, ale také

odli$nosti a zavislosti jednotlivych projekti.
Hrozba pi¥ichodu novych ucastniki

Ptichod novych tucastnikii v oboru IT muize vyrazné zesilit vstupni bariéry a také
zkomplikovat rozvoj stavajicich spole¢nosti. Na druhou stranu je hrozba piichodu nového
ucastnika na trh pomérné mald, protoZe zalozeni spolecnosti ve sféte IT vyzaduje
relativné maly pocate¢ni kapital, ale nova spole¢nost potfebuje ¢as pro zavedeni znacky
a je celkem tézké v dané sféte nabidnout novy unikatni produkt. V odvétvi IT ma velky
vliv diivéra a loajalita zakazniki k zavedené, dobfe znamé znacce s dobrou image, takze

ptilakat zakazniky je pro nové spolecnosti vyzvou.

Na piikladu projektu dcefiné spoleCnosti je také tfeba poznamenat, Ze v oblasti

turistickych vyhledavact jsou pozice obsazeny silnymi spole¢nostmi, coz také snizuje
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hrozbu vzniku novych tcastniki. Je proto nutné zvazit nejen rizika IT spolecnosti, ale

také rozsah jednotlivych projekti.
Nebezpecdi vyskytu substituti produktu

Ptichod nahradniho zbozi a sluzeb muze vést ke zvysSeni konkurence tim, ze jiné firmy
uspokoji potfeby kupujiciho jinym a mozna levnéjSim zpiisobem. Soucasné je
pravdépodobnost vyskytu substituti vysoka kvuli vysoké rychlosti vyvoje
technologického trhu. Velkou ¢ast trhu IT dnes zabiraji start-upy, které nabizeji odlisny
pristup k vytvareni digitalnich produktti za sluSnou cenu, coz laka malé a stfedni podniky.
Zaroven byly vytvofeny rizné nastroje, které poméhaji vytvoftit naptiklad webové stranky
ze Sablony, takze v nékterych pfipadech neni nutné se obracet na IT firmy. Proto je tfeba

poskytovat lepsi a kvalitnéj$i sluzby, které uzivatelé uptednostni ptfed ostatnimi.
Uroveii konkurenéniho boje anebo vnitropoliticka konkurence

Uroven konkurence spo¢iva v poctu hraci na trhu, v tempu rdstu trhu a Grovni

diferenciace produkti.

V soucasné dobé¢ se trh IT technologii, a zvlasté vyhledavaci, rychle vyviji. K dneSnimu
dni napfiklad pomahaji vyhledavace nejen se zakladnim problémem vyhledavani, ale
poskytuji také rizné moznosti jako rezervace a nakup piimo Vv systému a vyhledavaji

ze vsech nabidek optimalni kombinaci na zakladé pozadavku klienta.

Co se tyce jedineCnosti nabizenych produktd, ta spociva v tom, ze vSichni klienty
ziskavaji nejen moznost vytvareni digitdlniho produktu za ti€elem uspokojovani svych
zakaznikd, ale s tim dostavaji velky balik sluzeb a dlouhodobou podporu.

3.4 7S analyza

Analyza 7S McKinsey je uzitecnym podkladem pro identifikace vnitinich faktori

spolecnosti.
Strategie

Spolecnost si piedevsim klade za svoji prioritu spokojenost zakaznikli s nabidnutymi
sluzbami a produkty. Strategie tohoto podniku spociva ve vytvoreni jednoduchych a
srozumitelnych webovych stranek, aplikace a riiznych vyhledavace. Strategie spolecnosti

je postavena na otevienosti, transparentnosti a flexibilit¢.
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Aby spolecnost mohla celit konkurenci, odmita pracovni tym firmy XYZ agresivni
marketing a nabizi své sluzby velkym a stfednim korporacim, které maji zajem o
vytvareni svého digitalniho produktu. Optimalizace produktu se také lisi od konkurence
tim, ze pomaha klientovi pomoci jednoduchych algoritmu ucinit spravnou volbu a

definovat své prani.
Struktura

Za zminku stoji, Ze na vysSich pozicich existuje stabilngjsi struktura — generalni feditel
spolecnosti, Clen piredstavenstva a spoluzakladatel dlouhodobé setrvavaji na svych

pozicich. Rizenim se také zabyva nékolik vykonnych fediteld.

Vlastniky spolecnosti jsou tfi spolecnici, z nichz jeden je pfimo generdlnim feditelem
spole¢nosti. Na stejné organiza¢ni Grovni maji svij podil spoluzakladatel, kterym je
druhy vlastnik, a ¢len pfedstavenstva, ktery se zabyva prezentaci spoleCnosti na
mezinarodnich setkanich. Dale je organizac¢ni struktura rozdélena tak, ze kazdou dcefinou
spole¢nost zastupuje vykonny feditel, ktery komunikuje s generalnim feditelem zpravidla

pfes poradce.

Organizacni struktura dcefiné spolecnosti mé funkcni charakter a je rozdé€lena do
nasledujicich odd¢leni: obchodni odd¢€leni, finanéni oddéleni, technické oddélent,
oddé€leni vyvoje IT, oddé€leni marketingu a oddéleni redakce. Kazda jednotka je fizena

vlastnim zéastupcem, ktery je pod kontrolou generalniho a vykonného feditelstvi.

Spoluzakladatel Generdlni feditel Clen predstavenstva

h 4

Poradce

h 4

Vykonny Feditel

—
——
e T
¥ —

Oddéleni Finanéni Technicke Vivoj IT Oddéleni Oddéleni
prodeje oddéleni oddéleni marketingu redakce

Obrazek 15. Organizacni struktura spolecnosti XYZ (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Systém Fizeni

Spole¢nost pouziva fadu riiznych informaénich systému pro fizeni projektl a kontrolu

J& 24

provozu kanceléafi. Na zaklad¢ vySe uvedené strategie nesou generalni feditel a vykonny
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technicky feditel odpovédnost za stanoveni ukold a upravu zadaného tkolu podle

schopnosti firmy.

Hlavni funkéni slozkou pro XYZ je generalni feditel spole¢nosti a neméné dileZitou roli
zaujimaji pokyny feditele dcefinych spolecnosti. Vykonny feditel pomdha provadét
dohled nad ¢innosti organizace a do rozsahu jeho kontroly jsou zahrnuty vSechny funkéni
oddéleni dcefiné spolecnosti. VSechna dilezitd rozhodnuti tykajici se rozvoje spolecnosti
jsou piijiména spravni radou a 0 technickém feseni projektu, na kterém pracuje tym,

rozhoduje vedouci odd¢€leni rozvoje IT spolu s technickym feditelem.

Co se ty¢e finan¢niho systému fizeni, finan¢ni oddéleni spole¢nosti XYZ vyvinulo svij
vlastni systém evidence pracovni doby pracovniki a spocitalo naklady na hodinu prace
kazdé skupiny odbornikti pro jasné pochopeni vypoctu ndkladl projektu. Finanéni systém
fizeni jednotlivych dcefinych spole¢nosti se zabyva planovanim vynosu, reportingem a
ovéiuje spravnost vedeni ucetnictvi pro analyzu finanéni a investi¢ni ¢innosti. Tento
pristup umoznuje rozliSit ztratové projekty a vedeni tak mutize podniknout kroky ke

sniZeni ztrat a revizi strategie rozvoje spolecnosti.

Persondlni systém pfedstavuje systém vzdjemné propojenych organizacnich,
ekonomickych a socialnich opatieni. Hlavni ¢innosti tohoto systému je vybérové fizeni,
adaptace novych zaméstnanci a jejich odborna pfiprava pro efektivni zacleiovani do
préace. V hranicich odpovédnosti persondlniho systému je také formovani tymu na nové

projekty, tvorba a kontrola spole¢nych funkénich oddéleni spole¢nosti.

Spole¢nost nema vlastni server pro uklddani a kopirovani dat, protoZze spolecnost
neukladd velké mnozstvi dokumentace. VSechny dulezité dokumenty jsou ulozeny v
digitalnim formatu na Google Drive a pouziva se archivace dokumentt v papirové verzi,

za kterou nese odpovédnost hlavni kancelat v Norsku.

Kontrola a hodnoceni kvality prace spolecnosti nejprve spociva na odpovédnosti
programatort a testert, ktefi predavaji svij produkt hlavnimu technickému ftediteli ke
kontrole. Na druhé stran¢ programatoti kontroluji u produkta nedostatky a chyby. Hlavni
technicky feditel je zodpovédny za soulad hotového produktu s pfedem stanovenym

ukolem. Pokud néco neodpovida, vrati produkt s pozndmkami za ucelem tpravy.
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Styl Fizeni spolecnosti

Spolec¢nost pouziva demokraticky styl fizeni procesti. Zaméstnanci maji ve své praci vetsi
volnost za podminky, Ze dosdhnou pozadované trovné odvedené prace ve stanovenych
terminech. Stava se to na ukor kazdodennich on-line setkani a diskusi vysledka
z predchoziho pracovniho dne, sestavovani plani na aktualni den a, pokud je potieba, fesi
se stavajici problémy. Zodpovédny vedouci ma vzdy predstavu o probihajicich procesech
ve firme majici vliv na jeho oddéleni. Prace podiizenych se nezastavi, protoze podrazeni

dostavaji véas motivaci a rychlou zpétnou vazbu od feditele.

Organizovana prace v ramci projektovych skupin se redukuje na obecné diskuse, v nichz
projektova skupina projednava otazky projektu. Kazdé rano se konaji on-line schtizky,
kde kazdy tcastnik skupiny oznamuje, co planuje dnes ud¢lat, a pokud ma otazky, polozi

je béhem ranniho setkani, na kterém obdrzi odpovéd’ a radu, jak ma postupovat.

Pokud jde o komunikaci, spolecnost pouziva profesiondlni nastroj Slack pro snadnou
komunikaci mezi zamé&stnanci. Vyhodou aplikace Slack je moznost rozdélit funkéni
jednotky do dialogii a pfistupovat k informacim konkrétni skupiny lidi nebo sdélovat
informace vSem. Dal$i vyhodou je moznost zobrazeni Gryvku kdédu nebo dokumentu pfi
feSeni problému, stejn¢ jako moznost skupinovych uprav. Navic tym vyuziva integraci se
softwarem Trello, coZ je uziteCny néstroj pro fizeni vyvoje a pfidélovani ukolli pomoci

konceptu Kanban.

Pro poradani videokonferenci vyuziva spoleénost platformu Whereby. Tato platforma
nabizi mnoho uzite¢nych sluzeb pro podnikani: audiohovory, videokonference, firemni

chaty a aplikace vzdalené plochy.
Spolupracovnici

V dcefiné spole¢nosti pracuje dvacet osm zaméstnancti, véetné Sesti na fidicich pozicich.
Zaméstnanci na riznych pozicich jsou najiméni jak uvnitf spolecnosti, tak mimo ni.
Velkou ¢ast spole¢nosti zaujimaji zaméstnance technickych obori, ktefi se zamétuji na
programovani a vyvoj. Pro dcefinou spolecnost, stejn¢ jako pro organizace XYZ, jsou
pracovnim tymu setkavaji zaméstnanci rizného vékového slozeni a lidé s rliznymi

schopnostmi a pohledy.
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Ve spolecnosti je motivace zaméstnanct postavena na ziskavani odmén, karierniho rtstu
a dalsich pracovnich vyhod, coz do budoucna dava moznost obsadit vy$si manazerské

pozice.
Schopnosti

Ve spolecnosti existuje velké mnozstvi riznych pozic, které vyzaduji rizné dovednosti a
schopnosti na rtiznych wrovnich. Hlavnimi jsou ale vysoka pocitacova gramotnost,

aktivita a znalost angli¢tiny, protoze ta je ve firm¢ hlavnim komunika¢nim jazykem.

Pokud se budeme zabyvat dovednostmi zaméstnanct tymu, pak hlavnim pozadavkem
krom¢ vySe uvedeného je uzkd specializace pracovnikd, jako je napiiklad vedeni
ucetnictvi, programovani a psani obsahu. V zavislosti na tukolech a pracovnich

povinnostech spole¢nost zaméstnance zaméstnava, vzdélava a zvysuje jejich dovednosti.

Spolecnost vytvotila dobré podminky pro rozvoj a Skoleni zaméstnanct. Cas od Casu se
konaji ruzna Skoleni, kurzy zvySovani kvalifikace a vyména zkuSenosti mezi riznymi

projektovymi tymy.
Sdilené hodnoty

Jednou z klicovych charakteristik organizace je jeji firemni kultura, kterd vyznamné
odliSuji spolecnost od ostatnich konkurentli. Kultura spolecnosti je tésné spojena s jeji

historii a s tim, jak je znama firma navenek svym piistupem k prace a zaméstnanciim.

Zakladnim kamenem Kultury spole¢nosti je pomérna mobilita zaméstnanct, ktefi jsou
nadSeni ze své prace, maji radi to, co délaji, a proto ve firm¢ udrzuji klidnou a ptatelskou
atmosféru. Spole¢nost se zamétfuje na vyvoj technologického primyslu jako jeden ze
zpusobu dosazeni kvalitnéjsiho Zivota v dobé rostouciho objemu informaci a nabidky

digitalnich produktii a sluZeb, coZ podporuje motivace zaméstnanct se zlepSovat.
3.5 Analyza SWOT

Tato analyza pomaha identifikovat vSechny silné a slaby strany, pfileZitosti a hrozby,
kterym muze podnik celit. Pro pochopeni aktualni situace stoji za to provadét SWOT

analyzu alespoil jednou ro¢né.
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Silné stranky

Mezi silné stranky spolec¢nosti bezesporu patii velké portfolio prace, které se sklada z vice
nez padesati spé$né realizovanych projektd. Sem lze zaradit firemni politiku kvality,
jakosti a orientace na zakaznickou spokojenost a podporu. Neméné dulezitou silnou
strankou je tymova podpora v procesu feseni projektovych tkolt, vysoce kvalifikovany
pracovni tym, ktery je schopen fesit ukoly rizného stupné slozitosti, coz zabezpecuje
nejen vyvoj novych produkti a sluzeb, ale dovoluje opravu a vylepseni jiz vytvofenych
digitalnich produktt. Takovou diferenciaci portfolia sluzeb lze povazovat za spravny
krok, protoze firma neni zavisla jen na poptavce vyvoje webovych stranek nebo aplikace,
ale je schopna nabidnout sluzby poradenstvi a projektového fizeni. Béhem prace na
projektech byla vyvinuta flexibilni cenova politika, ktera spo¢iva v tom, Ze v zavislosti
na rozpoCtu zakaznika na projektu budou naplanovany terminy plnéni tkolt a tym
odbornikii, coz znamena, Ze spolecnost je pfipravena K provedeni prace s ohledem na

moznosti a podminky zakaznika.
Slabé stranky

Mezi slabé stranky firmy patii snadno kopirovatelny podnikatelsky napad, jelikoz
v dnesni dob¢ se vyhledavace, aplikace a webové stranky stavaji popularnéjsimi a tato
sféra IT zacina zaujimat vétsi podil na trhu informacnich sluzeb. Za dalsi slabou stranku
Ize povazovat slabou propagaci firmy. Spole¢nost XYZ je docela znama na evropském
trhu, ale méla by vice investovat do své reklamni kampang, aby mohla vice vyuzivat sviij
potencial béhem prace na novych projektech. Dalsi slabinou je informaéni systém, ktery
s roz8ifenim sluzeb ptestdva efektivné pracovat a nepokryva veskeré procesy, které ve
spolecnosti probihaji. Také neni vytvofen kvalitni interni udrzitelny komunikacni systém,
pod kterym rozumime komplexni systém pienosu ukoli mezi administrativou,

zaméstnanci a jednotkami.

Prilezitosti

Vybrana spole¢nost neni zavisla na misté a nepotiebuje mit zajisténou praci v jedné
kancelatfi, proto by ptilezitosti pro firmu mohlo byt hledani novych zaméstnancti po celém
svété s novymi zkuSenostmi a pohledy na projektovou ¢innost a vlastni vyvoj. Dalsi

prilezitosti by se mohly stat tendence rozvoje informacnich technologii a schopnost tymu

se rychle adaptovat. Rychla adaptace je vtomto piipadé spojena s rtznorodou
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zaméstnaneckou zakladnou, ktera oteviené rozdéluje kompetence v mezich pracovniho
tymu. Spole¢nost vyvinula svoje systémy personalniho Géetnictvi, mzdy a bodovy systém

hodnoceni, ¢imz by mohlo byt rozsiteno portfolio sluzeb firmy.
Hrozby

Nejveétsi hrozbou pro firmu, ktera se zabyva vyvojem digitalniho produktu, je vysoka
konkurence na trhu a existence velkého mnozstvi produkti substituti. Lze sem také
zaradit nedostatek zaméstnanci, ktefi by se zabyvali uzkou problematikou vyvoje.
Ziejmou hrozbou mezinarodni spole¢nosti je zména legislativy nebo politickych vztahti
mezi ptislusnymi zemémi, coz muze v dasledku vést ke ztraté podilu na trhu nebo ztraté
kontroly. Dalsi hrozbou je snizeni solventnosti obyvatel, které¢ spociva v tom, ze nové

zavedeny projekt se nevyplati a bude povazovan za neuspésny a ztratovy.

S (strengths) — silné stranky W (weaknesses) — slabé stranky
- Silna tymovéa podpora - Snadno kopirovatelny podnikatelsky
- Vysoce kvalifikovany napad
personal - Nevyvinutd reklamni kampan
- Velké portfolio prace - Informacni systém
- Flexibilni cenova politika - Chyb¢jici interni udrzitelny

komunikac¢ni systém

O (opportunities) - prileZitosti T (threats) — hrozby
- Rozvoj spolecnosti nezavisi - Vysoka konkurence v tomto
na umisténi segmentu trhu
- Rychly rozvoj informacnich - Existence velkého mnoZstvi substitutil
technologii - Zména legislativy
- Pouziti outsourcingu - Zména politickych vztahii mezi
- Rozsiteni portfolia ptislusnymi zemémi

- SniZeni solventnosti obyvatel

Tabulka 1.SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mozné SWOT - strategie
1. Prtilomova strategie (silné stranky + ptilezitosti)

Prilomova strategie spo¢iva v tom, ze se spoleCnost diky zaméstnavani vysoce
kvalifikovanych pracovnikl a rychlého rozvoje informacnich technologii miize rychle

prizpisobit aktualni situaci a zdokonalit nebo vyvinout produkt do spravné urovng.
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2. Strategie pfechodného rezimu 1 (silné stranky + hrozby)

Strategie piechodného rezimu 1 spocdiva v tom, Ze by se firma méla orientovat na
konkurenceschopné produkty, aby neztratila svou pozici na trhu a zabranila zvySenému
zajmu o substituty. Neméné duilezité je zaméfit se na politické a ekonomické faktory, aby
si firma v pfipadé snizeni solventnosti obyvatel mohla ponechat ¢ast zisku a zaroven

neztratila plnou zakaznickou zakladnu.
3. Strategie pirechodného rezimu 2 (slabé stranky + moznosti)

Vzdat se systematizovaného odd¢€leni vysoce kvalifikovanych zaméstnanct a piejit na
sluzby outsourcingu s cilem snizit rozpocet spole¢nosti a zaméfit zdroje na reklamni
kampan pomoci kontextové reklamy v globalnim vyhledavaci, socialnich sitich a s

pomoci zasilani ¢lankl o novych nabidkéach uzivatelim.
4. Strategie pieziti (slabé stranky + hrozby)

Pozastavit aktivni ¢innost a vydrazit spolecnost s cilem stat se soucasti podnikani velké

spole¢nosti.
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4. Vlastni navrhy reSeni

Utelem této prace je zpracovat navrh projektu vyvoje a implementace interniho
informacniho systému pro spole¢nost XYZ. V soucasné dob¢ spolenost vyuziva pro
planovani své prace a udrzeni produktivity fadu drahych aplikaci, které nejsou vzajemné
propojeny a neumoziuji tak kvalitni vyménu dat, coz vede ke ztrat¢ informaci nebo
nutnosti ruéniho ovérovani ptijatych a odeslanych dat. DalSim problémem je nedostatek
organizované¢ho workflow. Stavajici dokumenty jsou ulozeny v cloudovém tlozisti
Google Disk, coz s sebou nese nizkou uroven informacni bezpe€nosti, a proto se

vyznacuje chaosem v dokumentech a nizkou rychlosti vyhledavani potfebnych informaci.

Vzhledem k vySe uvedenym slabindm se XYZ rozhodl problémové oblasti fesit vyvojem
a implementaci interniho informacniho systému (dale IS), ktery pomize zvysit
produktivitu a kvalitu prace a také usnadni zaméstnanciim plnéni kazdodennich ukola

prostiednictvim automatizace procest.

Hlavnimi aspekty névrhu a vyvoje informacniho systému byly navrh a nasledné
programovani multifunkéniho individualniho zaméstnaneckého modulu, automatizace
procesu pienosu dat a sestaveni kalendare schlizek a termint a také navrh jednotného
standardu pro ukladani a ziskavani dat s moZnosti jejich sdileni. Vytvofeni a
implementace IS v této spolecnosti umozni zefektivnéni operativni kontroly v oboru
¢innosti.

Hlavnimi cili zavadéni IS je zvySeni funkEnosti objektu informatizace prostiednictvim
zpracovani informaci, sniZeni ndroCnosti ziskavani zakéazek, zvySeni -efektivity

rozhodovéni a zvyseni rychlosti vymény dat mezi Gtvary.
4.1 MS Project

Pro plédnovani projektu bude pouzit softwarovy nastroj MS Project. Tento néstroj je

ucinnym nastrojem pro nacasovani projektti, tvorbu milnika a spravu rozpoctu.
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Pro efektivni pouziti softwaru je potfeba upravit program pro konkrétni projekt:

e Vzhledem k tomu, Ze projekt bude realizovan na izemi CR, evidence financi bude

vedena v ceské méné — Ceské koruné (K¢).

e Budou identifikovany statni svatky, které zvysi poCet dnit volna a budou mit

dopad na pocet pracovnich dnd v ramci projektu.

Change Working Time X

For calendar: | Standard (Project Calendar) ~ Create New Calendar ...

Calendar ‘Standard' is a base calendar.

Legend: Click on a day to see its working times: ~ Working times for 01 December 2023:
------ December 2023 ~
Working M| T|W|Th|F|[S]|S + 08:00 to 12:00
------------- 1123 + 13:00 to 17:00
Nonworking
41516 |7 (8|9 |10
31 Edited working hours 1111213141516 17
- Based on:
Oolthiscalendar; 21|22 |23 (24 Default work week on calendar
I . *Standard"
31 Exception day 28(29(30(31
31 Nondefault work week &~
Exceptions  Work Weeks
Name Start Finish ~ Details...

1 |Velky patek 07.04.2023 07.04.2023

2 |Velikonoéni pondél? 10.04.2023 10.04.2023 Delete

3 |Svatek prace 01.05.2023 01.05.2023

4 |Dén vitézstvi 08.05.2023 08.05.2023

5 |Den vérozvésti Cyrila a Metodéje 05.07.2023 05.07.2023

6 |Den upéleni mistra Jana Husa 06.07.2023 06.07.2023

7 |Den ceské statnosti 28.09.2023 28.09.2023

8 |Den boje za svobodu a demokracii 17.11.2023 17.11.2023

9 |1.svatek vanoéni 25.12.2023 25.12.2023

10 |2. svatek vanocni’ 26.12.2023 26.12.2023

v

Help Options... Cancel

Obrazek 16. Projektovy kalendar (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.2 Identifikaéni listina

Identifikaéni dokument projektu zobrazuje zadkladni informace o projektu, na jejichz

zaklad€ budou vytvoteny dal$i dokumenty tykajici se faze planovani a realizace.
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Nazev | Navrh projektu implementace informacniho systému do vybrané spolecnosti
projektu | XYZ

Typ Interni rozvoj spolecnosti
projektu
Ugel Myslenkou projektu je zavedeni komplexniho automatizovaného

informacniho systému, ktery bude spojovat vSechny dulezité procesy a bude
zobrazovat aktualni situaci ve spolec¢nosti. Technologie zalozené na
algoritmech mohou nahradit nékteré Cinnosti zaméstnancl, piispet ke
sniZeni pracnosti vybranych procest a také piispét ke zvySeni rozhodovani
a rychlosti vymény dat mezi oddélenimi. Odmitnuti papirovych archivii a
optimalizace cyklu elektronické spravy dokumentti zase umozni spolecnosti
1épe se ptrizptisobit zménam.

Cil Po 12 mésicich UspéSné zavést Systém automatizovanych obchodnich
projektu | procesu.

Vlastnik | Majitel spole¢nosti
projektu

Tabulka 2. Identifikacni listina (Zdroj: Viastni zpracovani)
4.3 Logicky ramec

Logicky rdmec pomaha nastavit rozsah navrhu projektu a pouziva se také jako objektivni

zaklad pro budouci planovani a nasledné hodnoceni projektu.
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Popis

Objektivné méritelné ukazatele

Zpisob méreni
ukazatelu

Piedpoklady

Zamér | 1 Snizit primérnou dobu piipravy | 1 Snizeni doby pfipravy projektu o 10 1 Statistika realizace
projektu % projektu
2.1 Zvyseni poctu projektii prijatych k 2 Statistika vykonu
pracio15% L | s
2 Zvysit produktivitu spole¢nosti 2.2 Zvyseni rychlosti zpracovani dat o
10 %
2.3 Urychleni pfijmu manazerskych
zprav o 15 %
3 Sesbirat vSechny existujici 3. Odmitnuti papirového workflow a 3 Vyuziti elektronického
dokumenty na jedné platformé ptevod dokumentace do elektronického | archivu
archivu
4 Zvysit zisk 4. Zvyseni zisku o 10 % 4 Ugetnictvi
Cil Implementovat interni informacni | 1. 90 % Use Case bylo schvaleno 1. Dotaznik spokojenosti | Spravna volba

systém do 1.2.2024

uzivateli

2. Piedani vystupu projektu zékaznikovi
do 1.2.2024

3. Néklady neptevysily stanoveny
rozpocet 2 703 380 K¢

zakaznika

2. Soulad s ¢asovym
harmonogramem

3. Vydaje nepiesahly
pridélené finanéni
prostiedky

funkéniho IS na
zaklade
pozadavkd.
Planované
naklady nebyly
piekroCeny a
ukoly byly
splnény vcas.
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Vystupy

1 Sbér pozadavkl zédkaznik

2 Alokace zdrojii na realizaci
projektu a analyza rizik

3 Navrh systému

4 Implementace systému

5 Testovani systému

6 Implementace nového IS

7 Vyskoleny personal

8 Dokonceni projektu

1 Pozadavky shroméazdéné,
zaznamenané a schvalené zakaznikem

2.1 Rozpocet nepresahnul 2 649 236 K¢
2.2 Nevznikla potieba rozsifeni tymu

3 Vytvoten model systému
4 Vytvoten produkt pro testovani
5 Zpravy o testovacich ptipadech
6 ZkuSebni provoz systému

7 UZivatelé ovladaji systém na 80 %

8 Podepsani finalni dokumentace

1 Seznam obchodnich
pozadavka

2.1 Projektové faktury
2.2 Vyplaceni mzdy

3 Ptipravené projektové
zadani

4 Hotova verze pro
testovani

5 Vysledky testu systému
6 Provozni zprava

7 Certifikace pro
opravnény piistup

K systému

8 Hodnoceni projektu
zékaznikem

Podrobna analyza
pozadavkd.

Ugastnici
projektu maji
piistup do
Systému a mohou
vyuzivat nastroje,
které systém
nabizi.
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Klicové
aktivity

1.1 Analyza stavajici situace a
identifikace pozadavki zakaznika
1.2 Piiprava dokumentace

2.1 Alokace lidskych zdroju

2.2 Ptid€leni finan¢nich prostiedkt
na projekt

2.3 Casova dotace na projekt

2.4 Analyza rizik

3.1 Navrh obchodniho procesu
3.2 Néavrh infrastruktury projektu
3.3 Névrh rozhrani

3.4 Konzultace funk¢nich casti
3.5 Konec¢né upravy navrhu
projektu

4.1 Vytvofteni infrastruktury
projektu

4.2 Vytvoteni rozhrani

4.3 Vyvoj systému

4.4 Konfigurace systému

4.5 Konzultace se zdkaznikem

Cas
1.1 12 dny
1.2 2 dny

2.1 7 dnid
2.25dnid
2.35dnid
2.4 7 dnt

3.1 20 dnu
3.2 10 dnti
3.3 10 dnt
3.45dny

3.511 dnt

4.1-4.4 55 dnti
4.5 8 dnli

Zdroje
1.1 Obchodni analytik
1.2 Projektovy manazer

2. Projektovy manazer

3.1 Obchodni analytik
3.2 Systémovy architekt
3.3 Designér

3.4 Systémovy architekt
3.5 Systémovy architekt

4.1-4.4 Programatofi
4.5 Projektovy manaZer

Spravné zvoleny
IS a
odsouhlasena
pozadovana
funk¢nost.

Soulad procesu
realizace projektu
pro implementaci
IS se
stanovenymi
podminkami.

Implementovany
systém byl
dikladné
testovan.

Kvalitni Skoleni
personalu.
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5.1 Ptiprava k testovani a importu | 5.1 4 dny 5.1-5.2 Test manazer

dat 5.2 13 dnt 5.3 Programatofi

5.2 Testovani podle pfipravenych | 5.3 17 dnt 5.4 Uzivatele

scénart 5.4 7 dna 5.5 Projektovy manazer
5.3 Oprava chyb/nesouladu 5.5 8 dnu

systému

5.4 Opakované testovani
5.5 Konzultace se zakaznikem

6.1 Dokonceni projekénich a 6.1 7 dnti 6.1 Programatofi
realiza¢nich praci 6.2 9 dnt 6.2 Projektovy manazer
6.2 Pfedani projektu zdkaznikovi

7.1 Skoleni uzivatelt 7.9 dnt 7. Obchodni analytik
7.2 Uzivatelské testovani

8.1 Podepsani konecné 8.12dny 8.Projektovy manazer
dokumentace 8.2 5 dnu
8.2 Budovani znalostni baze 8.3 2 dnli

8.3 Hodnoceni vykonu

Projekt se nebude tykat: - Pfidani novych funkénich moduld po podepséni finalni dokumentace
- Podpory projektu béhem pouzivani

Tabulka 3. Logicky ramec (Zdroj: Viastni zpracovani)
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4.4 WBS

Pfed zahijenim casové analyzy je nutné sestavit seznam akci, které¢ bude muset
projektovy tym v ramci projektu realizovat. V tomto ptipadé¢ mluvime o vypracovani
projektu WBS. S timto nastrojem se celkova prace rozdéli na konkrétni diléi ukoly, které

bude potieba splnit v chronologickém potadi pro ispésnou realizaci projektu.

Task

@ Mode « Task Name

w Duration v Start « Finish -
1 0 41 ZAHAJENI PROJEKTU 14 days Wed 01.02.23 Mon 20.02.23
2 e 4 1.1 Zahdjeni projektu a shromazdéni poZadavki 12 days Wed 01.02.23 Thu 16.02.23
3 ] 1.1.1 Analyza stavajici situace 3 days Wed 01.02.23  Fri03.02.23
4 = 1.1.2 Identifikace a porozumeéni ciliim zakaznikd 2 days Mon 06.02.23 Tue 07.02.23
5 m 1.1.3 Identifikace a porozumeéni pozadavkim uzivatele 3 days Wed 08.02.23  Fri 10.02.23
6 m 1.1.4 Priprava mozného reseni 2 days Mon 13.02.23 Tue 14.02.23
7 e 1.1.5 Priblizny odhad specialistl tymu a mzdovych naklada 2 days Wed 15.02.23 Thu 16.02.23
8 L 41.2 Tvorba dokumentace 2 days Fri17.02.23 Mon 20.02.23
9 0 1.2.1 Vytvoreni rozsahu projektu 1day Fri 17.02.23 Fri 17.02.23
10 = 1.2.2 Podepsani dokumentace se zakaznikem 1day Mon 20.02.23 Mon 20.02.23
11 m 42 PLANOVANI PROJEKTU 42 days Tue21.02.23  Fri21.04.23
12 m 4 2.1 Sestaveni projektového tymu 7 days Tue 21.02.23  Wed 01.03.23
13 & m 2.1.1 Vytvoreni projektového tymu 3 days Tue 21.02.23  Thu 23.02.23
14 e 2.1.2 Pridéleni odpovédnosti za implementaci prvkd projektu (RACI) 2 days Fri24.02.23 Mon 27.02.23
15 e 2.1.3 Vytvofeni komunikaéniho planu 2 days Tue 28.02.23  Wed 01.03.23
16 = 42.2 Vytvoreni pfedprojektu 15 days Thu 02.03.23  Wed 22.03.23
17 m 2.2.1 Identifikace funkénich a nefunkénich pozadavkd 6 days Thu02.03.23  Thu 09.03.23
18 == 2.2.2 Definice automatizovanych procesi v modulech systému 4 days Fri 10.03.23 Wed 15.03.23
19 & o 2.2.3 Vytvofeni vzorového navrhu uzivatelského rozhrani S5 days Thu 16.03.23  Wed 22.03.23
20 0 4 2.3 Alokace zdrojii na realizaci projektu 10 days Thu23.03.23  Wed 05.04.23
0 42.3.1 Vymezeni &asu na projekt 5 days Thu 23.03.23  Wed 29.03.23
= 2.3.1.1 Vytvoreni harmonogramu projektu 3 days Thu 23.03.23 Mon 27.03.23
23 = o 2.3.1.2 Pridéleni rezervniho éasu 2 days Tue 28.03.23  Wed 29.03.23
24 0 42.3.2 Vymezeni finanénich prostfedki na realizaci projektu 5 days Thu30.03.23  Wed 05.04.23
» B m 2.3.2.1 Rozdéleni finanénich prostfedkd na projekt 3 days Thu 30.03.23  Mon 03.04.23
26 ] 2.3.2.2 Pridéleni rezervni &asti rozpoétu 2 days Tue 04.04.23  Wed 05.04.23
27 L 4 2.4 Analyza moinych rizik projektu 7 days Thu 06.04.23  Tue 18.04.23
28 o 2.4.1 |dentifikace a hodnoceni rizika 3 days Thu 06.04.23  Wed 12.04.23
29 & s 2.4.2 Tvorba scénafl pro o3etfeni nebo akceptaci rizik 2 days Thu 13.04.23  Fri 14.04.23
30 m 2.4.3 Provadéni zmén v rozpoctu a/nebo asové ose a/nebo rozsahu prace 2 days Mon 17.04.23 Tue 18.04.23
3 L 42.5 Schvaleni projektu 3 days Wed 19.04.23  Fri 21.04.23
32 0 2.5.1 Diskuse se zakaznikem 2 days Wed 19.04.23 Thu 20.04.23
33 0 2.5.2 Podepsani dokumenti se zakaznikem o ukonéeni etapy 1day Fri 21.04.23 Fri 21.04.23

Obrazek 17. WBS cast 1 (Zdroj: Viastni zpracovani)
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Task
Mode

v Task Name

43 NAVRH A REALIZACE

4 3.1 Vytvofeni navrhu systému
43.1.1 Popis uzivatelskych pozadavka
3.1.1.1 Stanoveni priority pozadavkd
3.1.1.2 Tvorba testovacich skript
3.1.2 Névrh infrastruktury projektu a databaze
3.1.3 Névrh aut i ych podnikovych procesi

3.1.4 Design uzivatelského rozhrani
3.1.5 Navrh funkénich &asti systému
43.1.6 Finalni Gpravy navrhu
3.1.6.1 Konzultace se zakaznikem
3.1.6.2 Kontrola spinéni definovanych funkci systému
3.1.6.3 Finalni Gpravy navrhu projektu

3.1.6.4 Provedeni Uprav rozpoétu projektu a/nebo harmonogramu

3.1.6.5 Podepsani dokumenti se zakaznikem o ukonéeni etapy
43.2 Implementace systému
3.2.1 Vytvoreni infrastruktury
3.2.2 Vytvoreni rozhrani
3.2.3 Vyvoj systému
3.2.4 Konfigurace systému
43.2.5 Dokonéeni realizace

3.2.5.1 Konzultace se zakaznikem ohledné kompletnosti funkéni &asti

3.2.5.2 Finalizace dodateénych / nerealizovanych pozadavki
3.2.5.3 Tvorba dokumentace
3.2.5.4 Podepsani dokumentd se zakaznikem o ukonéeni etapy

~ Duration
101 days
38 days
5 days
2 days
3 days
5 days
S days
S days
S days
13 days
2 days
3 days
4days
2 days
2 days
63 days
12 days
12 days
15 days
10 days
13 days
3 days
S days
3 days
2 days

Obrdzek 18. WBS cdst 2 (Zdroj: Viastni zpracovani)

~ Task Name
44 TESTOVANI

4 4.1 Testovani systému
4.1.1 UpFesnéni testovacich scénafd
4.1.2 Import testovacich dat
4 4.2 Provadéni testovacich scénafi
4.2.1 Kontrola jednotlivych subsystémi
4.2.2 Kontrola spoleéného chodu jednotlivyeh moduld
4.2.3 Kontrola fungovani systému z hlediska souladu s poZadavky
4 4.3 Finalni upravy systému
4.3.1 Odstrafiovani vad a/nebo (ne)funkénich nedostatki
4.3.2 Opakované testovani po opravach
4.4 Ukazka provozu systému a konzultace se zakaznikem
4 4.5 Beta testovani
4.5.1 Nastaveni BETA
4.5.2 BETA testovani
4 4.6 Finalni upravy systému na zakladé vysledk( BETA verze
4.6.1 Odstrafiovani vad a/nebo (ne)funkénich nedostatki

4.6.2 Opakované testovini po opravich
44.7 Dokonéeni testovani
4.7.1 Priprava dokumentace

4.7.2 Podepisovani dokumentd se zakaznlkem o dokonéeni etapy

45 IMPLEMENTACE

4 5.1 Dokonéeni projektovych praci

5.1.1 Instalace finalni verze IS

5.1.2 Import dat do produkéni verze

5.1.3 Kontrola spravnosti implementace a konfigurace systému
45.2 Pfedani projektu zdkaznikovi

5.2.1 Nastaveni ufivatelskych opravnéni

5.2.2 Komplexni pfiprava dokumentace

5.2.3 Wyhodnoceni finalni verze projektu

5.2.4 Podepsani dokument( o prevzeti IS klientem a ukonéeni etapy

» Duration
49 days
4 days
2 days
2 days
13 days
5 days
4 days
4 days
10 days
S days
5 days
3 days
7 days
2 days
S days
7 days
4 days
3 days
5 days
3 days
2 days
16 days
7 days
2 days
2 days
3 days
9 days
1day
3 days
2 days
3 days

Obrazek 19. WBS cast 3 (Zdroj: Viastni zpracovani)
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v Start

Mon 24.04.23
Mon 24.04.23
Mon 24.04.23
Mon 24.04.23
Wed 26.04.23
Tue 02.05.23
Wed 10.05.23
Wed 17.05.23
Wed 24.05.23
Wed 31.05.23
Wed 31.05.23
Fri 02.06.23
Wed 07.06.23
Tue 13.06.23
Thu 15.06.23
Mon 19.06.23
Mon 19.06.23
Fri 07.07.23
Tue 25.07.23
Tue 15.08.23
Wed 30.08.23
Wed 30.08.23
Mon 04.09.23
Mon 11.09.23
Thu 14.09.23

~ Start

Mon 18.09.23
Mon 18.09.23
Mon 18.09.23
Wed 20.09.23
Fri22.09.23
Fri 22.09.23
Mon 02.10.23
Fri06.10.23
Thu 12.10.23
Thu 12.10.23
Thu 19.10.23
Thu 26.10.23
Tue 31.10.23
Tue 31.10.23
Thu 02.11.23
Thu 09.11.23
Thu 09.11.23
Wed 15.11.23
Tue 21.11.23
Tue 21.11.23
Fri24.11.23
Tue 28.11.23
Tue 28.11.23
Tue 28.11.23
Thu 20.11.23
Mon 04,12.23
Thu 07.12.23
Thu 07.12.23
Fri08.12.23
Wed 13.12.23
Fri15.12.23

v Finish -
Fri 15.09.23
Fri 16.06.23
Fri 28.04.23
Tue 25.04.23
Fri 28.04.23
Tue 09.05.23
Tue 16.05.23
Tue 23.05.23
Tue 30.05.23
Fri 16.06.23
Thu 01.06.23
Tue 06.06.23
Mon 12.06.23
Wed 14.06.23
Fri 16.06.23
Fri 15.09.23
Tue 04.07.23
Mon 24.07.23
Mon 14.08.23
Tue 29.08.23
Fri 15.09.23
Fri 01.09.23
Fri 08.09.23
Wed 13.09.23
Fri 15.09.23

~ Finish -
Mon 27.11.23
Thu 21.09.23
Tue 19.09.23
Thu 21.09.23
Wed 11.10.23
Fri 29.09.23
Thu 05.10.23
Wed 11.10.23
Wed 25.10.23
Wed 18.10.23
Wed 25.10.23
Mon 30.10.23
Wed 08.11.23
Wed 01.11.23
Wed 08.11.23
Mon 20.11.23
Tue 14.11.23
Mon 20.11.23
Mon 27.11.23
Thu 23.11.23
Mon 27.11.23
Tue 19.12.23
Wed 06.12.23
Wed 29.11.23
Fri01.12.23
Wed 06.12.23
Tue 19.12.23
Thu 07.12.23
Tue12.12.23
Thu 14.12.23
Tue 19.12.23



Task
Mode

4348333883384aa3

« Task Name
46 VZDELAVAN{

46.1 Skolenf uzivateld
6.1.1 Pfiprava materiald
6.1.2 Tvorba prezentace
6.1.3 Ukazka funkénich moduld

4 6.2 Testovani uZivateld
6.2.1 Testovani uzivateld

6.2.2 Vydavani certifikata s pfistupovymi pravy

6.3 Podepisovani dok G se zakaznik o ukonéeni etapy

47 DOKONCENI PRACH
47.1 Dokonéeni projektu
7.1.1 Podpis findlni dokumentace

7.1.2 Hodnoceni vysledkd prace

-

7.1.3 Tvorba $ablon a znalostni baze na zakladé vysledkd projektu

Duration ~
9 days
5 days
2 days
1day
2 days
2 days
1 day
1day
2 days
9 days
9 days
2 days
2 days
S5 days

Obrazek 20. WBS cast 4 (Zdroj: Viastni zpracovani)

4.5 Casova analyza

Start v Finish -

Wed 20.12.23 Wed 03.01.24

Wed 20.12.23 Thu
Wed 20.12.23 Thu
Fri22.12.23 Fri2
Wed 27.12.23 Thu

28.12.23
21.12.23
2.12.23

28.12.23

Fri29.12.23 Mon 01.01.24

Fri 29.12.23 Fri 2

9.12.23

Mon 01.01.24 Mon 01.01.24
Tue 02.01.24  Wed 03.01.24

Thu 04.01.24  Tue
Thu04.01.24  Tue
Thu 04.01.24 Fri O
Mon 08.01.24 Tue
Wed 10.01.24 Tue

16.01.24
16.01.24
5.01.24

09.01.24
16.01.24

Na zaklad¢ sestaveného seznamu akci, které je potieba v pribéhu realizace projektu

provést, je nutné identifikovat dobu trvani konkrétnich kol a osobu odpovédnou za

realizaci tohoto ukolu, coz je soucasti planovani.

& [

Task
Mode

A888888888888a88a8aaaaagaaaaaaaaaaaaa

w Task Name

41 ZAHAJENI PROJEKTU
4 1.1 Zahéjeni projektu a shr di davl
1.1.1 Analyza stavajici situace
1.1.2 Identifikace a porozumeéni cilim zakaznikd

1.1.3 Identifikace a porozuméni pozadavkam uzivatele
1.1.4 Priprava moZného feseni
1.1.5 Priblizny odhad specialistd tymu a mzdowych nakladd
41.2 Tvorba dokumentace
1.2.1 Vytvofeni rozsahu projektu
1.2.2 Podepsani dok e se zakaznik
42 PLANOVANI PROJEKTU
4 2.1 Sestaveni projektového tymu
2.1.1 Vytvofeni projektového tymu
2.1.2 Pridéleni odpovédnosti za implementaci prvkd projektu (RACI)
2.1.3 Vytvofeni kemunikaéniho planu
42.2 Vytvofeni pfedprojektu
2.2.1 Identifikace funkénich a nefunkénich pozadavkd
2.2.2 Definice automatizovanych proces( v modulech systému
2.2.3 Vytvofeni vzorového navrhu uiivatelského rozhrani
42.3 Alokace zdrojii na realizaci projektu

42.3.1 Vymezeni Easu na projekt
2.3.1.1 Vytvofeni harmonogramu projektu
2.3.1.2 Pidéleni rezervniho Zasu
42.3.2 Vymezeni finantnich prostfedki na realizaci projektu

2.3.2.1 Rozdéleni finan¢

ich prostfedki na projekt
2.3.2.2 Pfidéleni rezervni casti rozpotu
42.4 Analyza moznych rizik projektu
2.4.1 Identifikace a hodnoceni rizika
2.4.2 Tvorba scéndfi pro ofetfeni nebo akceptadi rizik

~ Duration
14 days
12 days
3 days
2 days
3days
2 days
2 days
2 days
1day
1day
42 days
7 days
3 days
2 days
2 days
15 days
6 days
4days
5 days
10 days
5 days
3 days
2 days
5 days
3 days
2 days
7 days
3 days
2 days

2.4.3 Provadéni zmén v rozpottu a/nebo Easové ose a/nebo rozsahu prace 2 days

42.5 Schvaleni projektu
2.5.1 Diskuse se zdkaznikem
2.5.2 Podepsani dokumentd se zdkaznikem o ukonceni etapy

3days
2 days
1day

« Start

Wed 01.02.23
Wed 01.02.23
Wed 01.02.23
Mon 06.02.23
Wed 08.02.23
Mon 13.02.23
Wed 15.02.23
Fri 17.02.23
Fri17.02.23
Mon 20.02.23
Tue 21.02.23
Tue 21.02.23
Tue 21.02.23
Fri 24.02.23
Tue 28.02.23
Thu 02.03.23
Thu 02.03.23
Fri 10.03.23
Thu 16.03.23
Thu 23.03.23
Thu 23.03.23
Thu 23.03.23
Tue 28.03.23
Thu 30.03.23
Thu 30.03.23
Tue 04.04.23
Thu 06.04.23
Thu 06.04.23
Thu 13.04.23
Mon 17.04.23
Wed 19.04.23
Wed 19.04.23
Fri 21.04.23

w Finish -
Mon 20.02.23
Thu 16.02.23
Fri 03.02.23
Tue 07.02.23
Fri10.02.23
Tue 14.02.23
Thu 16.02.23
Mon 20.02.23
Fri17.02.23
Mon 20.02.23
Fri 21.04.23
Wed 01.03.23
Thu 23.02.23
Mon 27.02.23
Wed 01.03.23
Wed 22.03.23
Thu 09.03.23
Wed 15.03.23
Wed 22.03.23
Wed 05.04.23
Wed 29.03.23
Mon 27.03.23
Wed 29.03.23
Wed 05.04.23
Mon 03.04.23
Wed 05.04.23
Tue 18.04.23
Wed 12.04.23
Fri 14.04.23
Tue 18.04.23
Fri 21.04.23
Thu 20.04.23
Fri 21.04.23

Prec » Resource Names

Obchodni analytik

3 Projektovy manazer
4 Obchodni analytik

5 Systémovy architekt
6 Projektovy manaier
7 Projektovy manaier
9 Projektovy manazer

10 Projektovy manaier
13 Projektovy manaier
14 Projektovy manazer

15 Obchodni analytik
17 Obchodni analytik
18 Designer

19 Projektovy manazer
22 Projektovy manaier

23 Projektovy manaZer

25 Projektovy manaZer

26 Projektovy manaier
28 Projektovy manaier
29 Projektovy manaier

30 Projektovy manaZer
32 Projektovy manaier

Obrazek 21 Casova analyza projektu. Cast 1 (Zdroj: Viastni zpracovani)
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Remaining
« Cost bl
48 960,00
41760,00¢
10 320,00
7 200,00
10 320,00
6 720,00
7 200,00
7 200,00
3 600,00
3 600,00
144 200,00
25 200,00
10 800,00
7 200,00
7 200,00
47 000,00
20 640,00
13 760,00
12 600,00
36 000,00
18 000,00
10 800,00
7 200,00
18 000,00«
10 800,00
7 200,00
25 200,001
10 800,00
7 200,00
7 200,00
10 800,00
7 200,00
3 600,00



Task
Mode
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Task
Mode
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» Task Name

43 NAVRH A REALIZACE

43.1 Vytvofeni navrhu systému
43.1.1 Popis uiivatelskych pofadavk(
3.1.1.1 Stanoveni priority pozadavk{
3.1.1.2 Tvorba testovacich skriptd
3.1.2 Névrh infrastruktury projektu a databaze
3.1.3 Névrh automatizovanych podnikovych procesi
3.1.4 Design utivatelského rozhrani
3.1.5 Névrh funkenich Easti systému
43.1.6 Finalni Gpravy navrhu
3.1.6.1 Konzultace se zakaznikem
3.1.6.2 Kontrola splnéni definovanych funkei systému
3.1.6.3 Finalni dpravy navrhu projektu

3.1.6.4 Provedeni tprav rozpoétu projektu a/nebo harmonogramu

3.1.6.5 Podepsani dekumentd se zakaznikem o ukongeni etapy
43.2 Implementace systému
3.2.1 Vytvofeni infrastruktury
3.2.2 Vytvofeni rozhrani
3.2.3 Wyvoj systému
3.2.4 Konfigurace systému
43.2.5 Dokongeni realizace

3.2.5.1 Konzultace se zakaznikem chledné kompletnosti funkéni Edsti

3.2.5.2 Finalizace dodateénych / nerealizovanych poiadavki
3.2.5.3 Tvorba dokumentace

3.2.5.4 Podepsani dokument se zakaznikem o ukonéeni etapy

~ Duration -

101 days
38 days
5 days
2 days
3 days
S days
Sdays
Sdays
5 days
13 days
2 days
3 days
4 days
2 days
2 days
63 days
12 days
12 days
15 days
10 days
13 days
3 days
5 days
3 days
2 days

Obrazek 22 Casova analyza projektu. Cast 2 (Zdroj:

~» Task Name
44 TESTOVANI

44.1 Testovani systému
4.1.1 UpFesnéni testovacich scénara
4.1.2 Import testovacich dat
44.2 Provadéni testovacich scéndfa
4.2.1 Kontrola jednotlivych subsystéma
4.2.2 Kontrola spoleéného chodu jednotlivych moduld
4.2.3 Kontrola fungovéni systému z hlediska souladu s pozadavky
4 4.3 Finalni dpravy systému
4.3.1 Odstrafiovani vad a/nebo (ne)funkénich nedostatkd
4.3.2 Opakované testovani po opravich
4.4 Ukdzka provozu systému a konzultace se zakaznikem
44.5 Beta testovani
4.5.1 Nastaveni BETA
4.5.2 BETA testovani
4 4.6 Finalni Gpravy systému na zakladé vysledki BETA verze
4.6.1 Odstrafiovani vad a/nebo (ne)funkénich nedostatkd
4.6.2 Opakované testovani po opravich
44.7 Dokongeni testovani
4.7.1 Pfiprava dokumentace
4.7.2 Podepisovani dokumentd se zakaznikem o dokonéen/ etapy

45 IMPLEMENTACE

45.1 Dokonéeni projektowych praci
5.1.1Instalace findlni verze IS
5.1.2 Import dat do produkéni verze
5.1.3 Kontrola spravnosti impl
45.2 Pfedani projektu zdkaznikovi

5.2.1 Nastaveni uZivatelskych opravnéni

5.2.2 Komplexni pfiprava dokumentace
5.2.3 Vyhodnoceni finalni verze projektu

5.2.4 Podepsani dokumenti o prevzeti IS klientem a ukonéeni etapy

~« Duration -

49 days
4 days
2 days
2 days
13 days
5 days
4days
4 days
10 days
5 days
5 days
3 days
7 days
2 days
5 days
7 days
4 days
3 days
5 days
3 days
2 days
16 days
7 days
2 days
2 days
3 days
9 days
1day

3 days
2 days
3 days

Remaining

Start ~ Finish ~ Prec » Resource Names - Cost
Mon 24.04.23  Fri 15.09.23 512 200,00
Mon 24.04.23  Fri 16.06.23 124 840,00
Mon 24.04.23  Fri 28.04.23 16 480,00
Mon 24.04.23  Tue 25.04.23 33 Obchodni analytik 6 880,00
Wed 26.04.23  Fri28.04.23 37 Test manaZer 9 600,00
Tue 02.05.23  Tue09.05.23 38 Systémovy architekt 16 800,00
Wed 10.05.23 Tue 16.05.23 39 Systémovy architekt 16 800,00
Wed 17.05.23  Tue 23.05.23 40 Designer 12 600,00
Wed 24.05.23 Tue 30.05.23 41 Systémovy architekt 16 800,00
Wed 31.05.23  Fri 16.06.23 45 360,00
Wed 31.05.23 Thu 01.06.23 42 Projektovy manazer 7 200,00
Fri02.06.23 Tue 06.06.23 44 Obchodni analytik 10 320,00
Wed 07.06.23 Mon 12.06.23 45 Systémovy architekt 13 440,00
Tue 13.06.23  Wed 14.06.23 46 Projektovy manazer 7200,00
Thu 15.06.23  Fril6.06.23 47 Projektovy manazer 7200,00
Mon 19.06.23  Fri 15.09.23 387 360,00
Mon 19.06.23 Tue 04.07.23 48 Programitor 1;Progra 79 680,00
Fri 07.07.23 Mon 24.07.23 50 Programator 1;Progra 79 680,00
Tue 25.07.23 Mon 14.08.23 51 Programator 1;Progra 99 600,00
Tue 15.08.23 Tue 29.08.23 52 Programator 1;Progra 66 400,00
Wed 30.08.23  Fri 15.09.23 62 000,00
Wed 30.08.23 Fri01.09.23 53 Projektovy manaZer 10 800,00
Mon 04.09.23  Fri08.09.23 55 Programator 1;Progra 33200,00
Mon 11.09.23  Wed 13.09.23 56 Projektovy manaier 10 800,00
Thu 14.09.23  Fri15.09.23 57 Projektovy manaZer 7 200,00
Vlastni zpracovani)
Remaining
Start w Finish w Prec » Resource Names ~ Cost "
Mon 18.09.23 Mon 27.11.23 174 960,00
Mon 18.09.23 Thu 21.09.23 12 800,00
Mon 18.09.23 Tue 19.09.23 58 Test manazer 6 400,00
Wed 20.09.23 Thu21.09.23 61 Test manaier 6 400,00
Fri22.09.23 Wed 11.10.23 41 600,00
Fri 22.09.23 Fri 29.09.23 62 Test manazer 16 000,00
Mon 02.10.23 Thu05.10.23 64 Test manaZer 12 800,00
Fri06.10.23 Wed 11.10.23 65 Test manaier 12 800,00
Thu 12.10.23 Wed 25.10.23 49 200,00
Thu 12.10.23  Wed 18.10.23 66 Programator 1;Progra 33 200,00
Thu19.10.23  Wed 25.10.23 68 Test manazer 16 000,00
Thu 26.10.23  Mon 30.10.23 69 Projektovy manazer 10 800,00
Tue 31.10.23 Wed 08.11.23 6 400,00
Tue 31.10.23  Wed 01.11.23 70 Test manaier 6 400,00
Thu02.11.23 Wed 08.11.23 72 Uiivatelé 0,00
Thu 09.11.23 Mon 20.11.23 36 160,00
Thu09.11.23  Tue14.11.23 73 Programator 1;Progra 26 560,00
Wed 15.11.23 Mon 20.11.23 75 Test manaZer 9 600,00
Tue 21.11.23 Mon 27.11.23 18 000,00
Tue21.11.23 Thu23.11.23 76 Projektovy manaier 10 800,00
Fri 24.11.23 Mon 27.11.23 78 Projektovy manaier 7 200,00
Tue 28.11.23 Tue 19.12.23 71 760,00
Tue 28.11.23 Wed 06.12.23 36 640,00
Tue 28.11.23  Wed 29.11.23 79 Programator 1;Progra 13 280,00
Thu 30.11.23  Fri01.12.23 82 Programator 1;Progra 13 280,00
Mon 04.12.23 Wed 06.12.23 83 Systémovy architekt 10 080,00
Thu07.12.23  Tue 19.12.23 35 120,00
Thu07.12.23 Thu07.12.23 84 Programator 1;Progra 6 640,00
Fri08.12.23 Tue 12.12.23 86 Projektovy manaier 10 800,00
Wed 13.12.23 Thu 14.12.23 87 Obchodni analytik 6 880,00
Fri 15.12.23 Tue19.12.23 88 Projektovy manazer 10 800,00

Obrazek 23 Casova analyza projektu. Cast 3 (Zdroj: Viastni zpracovani)
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Task
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v Task Name

46 VZDELAVANI
46.1 Skoleni uzivatel
6.1.1 Priprava materidlG
6.1.2 Tvorba prezentace
6.1.3 Ukazka funkénich modula
46.2 Testovani uzivateld
6.2.1 Testovani uZivateld

6.2.2 Vydavani certifikatd s pristupovymi pravy
6.3 p dok se o uk etapy
47 DOKONCENI PRACI
47.1 Dokonéeni projektu

7.1.1 Podpis finalni dokumentace

7.1.2 Hodnoceni vysledka prace
7.1.3 Tvorba $ablon a znalostni baze na zakladé vysledki projektu

Duration
9 days
5 days
2days
1day
2days
2 days
1day
1day
2days
9 days
9 days
2days
2days
S days

~ Start
Wed 20.12.23
Wed 20.12.23
Wed 20.12.23
Fri22.12.23
Wed 27.12.23
Fri29.12.23
Fri29.12.23
Mon 01.01.24
Tue 02.01.24
Thu 04.01.24
Thu 04.01.24
Thu 04.01.24
Mon 08.01.24
Wed 10.01.24

v Finish -
Wed 03.01.24
Thu 28.12.23
Thu 21.12.23
Fri22.12.23
Thu 28.12.23
Mon 01.01.24
Fri29.12.23
Mon 01.01.24
Wed 03.01.24
Tue 16.01.24
Tue 16.01.24
Fri 05.01.24
Tue 09.01.24
Tue 16.01.24

Prec v

89

92

92

94

97

Obrizek 24 Casovd analyza projektu. Cast 4 (Zdroj: Vastni zpracovani)

4.5.1 Ganttiiv diagram

Resource Names

Obchodni analytik
Obchodni analytik
Obchodni analytik

Obchodni analytik
Obchodni analytik
Projektovy manazer

Projektovy manazer
Projektovy manazer
Obchodni analytik

Remaining

v Cost )
31280,00

17 200,00
6880,00
3440,00
6880,00

6 880,00
3440,00
3440,00
7200,00

31 600,00

31 600,00

7 200,00
7200,00

17 200,00

Ganttv diagram znazornuje provadéni naplanovanych uloh v pribéhu ¢asu a zobrazuje

jejich zavislosti.
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GANTT CHART

W BN W AW N o

xR

Task
Maode

i s A s s R R R s e A |

» Task Name

41 ZAHAJENT PROJEKTU
4 1.1 Zahéjeni projektu a shromaidéni poiadavki
1.1.1 Analyza stavajici situace
1.1.2 Identi
1.1.3 Identifikace a porozuméni pofadavkim ufivatele

ikace a porozuméni cilim zédkaznikd

1.1.4 Piiprava moZného feseni
1.1.5 Pfiblizny odhad specialistd tymu a mzdovych niklad
41.2 Tvorba dokumentace
1.2.1 Vytvofen( rozsahu projektu
1.2.2 Podepsani dokumentace se zikaznikem
42 PLANOVANI PROJEKTU
42.1 Sestaveni projektového tymu
2.1.1 Vytvofeni projektového tymu
2.1.2 Piidéleni odpovédnosti za implementaci prvkd projektu (RACI)
2.1.3 Vytvofeni komunikaéniho planu
4 2.2 Vytvofeni predprojektu
2.2.1 Identifikace funkénich a nefunkénich poiadavkd
2.2.2 Definice automatizovanych procest v modulech systému
2.2.3 Wytvofeni vzorového navrhu uZivatelského rozhrani
42.3 Alokace zdrojii na realizaci projektu
42.3.1 Vymezeni Zasu na projekt
2.2.1.1 Wytvefeni harmonogramu projektu
2.3.1.2 Pridéleni rezervniho gasu
42.3.2 Vymezeni finanZnich prostfedki na realizaci projektu
2.2.2.1 Rozdéleni finanénich prostiedkd na projekt
2.3.2.2 Pridéleni rezervni éasti rozpoétu
4 2.4 Analyjza moZnych rizik projektu
2.4.1 Identifikace a hodnoceni rizika

2.4.2 Tvorba scénafl pro oZetfeni nebo akeeptadi rizik

February 2023
~ |27 01 06

March 2023

1116 21

26 03 08 13

April 2023
18 23|28 02 07 12 17 22

May 2023
27 02 07 12 17 22

June 2023
27 01 06 1

16

21

July 2023

26 0

06

11

16 21

August 2023

26 31

05

10

15 20

| |
1
bchodni analytik
Projektovy manazer
bechodni analytik
Systémovy architekt

Projektovy manazer

rojektovy manazer

Projektovy manazer

2.4.3 Provadéni zmén v rozpoltu a/nebo Easové ase a/nebo rozsahu prace

42.5 Schvaleni projektu
2.5.1 Diskuse se zikaznikem

2.5.2 Podepsani dekumentd se zakaznikem o ukonéenf etapy

Obrazek 25 Ganttiiv diagram
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Projektovy manaZer
Projektovy manazer
Projektovy manazer

Obchodni analytik

Obchodni analytik
Designer

Projektovy manazer
Projektovy manazer

L Projektovy manaZer
Projektovy manazer
Projektovy manazer
rojektovy manazer
Projektovy manazer

Projektovy manazer
rojektovy manazer

. Cast 1 (Zdroj: Vlastni zpracovani)



GANTT CHART

~ Task Name

43 NAVRH A REALIZACE
4 3.1 Vytvofeni navrhu systému
43.1.1 Popis uiivatelskych pofadavki
3.1.1.1 Stanoveni priority pozadavkd
3.1.1.2 Tvorba testovacich skriptd
3.1.2 Navrh infrastruktury projektu a databaze
3.1.3 Navrh automatizovanych podnikowvych procesi
3.1.4 Design ufivatelského rozhrani
3.1.5 Navrh funkinich &asti systému
43.1.6 Findlnf upravy ndvrhu
3.1.6.1 Konzultace se zakaznikem

3.1.6.2 Kontrola spInéni definovanych funkei systému
3.1.6.3 FindIni dpravy ndvrhu projektu

3.1.6.4 Provedeni (iprav rozpoétu projektu a/nebo harmonogramu

3.1.6.5 Podepsani dokumentd se zikaznikem o ukonéeni etapy
43.2 Implementace systému
3.2.1 Wytvofeni infrastruktury
3.2.2 Vytvofeni rozhrani
3.2.3 Wyvoj systému
3.2.4 Konfigurace systému
43.2.5 Dokonteni realizace

May 2023
- 22|27 02 07|12 17|22

June 2023
27 01 06 1

July 2023

1621 26 01 06 11 16 21

August 2023
26 31 05 10 15

September 2023
20 25 30 04 09 14

October 2023
19 24 29 04 09 14

Nover

19 24 29 03

1
B Obchodni analytik
est manazer

Systémovy architekt
Systémovy architekt
Designer

Systémovy architekt

Projektovy manazer

Obchedni analytik
Systémovy architekt
Projektovy manazer
rojektovy manazer

rogramator 1;Programator 2

3.2.5.1 Konzultace se zakaznikem ohledn& kompletnosti funkéni &dsti

3.2.5.2 Finalizace dodateénych / nerealizovanych poZadavki
3.2.5.3 Tvorba dokumentace

3.2.5.4 Podepsani dokumentd se zikaznikem o ukonéeni etapy

Programator 1;Programator 2
Programator 1;Programator 2
Programétor 1;Programator 2

rojektovy manazer
rogramator 1;Programator 2
Projektovy manazer
rojektovy manazer

Obrazek 26 Ganttivv diagram. Cdst 2 (Zdroj: Viastni zpracovani)

Task 023
~w Task Name - [14 19

October 2023
24 29 04 09 14 19

November 2023
24 29 03 08 13

December 2023
18 23 28 03 08 13

March 2024
26 02 07 12

January 2024
18 2328 02 07 12

February 2024

17 22 27 01 06 11 16 21 17 22 2

SANTT CHART

4.4 Ukazka provozu sy a se
44.5 Beta testovani
4.5.1 Nastaven( BETA Test manazer
4.5.2 BETA testovéni

44 TESTOVANI
4 4.1 Testovani systému
4.1.1 Upfesnéni testovacich scénard
4.1.2 Import testovacich dat
44.2 Provadéni testovacich scéndfa
4.2.1 Kontrola jednotlivjch subsystémi
4.2.2 Kontrola spoleéného chodu jednotlivych moduli
4.2.3 Kontrola fungovani systému z hlediska souladu s pozadavky
4 4.3 Finalni Gpravy systému
4.3.1 Odstrafiovani vad a/nebo (ne)funkénich nedostatkd
4.3.2 Opakované testovdni po opravach

4 4.6 Finalni Gpravy systému na zakladé vysledkd BETA verze
4.6.1 Odstrafiovani vad a/nebo (ne)funkénich nedostatkd
4.6.2 Opakované testovdni po opravach
44.7 Dokonteni testovani
4.7.1 Priprava dokumentace
4.7.2 Podepisovani dokumentd se zikaznikern o dokondeni etapy

1
1

Test manazer

Test manazer

est manazer
Test manazer

Test manazer
Programator 1;Programator 2

Test manazer
Projektovy manaZer

Test manazer

Programator 1;Programator 2

Projektovy manazer
Projektovy manazer

Obrazek 27 Ganttivv diagram. Cdst 3 (Zdroj: Viastni zpracovani)
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80
a1
82
a3

85
86
87
a8
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

Task
Mode

A440888aaaaaa3aaaaaaaaaaad

~ Task Name

4 5 IMPLEMENTACE
45.1 DokonZeni projektovych praci
5.1.1 Instalace findlni verze IS
5.1.2 Import dat do produkéni verze
5.1.3 Kontrola spravnosti implementace a konfigurace systému
45.2 Pfedéni projektu zdkaznikovi
5.2.1 Nastaven{ ufivatelskych opravnéni
5.2.2 Komplexni pfiprava dokumentace
5.2.3 Vyhodnoceni findlni verze projektu
5.2.4 Podepsani dokumenti o prevzeti IS klientem a ukonéeni etapy
4 6 VZDELAVANI
46.1 Skolenf uzivateld
6.1.1 Pfiprava materidla
6.1.2 Tvorba prezentace
6.1.3 Ukazka funkénich meduld
4 6.2 Testovani uZivateld
6.2.1 Testovani ufivateld
6.2.2 Vydavéni certifikitd s pFistupovymi pravy
6.3 Podepisovani dokumentd se zakaznikem o ukonéeni etapy
47 DOKONCENI PRACH
47.1 Dokongeni projektu
7.1.1 Podpis findlni dokumentace
7.1.2 Hodnoceni vysledkd prace
7.1.3 Tvorba ablon a znalostni baze na zakladé vysledkd projektu

Obrdzek 28 Ganttiv diagram.

December 2023 January 2024

23 28 03 08 13 18 23 28 02 |07 12

February 2024

17 122 27 01|06

1

16 | 21

March 2024

26 02

07

12

April 2024

172 27 01

06

1

16 21

26

May 2024

01

06

1

[

1

Programator 1;Programator 2
rogramator 1;Programator 2
Systémovy architekt

Programator 1;Programator 2
Projektovy manazer
Obchodni analytik
Projektovy manazer
1

1

§i-Obchodni analytik
Obchodni analytil

I 1
1] 1

Projel
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Obchodni analytik
bchedni analytik

Obchodni analytik
Projektovy manazer

rojektovy manazer

ktovy manazer
Obchodni analytik

Cast 4 (Zdroj: Vlastni zpracovani)



4.6 Analyza zainteresovanych stran

Teorie stakeholdert tikd, ze pii dosahovani cilti organizace je nutné brat v ivahu z4jmy
zainteresovanych stran, které mohou byt protichidné, ale i ptesto je potieba je uspokojit,

proto je potieba poznat kazdou identifikovanou stranu.

Béhem analyzy zainteresovanych stran byl identifikovan seznam stakeholderti pro tento
projekt a hlavni z nich byly analyzovany podle principu matice zajmu a vlivu. Na zakladé

analyzy byl vytvoien komunikacni plan s hlavnimi zainteresovanymi stranami.
Jak bylo uvedeno vyse, identifikované zainteresované strany byly rozdéleny do skupin:

Vnitini zainteresované strany

Realiza¢ni tym projektu — realizuje projekt a ma zajem, aby projekt splnil jejich

osobni ocekavani a generoval piijem,;

Projektovy manazer — je zodpovédny za vyrobu produktu, dodrzovani rozpoctu a

vysledek, ktery ma ptredat zakaznikovi;

Zakaznik — mé zajem ziskat kvalitni produkt;

Investor — ocekava, ze uvidi kvalitni produkt, ktery bude schopen vrétit investici.

Vnéjsi zainteresované strany

Potencidlni uzivatelé — ocekavaji, ze budou mit prospéch z pouzivani systému;

Zprostredkovatelé — nemaji pfimou vazbu na vysledek projektu, protoze

spolupracuji za ucelem vlastni vyhody, ale zarovenn mohou brzdit projekt;

Hromadné sdé€lovaci prostfedky a fady — mohou mit vliv na realizaci projektu

svou béznou ¢innosti;

Klienti — nemaji pfimy vliv na vysledek projektu, ale ¢asto poskytuji uzite¢nou

zpétnou vazbu, na zakladg, které se daji vyuzit neotfelé napady.

Matice podpory a vlivu

Na zaklad¢ nize uvedené matice lze fict, ze béhem realizace projektu je dilezité zistavat
v dobrych vztazich se stakeholdery, ktefi se nachdzeji v sekci B. Tuto sekci totiz zastavaji
lidé, kteti maji ptimy vztah k realizaci projektu. Ohledné potencialnich uzivateli je
ziejmé, Ze je nutné naslouchat jejich napadiim a pozadavkiim a také vzdy pod€kovat za

zpétnou vazbu. Co se tyka konkurentl, je dualezité predvidat jejich kroky a pecliveé
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pozorovat jejich vyvoj. Stakeholdeti ze sekce C nemuseji ovliviiovat projekt béhem

celého zivotniho cyklu, ale mohou jednim svym rozhodnutim bud’ podcenit vysledek

projektu, anebo naopak rozsifit dobré jméno do vétsiho okruhu, proto je tieba je sledovat.

Zajem

- Utady

A B
- Potencialni uzivatelé - Investor
- Zékaznik
- Vykonny tym
C D
- Hromadné sdélovaci prostiedky | -  Konkurenti

Sila vlivu

Tabulka 4. Matice podpory a viivu (Zdroj: Vilastni zpracovani)

Pro snadnéjsi pochopeni sily vlivu a zdjmu jednotlivych stakeholderd byla vytvofena

tabulka, kde byly proanalyzovany vlivy, zajmy a mozné potieby jednotlivych skupin.

Projektovy

tym UZivatelé Zikaznik Investor | Konkurenti
Zajisténi Poskytnuti Stanoveni Ucast na Zmeéna
realizace zpétné vazby k | cili a sestavovani | struktury
Vliiv projektového | objasnéni nacasovani | rozpoctu trhu
stakeholderi na | tkolu pozadavku projektu,
projekt uprava a
schvalovani
plant
Spousténi Usnadnéni ZvysSeni Ziskani Poskytnuti
Potieby projektu prace s produktivity | sjednané lepsiho
stakeholderu informa¢nimi podfizenych | hodnoty produktu
technologiemi
Ztrata zajmu | Nespravny Zména Ukonceni | Vstup do
amotivace; | provoz systému | nazoru financovani | obecného
Mosné propusténi podlg ’ a/r_1eb_o trhu -
i .. nebo specifikovanych | priorit substitu¢niho
problémy/rizika i . . .
dlouhodoba | pozadavki béhem produktu
nemoc vyvoje
zameéstnance
Vlivu Pozitivni Pozitivni Pozitivni Pozitivni Negativni

Tabulka 5. Analyza zainteresovanych stran (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.6.1 Potencialni uzivatelé
Zvl1astni pozornost bych chtéla vénovat potencialnim uzivatelim IS, protoze uzivatelské

podminky jsou brany jako zaklad pro vytvaieni pozadavk.

Potencialni wuzivatelé jsou zameéstnanci spoleCnosti, pro kterou je vytvafeno
automatizované feSeni. VSichni uZzivatelé¢ jsou seskupeni do divizi podle funkénich
hledisek (viz analyzu spole¢nosti) a v souladu s jejich pravomocemi budou mit rizna
pristupova prava do systému. Uzivatelé na vysSich pozicich budou mit vétsi pistup ke
kontrole a spravé ptidélenych procesti. Podfizeni uzivatelé budou moci prochéazet celkovy

diagram a meénit svou ¢ast tkolli béhem ticasti na planovani.

4.6.2 Komunikac¢ni plan

Pro zvySeni tymové interakce a discipliny zainteresovanych stran byl vytvofen plan
komunikace, aby byli nejdulezitéjsi lidé pravidelné informovani. Vzhledem k tomu, Ze
projektovy manazer komunikuje pfedevsim se zdkaznikem, je povinen mit k dispozici
aktualni informace a v¢asna informovanost a reakce zakaznika pomuze identifikovat
nesrovnalosti s jeho ocekdvanimi béhem procesu navrhu a také zajistit rychlé

ptizptsobeni projektu pii realizaci novych zmén.

Zucastné Podstata komunikace | Komunikaé¢ni Periodicita
na strana format
Investor | Oznameni o stavu projektu | E-mailem Hlasit kazdé 2 tydny
Zprava o prubehu projektu | Prezentacea | Zprava béhem provadéni
konzultace bloku tkolti na konci
kazdé faze projektu
Zakaznik - = - T PV,J P
Operativni informovani o | E-mailem Dosazeni dil¢ich milniki
dokonceni kontrolniho ve fazi projektu
bodu
Reseni aktualnich Projektové 1x tydné (zvySeni podle
Projektovy | problému a sdileni schiizky potieby)
tym zkuSenosti
Projednani planu realizace Zacatek kazdé faze
. , | Informace o nezadoucich | Schiizky / Kazda necekana akce
Projektovy , s . .
. udalostech a potizich informacni
manazer .
dopis

Tabulka 6. Komunikacni plan (Zdroj: Viastni zpracovani)
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4.7 Analyza zdroji

Pro realizaci projektu jsou zapotiebi rizné zdroje. Proto je zZadouci provést piedbézné
posouzeni nezbytnych zdroji béhem ranych fazi planovani, aby je bylo mozné alokovat
pro uspésnou realizaci projektu. V¢asné planovani a optimalizace zdrojii pomutize vyhnout

se potfeb¢ najit nutné zdroje na posledni chvili.

Projekt zavedeni interniho informac¢niho systému se dotkne dvou hlavnich skupin zdroji:

materidlovych a lidskych zdrojt.

4.7.1 Lidské zdroje
Lidské zdroje jsou jednim z hlavnich faktord uspéSné realizace projektu, protoze pro
kvalitu prace a uspe$né dokonceni projektu je nutné efektivni persondlni fizeni. Pro
vytvofeni informac¢niho systému byly vybrany projektové role, pro které byl vytvoren
projektovy tym:

- Obchodni analytik

- Projektovy manaZzer

- Programatofi (2)

- Systémovy architekt

- Test manazer

- Designér
4.7.2 Matice RACI
Matice odpovédnosti je dilezitym nastrojem pro fizeni vztahti v tymu. Tento nastroj
poskytuje jasny nahled na odpovédnost za konkrétni proces a také zobrazuje
vykonavatele procesu, osobu, kterou je tfeba informovat nebo se kterou je tfeba vse

konzultovat pfi rozhodovani.

Termin RACI je zkratka, k naplnéni tabulky se pouZivaji nésledujici atributy:
e R —vykonava ¢innost;
e A —zodpovédny za vykon;
o C —konzultuje;

e | —je potieba informovat.
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k3 BRI IR D
58 2E 3z |25 E |8 |23
~ o n &

Analyza stavajici situace R R, A I

Identifikace a porozuméni R R, A R I I

cilim zakazniki

Identifikace pozadavkl A R C I

uzivatele

Ptiprava navrhu fesSeni R [ AR C

Sestaveni a ptiprava R, A

projektového tymu

Vytvoreni komunikaéniho I AR | R R | |

planu

Identifikace funkénich a A R C I

nefunk¢nich pozadavkl

Vytvoteni vzorového ndvrhu | C I C C C R,
A

Stanoveni termint realizace R R, A | I

Analyza moznych rizik R R, A I

Specifikace systémovych R R, A C I

pozadavki

Vytvofeni primarni R R, A

dokumentace

Rozdéleni odpovédnosti za I R, A | | |

realizaci jednotlivych ¢innosti

projektu

Odhad mzdovych nakladi C R, A

projektu

Rozdé€leni financi a R, A

rozpoctovani

Vytvotfeni harmonogramu C R, A | | |

projektu

Navrh automatizovanych R A R I

podnikovych procest

Navrh infrastruktury I I AR R

Design uzivatelského I C AR R R

rozhrani
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Navrh funkénich ¢asti C C R R
systému
Konzultace se zakaznikem R R, A R
VylepsSeni designu C A R R
Finalni Gpravy navrhu R R, A R
projektu
Vytvoteni infrastruktury I I AR R
projektu
Vytvoteni uzivatelského C C AR R R
rozhrani projektu
Vyvoj informac¢niho systému | | I A R
Konfigurace systému I I AR R
Kontrola systému ohledn¢ I R R,A|R R
souladu s pozadavky
Konzultace se zakaznikem R R, A
ohledn¢ kompletnosti funk¢ni
casti
Finalizace dodate¢nych / C R R, A R
nerealizovanych pozadavkl
Import testovacich dat I I A R |
Testovani funkénich modulu | R I AR IR |
systému
Kontrola fungovéni syst¢tmu z | R I AR |
hlediska souladu s pozadavky
Odstranéni chyb a funkénich | C I C AR R
nedostatkl
Provadéni opakovaného C I R,A|R |
testovani po opravach chyb
Konzultace se zakaznikem o R R, A | R
vysledcich testu
Nastaveni BETA C A R R R
Instalace finalni verze IP R A R R R
Import dat do produkéni A I R R
Verze
Kontrola spravnosti R A R R |

implementace systému
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Nastaveni uzivatelskych C A R R

opravnéni

Vytvoteni finalni R R, A I I

dokumentace

Vyhodnoceni finalni verze R R, A I R

projektu

Ptiprava materiald pro R R,A|C |

Skoleni

Provedeni Skolici prezentace A |

Prezentace funkcénich modula A |

uzivatelim

Uzivatelské testovani R R, A I

Tvorba Sablon a znalostni R,A|R

baze na zakladé vysledka

projektu

Podpis finalni dokumentace | R, A

Hodnoceni vysledki prace | R, A R

Tabulka 7 Matice RACI (Zdroj: Viastni zpracovani)

4.7.3 VytiZeni zaméstnanctu
Na zaklad¢ Ganttova diagramu lze provést analyzu vytizeni kazdého zaméstnance na
projektu. Z této analyzy je vidét, kolik dnu stravil kazdy zaméstnanec nad realizaci, jak

narocnou praci délal a jakou odpovédnost musi nést.

RESOURCE STATS
Work status for all work resources.
80 days
70 days
60 days
50 days
40 days
30 days
20 days
10 days

0 days

Tabulka 8. Statistika vytezovani zaméstnancu (Zdroj: Viastni zpracovani)
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Z grafl vyplyva, Ze nejvice na projektu pracovali programatoii a projektovy manazer,

ktery projekt koordinoval.

4.7.4 Materialové zdroje

Nemén¢ dulezité pro realizaci projektu jsou materidlové zdroje. Tato skupina by méla
zahrnovat v§echny zdroje, které zajisti nepietrzitou praci projektového tymu. Z hlediska
planovani polozek vydaji byly materidlové zdroje rozdéleny do nékolika podskupin

podle jejich vlivu na pritbéh projektu.

Materialové zdroje pro zajisténi provozu kancelafe zahrnuji naptiklad vydaje typu:
najem kancelafe, ktery zahrnuje zalohu na komunalni sluzby; sluzby pro udrzbu
kancelafi, které zahrnuji pravidelny tklid a kontrolu stavu komunikaci a zatizeni;
komunika¢ni sluzby — platba za internet v kancelafi; kancelarské potieby, které jsou
nezbytné pro projektovy tym; spotfebni material, ktery je nezbytny pro efektivitu tymu

v kancelafi.

Materialové zdroje na hardware zahrnuje nakup serveru, ktery je nutny pro ukladani a
zalohovani dat v pracovni siti. Vzhledem k tomu, Ze ndkup serveru musi byt proveden
bcéhem realizace projektu, jsou naklady na ndkup serveru zahrnuty do rozpoctu. Tento
Clanek také zahrnuje platbu za licenci Microsoft 365 Apps pro podplrnou praci

projektového tymu a také zahrnuje ndklady na opravu zafizeni v ptipad¢ poruchy.

4.7.5 Ostatni zdroje

Vzhledem k tomu, Ze v tymu nejsou zastoupeni pravnici a auditofi, byla vytvoifena
samostatnad nakladova polozka, ktera se zamé&fuje na poradenské sluzby, které zajisti, aby
projekt byl vytvoten v souladu se zdkony zemi, ve kterych je klientskd firma aktudlné
aktivni. Auditorské sluzby jsou v tomto piipad€ nezbytné pro spravné vystaveni faktur
béhem findlni faze projektu a pro provedeni oprav pied archivaci projektové

dokumentace.
4.8 Analyza nakladi

Na zakladé definovanych zdroj, které jsou pottebné pro realizaci projektu, byly

spocitané naklady pro jednotlivé polozky.
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4.8.1 Naklady na lidské zdroje

Mzdy byly vypocteny na zakladé primérné trzni sazby v soucasné dobé. Mzda byla
stanovena na zaklad¢ denni sazby, v navazanosti na to, Ze spole¢nost ma stanovenou
pracovni dobu v urcitych dnech tydne a pldnovani projektu probihalo ve dnech. Na

zaklad¢ primérné mzdy byla vytvotena prvni vydajova polozka, kterd odpovida mzdam

zaméstnancu.
Skuteéna | Prumérna Mzdové e 23 Celkov?
Name rAce sazba naklad zdravotni mzdové
P y odvody naklady
Obchodni 35dni | 3440Ke | 120400Ke | 40695KE | 161095 K&
analytik
Projektovy 67dni | 3600Ke | 248400Ke | 81525Ke |322725Ke
manazer
Systémovy 24dnt | 3320Ke | 77280Ke | 27256 K& |107 896 K&
architekt
Designer 10 dnii 2520 K¢ 25 200 K¢ 8517K¢ | 33717 K¢
Test manazer 30 dnt 3200 K¢ 96 000 K¢ 32448 K¢ [128 448 K¢
Programator 1 68 dnil 3 320 K¢ 225 760 K¢ 76 306 K¢ 302 066 K¢
Programator 2 68 dni 3320 K¢ 225760 K¢ | 76306 K¢ |302 066 K&
Uzivatelé 5 dnt 0 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

Tabulka 9 Analyza ndkladii na zdkladé denni sazby (Zdroj: Viastni zpracovdni)
Celkové naklady na lidské zdroje ¢ini 1 358 016 K¢.
4.8.2 Naklady na materialové zdroje
Z hlediska zauUctovani a nasledné analyzy byly materidlové naklady rozdé€leny do

podskupin nékladovych polozek.

V tabulce jsou uvedeny hlavni ndkladové polozky, které zajist'uji hladky chod kancelare.

Kancelarské vydaje

Cena za mésic | Pocet mésicii | Celkové naklady
Prongjem nebytovych prostor 50 000 K¢ 12 600 000 K¢
Udrzba kancelate 5000 K¢ 12 60 000 K¢
Komunikaéni sluzby (internet) 1 800 K¢ 12 21 600 K¢
Kancelarské potteby 600 K¢ 12 7 200 K¢
Spotfebni material 2000 K¢ 12 24 000 K¢
Celkova castka 712 800 K¢

Tabulka 10. Kancelarské vydaje (Zdroj: Viastni zpracovani)
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Dale jsou reprezentované nédklady na vybaveni, zakoupeni licencované aplikace pro

podpiirnou praci projektového tymu a také naklady na opravu zatizeni v ptipadé poruchy.

Vybaveni
Za mésic | Pocet mésicu Celkem
Nakup serveru 50 000 K¢
Sada kancelaiskych aplikaci Office 1505 K¢ 12 18 060 K¢
Opravy a mimotadné udalosti pro zatizeni | 3 000 K¢ 12 36 000 K¢
Celkova c¢astka | 104 060 K¢

Tabulka 11. Ndklady na vybaveni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Posledni nakladova polozka zahrnuje néklady na poradenské sluzby.

Poradenské sluzby

Nazev Cena za sluzbu | Pocet pouziti | Celkova ¢astka
Pravni konzultace 7960 K¢ 2 15920 K¢
Auditorské sluzby 4 400 K¢ 1 4 400 K¢
Sluzby spravce systému 2 500 K¢ 5 12 500 K¢
Celkova castka 32 820 K¢

Tabulka 12. Naklady na poradenské sluzby (Zdroj: Viastni zpracovani)
Celkové naklady na materialové zdroje ¢ini 816 860 K¢ a naklady na poradenské sluzby
—32 820 K¢.
4.8.3 Pomér jednotlivych poloZek na celkovy rozpocet
Po secteni jednotlivych vydajovych polozek mlizeme pomoci vizualniho feSeni zjistit,

jaky pomér ma kazdé vydajova polozka k celkovému rozpoctu.

Vydajova polozka | Celkova ¢astka
Mzda 1358 016 K¢
Kancelafské vydaje 712 800 K¢
Vybaveni 104 060 K¢
Poradenské sluzby 32 820 K&

Tabulka 13 Analyza ndkladii (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z vyse uvedené analyzy je vidét, ze celkovy rozpocet na projekt ¢ini 2 207 696 K¢.
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Analyza nakladi

Vybaveni_  poradenské sluzby
5% 1%

Kancelarské
vydaje
32%
Plat
62%

H Plat  ® Kancelarské vydaje  ® Vybaveni Poradenské sluzby

Obrazek 29. Analyza ndkladii (Zdroj: Viastni zpracovani)

4.9 Analyza rizik

Identifikace moznych rizik a pfiprava vhodnych feSeni v rané fazi projektu pomiize
pfeménit negativni udalost s vysokou pravdépodobnosti vyskytu a vysokou urovni
dopadu na ukol, ktery bude realiza¢ni tym pfipraven provést. Kvili tomu se v ranych
fazich planovani vyplati identifikovat s celym tymem mozna rizika tykajici se projektu.
Pro efektivni fizeni rizik je nutné krom¢ miry ovlivnéni a pravdépodobnosti vyskytu
zohlednit i scénaf vyvoje rizik, posoudit riziko a pfipravit vhodné protiopatteni nebo dat
prednost akceptaci.

Pro ptehlednost je vytvoren strukturovany seznam rizik — registr rizik. Tento dokument

je doplnovan a aktualizovan v kazdé fazi projektu a slouzi jako zéklad pro fizeni rizik.

Béhem realizace projektu byla upfednostnéna kvalitativni metoda prace s riziky, coz
znamena, ze V prvni fazi analyzy rizik je zapotiebni si stanovit rovné pravdépodobnosti

vyskytu rizik a arovné jejich dopadu na projekt.

Mira pravdépodobnosti vyskytu rizika

Uroveii pravdépodobnosti vyskytu | Interval vyskytu
Nizka 0% az 25 %
Stredni 26 % az 70 %
Vysoka 71 % az 100 %

Tabulka 14. Verbalni hodnoty pravdépodobnosti (Zdroj: Viastni zpracovani)
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Uroven dopadu rizika

Uroven dopadu rizika | Popis

Nizka Neptedvidané vydaje dosahuji az 1 % rozpoctu

Stiredni Pohotovostni ndklady se pohybuji od 2 % do 15 % rozpoctu
Vysoka Nepredvidané vydaje presahuji 16 % rozpoctu

Tabulka 15. Stanoveni uirovni dopadu na jednotliva aktiva (Zdroj: Viastni zpracovani)

Odhad rizika

Nizka Groven

dopadu

Stifedni uroven

dopadu

Vysoka troven
dopadu

Vysoka pravdépodobnost vyskytu

Priimérna pravdépodobnost
vyskytu

Nizka pravdépodobnost vyskytu

Stiedni riziko

Stiedni riziko | Nizké riziko

Stiedni riziko Nizké riziko Nizké riziko

Tabulka 16. Stanoveni odhadu rizika (Zdroj: Viastni zpracovani)

4.9.1 Identifikace rizika

Soucasti této faze analyzy rizik je identifikace hrozeb a vytvoreni scénaiti jejich dopadu

na projekt.

ID Hrozba

Scénar vyvoje hrozby

1 | Nedostatek kvalifikované¢ho
personalu pro realizaci
projektu

Neplnéni ukola véas, celkové zpozdéni realizace
projektu, tymova prace prescas

2 | Nedostatek jednozna¢nych
dat o pozadavcich v
pocatecni fazi navrhu IS

Me¢hnici se technické a funk¢ni poZadavky,
zpozdeéni v realizaci projektu, zvySujici se
naklady

3 | Neschopnost identifikovat
vSechny pozadavky

Delsi ¢as na vytvoreni IS a zvysSené naklady

4 | Spatné stanovené cile v
pocatecni fazi

Vytvoteny produkt nebude spravné pokryvat
potieby zdkaznika

5 | Neefektivni personalni fizeni

ProdlouZena doba navrhu IS a zvySené naklady

6 | NavySeni rozpoc¢tu nad
pfedem stanovenou ¢astku

Neocekavané naklady v prubéhu celého projektu

7 | ProdlouZeni doby trvani
projektu nad stanoveny

Zvysené potreby financovani, ndklady v
diisledku prostojii, naklady na placeni dalSich

harmonogram hodin tymu a pouzitych zdroji
8 | Nedostate¢ny znalost Nedostatecné proskoleni persondlu a sniZzena
zaméstnancil produktivita, systém nebude vyuZivan holisticky
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9 | Uvedeni vyrobku do provozu | Nestabilita systému a mozné vypadky
s nenapadnymi chybami
10 | Nespravné nakonfigurovanad | Snizeni produktivity prace v dusledku
piistupova prava pro rizné nedostatecného ptistupu k datim nezbytnym pro
skupiny uzivatel praci a/nebo nadmérného ptistupu k datim,
ktery je doprovazen potiebou vyhledavat
informace
11 | Nedostatecné zabezpeceni Unik citlivych dat a davémych informaci
systému
12 | Potencialni uzivatelé Zvyseni termint a piipadné nakladl na projekt
potiebuji vice Casu na
zvladnuti systému
13 | Neschopnost financovat Zastaveni projektu
projekt
14 | Nesoulad implementovaného | Prodlouzeni doby projektu, zruseni projektu ze
systému s ocekavanim strany zakaznika
zakaznika

Tabulka 17. Identifikace rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.9.2 Klasifikace rizik

V ramci této faze je nutné posoudit miru rizika posouzenim pravdépodobnosti vyskytu

rizika a velikosti neptiznivych dasledku, které mtize vyvolat.

Uroveil
ID Hrozba Scénar vyvoje pravdé- . Uroveii | Celkové ’
hrozby podobnosti | dopadu | hodnoceni
vyskytu
1 | Nedostatek Neplnéni ukold vcas,
kvalifik it lkové zdeéni .
Vel 1’ovane © ceteove zpozdem Nizka Stiedni | Nizke riziko
personalu pro realizace projektu,
realizaci projektu | tymova prace piescas
2 | Nedostatek Mg¢nici se technické a
jasnych dat funk¢ni poz k
Jas?yc dfl 0 un VCI}I ;’)ozada.v y,‘ o o Stredni
pozadavcich v zpozdéni v realizaci Stfedni Stredni riziko
pocatecni fazi projektu, zvySujici se
navrhu IS naklady
3 | Neschopnost Delsi ¢as na vytvoreni
identifikovat IS a zvySené néklad
) -y Y | Stiedni | Vysoka
vSechny
pozadavky
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4 | Spatné stanovené | Vytvoreny produkt
cile vpocitecni | nebude spravné Stfedni | Stiedni |  Stfedni
fazi pokryvat potieby
zakaznika
5 | Neefektivni Prodlouzena doba
personalni fizeni | ndvrhu IS a zvySené Stfedni Nizka | Nizke riziko
naklady
6 | Navyseni Neocekavané naklady
rczzpoctu nad \ pr_'ubehu celého Stredni Stredni St_rf?dm
predem projektu riziko
stanovenou ¢astku
7 | ProdlouZeni doby | ZvySené potieby
trvani projektu financovani, ndklady v
nad stanoveny dlrlsledku pI‘OStOJu,, Stredni Vysoki
harmonogram naklady na placeni
dalsich hodin tymu a
pouzitych zdroji
8 | Nedostatecny Nedostatecné
vyevik proSkoleni persondlua | 0 ks | Nigke riziko
zaméstnancu snizena produktivita,
systém nebude
vyuzivan holisticky
9 | Uvedeni vyrobku | Nestabilita systému a
do p,rovozru S' mozné vypadky Nizké Stredni Nizké riziko
nenapadnymi
chybami
10 | Nespravné Snizeni produktivity
nakonfigurovand | prace v disledku
pristupové prava | nedostate¢ného
pro razné skupiny | pfistupu k datim
uzivateld nezbytnym pfo Rram Stredni Nizké Nizké riziko
a/nebo nadmérného
pfistupu k datiim,
ktery je doprovazen
potiebou vyhledavat
informace
11 | Nedostate¢né Unik dat a davérnych ..,

. . , o , Stiedni
zabezpeceni informaci Nizka Vysoka riziko
systému

12 | Potencialni Zvyseni termintl a Nizké Nizkd | Nizké riziko

uzivatelé potiebuji

ptipadné nékladii na
projekt
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vice ¢asu na
zvladnuti systému

13 | Neschopnost Zastaveni projektu Lo Lo Stredni
. . Stiredni Stiredni ..
financovat projekt riziko
14 | Nesoulad ProdlouZeni doby
ol ¢ ‘h ok .
imp er’nen ovan¢h | proje tu, zruseni o | Nizké riziko
0 systému s projektu ze strany Stiedni Nizka
oc¢ekavanim zakaznika
zakaznika

Tabulka 18. Klasifikace rizik (Zdroj: Viastni zpracovani)

4.9.3 Navrhy na zavedeni protiopatieni

V této fazi analyzy rizik je nutné zanalyzovat Grovné rizik a rozhodnout, jakou Uroven

muze projektovy tym akceptovat a pro ktera rizika je nutné pfijmout opatieni ke snizeni

urovné rizika na pfijatelnou mez. V ramci tohoto projektu byla navrzena bezpecnostni

opatieni pro stiedni a vysokou miru rizika.

| Scénar vyvoje Pravdépo Uroveii Celkove Navrh
D Hrozba hrozby dc’)bnost dopadu hod n,o protiopatieni
vyskytu ceni
1 | Nedostatek Mg¢nici se Pfi popisu
jasnych technické a pozadavkl se
prohlaseni o | funkéni vyhnéte
pozadavcich | poZadavky, . ., | dvojsmyslnym
o, e, . 1, . ., | Stredni ,
v pocatecni zpozdéni v Stiedni | Stredni riziko sloviim a
fazi navrhu realizaci pouzivejte
IS projektu, terminy a vyrazy
zvysSujici se srozumitelné
naklady tymu
2 | Neschopnost | Delsi ¢as na Zapojte klicové
identifikovat | vytvofeni IS a uzivatele
vSechny zvysSené naklady budouciho feSeni
pozadavky Stredni | Vysoka do diskuse a
dohody o
formulaci v
pocatecni fazi
3 | Spatng Vytvofeny Usporadejte
stanovené produkt nebude schizku a
cil?,v N sprévrné Sttedni | Stredni S‘ff(?dni uj ivsté,te’ %e, Ze’
pocatecni pokryvat riziko | kazdy tcastnik
fazi potieby projektu rozumi
zakaznika hlavnimu
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konceptu a
zaméru tohoto

projektu
4 | Navyseni Neocekavané Pravidelna
rozpoctu nad | néklady v Stfedni analyza a
pfedem prubé&hu celého Stfedni | Stiedni fiziko aktualizace
stanovenou projektu rozpoctu projektu
Castku
5 | Prodlouzeni | Zvysené potieby Pravidelna
doby trvani | financovani, analyza a
projektu nad | naklady v aktualizace
stanoveny disledku harmonogramu
harmonogra | prostojd, Stfedni | Vysoka projektu
m néklady na
placeni dalsich
hodin tymu a
pouzitych zdroji
6 | Nedostate¢né | Unik dat a Pii identifikaci
zabe’zpeéeni fiﬁvém}'/c’h o | Stfedni poiadav}d’l
systému informaci Nizkd | Vysoka riziko zohlednéte
bezpecnostni
prvky systému
7 | Neschopnost | Zastaveni Udrzujte
fineTncovat projektu o | Stiedni Vysokog uroven ,
projekt Stiedni | Stredni riziko obsahu informaci
a zajmu
investorti

4.9.4 Zavérecné posouzeni rizik

Tabulka 19. Ndvrh na opatieni na rizika (Vlastni zpracovani)

Prestoze existuje n¢kolik moznosti, jak reagovat na vzniklé riziko, byly navrZzeny scénare

Vv

pravdépodobnosti vyskytu a stejné tak snizuji mozné skody. Jinymi slovy, rozhodnuti o

riziku hodnoti podminky pro pfijeti opatieni ke snizeni celkového hodnoceni rizika na

sttedni nebo nizkou uroven rizika.

Po identifikaci rizik a jejich analyze bylo rozhodnuto vyc¢lenit 20 % rozpoctu na pokryti

nepiedvidanych vydaji, které mohou byt zptisobeny realizaci rizik, coz je 441 540 korun.

Po analyze rizik byl stanoven novy budzet ve vyssi 2 649 236 K¢.
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4.10 Ocekavané prinosy IS a hodnoceni projektu

Tento projekt je vedenim spole¢nosti hodnocen jako investice do zkvalitnéni fizeni a
snizeni nakladl na rutinni aktivity. Protoze kazdd investice musi byt ekonomicky
odiivodnénd, byly zdiraznény hlavni ptinosy, které se od implementace informacniho
systému ocekavaji:

v’ ZlepSeni efektivity a produktivity firemnich procest,

v’ ZlepSeni komunikace mezi jednotlivymi pracovnimi strukturami,

v' Zjednoduseni administrativni ¢innosti a zvySeni rychlosti vykazovani,

v Organizace a strukturovani projektové dokumentace a vytvafeni databaze

projektd,

v Pohotové zobrazeni aktualnich procest a aktualnich zmén.

I ptes ten faktor, Ze nejsou ekonomické dopady investice zfetekné na prvni pohled,
spole€nost o¢ekava rychlou névratnost investice diky zlepSeni celého podnikového

procesu.

Jednim z hlavnich faktorG pfi posuzovéani kvality prace je spokojenost zakaznika.
Dulezitym faktorem pro hodnoceni projektd je proto jejich hodnotovy tsudek, ktery

souvisi se zménami v praci po implementaci interniho informa¢niho systému.

Na realizaci projektu pracuji 7 specialistt, z nichZ byl vytvoten projektovy tym. Realizace
projektu trvala 240 dni a pridélené finan¢ni prostfedky ¢inily 2 649 236 K¢.

Kromé vysSe uvedenych ocekdvani od implementace interniho systému byla pro
hodnoceni uspésnosti projektu piijata nasledujici kritéria:

e Implementace planu projektu vcas,

e Soulad oc¢ekavani zakaznika s dosaZzenym vysledkem,

e Realizace projektového zaméru v ramci stanoveného rozpoctu,

e Schopnost ¢elit vznikajicim riziklim,

e (Odhadovany nazor vykonného tymu.
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Zavér

Navzdory slozité makroekonomickeé situaci ve svété se spolecnosti stale vice spoléhaji na
pokrocilé technologie a pftilezitosti pro digitdlni rozvoj. Podniky z rtznych trznich
odvétvi se stale vice stavaji zakazniky riznych digitalnich feseni, aby naplnili své potieby
a zlepSily efektivitu prace a/nebo se rozhodly jit cestou pouziti umélé inteligence k

nahrazeni zakladnich lidskych funkci za ti€elem snizeni mzdovych nékladu.

Hlavnim cilem bakaldifské prace je vypracovat navrh implementace interniho
informacniho systému, ktery usnadni rutinni tkony tymu v prubéhu prace a zaroven jako
vyhodu pfinese nové funkéni komponenty. Navzdory tomu, Ze na trhu existuje mnoho
hotovych feSeni, kterd komplexné fesi problémy managementu, nikdy neni pozd¢é na
implementaci vlastniho individualniho feSeni s cilem pokryt interni problémy a ziskat

neocenitelné zkusenosti.
Predmétem studie byla spolecnost XYZ.

Prvni c¢éast bakalafské prace byla zaméfena na studium riznych metod, nastrojt,

technologii a pfistupt k fizeni, které jsou v urcitych fazich projektu vyuzivany.

Druh4 cast prace obsahuje analyzu spole¢nosti, na zdkladé, které bylo rozhodnuto, Ze
zavedeni informacniho systému vyrazné zlep$i praci ve spolecnosti a zvysi

konkurenceschopnost, a proto se spolecnost stane stabilnéjsi na trzich mezi konkurenty.

Tteti ¢ast je zaméfena na praktické feSeni a obsahuje navrh implementace interniho
informacniho systému. Navrh projektu byl zpracovan a vizualizovan pomoci technik
projektového fizeni, jako je Logicky ramec, WBS, Ganttiv diagram a také nékolik
pomocnych tabulek, které byly vytvofeny pomoci programu MS Project. Soucasti
praktického feSeni je i1 finan¢ni zhodnoceni projektu: piedb&zny rozpocet projektu
vychézi z nakladt, které jsou nutné k udrzeni chodu tymu a zajisténi kvalitnich

pracovnich podminek v kancelafi, a také z ceny préace tymu.

Jelikoz je tato prace hodnocena jako projekt rozvoje spolecnosti, miize se stat zakladem

pro podobné projekty v ramci hlavni ¢innosti spole¢nosti.
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Seznam zkratek

XYZ — anonymizovany nazev vybrané spolec¢nosti
IT — Informacni technologii

IS — Informacni systém

WBS — Work breakdown structure

RIPRAN — Risk Project Analysis
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