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UvVOD

Konflikty vyplyvaji z rozdilnosti povah, pfani, zamérti a mnohdy jsou zdrojem potfebné
zmeény, proto mezi lidmi vzdy probihaly, probihaji a budou probihat. Cilem by proto nemélo
byt jejich naprosté odstranéni, ale snaha o konstruktivni feSeni. A to je tieba ucit se uz

od détstvi.

Obdobi mladsiho skolniho véku je na prvni pohled klidnym obdobim v Zivoté¢ ¢loveka. Dité
ale v této dobé& prochdzi obrovskym mnozstvim zmén a tkoll,, mezi néz patii naptiklad
schopnost vychdzet s vrstevniky a zacClenit se do kolektivu. Pfi praci s détmi v ramci praxi
na prvnim stupni zékladnich $kol nebo podileni se na vedeni volno¢asovych aktivit jsem se
Casto setkala s nutnosti feSit konflikt, ktery mezi détmi vzniknul. Nékdy jsem v daném
okamziku rychle nevédéla, jak zareagovat a pfemyslela jsem, jak v téchto situacich postupuji
zkuseni pedagogové nebo jini vedouci. Zajimalo mé, jaké konflikty mezi détmi muse;ji fesit
a jaky pfistup k feSeni konfliktd zaujimaji.

Tato bakalafskd prace se zamétuje na vyskyt konfliktlh mezi détmi mladSiho Skolniho véku
z pohledu pedagogu prvniho stupné a volno¢asovych vedoucich, ktetfi se podileji na vedeni
letnich tabori. Respondenti se v ramci vyzkumného Setfeni podélili kromé charakteristiky
konfliktii, kterych si béhem své praxe v§imaji, také o vlastni postupy pii feseni konflikta.

Poskytli svlij pohled na dané téma opirajici se o mnohaleté zkuSenosti.



TEORETICKA CAST



1 DITE V OBDOBI MLADSIHO
SKOLNIHO VEKU

Bakalafska prace se zabyva tématem konfliktd vznikajicich ve vyuce
a pii volnocasovych aktivitdich v obdobi mladsiho skolniho véku, je nezbytné toto obdobi
proto ivodem stru¢né Casoveé vymezit a nasledné také charakterizovat. S ohledem na téma
bakalarské prace bude charakteristika obdobi mladsiho Skolniho véku zamétena predevSim

na emocni vyvoj.

1.1 Vymezeni pojmu mladsi Skolni vék

V oblasti stanoveni hranic mladsiho Skolniho véku panuje mezi autory shoda,
za pocatek obdobi je povazovéano dosazeni Skolni zralosti, kdy dit€ vstupuje do Skoly, tedy
vék Sesti, pripadné sedmi let. Vék piiblizné dvanacti let, tedy vek spojeny s ndstupem
puberty, je vniman jako konec obdobi mladsiho Skolniho véku a zacatek obdobi dospivani
(Jedlicka, 2017; Thorova, 2015; Vagnerova, 2012). V cizojazycné literatufe byva toto
obdobi oznacovano terminem ,,middle childhood* neboli stfedni détstvi (Collins, 1984;

Huston & Ripke, 2006).

Nektefi autofi se snazi postihnout vékové rozdily mezi détmi mladsiho Skolniho
veéku, toto obdobi proto dale rozd€luji. V literatuie se tak muzeme setkat s raznymi
oznacenimi mladsiho Skolniho véku. Jak uvadi naptiklad Thorova (2015), obdobi mladsiho
Skolniho véku miize byt nazyvéano naptiklad obdobim stiedniho détstvi, a dale rozdélovano
na rané stiedni détstvi (6 -9 let), pozdni stfedni détstvi, které lze nazvat také

prepubescenci (10 - 11/12 let).

Podle Vagnerové (2012) je obdobi od 6-7 do 8-9 let ranym Skolnim vékem, je
charakteristické nastupem ditéte do Skoly a tim i adaptaci ditéte na tuto zménu. Od 8-9 let
do 11-12 pak trva stfedni Skolni vék, ktery je typicky piipravou na dospivani a konci

prechodem na druhy stupeni zakladni Skoly a za¢atkem dospivani.

Podobné¢ 1 Matéjcek (1994) obdobi mladsiho Skolniho véku rovnéz rozdéluje do dvou

fazi, které plynule pfechéazeji do obdobi starSiho Skolniho véku. Prvni fazi je mladSi Skolni



vék, ktery odpovida prvnim dvéma Skolnim tfiddm. Obdobi od tfeti do paté tiidy

charakterizuje jako podstatn¢ vyrovnanéjsi a nazyva je stiednim Skolnim vékem.

Pro potieby bakalaiské prace bude obdobim mladSiho Skolniho véku chépano jako
synonymum zahrani¢niho terminu ,,middle childhood*. Pod obdobi mladsiho Skolniho véku
tak spada obdobi prvniho stupné zikladni Skoly na zaklad¢ pojeti Collinse (1984), ktery
vék od Sesti do dvanacti let dava do souvislosti s prvnimi péti ro¢niky zékladniho vzdélavani.
Zaklicové pro socialni a osobnostni vyvoj déti vtomto obdobi totiz povazuje pravé

setkavani déti v ramci zakladniho vzdélavani.

1.2 Charakteristika obdobi mladsSiho skolniho véku

V ramci obdobi mladsiho Skolniho veéku déti ziskéavaji zdkladni dovednosti potiebné
pro dospély zivot, podstupuji rana stadia puberty, rozviji se jejich sebeuvédoméni
a seberegulace a souCasn¢ dochazi také k utvareni vztahii s vrstevniky (Huston & Ripke,
2006). Béhem mladsiho Skolniho véku se tak formuji zaklady osobnosti ditéte, které se jiz
v nasledujicich vyvojovych obdobich zasadné¢ neméni (Vagnerova, 2012). Utvaii se
sebepojeti, uvédomovani si vlastniho pohlavi i postoje ke vzdélavani. Mladsi Skolni vék je
obdobi na prvni pohled klidné a nendpadné, je vSak zéasadni vyvojovou fazi stadou

vyvojovych ukoli (Thorova, 2015).

Zacatek obdobi mladsiho Skolniho v€ku a s nim spojeny vstup do Skoly vnima
Jedlicka (2017) jako ptelomovou zivotni udalost, kterou doprovazi vznik nové socialni role.
Ta je vyjadfena ziskem mista v lavici, podfizovanim se fadu vyucovani nebo vlastnénim
aktovky a Skolnich potieb. Dité pii vstupu do $koly uz davno neni malym batoletem, dokaze
ovladat své télesné funkce, samo jist, pit, obléknout se, nebo si zavazat boty. Vyzna se ve
své roding 1 dalSim piibuzenstvu a v okoli bydlisté. Pokud proSlo matefskou Skolou, méa

zkusenost s kolektivem (Prazska skupina skolni etnografie, 2005).

Obdobi mladsiho Skolniho véku (a prfedevsim obdobi od tteti do paté tiidy) je dobou
nejlepsiho zdravi a vysoké télesné vykonnosti. Déti nebyvaji nemocné tak casto jako
napiiklad v pfedskolnim véku a diky svym télesnym proporcim mohou pracovat az
piekvapivé vytrvale (Matéjcek, 1994). Diky tomu mize dojit k velkému rozvoji
motorickych dovednosti, ¢imz d¢ti ziskavaji nezbytné predpoklady pro sportovni ¢innosti

jako je béhani, hazeni, chytani nebo délani kotrmelct (Lightfoot, Cole, & Cole, 2013).
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Déti ve veku Sesti az jedenacti let se také uci dalsim dovednostem, mezi které patii
napiiklad pro skolni prostiedi typické ¢teni, psani a pocitani. Dochazi tak k rozvoji urcitych
kognitivnich a socidalnich dovednosti a soucasn¢ také k rozvoji osobnosti ditéte (Crain,
2005). Dit¢ potiebuje uspét a prosadit se, pilné pracovat a plnit si své povinnosti a souc¢asné
byt za své vykony kladn€ hodnoceno a ostatnimi piijiméno (Vagnerova, 2012). Pro vyvojové
obdobi mladsiho Skolniho veku je tak typicky konflikt snaZivost vs. ménécennost (Erikson,
1963, in Crain, 2005). Ditéti v mladSim Skolnim véku uz nestaci pouze podat vykon a ukol
n¢jakym zptsobem splnit, chce ukol splnit dobie. Pii netuspéchu se tak riziko vzniku pocitt
ménécennosti zvysuje (Vagnerova, 2012). Thorova (2015) uvadi, ze moznost zazit si uspéch

na ukor neuspéchu je pro dité v tomto obdobi nezbytna.

,,Détskeé sebepojeti zahrnuje predstavu o tom, kym se dité citi byt, za koho se
povazuje, jaky je subjektivni obraz jeho osobnosti*“ (Vagnerova, 2012, 358). Vyzaduje tak
vytvofeni relativné stabilniho a komplexniho porozuméni svétu, zdokonaleni fizeni
vlastniho chovani i chépani toho, jak funguje okolni svét. Rozvoj sebepojeti je tak ovlivnén

kognitivnim 1 socialnim vyvojem v tomto obdobi (Collins, 1984).

Kognitivni vyvoj v obdobi mladsiho Skolniho véku je podminén zlepSenim v oblasti
paméti i pozornosti (Lightfoot et al., 2013). Diky tomu je dité schopno dle Vagnerové
(2005) vice ovladat svoji pozornost, kapacita paméti je vyssi a dochazi také k rozvoji

pamétovych strategii.

Vék od 6 do 12 let spada podle Piagetovy teorie kognitivniho vyvoje do stadia
konkrétnich operaci. De¢ti vtomto obdobi jsou schopny mentéalnich operaci
se skute¢nymi pfedméty a udéalostmi (Piaget & Inhelder, 1973, in Lightfoot et al., 2013).
Mysleni §kolaka je tak potad vazané na realitu, ale ve svych uvahach jiz respektuje zakladni

zékony logiky (Vagnerova, 2012).

Mladsi skolni vék je obdobim, kdy se dit¢ obraci ke svétu, mé zajem o pfirodu
a sbératelstvi a vytvaii pratelstvi (Matéjcek, 1994). Dit€ dokaze uz v prvni tfidé vyjadrit své
pocity kresbou a svou fec je schopno vyuzit k obrané, zastraseni, pochlubeni se, ptivolani
pomoci, vyméné véci, zalhani nebo pfiznani (Prazska skupina Skolni etnografie, 2005).
Végnerova (2012) uvadi, ze dostateCnd Uroven jazykovych schopnosti je dilezitym

ptedpokladem pro Skolni uspésnost.

Z vyzkumii Prazska skupiny Skolni etnografie (2005) vyplyva, Ze oproti druhému

a tietimu ro¢niku, kdy je zék Skolsky vdécny a snazi se osvojit si normu, se obdobi Ctvrté
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ttidy stavd obdobim moralni prepuberty. Ta se projevuje nejistotou v pravidlech a jejich
zpochybniovanim, provokaci nebo protestem. Patd tfida poté na toto obdobi nemusi
navazovat vyostfenim, naopak muze byt pfechodnym zklidnénim pted vpadem pravé
puberty v Sesté a sedmé tride. Vagnerova (2012) zavér obdobi mladsiho Skolniho véku také
poklada za obdobi pripravy na nadchéazejici obdobi dospivani, ve kterém dochazi k prudsim
vyvojovym zmeénam.

Jak podotykaji Huston a Ripke (2006), v kontrastu s dynamictéjSim obdobim
dospivani nebo raného détstvi byva obdobi mladSiho Skolniho véku opomijeno. Protoze ale
déti vtomto obdobi jiz dosahuji urcit¢ Urovné kognitivnich schopnosti a jejich
sebeuvédomovani jesté neni ohrozeno tlakem dospivani, stdva se obdobi mladSiho §kolniho
véku prostorem pro maximalni podporu pozitivniho vyvoje ditéte a piilezitosti vedouci

k uspésné cesté do dospélosti.

Dité v obdobi mladsiho $kolniho véku nemad jesté dostateCnou frustracni toleranci
spolu s komunika¢nimi a socidlnimi schopnostmi. Potiebuje emocni podporu od rodict
kritiky. Ke konfliktim muaze dochazet nejen proto, ze dit€¢ v mlad$im Skolnim véku pozaduje
vSeobecnou spravedlnost. Roli hraje také situace ditéte, kdy se jeho postupné
osamostatiiovani se setkava se soucasnou socialni zavislosti a nedostate¢nou kognitivni

a emocni zralosti (Thorova, 2015).

1.3 Emocni vyvoj v mladSim Skolnim véku

Emocni stabilita a schopnost ovladat své pocity se rozviji spolu s emocni inteligenci
diky zrani centrdlni nervové soustavy. Soucasné dochazi v obdobi mladsiho skolniho véku
také k rozvoji sebekontroly a dalSich autoregula¢nich mechanismi volniho charakteru.
U ditéte pievazuje vyrovnané emocni ladéni a pifipadné vykyvy mivaji jasné pficiny.
Typicky je optimismus a tendence interpretovat udalosti pozitivnim zpisobem. Diky zrani
centralni nervové soustavy totiz u déti v mladsim Skolnim véku dochazi ke zvySeni emocni

stability a odolnosti vii¢i zatézi (Vagnerova, 2012).

Thorova (2015) ale podotyka, ze dit¢ v obdobi mladSiho Skolniho véku je stale
pomérneé emocné nezral€, Casto reaguje negativnim afektem, ma kiehkou frustracni toleranci
a snadno se dostane do stresu. Je také lehké ho rozplakat a miva rtizné obavy, kterymi se

trapi. Vagnerova (2012) poukazuje na nezbytnost emocni zralosti pfi vstupu do Skoly, ktera
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usnadiiuje adaptaci na Skolni rezim. Nadbytecnd Uzkost a strach miize spolu s vétSimi

pozadavky a tlakem na plnéni povinnosti nastup do Skoly zna¢né zkomplikovat.

Emocni zatéz predstavuje pro dité predevSim ndstup do Skoly a snim spojené
hodnoceni a nutnost dodrzovat fad. Nepfijeti ze strany pedagoga spolu s opakovanym
neuspéchem ve Skolnim vykonu nebo kolektivu miize vést k frustraci, pocitim ménécennosti

nebo sebepodcenovani (Thorova, 2015).

Jiz v predSkolnim véku se déti u¢i chépat, jaké emoce je vhodné a za jakych okolnosti
projevovat, coz je schopnost do zna¢né miry ovliviitovana kulturnim prostfedim. Citovy
projev, ktery mize jedno kulturni prostfedi schvalovat, mize byt v jiném nepiipustny
a naopak (Parke & Gauvain, 2009). Protoze se déti v obdobi mladsiho skolniho véku zlepsSuji
v rozpoznavani aregulaci emoci, maji také lepsi predpoklady pro zvladani zatézovych
situaci, mezi néZ muzeme zaradit naptiklad frustraci nebo neshody s vrstevniky (Jungmeen
& Kirby, 2011). Dité se snazi nedavat predevs§im pied vrstevniky nezvladnuti svych pocitii
najevo, uci se proto své emoce skryvat, nepodléhat impulziim a zvladat frustraci. Zaroven se
ale u¢i svym emocim rozumét a mluvit o nich, coz vede diky zvySujici se urovni feCovych
schopnosti k lepsi schopnosti emoce regulovat (Thorova, 2015). D¢éti si také zacinaji
uvédomovat, Ze mohou pocitovat vice emoci zarovenn a ze nékteré emoce mohou byt
v konfliktu (Parke & Gauvain, 2009). Vagnerova (2012) uvadi, Ze doba, kdy u déti vznika

pochopeni emo¢ni ambivalence, se pohybuje kolem 10. roku ditéte.

Déti si také zacinaji vSimat a odhadovat citéni druhych v riznych kontextech
a situacich, coz napomaha k porozuméni sekundarnich emoci, mezi néz patii pocit pychy,
viny, hanby nebo zérlivosti (Parke & Gauvain, 2009). To souvisi s rozvojem emocni
inteligence, soucasn¢ také se zlepSenim emoc¢niho hodnoceni a racionalniho uvazovani

(Vagnerova, 2012).

Ackoliv zac¢inaji déti mladsiho Skolniho véku zaméfovat své emoce raznymi smery,
napiiklad se objevuje zajem o sportovni hvézdy nebo populérni osobnosti, nejsilnéji citové
pfipoutané jsou stale jest¢ k rodin€ (Jedlicka, 2017). Parke a Gauvain (2009) rovnéz
zduraziuji vliv reakci rodici a sourozencli na vyjadiovani emoci. Uvadéji, ze déti 1épe
zvladaji vlastni citové rozruseni a soucasné jsou také lépe pfijimany vrstevniky, pokud
rodi¢e davali prostor jejich citovym projeviim a snazili se jim pomoci je pochopit. Oproti

tomu shazovani emocniho projevu déti mize negativné ovlivnit schopnost porozumeét
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pocitim vlastnim i emocim ostatnich lidi. Thorova (2015) rovnéz poukazuje na potiebu

intenzivni emo¢ni podpory ditéte ze strany rodicl a pedagog.

I kdyz je u déti mladSiho Skolniho véku patrné velmi silné¢ pouto ke své roding,
vlivem néstupu do Skoly, interakce s vrstevniky a dosp€lymi v ramci volnocasovych aktivit
se zajimaji také o dalsi dosp€lé: od uciteld, trenért a dal§ich vedoucich az po sportovni nebo

filmové hvézdy (Jedlicka, 2017)

Schopnost emocni regulace se projevuje hlavné v interakci s vrstevniky. Fungovani
ve vrstevnické skupiné tak pfindsi emocni zkuSenosti, které¢ jsou pro emocni vyvoj ditéte
dilezité. Tykaji se moznosti setkat se s emocnim projevem jinych déti, zhodnoceni tohoto

projevu nebo reakci na emocni projev samotného jedince (Vagnerova, 2012).
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2 DITE MLADSIHO SKOLNIHO VEKU
V KOLEKTIVU VRSTEVNIKU

Konflikty mezi détmi v obdobi mlad§iho Skolniho véku vznikaji ptedev§im
ve skuping vrstevniki, je proto tieba blize se zaméfit také na socidlni vyvoj a charakteristiku
vrstevnickych vztahi. Protoze v tomto obdobi hraje zna¢nou roli §kola a také volnocasové
aktivity déti a protoze bakalarskd prace je vénovana pohledu pedagogii a volnocasovych
vedoucich na konflikty mezi détmi, zamétuje se nasledujici kapitola také na roli Skoly,
pedagogt, volnocasovych aktivit a vedoucich v socidlnim vyvoji déti v mlad§im Skolnim

veéku.

2.1 Vrstevnické vztahy a socialni vyvoj ditéte mladSiho
Skolniho véku

,,Obdobi stredniho détstvi je z ontogenetického hlediska charakteristické jak velkym
rozvojem poznavacich funkci, tak vzmnikem novych socidlnich vazeb, smérujicich vné

rodinného kruhu vstric svetu vrstevnickych vztahu * (Jedlicka, 2017, 150).

U vétsiny déti dochazi k socidlnim interakcim s vrstevniky jiz ve v€ku od tii do Sesti
let. Ve véku od Sesti do dvandcti let ale dochazi k proméné této interakce, vrstevnické vztahy
se totiz stavaji sttedobodem zivota ditéte (Collins, 1984). Thorova (2015) ale podotyka, ze
centrem Zivota déti v obdobi mladSiho Skolniho véku je stale pfedevsim rodina. Ackoliv
déti travi ¢as 1 mimo domov naptiklad v priibéhu letnich tdbori nebo jinych ptileZitostech,
opora rodi¢li je pro n¢ nezbytna. RodicCe tak zlstavaji stile autoritou urCujici pravidla
a hranice (Thorova, 2015). Oproti vrstevniktim, kteti ovliviiuji predevsim vybér ptatel, styl
obleceni nebo zpusob traveni volného Casu, maji rodice vétsi vliv v oblastech tykajicich se
studia nebo budoucich ambici déti (Parke & Gauvain, 2009). Soucasné také hraji dtlezitou
roli v podpote socidlnich schopnosti svych déti, poskytuji vzor, jak s lidmi komunikovat,

a soucasn¢ také vytvareji moznosti k setkavani se s vrstevniky (Parke & Gauvain, 2009).

Diky rozsifeni okruhu socidlnich vztaha se déti uci novym socidlnim dovednostem,
mezi néz patii napiiklad tymova spoluprice, vyjadieni empatie nebo poskytnuti socialni
opory (Thorova, 2015). Celou fadu socialnich pravidel a zpiisobli socidlni interakce se tak
déti uci vzajemné pozorovanim a napodobou jedno od druhého (Parke & Gauvain, 2009).
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Dit¢ vobdobi mlads$iho Skolniho veéku se vramci zdbavnych skupinovych aktivit
s vrstevniky uci respektovat a dodrZovat pravidla, snaha o uspokojivou spolupraci tak

zacina prevysovat touhu po vylu¢né vlastnim sebeprosazeni (Jedlicka, 2017).

Dit¢ ziskava ve skupiné vrstevniki moznost komunikovat s osobami, které mu
nejsou nadfazeny a které mohou mit odliSné ndzory a vlastnosti. Také diky tomu plni
nejriiznéjsi socialni role — mize byt vedeno i vést, mlize vyvolavat konflikty i usmifovat
(Cap & Mares, 2001). Kromé toho, Ze kontakt s vrstevniky poskytuje piileZitost k socializaci
a formovani spolecenskych vztahti, slouzi k rozvoji pocitu sounalezitosti a soucasné také ke
vzagjemnému srovnavani, které¢ ovliviluje budovani sebevédomi a sebeucty (Parke
& Gauvain, 2009). ,,Srovnani s vrstevniky predstavuje duleZitou informaci ovliviiujici
sebepojeti daného ditéte, néjakym zpiisobem je charakterizuje, ukazuje na jeho podobnost ci
rozdilnost od ostatnich. Dite si diky nemu uvédomuje, jaké jsou jeho prednosti i nedostatky

a stava se sebekritictejsim*“ (Vagnerova, 2012, 359).

Ptijeti ze strany vrstevnikii ma pro socilni vyvoj déti v obdobi mladsiho Skolniho
veku zasadni vyznam (Parke & Gauvain, 2009). ,, Poznat v tomto véku dobre druhé deti
znamend mit i dobry zaklad pro porozumeni druhym lidem v dobe dospélosti“ (Matéjcek,
1994, 64). ZkusSenosti s vrstevniky tak spolu s osvojovanim si zptisobli chovani, dovednosti
a postojii ovliviiuji adaptaci ditéte nejen v obdobi mladSiho Skolniho véku, ale i v obdobich
nasledujicich (Bukowski, Laursen, & Rubin, 2011). Déti s dobrymi vrstevnickymi vztahy
v obdobi mladSiho Skolniho v&ku napiiklad podavaji lepsi studijni vysledky v obdobi

vvvvvv

romantickych vztazich (Huston & Ripke, 2006).

Thorova (2015) uvadi, ze vztahy mezi détmi v mladSim Skolnim véku byvaji
vybérové, to znamenda, Ze jsou zalozeny na spole¢nych zajmech, osobnostnich
charakteristikach nebo oblibenych aktivitach déti. Navazovani vrstevnickych vztahli probiha
pomérné rychle a snadno, v kolektivu také ptevazuji kontakty mezi détmi stejného pohlavi.
., DIvCT a chlapecké skupiny jsou nejvice oddadleny a kontaktii mezi nimi je méné nezli pred
tim a po tom *“ (MatgjCek, 1994, 58). Presto ale déti 1 v mlad$im Skolnim véku mohou détsky
napodobovat a navazovat parové vztahy. Zajem se mohou snazit projevovat provokovanim,

Skadlenim, n¢kdy se snazi upoutat pozornost i vulgaritami nebo agresivitou (Thorova, 2015).

D¢éti se vramci interakci se svymi vrstevniky mohou také hadat, vzdjemné se

pomlouvat nebo se posmivat. Behem vzajemné komunikace mtize dochéazet ke spolupraci,
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ale soucasné také k soupeteni, soubojim nebo k provokacim (Bukowski et al., 2011). Dite
se tak uci stat si za svym nazorem, formulovat ho, fesit konflikty, argumentovat, diskutovat,
vyjednavat a hledat kompromisy. Také se uci branit a piipadné se vyrovnat s nespravedInosti

a nezdarem (Cap & Mareg, 2001).

Je vsak tfeba mit na paméti, ze déti se v rdmci skupiny teprve uci fungovat, proto je
nezbytné socialnich vztahl predevsim ve tiid€ si v§imat a podporovat je. Dilezitd funkce
pedagogti a vedoucich tak spociva v pomoci a vychove déti pii feSeni socidlnich situaci

(Thorova, 2015).

2.2 Role tridy a pedagogii v socialnim vyvoji déti
mladsiho Skolniho véku

Ve skole neprobiha pouze vyucovani, ale také spolecensky zivot ditéte (Matéjcek,
1994). Pfechodem do zakladniho vzdélavani jsou déti motivovany vyhledéavat a ucastnit se
vétSitho mnozstvi interakei s vrstevniky (Parke & Gauvain, 2009). Pro dité¢ tak nastava
obdobi kolektivniho zivota a kamaradstvi (Matéjcek, 1994). Béhem mladsiho Skolniho véku
se svét ditéte rozSifuje z pivodniho vyluéné rodinného kruhu vramci Skolnich

a mimoskolnich aktivit mezi vrstevniky a dalsi dospélé (Huston & Ripke, 2006).

Ttida jako vrstevnickd skupina pusobi na socidlni a mordlni vyvoj zdka a jeho
spokojenost zasadnim zplsobem. V idedlnim pfipad¢ by méla podporovat vytvaieni
pozitivnich mezilidskych vztahti a u zaka rozvijet schopnost k produktivnimu feSeni
konfliktt a napéti (Hrabal, 2003). Zalezi na dovednostech dané¢ho pedagoga a zaki, jestli
budou konflikty, které se ve tfid¢ nutn€ vyskytnou, feSeny zplisobem, ktery povede k rozvoji
vzajemnych vztahd (Gillernova, 2003). K tomu je nezbytné, aby se ucitel dobie orientoval
v interakcich se svou tfidou a aby také rozumél interakcim mezi détmi samotnymi.
V ptipadé, Ze témto interakcim dobife porozumi, bude mit piedpoklady pro vytvaieni
pozitivniho prostfedi nejen pro uceni (Holecek, 2014).

Od pedagoga jakozto vyznamné osoby v Zivoté a vyvoji déti se o¢ekava, ze bude své
zéky nejen vzdelavat, ale podilet se také na jejich vychove. Pedagog miize na svou tiidu
pusobit pfizniveé 1 nepfizniveé nejen zdmeérnym vychovnym pusobenim, ale také celou svou
osobnosti, svym celkovym vztahem k Zakim a komunikaci s nimi (Cap & Mares, 2001).

V mlad$im Skolnim veku, predev§im v prvnich dvou ro¢nicich Skolni dochéazky je

ucitel autoritativni a vSeobecné piijimany dospély, na kterém zavisi vztahy ve tiidé a jeji
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struktura a ktery také predstavuje normy a pravidla. Spoluzaci se vzajemné hodnoti,
pfijimaji 1 odmitaji také podle toho, jak tato pravidla spliuji a jak jsou svym ucitelem

hodnoceni (Hrabal, 2003).

Fontana (2003) naléhaveé vyzdvihuje vyznam prikladu ucitele. Dobry ucitel — ten,
kterému muze zak divéfovat a ktery je také respektovan, mize byt détem v tomto obdobi
velmi ndpomocen (Crain, 2005). ,, Md malou cenu zduraziiovat détem nezbytnost tolerance
a soucitu, jestlize si ucitel ve svém vlastnim jednani s tridou pocind netolerantné a necitelné
(Fontana, 2003, 238). Pedagog s nezralou osobnosti (naptiklad ¢lovek podeziravy, agresivni,
neschopny spoluprace s lidmi) reaguje na nezral¢ projevy zak podobné, ¢imz se jeho
schopnost vychovné plisobit zna¢né snizuje. Také nejistota a pfilisSnd dominance ze strany
ucitele mohou vést ke konfliktim s détmi, zhorSovat emoc¢ni klima ve tfidé a celkové
narusovat vychovu. Oproti tomu vychovné naroky pedagoga se zralou osobnosti, ktery se
nenecha vyvést z miry, dovede reagovat vécné a uvazlivé, tfida ptijima (Cap & Mares,

2001).

Moznost s odstupem si promyslet svd rozhodnuti je ale ve vyucovacim procesu
znacn¢ omezena, ackoliv jimi své zaky velmi ovliviiuje. Behem vyucovaci hodiny pedagog
sleduje kromé vlastniho vyucovani také reakce a chovani zakl a piiméfené na né reaguje.
Musi se orientovat v ucivu a zaroven pohotové fesit problémy s kazni a vyruSovanim, které
mnohdy zamysleny zptisob vzdélavani narusuji (Helus, 2007). Hrabal (2003) ale uvadi, ze
pokud je ucitel schopen zaujmout ke své tfidé¢ chapajici postoj a vytvaret piiznivou
emociondlni atmosféru ttidy, také vrstevnické vztahy mezi zdky mohou byt diky détské

potiebé afiliace a tendence k napodobé velmi pozitivni.

V tom, aby déti béhem mladSiho skolniho véku posilily své socidlni schopnosti, hraji
ucitelé vyznamnou roli. Mohou své zaky ucit efektivni komunikaci, maji vliv na prosttredi
a klima tfidy, ve které se déti pohybuji, soucasn¢ je také jejich ukolem dat najevo, ze
nezadouci chovani by nemélo ziistat bez odezvy (Parke & Gauvain, 2009). S roli zéka je
totiZz povinnost respektovat pozadavky ucitele vztahujici se k vyuce nebo k chovani v rdmci
Skolni instituce, jejiz je pedagog predstavitelem, jednoznacné spjata (Vagnerova, 2001).
A k tomu, aby si déti spravné osvojily a dovedly uplatiiovat moralni zésady, je pedagogova
zpétna vazba zasadni. Soucasné by se mél pedagog chopit kazdé ptilezitosti ke zpevnéni
mravniho jednani (Fontana, 2003). U¢itel zaky hodnoti, podle toho, jak plni jeho pozadavky

tykajici se nejen Skolni prace, ale 1 chovani. Za neplnéni pozadavka byva dité negativné
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hodnoceno a odmiténo, pozitivni hodnoceni je naopak pro dit¢ odménou, kterd s sebou nese

1 vyssi socialni prestiz (Vagnerova, 2001).

74k by mél byt schopen po opusténi skoly seberealizace mezi druhymi lidmi,
spoluprace s nimi. M¢l by umét fesit a unést konflikt nebo jakoukoliv individuélni ptekazku
a to 1 diky vedeni pedagogii, s nimiz se béhem vzdélavani setkdva, a jejich schopnosti

navodit kooperativni a zaroven zdravé soutézivou atmosféru ve tiidé (Hrabal, 2003).

2.3 Role volnoc¢asovych aktivit a vedoucich v socialnim
vyvoji déti mladSiho Skolniho véku
Pojem volny Cas zahrnuje z hlediska déti a mladeze ¢as mimo vyucovani, v rdmci
kterého se nabizi Fada moZnosti, aktivit a ¢innosti, které déti na rozdil od plnéni Skolnich
povinnosti mohou, ale nemuseji vykonavat (Cech, 2002). Hlavni postaveni ve volném &ase
déti patii predevsim hre, ktera je ve volnoCasovych aktivitdch soucasné i nejvyznamnéjsim
a nejcastéji vyuzivanym vychovnym prostiedkem (Hajek et al., 2004).

v

Skolsky zékon ¢&. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim, stiednim, vy$§im
odborném a jiném vzd€lavani, ve znéni pozd¢jSich predpisti, hovoii o zajmovém
vzdélavani, které umoziiuje ucastnikim naplit volného Casu prostfednictvim zafizeni
zdjmového vzdelavani, mezi néz lze zaradit stiediska volného Casu, Skolni druziny nebo
Skolni kluby. Podle vyhlasky €. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani, ve znéni pozd¢jsSich
predpist, nabizeji stfediska volného Casu, mezi néz zarazujeme rovnéz tzv. domy déti
a mladezZe, aktivni vyuziti volného ¢asu vSem vékovym skupindm déti a mladeze v podobé
zdjmovych utvar pro stalou skupinu ucastnikt (tzv. krouzky) nebo organizaci soutézi,
prehlidek, taborii, adaptacnich programi v rdmci prevence rizikového chovani a dalSich

aktivit.

Pti volnocCasovych aktivitich maji déti pod vedenim pedagogli volného ¢asu nebo
vedoucich moznost ucit se aktivné sviij ¢as vyuzivat, vybirat si kvalitni pfiméfené aktivity
a naopak odmitat ty nevhodné. Také je jejich volnocasova aktivita mize vést k tomu, jak
spravné odpocivat a udrzovat si navyky zdravého Zzivotniho stylu, podle typu konkrétni
aktivity se pak déti mohou naucit dalsi konkrétni dovednosti (Kaplanek, 2012). Kvalitné
straveny volny ¢as podle Cecha (2002) formuje hodnoty a osobnost jedince, predevsim jeho
vuli a seberegulacni vlastnosti, krom¢ toho mé vliv na socidlni vztahy, socialni interakci,

a komunikaci. V neposledni fad€ plsobi jako prevence rizikového chovani. Zajmové
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krouzky, sportovni krouzky nebo turistické a skautské oddily tak mivaji na déti velmi
kladny formativni vliv. PfedevS§im, kdyz jsou spojeny se spolecnou cinnosti, zazitky

a vzajemnou pomoci (Cap & Mares, 2001).

Nejen krouzky a oddily, také pobyt na taboie by mél rozvijet osobnost ditéte, jeho
hodnoty a Zivotni postoje a mél by pro n&j byt pfinosem v mnoha smérech. Krom¢ zazitkt
by m¢l jedince obohatit o nové znalosti, zkuSenosti a dovednosti. Dit€¢ by mélo ziskat vetsi
samostatnost spolu s vétsi sebeditvérou, odvahou a chuti vyjadfovat své nazory, coz jsou

dovednosti dale uplatnitelné v bézném Zivoté (Burda & Slosarova, 2008).

Burda spolu se Slosarovou (2008) rozliduji &tyfi druhy tabori. Na stalych tiborech
piebyvaji ucastnici béhem celého pobytu na jednom misté, ve stalé zakladné nebo tabofisti.
Oproti tomu na putovnich taborech se v ramci pobytu st¢huji z jednoho tabofisté¢ do
druhého. Na priméstskych taborech je zajistén pouze program béhem dne, déti prespavaji
doma. Existuji jest¢ hvézdicové tabory, pii kterych Ucastnici podnikaji nékolikadenni

vylety do okoli zdkladny.

Ucast na volnodasovych a taborovych akcich je ale postavena na dobrovolnosti
a moznosti zvolit si aktivitu podle vlastniho uvazeni, coz vede k vytvofeni ptfijemného
a pohodového prostredi. Déti tak mohou navazovat kontakty s vrstevniky, ktefi maji
podobné zajmy, mohou s nimi prozivat spolecné i osobni tspéchy. Klicovou roli zde ale
hraje osobnost pedagoga volného ¢asu (Hajek, Hofbauer, & Pavkova, 2008). Cap a Mares
(2001) rovnéz upozoriiuji na nutnost taktniho vedeni starSimi nebo dospélymi vedoucimi

jako nezbytného pfedpokladu pro ptiznivy vliv volnocasové aktivity.

Vedouci pfi své praci s détmi vychazi pfedevsim z jejich potieb a piani, snazi se na
n¢ vhodné a nenésilné€ piisobit. Je détem ptitelem a rddcem, ktery namisto piikaza a zdkaz
spise doporuéuje, usmériiuje a motivuje (Hajek et al., 2008). Burda a Slosarova (2008)

naptiklad kladou diiraz na vyuzivani vhodné motivace pted kazdou ¢innosti.

Krom¢ vysvétlovani a podnécovani k ¢innosti si vedouci také vSima zajmu ditéte
asnazi se poznavat jeho osobnost. Pomahd uspokojovat individualni potteby ditéte
a soucasn¢ také pomaha piekonavat problémy, prekdzky. Schopny vedouci mtze kontakt
mezi détmi velmi usnadiiovat a podili se také na feSeni nejriznéjSich konfliktii (Hajek et al.,
2004). ,, Vede sveé sverence ke spolupraci, vzajemnému pochopenti, toleranci, k respektovani
stanovenych, primérenych a pochopitelnych pravidel. V Zadném pripadé netrpi ublizovani,

krivdy, vysmech, nebo dokonce sikanu ““ (Héjek et al., 2008, 122).
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Aby vznikl pozitivni vztah mezi vychovavajicim a vychovavanym, musi vychovatel
vychovéavaného zaujmout, byt mu pozitivhim vzorem hodnym k napodobovani. V ptipad¢,
ze vedouci dit€¢ zaujme, bude pro n¢j snazsi predavat mu hodnoty, postoje nebo zpiisoby
jednani. Osobnostni kvality vedouciho jsou podkladem pro jeho autoritu, pro kvalitu vztaht
mezi svéfenymi détmi a také jsou dilezité z hlediska roli, v nichz se vedouci vici détem
ocitd. Plni roli instruktora, zastupce rodi¢li nebo star§iho kamarada a radce (Hajek et al.,
2008). Vedouci se tak ocita v fadé roli, které jsou spojeny s naplni jeho Cinnosti, déti ale
musi vést piedeviim svym piikladem (Burda & Slosarova, 2008). ,,Ziskava déti pritazlivym
obsahem cinnosti, svym osobnim vystupovanim, vytvorenim podnétného prostiedi, jehoz

soucasti jsou i kladné socialni vztahy bez zbytecnych konfliktii* (Hajek et al., 2008, 114).
Pro vedouciho je také zasadni vztah s rodici svétenych déti spolu se znalosti jejich

nazori, postoji a predstav jako piedpokladu pro lepsi pochopeni zivota jednotlivych déti.

Vazba mezi poskytovatelem volnoCasové aktivity a rodinou ditéte je zaddouci a Casto se

rodice aktivné podileji na volnocasové ¢innosti a jejim zkvalitiovani (Hajek et al., 2004).
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3 KONFLIKTY V MLADSIM SKOLNIM
VEKU

Treti kapitola teoretické Casti se zaméfi na vymezeni pojmu konflikt, jeho
charakteristiku, struény popis a déleni konflikti s dirazem na konflikt interpersonalni.
Kapitola se rovnéz sousttedi na konflikty, s nimiz se mezi détmi mladsSiho Skolniho véku Ize
setkat nejCastéji, a také na zplsoby feSeni a prevence téchto konfliktl. Zavérecna
podkapitola nabizi shrnuti vyzkumi zabyvajicich se tématem konflikti mezi détmi mladSiho

Skolniho véku z pohledu pedagogt a volnocasovych vedoucich.

3.1 Vymezeni pojmu konflikt

., Konflikt znamena stretnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry navzajem se
vylucujicich ¢i protichudnych snah, sil a tendenci® (Kiivohlavy, 2002, 17). Je strijcem

zmény, pusobi totiz na stabilitu systému, ¢imz porusuje jeho rovnovahu (Plaminek, 2012).

Konflikty vystupuji predevsim v dyadach a ve vztahu jedinec-skupina, piipadné mezi
skupinami. Mezi Cleny pfedevSim malych skupin, tedy takovych skupin, kde se osoby
navzajem znaji, lze pozorovat vztahy prfatelstvi a nepfatelstvi, sympatie a antipatie,

popfipad¢ chovani tykajici se kooperace, soutézivosti nebo konfliktu (Nakonecny, 2009).

Kiivohlavy (2002) chape konflikt jako vyjadieni soucasného naroku dvou
rozdilnych, na opa¢nych strandch stojicich z4jemct o tutéz véc a boj s timto narokem
spojeny. Ten muze byt podle Nakonecného (2009) spojen s neshodami, rozpory
a nesouladem razné zavaznosti. V prubéhu konflikti maze také dochazet ke vzajemnému
trestani, pfi kterém se lidé mohou poskozovat nebo si riznymi zplsoby znepiijemnovat
zivot. Pfi konfliktnim jednani miZeme pozorovat dva zakladni zpiisoby feSeni konflikth:

obrannou a uto¢nou agresi.

Levine (1936, in Fontana, 2003) popisuje konflikty intrapsychické, v ramci kterych
se stietavaji dva protichidné motivy uvnitf osobnosti. Lze tak rozlisit tfi typy konflikta.
Konflikt prvniho typu (pfitahovani - pfitahovani, apetence - apetence) nastava, kdyz je
&lovék vystaven moznosti volit pouze jednu variantu se dvéma kladnymi hodnotami. Clovék

by tak nejradéji zvolil obé moznosti, miize si vSak vybrat pouze jednu z nich. Konflikt

22



druhého typu (odpuzovani — odpuzovani, apetence - averze) nastava, kdyz ¢lovek voli mezi
dvéma zapornymi, nezadoucimi variantami, pticemz by se nejradéji obéma vyhnul. Konflikt
tiretiho typu (pfitahovani — odpuzovani, apetence - averze) vznika, kdyz je ¢lovek vystaven
kladnym a zapornym hodnotam stejné sily, danému podnétu by se tak nejradeji vyhnul, ale

soucasn¢ ho pfitahuje.

Kromé zminénych vnitinich, intrapsychickych konfliktd rozliSujeme také konflikty
vnéjsi, které Ize dale dé¢lit na konflikty interpersonalni a meziskupinové (Nakonecny,

2009).

Interpersonalni konflikt, jimz se predev§im zabyva tato bakalarska prace, probiha
mezi jednotlivci nebo skupinami lidi. Interpersondlni konflikty miZeme oznacit za spory
(Plaminek, 2012). Kfivohlavy (2002) chape interpersondlni konflikt jako stietnuti dvou lidi
a popisuje fadu prikladl téchto konflikt. Uvadi, ze interpersonalni konflikt mtize vzniknout
kviili rozdilnosti pfedstav, nazord, postoji nebo zajmu. Soucasné ale podotyka, Ze ¢asto jsou

tyto diivody konfliktl v konkrétnich konfliktnich situacich smiSené.

Co se tyka skupinovych konflikt, rozliSuje Ktivohlavy (2002) skupinové konflikty,
kdy dochazi ke konfliktu z4jmt vice osob uvnitt skupiny lidi, a meziskupinové konflikty,

v ramci kterych se fesi konflikt zajmi mezi dvéma skupinami lidi.

Podle Plaminka (2012) vSak nelze fici, jestli je konflikt vylozen€ pozitivnim nebo
negativnim jevem pravé kvali tomu, ze systémy dynamizuje, umoznuje jim meénit se
a vyvijet. Holecek (2014) podotyka, ze bychom se méli snazit vyuZzivat konflikty ke zlepSeni
vztahll 1 vlastnimu osobnostnimu rozvoji, méli bychom se snazit s konflikty pracovat
a k rozvoji téchto dovednosti bychom méli vést jiz od utlého v&ku také déti. Podobné
1 K#ivohlavy (2002) se na konflikty snazi divat vylozené pozitivné€, podle n¢j nemuseji byt
konflikty negativnim jevem, v piipad€, ze se jim naucCime rozumét, predchazet jejich
vystupiiovani a tvotive je tesit. ,, Konflikt je velkou prilezitosti vyrikat si konecné néco, co
nas trapi, uvedomit si odlisnosti nebo naopak shody v ndazorech, postojich ruznych lidi.

Nemeéli bychom se tedy snazit o vylouceni konfliktii ze svého Zivota*“ (Holecek, 2014, 75).

3.2 Konflikty mezi détmi mladSiho Skolniho véku

Déti v obdobi mladsSiho Skolniho véku spolu travi spoustu ¢asu a nevyhnutelné mezi
nimi dochazi k provokacim. Konflikt mtze nastat, kdyz si jednani, napady nebo tvrzeni

jednotlivych déti vzajemné odporuji. Sttedobodem kazdého konfliktu mezi détmi byva
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rovnéz nemoznost jednoho ditéte dosdhnout urcitého cile, protoze mu v tomto dosazeni jiné

z déti brani. Prvni z déti se pfitom nevzdava a snazi se branit a klast odpor (Shantz, 1987).

V kolektivu déti se lze setkat s projevy individualni agrese, kdy spolu konkrétni
jedinci maji negativni vztah, ktery mize vyustit nebo vznika na zéklad¢ vzajemné slovni
nebo teélesné potyCky. Skupinova agrese oproti zminéné individudlni agresi predpoklada
skupinu jedinct, ktefi maji z urcitého divodu negativni vztah k jednomu nebo n¢kolika
vrstevnikiim. Tato situace ale nebyva dlouhodobou zalezitosti, ¢asto vymizi do tfi mésicti.
Casto skrytym, dlouhodobym a zavaznym jevem je Sikana, kterd se rovnéz vyznaluje
negativnim vztahem jednoho nebo vice déti vici obéti, vétSinou za tolerance zbytku

kolektivu (Svoboda, 2014).

Podle Mattioliho a Navratila (2010) se u déti nejen ve Skolach miizeme ¢im dal tim
Castéji setkdvat s drzosti az vulgaritou, vzdorem a vztekem, agresi, vydiranim, lhanim,
podvéadénim, kradezemi nebo ponizovanim druhych. Z téchto projevi pak vyplyvaji
konflikty a zhorSujici se klima Skolniho prostfedi. Svoboda (2014) rovnéz podotyka, ze
agresivni chovani u déti nejen mladSiho Skolniho véku, ale i u déti predskolniho véku se

vyskytuje s narGstajici intenzitou.

Hrabal (2003) uvadi, ze vyskyt agresivity byva ¢asty u chlapci, ktefi jsou ve Skole
malo Uspésni, soucasné nejsou mezi spoluzdky dostatecné oblibeni a v kolektivu nemayji
prilisny vliv. Jak ale poznamenavaji Parke a Gauvain (2009), vyvolavanim konfliktii a svou

tendenci k agresivit¢ mohou byt vrstevniky jesté vice odmitani.

V mladS$im Skolnim veéku zacinaji byt bchem konflikti patrné rozdily mezi
pohlavimi. Zatimco divky davaji piednost slovni agresi, chlapci vétSinou Fesi konflikty
fyzicky. Piesto je ale u obou pohlavi patrny ustup fyzické agrese ve prospéch verbalni oproti

predchozimu vékovému obdobi (Parke & Gauvain, 2009).

Skutecnost, ze pro chlapce jsou typické rvac€ky, zapoleni, télesné utoky a hrubé
Zerty, zatimco divky maji vétsi sklon k urazkam a pomlouvani, mlize souviset s potfebou
ztotoznit se v mladSim Skolnim véku s vrstevniky stejného pohlavi a naplnit zplsoby
chovani typické pro danou roli (Vagnerova, 2001). Rozdily v prubéhu konflikti mezi
pohlavimi pfipousti také vyzkum, vramci kterého se u divek castéji nez u chlapct
vyskytovala béhem konfliktl neptimad agrese (French, Pidada, Denoma, McDonald,

& Lawton, 2005). Nakone¢ny (2009) fadi mezi piiklady nepfimé agrese napiiklad
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pomlouvani nebo vysméch za zady. Podobné také Crick a Grotpeter (1995) uvadéji, ze divky

se Cast¢ji spoléhaji na takové formy agrese, které jsou méné pozorovatelné.

V ramci vyzkumného Setfeni kolektivu vyzkumnik americkych a indonéskych
univerzit byly dotazovany americké a indonéské devitileté az jedenactileté déti na to, jakym
konfliktim se svymi vrstevniky Celi. Respondenti popisovali nejcastéji konflikty, jejichz
trvani bylo kratké a vyskytly se mezi kamarady. V obou zemich byly pfi¢iny konflikti velmi
podobné, konflikty byly nejcastéji vyprovokovany fyzickou agresi, neptimou agresi, spory
kvuli pfedmétim nebo mistu nebo neshodami tykajicimi se dodrzovani pravidel (French
et al., 2005). Jak podotyka Thorova (2015) dité¢ v mladSim véku je absolutni moralista,
pozaduje proto bezpodminecnou spravedlnost a dodrzovani pravidel, coz muze vést ke

konfliktam.

Diivody konflikth mezi détmi se tykaji kontrolovani chovani druhych, porusovani
pravidel a norem, respektovani fakti a pravdy. Casto se dostavaji do spord ohledng
¢innosti a témat, v nichz se domnivaji, Ze jsou odbornici, coz zavisi na véku a zalibach
jednotlivych déti. Naptiklad u déti mladSiho Skolniho véku mohou propukat hadky ohledné
pocitacovych her nebo pieni se o to, kdo je Sikovnéjsi v télesné vychove, silnéjsi nebo
chytfejsi (Shantz, 1987). Rubin, Bukowski a Parker (1998, in Joshi & Ferris, 2002) shrnuli
Ctyti priciny konfliktil, které déti ucastnici se vyzkumu uvadély. Konflikty podle vypoveédi
respondentl vznikaly kviili rozdilnosti povah ptatel nebo na zakladé sporti, kdy jedno z déti
touzilo po tom, co patiilo jinému. Casto také konflikt vznikl na zéklad& uréitého jednani,
které pramenilo naptiklad ze Spatné nalady daného ditéte. Pficina konfliktd také vibec
nemusela souviset s konkrétni osobou nebo situaci, dité pouze chtélo fyzicky ukazat svou
silu tim, Ze pfemtze né€koho jiného.

Pedagogové povazuji nevhodné chovani zakt za zasadni faktor znesnadiiujici jejich
praci. Reseni tohoto chovani musi totiz vénovat Usili a ¢as, ktery mél byt vynaloZen pro
samotnou Skolni pfipravu (Mattioli & Navratil, 2010). Fontana (2003) uvadi, ze Castou
zélezitosti prvniho stupné zakladni Skoly, ktera se s konflikty poji, je rovnéz mezi pedagogy
ne pfili§ oblibené Zalovani. Zdiiraznuje také, Ze pedagog by v tomto ohledu presto nem¢l

dité ostie odmitnout v piipadé, ze je presvédceno o spravnosti svého jednani.
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3.3 Zpisoby reSeni konflikti a role pedagogi
a vedoucich pri reSeni a prevenci konflikta

Podle Kifivohlavého (2002) nezalezi na piitomnosti konflikti v mezilidskych
vztazich, ale na zptisoby, jakymi je k t€émto konfliktliim piistupovéno, jak jsou feSeny a jestli
jejim piedchézeno. Holecek (2014, 75) vnima konflikty konstruktivné, podle néj 1ze konflikt

chépat jako ,,cyklus, do kterého lze vstoupit a pracovat s nim*.

Navzéjem se vyluCujici nebo odlisSné nazory a zpusoby chapani jsou pro déti totiz
moznosti naucit se vyjednévat, diskutovat, délat kompromisy nebo stanovisko druhého
odmitnout. Tyto zkuSenosti vzdjemnych stietl, pokud jsou feSeny diskuzi namisto
verbalniho nebo fyzického ttoku, mohou u déti posilovat schopnost porozuméni druhym,
jejich mysleni, pocitim 1 zamérim (Joshi & Ferris, 2002). Konflikty mezi détmi jsou tak
prilezitosti k socidlnimu rozvoji a upeviiovani si dovednosti nezbytnych k vyjednavani.
Budovéni téchto schopnosti je pro déti v mladSim Skolnim véku velmi aktuélni, protoze se
jednd o obdobi, kdy se dit¢ uci snaSet se svymi vrstevniky (Laursen & Pursell, 2009,

in Davidson, Walton, & Cohen, 2013).

Podstatou smirného feseni konfliktli je uzavieni kompromisu a schopnost nenechat
se agresi druhého vyprovokovat k dalsi agresi (Nakonecny, 2009). Ktivohlavy (2002) klade
diraz na atmosféru pii feSeni konfliktl, kterou povazuje dokonce za vice stézejni nez
samotnou zvolenou taktiku. RozliSuje kompetitivni a kooperativni feSeni konflikta,
rozliSuje dva zpusoby feSeni konflikti, podle néj 1ze konflikt fesit jako spor nebo jako
problém. V piipad¢ feSeni konfliktu jako sporu se jedinci ucastnici se konfliktu snazi
prosadit sviij ndzor, v piipadé feSeni konfliktu jako problému se snazi nalézt uspokojivé

feSeni pro ob¢ strany.

Bryant (1992) uvadi, Ze feSeni konflikti zahrnujici eskalaci hnévu a nutnost odplaty
je castjsi u déti, které jsou kolektivem odmitané. Déti oblibené v kolektivu se vyznacuji
lep$imi socialnimi dovednostmi, pii feSeni konfliktlh dovedou zUstat Castéji klidné a jsou
schopné pokracovat ve vymeéné nazorti az do mirového vyieseni sporu.

Rovnéz Bierman (2004) podotyka, Zze nékteré z déti jsou schopny fesit konflikty
kooperativnim zplisobem nebo zplisobem zamétujicim se na konflikt jako na problém, fada
z déti se ale soucasn¢ uchyluje pii feSeni konfliktd k agresi, uraZeni druhych nebo

k zastraSovani.
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Formovani socidlnich dovednosti, které usnadni feSeni konflikti, ma byt zahdjeno co
nejdiive, nejlépe uz behem povinné skolni dochazky. Schopnost spolupracovat a feSit
konflikty pomoci vyjednavani si totiz kazdé dité musi osvojit (Holecek, 2014). Pozitivni
vrstevnické vztahy jsou totiz pro socialni a emocionalni rozvoj v mladSim Skolnim véku
velmi diilezité stejné jako schopnost vyrovnat se s konflikty, které se mezi détmi

nevyhnutelné objevuji (Laursen & Pursell, 2009, in Davidson et al., 2013).

Ucit déti tfesit konflikty je zodpovédnosti téch, kteti se na vychoveé znacnou mérou
podileji, tedy 1 kazdého pedagoga nebo vedouciho. Dé&ti se potiebuji naucit, jak aktivné
naslouchat, rozumné se rozhodovat, délat kompromisy a uvazZovat, to vse je k feSeni
konfliktt Iépe ptipravi (Palmer, 2001). Dulezity je pfitom také vzor, ktery je détem pfi feSeni
konflikth poskytovan. Zptisob feSeni konflikti se totiz odviji od zkuSenosti jedince,

od chovani, které m¢l moznost pozorovat u blizkych osob (Baum, 2009).

Hrabal (2003) jako reakci pedagoga nebo vedouciho na konflikt nebo nevhodné
chovani déti spise nedoporucuje afektivni reakci — kiik, nebo vyhruzky, poptipadé
defenzivni reakci — plac, sebelitost, urazeni se nebo rezignaci. V dané situaci muze
predevsim afektivni reakce sice kratkodobé splnit svlij tcel, z dlouhodobého hlediska ale
takové reakce spiSe snizuji autoritu. Podobné¢ malo ucinné je podle néj také hromadné

napominani, nikdo z déti na sebe tuto vytku totiz vétSinou nevztahne.

Pedagogové mohou své Zaky vést k nendsilnému feSeni konfliktlh a soucasn¢ tak
podporovat ptredchazeni konflikthm naptiklad skrze diskuze ve tiidé. Palmer (2001)
poukazuje na dovednosti, na které by se pedagogové méli zaméfit. Napiiklad uméni
naslouchat nebo schopnost ucinit rozumné, proziravé rozhodnuti jsou dovednosti velmi
uziteCné pii feSeni a predchazeni konfliktd. Pedagogové svym zdkim mohou rovnéz
predstavit konkrétni zpusoby chovani, které mohou pfi feSeni konfliktd vyuzit, uzitecné
mohou byt také naptiklad konkrétni situace z détské literatury, které se konfliktu tykaji a o
kterych pak tfida miize spolecné diskutovat. Soucasné by ale pedagogové a vedouci také
nem¢li zapominat, jak je dilezité jit svym zakiim v oblasti feSeni konflikti piikladem.
S feSenim 1 prevenci konfliktniho chovani souvisi podle Mattioliho a Navratila (2011) také

vytvofeni hranic v podob¢ pravidel.

Na zéklad¢ skolského zakona €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zdkladnim, stfednim,
vy$$im odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozd¢jSich piedpist, vypracovava Skolni

metodik prevence preventivni program v podobé konkrétniho dokumentu skoly, ktery se
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soustiedi na budovani zdravého Zivotniho stylu Zaku, na jejich osobnostni a emo¢né socialni

rozvoj a komunikac¢ni dovednosti.

Pro Zzaky na zékladnich Skolach existuje také ftada preventivnich programii
organizovanymi napfiklad neziskovymi organizacemi nebo Skolskymi poradenskymi
zafizenimi, které se soustfedi pfedevS§im na prevenci rizikového chovani. Miovsky (2015)
spolu s dal$imi autory uvadi konkrétni ptiklady preventivnich programi, které mohou byt
détmi mladSiho Skolniho véku vyuzity. Na zdky prvniho stupné se zaméiuje napiiklad
program Pohadkova Skoli¢ka, ktery hravou formou v né€kolika blocich snazi posilit
pozitivni vztahy mezi détmi ve tfidé a budovani zdravého zivotniho stylu. Podobné
i program Trida — to je malé kralovstvi se soustfedi na tfidni kolektivy prvniho stupné
zékladni Skoly a hravou a metaforickou formou umoziuje zmapovani schopnosti spoluprace
zakl ve tfid¢ a ujasnéni tiidni hierarchie. Prevenci rizikového chovani na prvnim stupni se
zabyva také program Koci¢i zahrada, ktery rovnéz pracuje s celym tfidnim kolektivem.
Nékteré programy, mezi nimi napiiklad program Metodika osobniho rozvoje, cili naopak
na rozvoj seberegulace a socidlnich dovednosti u déti skrze systematické a dlouhodobé

vzdélavani pedagogickych pracovnik (Miovsky et al., 2015).

S prevenci rizikového chovéani a soucasné také s predchdzenim vzniku konfliktd
souvisi také rozvoj socidlné-emociondlnich kompetenci u déti, tedy rozvoj
sebeuvédomovani, seberegulace, socidlniho citéni, vztahovych dovednosti nebo
zodpovédného jednani. Na to se soustiedi naptiklad program Druhy krok, ktery je rozdélen
do ¢asti zaméetfenych na trénink empatie, ovladani impulzivity a feSeni problémi a zvladani

hnévu (Smékalova & Palova, 2016).

3.4 Typické konflikty u déti mladSiho Skolniho véku
z pohledu pedagogii a volnocasovych vedoucich

Ackoliv nebyl nalezen vyzkum, ktery by se pfimo zabyval tématem konfliktii mezi
détmi mladsiho Skolniho véku z pohledu pedagogli a volnocasovych vedoucich, protoze
studie zamétujici se na vychovnou ¢innost volno¢asovych vedoucich nebo konflikty mezi
détmi v oblasti volnoCasovych aktivit nejsou piili§ Casté, byla zvefejnéna fada vyzkumu
tykajicich se konflikthi mezi détmi mladSiho Skolniho véku ve Skolnim prostredi.

Respondenty v téchto studiich byli pedagogové nebo samotni zaci.
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V nasem prostiedi se tématem konfliktlh mezi détmi ve Skolnim prostiedi zabyval
napiiklad LaSek (2007), ktery pouzil dotaznikovou metodu Nase tfida (plivodné australsky
dotaznik My Class Inventory) k vyzkumnému Setfeni Skolniho klimatu tfetich az Sestych tiid
zékladnich Skol. Tato metoda poskytuje mimo jiné informace o subjektivni spokojenosti
zaki ve tfideé, soudrznosti tiidy a vyskytu soutézivosti a tienic ve tfid¢é. V ramci provedeného
vyzkumu se objevila negativni korelace mezi spokojenosti a tfenicemi, podobn¢ také

negativni korelace mezi tfenicemi a soudrznosti. Divky si tienic v§imaly vice nez chlapci.

Rozsahly vyzkum tykajici se déti mladsSiho Skolniho véku realizovala také v prabehu
deviti let Prazska skupina Skolni etnografie. Vyzkum byl provadén ve ttidach prvniho stupné
prazskych skol formou pozorovani vyucovacich hodin i pfestavek, testovani, dotazovani se
zakl 1 pedagogl i1 zapojenim se do ¢innosti spolu se zaky. Vyzkumnici se zamétovali
komplexn¢ na vyvoj déti od 1. do 5. tfidy, vysledky vyzkumu jsou proto piehledné
roz€lenény po jednotlivych rocnicich. Krom¢ oblasti tykajicich se Skolniho prospéchu
a vyuky byly také zkoumdany vrstevnické vztahy mezi détmi nebo zplsoby traveni volného

Casu (Prazska skupina Skolni etnografie, 2005).

Mares (2018) provedl na zakladé vice nez stovky zahrani¢nich praci zroku
1986 - 2016 piehledovou studii, kterda se zabyva projevy nekdzné v pribéhu vyuky
na zékladnich a stfednich $kolach. Mimo jiné studie popisuje piistupy, které mohou pomoci
nekazen fesit. Je jim trestani a odménovani zaka, podpora zékovy sebekontroly a vlastni
regulace a diskuze se tfidou o vhodnosti chovani. Studie poukazuje na nedostatecnost
pouhého potlaceni nevhodného chovani zakl. Podle autora je eliminace tohoto chovani

nutnd, ale soucasné se nesmi zapominat i na rozvoj pozitivniho chovani zaki.

vvvvvv

(1986), ktery v ramci své studie pozoroval déti prvni a druhé tiidy pfi hie. Mira ucasti na
konfliktech pozitivné korelovala s mirou fyzické (ale ne verbalni) agrese. V ramci studie
pouzivaly déti, které se konflikt s vrstevniky tcastnily Castéji, fyzickou agresi pii feSeni
téchto konfliktli vice ¢asto nez déti, které se do konfliktli v takové mife nezapojovaly. Déti,

které nebyly v kolektivu oblibeny, se konflikt ucastnily Casté;ji.

Rovnéz studie Dhillon a Babu (2015) se zamétovala na pozorovani déti pii kontaktu
s vrstevniky. Jednalo se o déti z indického Skolniho prostiedi ve veéku Sesti a deseti let. Byly
pozorovany divody vzniku konfliktl, zpsoby feSeni a pedagogiiv piistup k feSeni konflikti

mezi détmi. Konflikty mezi chlapci byly ¢astéjsi nez konflikty mezi divkami, konflikty mezi
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pohlavimi byly cast¢jSi u desetiletych, ktetfi se Castéji hadali také kvili ndzorim nebo
faktim. Déti obou vékovych skupin se snazily do feSeni konfliktli zahrnout také pedagogy,
kteii ale konflikty mezi détmi nejcastéji ignorovali nebo je tesili tim, ze déti oktikli.

Rada vyzkumi se zaméfuje na popis konfliktd ve $kolnim prostiedi z pohledu
pedagogt. Naptiklad studie, kterou provedli Agolli a Rada (2015), uvadi, ze konflikty
ve skolach jsou pro pedagogy znepokojujicim problémem. Podle pedagogi zapojenych

do vyzkumu by se Skoly mély vice sousttedit na prevenci konfliktt.

Manesis, Vlachou a Mitropoulou (2019) zvetejnili studii, kterd zkoumala pohled
pedagogti na typy konfliktl, které se mezi détmi vyskytuji a na nésledky, které tyto konflikty
pfinaseji. Pedagogové zatazeni do vyzkumu byli zaméstnani na statnich zédkladnich Skolach
v Recku. Podle studie tvrdilo jen velmi malé procento pedagogtl, e konflikty se vyskytuji
velmi Casto. Konflikty podle pedagogii pfindsely negativni dasledky ¢astéji nez pozitivni,

ackoliv pedagogové uznavali, ze konflikty mohou byt prospésné.

Zahrani¢ni studie, kterd probéhla formou ohniskovych skupin a dotaznikovych
Setfeni se Skolnimi poradci, se zamétila na rumunsky vzdélavaci systém. Respondenti tohoto
vyzkumu sdileli své zkuSenosti tykajici se konflikt, které ve Skolach zaznamenavaji,
a uvadeéli, ze nasili a konflikty mezi zdky se vyskytuji ve vyssi mife nez diive, pficemz
nejcastéj$i formou konfliktd je verbalni agrese. Hadky ustici ve fyzické nasili se podle
vetsiny respondentli vyskytuji vzacné. Respondenti v této studii naznacuji, ze diiraz je pii
feSeni konflikt kladen na tresty, které ale nemivaji zadouci vliv. Vyjadiuji potiebu vytvorit
pozitivngjsi pristupy, které by mély delsi trvani, ale také vyraznéjsi dopad (napft. zlepSeni
komunikacnich dovednosti, rozvoj socidlné—emociondlnich kompetenci). Zavéry studie
rovnéz navrhuji vznik nového zaméstnaneckého postu, jimz by byl tzv. ,mediation
counsellor®, ,,poradce-medidtor, ktery by byl specializovanym profesiondlem v fesSeni

a prevenci konfliktl a nésili na pad¢ Skoly (Hojbota, Butnaru, Rotaru, & Tita, 2014).

Vyzkumy se ale nezaméfuji pouze na pohled pedagogii, ale také na vypovédi
samotnych déti o tom, jakym konfliktiim mezi svymi vrstevniky ¢eli. V rdmci vyzkumného
Setteni kolektivu vyzkumniki americkych a indonéskych univerzit byly dotazovany
americké a indonéské devitileté¢ az jedenactilet¢ déti. Respondenti popisovali konflikty,
jejichz trvani bylo kratké, vyskytly se mezi kamarady a byly uspokojivé vyfeSeny bez

nutnosti zdsahu dospélého. V obou zemich byly pfi€iny konfliktd velmi podobné, konflikty
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byly nejcastéji vyprovokovany fyzickou agresi, nepfimou agresi, spory kvili pfedmétim

nebo mistu nebo neshodami tykajicimi se dodrzovani pravidel (French et al., 2005).
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VYZKUMNA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM, CILE
VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Tato bakalarska prace se zabyva tématem konflikti mezi détmi mladSiho Skolniho
veku z pohledu pedagogli prvniho stupné a volnocasovych pedagogii. V1iv dospélych je
v mlads$im Skolnim véku pro dité zasadni, v tomto véku se také déti v souvislosti se vstupem
do skoly uci nejriiznéjsim socialnim dovednostem. Na téma konfliktl ve Skolnim prostredi
byly realizovany vyzkumy u nds iv zahrani¢i. Oblast volnoCasovych aktivit vSak neni

v tomto ohledu dostatecné prozkoumana.

Prace si tak skrze vypovedi pedagogl a volnocasovych vedoucich klade za cil popsat
konflikty mezi détmi a zplsoby jejich feSeni a prevence v daném prostiedi. Protoze byli do
vyzkumu zatazeni pedagogové ivolnoCasovi vedouci, vysledky vyzkumu mohou byt
uzitetné¢ vSem, ktefi se urCitym zpusobem podileji nebo chtéji podilet na vzd€lavani

a vychové¢ déti mladsiho Skolniho véku.
V zévislosti na cili vyzkumu byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky.

1. Jaké Kkonflikty se mezi détmi podle pedagogi a volnocasovych
vedoucich vyskytuji?

2. Jaky vliv maji konflikty mezi détmi na kolektiv déti a praci pedagoga
a volnocasového vedouciho?

3. Jakymi zpisoby pedagogové a volnocasovi vedouci konflikty mezi
détmi Fesi?

4. Jakym zplsobem se snaZi pedagogové a volnocasovi vedouci

konfliktim predchazet?

Prvni otdzkou je zjiStovano, jaké konkrétni typy a piiklady konflikti se mezi détmi
objevuji, jak Casto, jestli je rozdil ve vyskytu konfliktii a prikladech konfliktii ve skolach

a ve volnocCasovych zatizenich.

Druhé otazka zjistuje, jakym zpUsobem ovliviiuji konflikty pribéh vyucovacich
hodin a volno¢asovych aktivit, jak pusobi z pohledu pedagogli a vedoucich na déti 1 na
pedagogy a vedouci samotné a jejich praci.
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Treti otdzka zminuje konkrétni zplisoby feSeni konflikth, které pedagogové
a volnoc€asovi vedouci vyuzivaji. Do této otdzky spada také oblast poradenstvi, kterou

pedagogové a vedouci maji moznost pii feSeni konflikt vyuzit.

Ctvrta otazka se zaméfuje na zptisoby predchazenim konfliktim, které pedagogové

a vedouci vyuzivaji, také na moznosti podporovani pozitivnich vztahli mezi détmi.

Na zéklad¢ vyzkumnych otazek byly vytvofeny jednotlivé otazky rozhovoru, které

jsou uvedeny v Ptiloze €. 3.
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5 METODOLOGICKY RAMEC
VYZKUMU

Vzhledem k povaze vyzkumné prace a vyzkumného problému byl pro zpracovani
vyzkumné Casti prace zvolen kvalitativni design. V kvalitativnim vyzkumu jsou jevy
zkoumany ve veEtsi §ifi, v navaznostech a souvislostech, tento typ vyzkumu se zaméiuje na

komplexni zkouméani tématu (Ferjencik, 2000; Miovsky, 2006).

Nasledujici kapitola uvadi zplsob vybéru vyzkumného vzorku, charakteristiku
vyzkumného souboru a sbéru dat. Kapitola se rovnéz zabyva metodami uZzitymi
pii zpracovani dat a analyze dat. V neposledni fad¢ jsou v kapitole uvedeny etické aspekty

vyzkumu.

5.1 Vybér vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek byl ziskan prostfednictvim nepravdépodobnostniho vybéru, a to
metodou zamérného vybéru pies instituce. Tato metoda byla zvolena, protoze bylo tieba
ziskat respondenty podle urcitych pozadavkl. Byla tak vyuzita ¢innost instituci urc¢enych
cilové skuping, ktera pod oblast vyzkumu spada, coz je pro metodu zamérného vybéru pres

instituce typické (Miovsky, 2006).

Kritérii pro vybér vzorku bylo, aby rozhovor pfislibili ucitelé prvniho stupné dané
Skoly, ktefi méli tfidnictvi jednotlivych ro¢nikd, aby byl tak vytvofen komplexni obrazek
o konfliktech, které se mezi détmi vyskytuji napiic¢ vékem. U pedagogii byla pozadovéana
minimalné pétiletd profesni zkuSenost s vyukou na prvnim stupni, u vedoucich byla
pozadovana rovnéz minimalné pétileta zkusenost v oblasti volno¢asovych aktivit a vedeni
taborti pro déti mladsiho Skolniho véku. Tato podminka byla naplnéna s vyjimkou jednoho
pedagoga, ktery mél pouze tiiletou praxi. Protoze ale jeho vypovédi pfinesly z hlediska cile

vyzkumu podstatné a zajimavé informace, ve vyzkumném souboru byl ponechan.

Kontakty na pedagogy a vedouci, ktefi by byli ochotni se vyzkumu zacastnit, byly
zjisStovany emailem nebo telefonicky u vedeni jednotlivych zakladnich Skol a domu déti
a mladeze. Tak byla rovnou domluvena setkani (v ptipad¢ zékladnich $kol) nebo ziskany

kontakty na respondenty, snimiz pak byla setkani individualn¢ domlouvana skrze
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emailovou komunikaci (v pfipadé vétSiny volnocasovych vedoucich). Byly kontaktovany
dv¢ zakladni Skoly ve vesnicich v Kraji Vyso€ina a pét brnénskych zakladnich Skol. Bylo
osloveno také osm domu déti a mladeze z Brna a okresnich mést v Kraji Vysocina. Zatizeni
byla zvolena kvili blizk¢ vzdéalenosti z mista bydlisté, ptipadné piedchozi zkuSenosti

z pedagogickych praxi.

Ochota vsech prvostupnovych pedagogl ziucastnit se vyzkumu byla projevena jen
u pedagogt vesnickych skol, pedagogové méstskych Skol proto do vyzkumu zatazeni nebyli.
Celkem deset vedoucich z Sesti domti déti a mladeze souhlasilo s u€asti na vyzkumu. Tito
vedouci byli ochotni domluvit se na konani interview a jednalo se o vedouci spadajici pod

dva brnénské domy déti a mladeze a Ctyfi domy déti a mladeze z okresnich mést.
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5.2 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumu se zic¢astnilo deset pedagogti prvniho stupné spolu s deseti volnocasovymi
vedoucimi, ktefi se podileji na organizaci letnich tabor. VétSina respondentli v obou
skupinach byla zenského pohlavi, mezi volno¢asovymi vedoucimi byli Ctyfi muzi, mezi

pedagogy jeden muz.

Vsichni pedagogové maji minimalné pétiletou zkusenost s vyukou nebo vedenim déti
mladsiho skolniho véku, s vyjimkou Pedagoga €. 5, ktery ma za sebou tiiletou praxi. Nejdelsi
Nejkratsi pedagogickou praxi ma jiz zminény Pedagog €. 5, z volno€asovych vedoucich je
to pétiletd praxe Vedouciho ¢ 7. Primérna doba praxe vSech pedagogt je 19 let, u vedoucich

je praumérna doba praxe 17 let. Primérné délka praxe vSech respondentt je 18 let.

Presny veék pedagogli nebyl zjistovan, Ize jej ale odvodit z doby praxe vzhledem
k tomu, ze se kazdy z respondentl pohybuje ve své profesi od ukonceni svych studii. Vékové

zastoupeni respondentil tak bylo rtizné od ¢asné az stiedni dospélosti po starsi dospé€lost.

Pedagogové maji zkusenost s vyukou na prvnim stupni, ve svych vypovedich se ale
nejvice zamétovali na zkuSenosti se svou soucasnou tiidou. Mezi respondenty jsou tak
zastoupeni po dvou tiidni pedagogové kazdého ro¢niku prvniho stupné. Pedagogové €. 1
az 5 vyucuji na vesnické statni zakladni skole v Kraji Vysocina, kterou celkové navstévuje
kolem 150 zaki. Pramérny pocet zaka ve tfidach prvniho stupné je 20. Pedagogové €. 6
az 10 vyucuji rovnéz na vesnické statni zékladni Skole v Kraji Vysocina, do niz chodi
pfiblizné 250 zakl. Primérny pocet zaktl na tfidu byl 25.

Volnocasovi vedouci, ktefi se vyzkumu zucastnili, maji za sebou dlouholetou
zkuSenost s vedenim tabort, proto vétSina znich na taborech zaujima pozici hlavniho

vedouciho. Vedouci ¢. 10 ma zkuSenost pouze s funkci oddilového vedouciho.

Vedouci maji kromé vedeni nejriznéjsich krouzkt v pribéhu skolniho roku v ramci
domil déti a mladeze také zkuSenost s vedenim nejcastéji pobytovych tabort, ptipadné také
tabord pfiméstskych. Kazdy z vedoucich zatazenych do vyzkumu se ucastni jiného tabora
anikdo zvedoucich neorganizuje tabory pro vice nez 60 déti. Jednd se o tabory
organizované¢ Domy déti a mladeze sidlicimi ve méstech, které ale organizuji volnoCasové

aktivity i1 pro déti z okolnich vesnic.
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Tabulka ¢. 1: Vyzkumny soubor

Respondent | Pohlavi | Délka praxe Pedagogicka ¢innost

Pedagog 1 zena 14 let tiidni ucitelka v 1. tfidé
Pedagog 2 zena 30 let tfidni ucitelka ve 2. tfidé
Pedagog 3 zena 17 let tfidni ucitelka ve 3. tride
Pedagog 4 zena 12 let ttidni ucitelka ve 4. tfidé
Pedagog 5 muz 3 roky tfidni ucitel v 5. tridé

Pedagog 6 zena 30 let ttidni ucitelka v 1. tfidé
Pedagog 7 zena 29 let tfidni ucitelka ve 2. tfidé
Pedagog 8 zena 27 let tfidni ucitelka ve 3. tride
Pedagog 9 zena 5 let tfidni ucitelka ve 4. tfidé
Pedagog 10 zena 18 let tfidni ucitelka v 5. tfidé
Vedouci 1 muz 12 let vedeni pobytovych tabort
Vedouci 2 zena 23 let vedeni pobytovych tdbort
Vedouci 3 zena 12 let vedeni pobytovych tdbort
Vedouci 4 zena 20 let vedeni pfiméstskych tabort
Vedouci 5 muz 31 let vedeni pobytovych i ptiméestskych tabort
Vedouci 6 muz 34 let vedeni pobytovych tdbort
Vedouci 7 zena 5 let vedeni pobytovych tabort a ptiméstskych tabort
Vedouci 8 zena 8 let vedeni pobytovych tabort
Vedouci 9 muz 22 let vedeni pobytovych i ptiméestskych tabort
Vedouci 10 zena 6 let vedeni pobytovych tabort
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5.3 Sbér dat

Vyzkumna data byla sbirdna formou polostrukturovaného interview. V ramci
polostrukturovanych interview jsou specifikovany zdvazné okruhy otazek, na které jsou
respondenti dotazovéani. Vzhledem k co nejvétsi vytéznosti interview je ale mozné potadi
okruhil a jednotlivych otazek zaménovat (Miovsky, 2006). Polostrukturovany interview byl
zvolen kvuli §ifi a provazanosti oblasti, ktera byla zkoumana. Béhem interview se stavalo,
ze respondenti na urcity okruh témat v ramci svého vypravéni spontanné narazili, bylo proto

nezbytné zareagovat zménou potadi otazek.

Rozhovory s pedagogy byly vedeny v cervnu 2019, aby pedagogové mohli
zavzpominat na uplynuly Skolni rok. Rozhovory s volnoCasovymi vedoucimi byly
realizovany po prazdninovém obdobi, kdy letni tabory probihaly, tedy na konci srpna

a na zacatku zafi 2019.

Na zacatku interview byl s respondenty navazan kontakt a bylo dohodnuto misto, na
kterém bude sbér dat probihat. Respondenti byli informovani o ucelu vyzkumu jiz
z emailové komunikace, tyto informace jim ale byly znovu zopakovany a piiblizeny. Byl
ziskan také souhlas s provedenim interview a se zpusobem fixace dat. Respondenti byli
nejdiive dotazovani na délku své praxe a vyzvani ke stru¢né charakteristice soucasné tiidy
nebo oblasti volnocasovych aktivit, které se vénuji. Respondenti byli vyzvani, aby se ve
svych odpovédich zamétili na vzpominky z uplynulého Skolniho roku a prazdninového

vvvvvv

soucasné situace se situacemi, které zazili v minulosti.

Jednotliva interview probihala na zakladnich Skolach a v domech déti a mladeze
v mistnostech, které byly v dané¢ dobé zrovna volné. Jednalo se o kabinety nebo prazdné
ucebny, kancelafe nebo sborovnu. Interview probihala v pfijemné atmosféte v dopolednich

1 odpolednich hodinach podle ¢asovych moznosti pedagogt.

Data byla se souhlasem respondentli nahrdvana na diktafon. Jeden z rozhovori byl
kvli slabé baterii diktafonu nahran prostiednictvim mobilniho zafizeni. Délka jednotlivych

rozhovort se pohybovala v rozmezi od 25 do 40 minut.
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5.4 Metody zpracovani a analyzy dat

Ziskana data byla pfepsdna do doslovné transkripce a zpracovdvéana principy
tematické analyzy, pomoci které jsou vyhledavany datové vzorce a témata v kvalitativnich
datech. Tato metoda analyzy dat byla zvolena, protoze poskytuje bohatou a komplexni

zpravu o datech a poskytuje moznost induktivni tvorby kategorii (Hendl, 2016).
Hendl (2016) popisuje kroky tematické analyzy, mezi které patfi:

1. Sezndmeni se s daty

Generovani pocatecnich koda
Vyhledavani témat

Propracovani témat a jejich revize

Vymezeni a pojmenovani témat

A i

Ptiprava zpravy

Po piepsani dat byl transkript dat n€kolikrat procten, v pribéhu této ¢innosti byly
vyhledavany dilezité informace, data byla komentovéana a doplitovana poznamkami. Poté se
pristoupilo ke kédovani, v ramci kterého byly celkiim ptfifazovany kody, které vyznamné
¢asti textu identifikovaly a charakterizovaly, text byl tak roz¢lenén a zptehlednén. Déle byly
nachazeny spojitosti mezi daty a data byla propojovana do vétSich celktll, mezi témito celky
byly také zjistovany souvislosti. Byla shromazd’ovéana data, kterd se sdruzuji do témat. Bylo
oveéfovano, zda maji témata vztah k vyzkumnym otazkdm a obsahuji presvédcivé poznatky
o datech. V zavéru analyzy byla témata zpracovdna do souvislého textu a dopln€na

o vypovedi respondentt.

Zpracovana data byla roz¢lenéna do nasledujicich ¢tyf oblasti: Vyskyt konfliktd,
Vliv konfliktt, Zplisoby feSeni konflikth a Zplsoby ptedchazeni konfliktim a uvedena

v kapitole Vysledky.
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5.5 Etické aspekty vyzkumu

Kazdy z respondenti se vyzkumu zuc¢astnil dobrovolné, respondenti tak méli moZznost
zvyzkumu kdykoliv odstoupit. Respondenti byli sezndmeni suUcelem vyzkumu
1 s pribéhem interview. Interview byly nahravany na diktafon a pfipadné¢ mobilni zafizeni,
o ¢emz byli ucastnici zpraveni. Zaroven byli respondenti ujiSténi, ze nahravky budou
pfepsany a vyuzity pouze pro ucely této bakalarské prace. VSichni respondenti s nahravanim
rozhovorti bez probléma souhlasili. Po skonceni interview bylo zdjemctim pftislibeno

odeslani zpracované bakalatské prace.
V pribéhu interview byla zajiSténa co nejvetsi mira diskrétnosti, jaké byla ve Skolach
a domech déti a mladeze v danou dobu mozna zajistit, veskeré tidaje byly anonymizovany.

Ve vyzkumu se neobjevuji jména respondentti ani konkrétni informace tykajici se instituci,

v nichz pracuji, aby nebylo mozné instituci a nasledné respondenty identifikovat.
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6 VYSLEDKY

Vysledky byly roz¢lenény do podkapitol a tykaji se nasledujicich oblasti: Vyskyt
konfliktd, Vliv konfliktt, Reseni konfliktd a Pfedchazeni konfliktim. Jednotlivé oblasti
zodpovidaji postupné kazdou z vyzkumnych otazek. V kazdé z oblasti byly srovnany
a shrnuty poznatky vyplyvajici zrozhovori s pedagogy i volnocasovymi vedoucimi.
Zpracované vysledky byly také doplnény o piimé citace z rozhovort. Kazda z podkapitol
obsahuje ve své zadverecné ¢asti shrnuti, které ve zkratce rekapituluje vysledky z dané oblasti
a zaméfuje se na strucné postihnuti rozdili ve vypovédich pedagogh a volnocasovych

vedoucich.

6.1 Vyskyt konfliktu

Vysledky v této Casti jsou odpovédi na vyzkumnou otdzku €. 1: Jaké konflikty se
mezi détmi podle pedagogt a volnoc¢asovych vedoucich vyskytuji? V ramci odpovédi na
tuto otdzku jsou shrnuty konkrétni typy a ptiklady konflikti, které se mezi détmi objevuji

a jejich charakteristika.

Konflikty se mezi détmi vyskytuji ve Skolach 1 volnoCasovych zatizenich, vedouci
se s konflikty ale setkavaji méné¢ Casto a v men$i mife nez pedagogové, coz prisuzuji
skutecnosti, ze déti se aktivit s nimi G€astni dobrovolné. Vedouci vnimaji diivody konflikth
mezi détmi jako ,,drobnosti “ nebo ,,malichernosti“, 1 kdyz zaroven podotykaji, ze z pohledu
déti se jednd o zévazné véci. Vzpominani na konkrétni piiklady konflikti vaznéjSiho
charakteru trva vedoucim delsi ¢as nez pedagogiim. ,, Tak vzdycky jsou néjaky konflikty, ale
nikdy jsem nezazila asi Zadnej extrémni konflikt, Ze jsou to takovy ty klasicky hadky o néjaky
veci nebo Ze se neshodnou nebo Ze prohrdli néjakou hru a nikdy nic extrémniho *“ (Vedouci
¢. 10). ,, To se spis jednalo prave o déti s néjakou poruchou, takové ty neklidnéejsi, ale ted
v posledni dobé si vyrazny konflikt nepamatuju““ (Vedouci €. 4). Ve vzpominkach vedoucim
vystupuji predev§im extrémni situace spojené napiiklad s pfitomnosti déti z détskych
domovii na tdbofe nebo déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (napiiklad déti
s poruchou pozornosti nebo riznym typem postizeni), o kterych nebyli rodi¢i dostatecné
informovani. ,, To se treba stava, ze dostaneme dité, ke kteréemu nemame anamnézu nebo

nevime o ném nic, a prijede s néjakou poruchou nebo néjakymi problémy v chovani,
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a samoziejmé se to tam projevi* (Vedouci €. 1). ,, Nejhorsi konflikty byly, kdyz jsme tam
meély décka z décaku, to dopadlo tak, Ze jsme tr'i museli nechat uplné odveézt domii** (Vedouci
¢. 5). Vedouci ze tii domu déti a mladeze méli zkuSenost s vedenim tabord pro déti
z détskych domovi, vSichni ale uvadéli, ze od organizovani téchto typtl tabort jiz upustili z

diivodu negativnich zkuSenosti a zdvaznosti konfliktd, které vznikaly.

Mira, Castost vyskytu i zavaznost konfliktli mezi pedagogy je zna¢né individualni.
Z rozhovorl vyplyva, ze nékteré tiidy déti jsou konfliktnéj$i nez jiné, zalezi na zkuSenosti
pedagoga, jak svou tfidu hodnoti a porovnava stim, co uz zazil. Vylozené¢ konfliktni
a obtizn¢ zvladatelné ttidy ucili mezi pedagogy dva z nich (Pedagog ¢. 5 a Pedagog €. 9),
v téchto tfidach dochazelo a dochazi ke konfliktim denné. ,,7a tFida je konfliktni dosti
a nejen teda kluci, ale i holky, protoze jsou dost takovy intrikarky mezi sebou, takze jedna se
chvilku nebavi s jednou, pak zase s druhou a neustale to chodi 7esit za mnou. A co se tyka
kluku, tak tam se vyvolavaji konflikty vidycky jeden kluk se zbytkem tridy bych rekla a je to
hlavné skrze to, ze se jim posmiva, a pak jsou to treba kluci, co si mysli, Ze jsou prvni v ty

tridé a dostanou se do konfliktu spolu* (Pedagog €. 9).

Vétsina pedagogl uvadi, ze do konfliktnich situaci zasahuje v priméru dvakrat az
tiikrat tydné, a konflikty hodnoti slovy ,, upinée velky konflikty nemame . Dva z pedagogl
si svou soucasnou tfidu vylozené€ pochvaluji, do konfliktli vétSinou nemuseji nijak zasahovat.
»Nemam Zadny probléem, kdyz vystrci rizky, tak je zase zastrci, no* (Pedagog €. 10). ,,Co se
tyce kolektivu, tak prosté super. Ja jsem tady nemusela v Zivoté resit Zadny problémy, Ze by
se nekdo nekomu smal, nekomu ublizoval, vidycky ochotné prisli, pomohli, rozdali by se.
pedagogové popiraji, 1 kdyz jeden zpedagogii ma se Sikanou mezi détmi zkuSenost
z ptedchoziho pracoviste. ,, Tam to doslo tak, Ze oni se tam néjakym paskem Skrtili, strkali
hlavu do zachodu, opravdu Sikana, kdy se ta tridy uplné rozpadla na rizny skupiny a oni si
fakt fyzicky ublizovali. A kdyz ne fyzicky, tak to jelo po téch papirkach, kdy oni si nadavali“
(Pedagog ¢. 4).

Pedagogové 1 vedouci se shoduji vtom, ze ke konflikthm dochéazi castéji
u konkrétnich jedinci, které¢ definuji jako ,,jedinacci”, ,, vudci osobnosti, ,,zvykli, zZe je
vSechno podle nich . Podle pedagogti dochézi ve tfidé ke konfliktim nejcastéji, kdyz se ve
ttid¢ sejde vice ,, individualistii“, vidcich osobnosti, které bojuji o vysadni postaveni ve

tfidé. Vedouci nejcastéji popisovali, Ze k hadkdm mezi détmi dochazi, kdyz se stfetnou
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wev

tym prohrava) cholericky projevuje a nadava ostatnim.

Podle pedagogl ke konfliktim nejCastéji dochazi o prestavkach, v hodinach
vyjimecné (pokud se nejedna o skupinovou praci v pripad¢ konfliktnéjSich tfid). Vedouci
fesi konflikty pfi hrach, v ramci oddilt, tedy tymi, donichZ jsou déti béhem tébora

rozdéleny nebo ndrazové béhem chodu tabora.

Konkrétni typy a piiklady konfliktd, o kterych respondenti vypovidali, jsou uvedeny

v Tabulce ¢. 2.

Tabulka ¢. 2: Priklady konflikti

PEDAGOVE VEDOUCI

Slovni ubliZovani 5
Slovni ublizovani

(nadavky, hadky, svadéni viny, '
(nadéavky, hadky, obviflovani)
posmivani se)

Provokovani
Provokovani

(urazlivost, naschvaly, Skodolibost, _
chovén) (ruSeni pii hie, pokouseni)
popichovani

’ L Fyzické ubliZovani
Fyzické ubliZzovani
(postuchovani se, napadani

(postuchovani se, rvacky)
ostatnich)

Nejcastejsi konflikty vyskytujici se mezi détmi mladSiho Skolniho véku byly podle
vypoveédi respondentll rozdéleny do tfi oblasti. Prvni oblasti jsou ,,Slovni ubliZovani®,
druhou oblasti je ,,Provokovani® a tteti oblasti je ,,Fyzické ubliZovani“. Zminéné typy a
ptiklady konflikti se mezi détmi nevyskytovaly ojedinéle a samostatné, ale vétSinou se

vzajemné prolinaly, probihaly soucasné nebo jeden z konflikta Gstil v druhy.

6.1.1 Slovni ubliZzovani

Mezi ,,Slovni ublizovani* bylo zatfazeno pedagogy velmi ¢asto zminované nadavani,
piedevsim sprosté nadavky, které se podle slov pedagogii objevuji nejcastéji v situacich, kdy
napiiklad jeden ze spoluzéki nechténé shodi néco z lavice nebo si vezme predmét bez
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dovoleni. Soucasné sem patii také napiiklad oslovovani ostatnich spoluzak pfijmenim nebo
nelichotivymi pfezdivkami. Kromé nadavek se déti podle pedagogti také Casto hadaji —
hadky byvaji ¢astéjsi u divek nez u chlapcii a pokud se vyskytuji ve vyuce, dochazi k nim
pii skupinovych pracich. Hadky se vétSinou prolinaly se svalovanim viny na druhého.
U divek byva rovnéz CcastéjSi slovni ublizovani pramenici ze zavisti a vyustujici
v posmivani se.

Vedouci popisovali podobné konflikty, které ale pramenily z jinych situaci. Mezi
détmi se rovnéz vyskytovalo nadavani s vulgarismy, hadani se a svadéni viny na druhé¢ho
nebo obvinovani, vétSinou se toto chovani ale vyskytovalo pii hrach nebo po nich a souviselo
s vaimanim Uspéchu a neuspéchu a touhou déti vyhrat. V situacich neuspéchu nckdy
dochazelo v jednotlivych tymech k obviiovani nebo byly starsi a Sikovnéjsi déti protivné
na mladsi za to, ze jim hru ,,kazi“. Podobné¢ také kdyz n¢kdo zdmérné ostatnim narusoval
hru, setkal se u ostatnich s nadavkami nebo dochazelo k hadkam. Déti se také hadali o ,, misto

v chatce*, ,,policku v chatce “ nebo v situacich, kdy jim naptiklad ,,nekdo slapl na plysdka “.

6.1.2 Provokovani

Do oblasti ,,Provokovani® byly zatazeny situace, kdy se jedno zdéti urazi,
,, nafoukne“ se slovy napiiklad ,nebudu to dé€lat”, coz komplikuje praci pedagoga, ale
soucasné také ovliviiuje atmosféru ve tfid¢ a kazi skupinovou préaci ostatnim spoluzakim,
coz muze vést z jejich strany k dal§im konfliktim s danym spoluzédkem (napt. nadéavky,
hadka, rvacka). Dale do této oblasti spadaji také rizné naschvaly, mezi néz pedagogové
fadili naptiklad premistovani véci, jejich schovavani nebo brani si véci druhych bez
dovoleni. V této oblasti jsou také zarazeny Skodolibé poznamky nebo posmésky na tcet
ostatnich, které maji za ukol daného spoluzdka vyprovokovat nebo jinym zplisobem
poskodit. ,,7To staci jako pohled néjaky Spatny nebo cokoliv — néjaky ksichticek, ktery nekdo
da a hned je z toho néco “ (Pedagog €. 9). Rovnéz sem spada popichovani mezi divkami
a kluky, které se tyka predevsim déti ve véku pocinajici puberty, tedy paté tiidy. ,,Jde kolem
holka a oni ji placnou pres zadek. Holka se otoci, sebere jim penal, hodi ho do kose. Uz je

to takove pubertalni postuchovani* (Pedagog €. 5).

Vedouci se setkdvali naptiklad s ruS§enim jednoho z déti pii hie, které pak vyplynulo
v nadavky nebo hddani se ze strany ostatnich déti. Kromé toho se setkavali také s riznymi

zpusoby pokouseni, kdy si déti napiiklad schovéavali pod polstar plySaky.
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6.1.3 Fyzické ubliZovani

Do kategorie ,,Fyzické ublizovani* 1ze zatadit naptiklad po$t'uchovani se napiiklad

ve frontach na ob&d nebo rvacky, které jsou podle respondentti typické piedevsim pro kluky.

V oblasti volnoCasovych aktivit k fyzickému ublizovani dochazelo ojedinéle, ale
pokud se tak stalo, jednalo se o postuchovani nebo situaci, kdy jedno z déti napadlo druhé.
Ke zvySenému vyskytu konflikti tohoto nebo jiného typu dochazelo v oblasti
volnocasovych aktivit podle vypovédi vedoucich, kdyz byly na tdbofe pfitomny déti
z détskych domovl nebo byly tdbory organizovany piimo pro tyto déti. ,,Branili treba svy
sourozence az nesmysiné. Nekdo strcil do jeho brachy, on sice brachu celej den mlatil nekde,

ale protoze mu do néej nékdo strcil u obéda, tak toho cloveka vzal a zacal skrtit a takovyhle ™

(Vedouci ¢. 8).

6.1.4 Shrnuti vyskytu konflikti z pohledu pedagogu a vedoucich

Podle vypovédi pedagogli a vedoucich se konflikty mezi détmi mladSiho Skolniho
veéku vyskytuji ve Skolach i1 volnocasovych zatizenich. Priklady konfliktii, o nichz vedouci
1 pedagogové vypovidaji, jsou podobné, kvilli odlisné naplni Skolnich a mimoskolnich
aktivit se ale 1i8i pozadi a pfiCiny jednotlivych konflikti. Rozdil je také v Castosti vyskytu
a zavaznosti konfliktii. Vedouci konflikty nefesi tak casto jako pedagogové a az na vyjimky
nepovazuji konflikty za zavazné. Jako nejproblematictéjsi se z hlediska vedoucich jevily
konfliktni situace s détmi z détskych domovii. U pedagogl a vedoucich se nejcastéji jedna
o konflikty tykajici se slovniho ublizovani, pfipadné provokovéni. Fyzické ublizovani se
mezi détmi vyskytuje méné Casto predevSim v oblasti volnocasovych aktivit, pedagogové
pozoruji rvacky spiSe mezi chlapci. Pedagogové 1 vedouci hovoii o tzv. konfliktnéjSich

jedincich, ktefi se konfliktl Gi€astni Castéji.

6.2 Vliv konfliktu

Vysledky v této ¢asti jsou odpoveédi na vyzkumnou otazku ¢. 2: Jaky vliv maji
konflikty mezi détmi na kolektiv déti a praci pedagoga nebo volnoc¢asového vedouciho?
V ramci této oblasti je shrnuto, jakym zptisobem konflikty ovliviiuji prubéh volnocasovych
aktivit a vyucovacich hodin, jak plsobi na déti i na samotné pedagogy a vedouci a jejich

¢innost.
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6.2.1 Vliv konflikti na pribéh vyuky nebo volnocasové aktivity

Podle pedagogi se konflikty nejcastéji vyskytuji o prestavkach, bezprostfedni
konflikty az na vyjimky tedy vyuku nenaruSuji. Vyjimkou jsou v ptipadé¢ konfliktnéjsich tiid
skupinové prace v hodinach, v ramci kterych mezi détmi dochazi k hadkam. Pedagogové,
ktefi vyucuji tfidy, v nichz se konflikty vyskytuji Castéji, proto uvadéji, ze skupinovym
pracim se ve vyuce spiSe vyhybaji. VSichni pedagogové se ale shoduji, Ze piesto, Ze konflikty
vznikaji pfedevS§im o pfestavkach, vyuku ovliviiuji zdsadnim zpisobem, a to Casové.
Pedagogové uvadeéji, ze 10 - 15 minut na zac¢atku hodiny, pied kterou vznikl konflikt, je tieba
vénovat feSeni konflikth a jeho rozebrani s celou tfidou. Na druhou stranu ale pedagogové
tzv. ,.k4zani“ nebo rozebirani konfliktl vnimaji jako podstatnou soucast, ktera je nezbytna
z hlediska feSeni i pfedchazeni konfliktim. ,,  tu vyuku konflikty ovlivni, protoze samozrejmé
neni nalada, zdrzi se tim vyucovani a ja to teda beru za docela podstatnou vec, Ze my

nejenom vzdeélavame, ale my i vychovavame, takze na ukor hodiny* (Pedagog €. 7).

Vedouci, podobné jako pedagogové, uvadéji, ze zalezi na intenzité, mife dané¢ho
konfliktu. Krom¢ extrémnich situaci, kdy byl tdbor potadan napiiklad pro déti z détskych
domovt, aniz by vtymu vedoucich byl pfitomen odbornik, si ani jeden z vedoucich
nevzpomnél, Ze by konflikt né¢jakym zplisobem narusSoval chod tabora. V ramci jednotlivych
her a oddili ale samoziejmé nejriznéjsi hadky a potycky vznikaji, coz narusuje piedevsim

prabéh dané hry a atmosféru ve skupince nebo oddile.

6.2.2 Vliv konfliktu na kolektiv déti

V oblasti vlivu konfliktu na kolektiv déti se ndzory pedagogti rlizni. PfedevSim
pedagogové hovofici o nizsich roc¢nicich (1. a 2. tfida) nepozoruji, ze by konflikty mély na
kolektiv déti vliv. I pedagogové tretich tfid uvadéji, ze déti jsou tzv. ,,splachovaci “, ze jak
jejich vztahy, tak i nasledné konflikty maji kratké trvani. Tzv. , pubertalni popichovani*

v ptipadé patych tfid vztahy mezi détmi podle slov pedagogi taky pfili§ neovliviiuje.

Jina situace nastava, kdyz se jednd o tiidu, kterd je konfliktni, nedrzi pti sob¢€, tam
konflikty ptispivaji k problematickym vztahiim. Pedagog ¢. 4 mél ale napiiklad zkuSenost
se tfidou, kterd byla od prvni tfidy velmi konfliktni, vlivem prace samotného pedagoga,
preventivnich programt a také celoro¢niho tfidniho tkolu se ale tfida postupné ,,srovnala “

a naucila se spolupracovat.
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Pedagogové uvadéji, ze v ptipadé, Ze se ve tiid¢é vyskytuje konfliktni jedinec, ktery
konflikty opakované vyvolava a spoluzaky tim rusi, ma tfida tendenci se ho stranit, pokud

nedochazi k tomu, ze tento zZak vyprovokuje ostatni k podobnému chovéani.

Pedagogové naptic¢ vSemi tifidami si ale v§imaji rozdilu mezi divkami a chlapci, kdy
podle nich chlapci fesi konflikty intenzivngji, jejich konflikty jsou snaze postfehnutelné
(jedna se pfedevsim o rvacky), na druhou stranu ale také rychle odeznivaji. Konflikty divek
ale Castéji pretrvavaji, divky se spolu nebavi delsi dobu, nechtéji spolupracovat, coz ma
potom vliv také na skupinové prace v hodinéch. ,,Kluci hned zapomenou, zZe se pohadali,
holky se pohadaji a na cely tridé to je znat, pak spolu nechtéji byt ve skupince*
(Pedagog ¢. 1).

Vedouci si tolik nev§imaji, ze by konflikty narusovaly kolektiv déti, podle nich se
nejednd o zavazné divody konfliktli. Problémy popisuji spiSe jen v jednotlivych skupinéch-
oddilech, kdy se d¢ti hadaji a obvinuji naptiklad za prohranou hru. Tyto udalosti jsou ale
podle slov vedoucich také kratkodobé a vétsinou nepietrvavaji. Vyjimecnou situaci popisuje
naptiklad vedouci ¢. 10: ,, V jednom oddile byl chlapecek, kterymu neslo béhat, ostatni na
nej byli protivni, furt kiiceli, ze brzdi, Ze nestiha. A stupniovalo se to, bylo tezky je stmelit,
aby se uklidnili a spolupracovali jako tym*“. V tomto ohledu je respondenty vyzdvihovéana
role vedouciho, ktery zastava dulezitou funkci pravé ve stmelovani oddilii, navozovani
dobré atmosféry v oddilu nebo pii volnocasové aktivité, ma za kol piedat ostatnim dobrou

a klidnou naladu a zamezit konfliktim, které by se stupnovaly.

6.2.3 Vliv konflikti na praci pedagogi a vedoucich

Samotny dopad konflikti mezi détmi na pedagogy a vedouci je rizny v zavislosti na
tom, jak k feSeni konfliktl pedagogové pfistupuji a jak konfliktni skupinu déti maji. Mezi
vypovéd'mi pedagogli se objevovalo nejcastéji, Ze je konflikty a pfedevsim zalovani s nimi
spojené¢ vyferpava a povazuji je za zdsadni a ne piili§ pfijemnou soucast svoji prace
predevsim, kdyz uci t¥idu, ve které jsou konflikty na dennim potadku. Tito pedagogové pak
s vdécnosti vzpominaji na své predchozi tfidy, které byly ve srovndni se soucasnou
bezproblémové. Nekteti pedagogové maji zase opacnou zkuSenost, kdy zazili velmi

problémovou tiidu a sou¢asnou vyuku si proto velmi uzivaji.

Na druhou stranu se ale vétSina pedagogli dok4ze na konflikty mezi détmi podivat
1z pozitivni strdnky, nechapou je veskrze negativné. Chapou feSeni konflikti jako své
poslani nebo vyzvu piicemz jsou radi, Ze mohou détem néco ptedat, poucit je 1 v oblasti
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vhodného chovéni. Pedagogové také uvadéli, Ze také nejrtiznéjsi konflikty a jejich feSeni
pfispivaji k rozmanitosti jejich profese, nenudi se. ,, Tésim se do Skoly i presto, ze néjakej
konflikt vznikne. Nemate jeden den stejnej jak druhej, nevite, co se stane, nenudite se. A mate
radost z toho, Ze ty déti néjak formujete, Ze jim ukazujete tu sprdavnou cestu a ze si z toho

aspon nekdo néekdy néeco vzal“ (Pedagog €. 2).

Vsichni vedouci oproti pedagogiim vyzdvihovali schopnost brat konflikty mezi
détmi jako vyzvu. Odvolavali se na to, ze s détmi netravi tolik ¢asu, ze v prabehu krouzkt
1 tdbora se déti nestihnou tolik projevit, jako naptiklad ve tfid€. Proto maji pocit, Ze je feSeni

konfliktl nijak zédsadné neovliviiuje.

Jak jiz bylo zminéno, pedagogové i vedouci podotykali, Ze se vznikem se poji také
zalovani, které je typické spiSe pro divky a kviili kterému byvaji konflikty Casto odhaleny.
Kromé toho pedagogové i vedouci zminuji vliv rodica, ktery vnimaji v mnoha piipadech
jako zbyte¢n¢ zatézujici. Rodice pifedevSim v oblasti napravy konflikti poZzaduji
od pedagogii vysvétleni, o situace, které se ve tfidé udaly, se aktivn€ zajimaji, coz berou
pedagogoveé pii feSeni konfliktii také v uvahu. Vedouci se rovnéz potykaji s intervenci rodict

na taborech, kdyz déti volaji domt a popisuji situace, ke kterym v prubéhu tabora dochazi.

6.2.4 Shrnuti vlivu konflikti z pohledu pedagogii a vedoucich

V oblasti vlivu konflikt se vypovedi pedagogti a vedoucich znacné 1isi, promita se
do nich rozdil v zdvaznosti a Castosti vyskytu konfliktlh zminény v ptfedchozi podkapitole.
Podle vedoucich konflikty aktivity zavazné a dlouhodobé nenarusuji, krom¢ piipadného
naruseni dané hry, v ramci niZz konflikt vznikne, a kromé vyjimecnych situaci spojenych
s Ucasti déti z détskych domovi na tdbote. Pedagogové uvadéji, ze ackoliv konflikty vznikaji
o prestavkach, vyuku ovliviiuji ¢asoveé. Vedouci si rovn€z ve vétSin€ nevsimaji, Zze by
konflikty narusovaly kolektiv déti, maximalné hovoti o naruseni atmosféry v oddilech, ve
kterych konflikty vzniknou naptiklad kvuli prohrané hie. Nékteti z pedagoglh naruseni
kolektivu rovnéz nevnimaji, protoze nedochdzi k zavaznym konfliktim, pedagogové
konfliktnéjSich tiid ale vliv na kolektiv déti pozoruji. Pedagogové také hovoii o rozdilném
dopadu na kolektiv divek a chlapcii — podle nich se konflikty na kolektivu divek podepisuji
dlouhodobé;ji a znatelnéji nez u chlapct. Pedagogové rovnéz uvadéji, ze je konflikty mezi
détmi vycerpavaji, i kdyz dokézi zohlednit i jejich pozitivni stranku, na rozdil od vedoucich,

kteti konflikty vnimaji pfedevs§im jako vyzvu.
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6.3 ReSeni konflikti

Vysledky v této ¢asti jsou odpovédi na vyzkumnou otdzku ¢. 3: Jakymi zpusoby
pedagogové a volnocasovi vedouci konflikty mezi détmi reSi? V ramci této oblasti jsou
zminény konkrétni zplisoby feSeni konfliktl, které pedagogové a volnocasovi vedouci

vyuzivaji. Je zde shrnuto také poradenstvi, které maji pedagogové i vedouci moznost vyuZzit.

6.3.1 Podil déti na reSeni konfliktu

Pedagogové ve vétsiné odpovidali, ze se setkavaji s tim, Ze si déti néktery konflikt
mezi sebou vyfeSi samy, Ze se zvladnou samy usmifit. Podle vypoveédi pedagogl je
samostatné feseni konflikta castéjs$i u starSich déti a u divek. U kazdého konfliktu to ale
neplati, proto svou roli v feSeni konfliktl povazuji za zésadni, at’ uz z toho divodu, Ze
ptedchazeji ptipadnému poranéni a vystupiiovani konfliktu, kdyz jej v€as zastavi, nebo tim,
ze ukazuji vzor, jakym zptisobem lze konflikty fesit. Pedagogové uvadéji, ze je potieba
konflikty feSit a nenechat bez povSimnuti, aby si déti nemyslely, ze je takové chovani
v potadku. Pedagogové také uvadéji, ze déti jsou zvyklé zalovat a v ptipadé, ze se néco déje,

jdou ihned informovat pedagoga do kabinetu nebo na chodbu.

Vedouci se rovnéz setkavaji s tim, ze si déti vyiesi konflikt samostatné. ,,On vzdycky
se najde ve skupiné nékdo, kdo je takovy stmelovaci, kdo se snazi, aby konflikt vyresen byl
a casto ma vetsi uspéch nez my “ (Vedouci €. 6) S pedagogy se ale vedouci shoduji v tom, ze
jejich zasah je pii feseni konflikti mezi détmi velmi dilezity. ,, Rekla bych, Ze ten zdsah
piivodni, Ze to prvni musi bejt ode mé. Ze tam musim jit a Fict jim tieba: zkuste to vyresit.
Kdyz tam neprijdu a nereknu to slovo ,,zkuste to vyresit*, tak oni to sami bez myho popudu
nevyresi“ (Vedouci €. 7). ,, Déti potrebuji tu zkuSenost teprve ziskat, ze prave nabidnout jim
nebo zeptat se jich, at reknou moznosti toho, jak to bylo, jak si mysli, Ze by to bylo lepsi
a navest je k tomu. Jako zavrit je do mistnosti, tak se nevyresi nic, protoze nevédi, jak na to.
Trochu néjaka diplomacie, to je potreba vnést, aby to nebylo jen o loktech, nadavkach*

(Vedouci ¢. 5).
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6.3.2 ReSeni ze strany pedagogii a vedoucich

Tabulka ¢. 3: Postup resent konfliktii

vyslechnuti u¢astniki konfliktu

"

vyslechnuti svédki

"

usmiFeni, naprava, zhodnoceni

Vsichni pedagogové a vétSina vedoucich postupuje pii feSeni konflikth mezi détmi
intuitivné podle velmi podobného modelu, ktery je uveden v Tabulce ¢. 3. Respondenti
uvadéji, ze se o konfliktech mezi détmi dozvidaji kvili zalovani, pokud nejsou pfimymi
svédky. Prvnim krokem je vyslechnuti uc¢astnikli konfliktu a pfipadné vyslechnuti svédk,
na které pak navazuje usmifeni déti (omluva), urcity zptisob napravy (trest) a pripadné
zhodnoceni celé situace. ,, VZdycky se zeptam ucastniku, aby kazdy k tomu rekl svoje. Potom
se zeptam (kdyz to je hrubsi konflikt — néco se rozbilo nebo tak), kdo co vidél, tak se k tomu

zase vyjadri, a pak z toho udélame néjaky reseni spolecneé (Pedagog €. 3).

Dva z vedoucich uvedli, Ze pouzivaji vlastni jednotny model FeSeni konflikti, ktery
vyuzivaji spolu se vSemi kolegy v daném zatizeni a ktery se nesoustiedi na pti¢inu konfliktu.
Misto vyslechnuti ucastnikli se snazi déti piimét k zamysleni se nad danou situaci, jestli je
chovani v souladu s danymi normami a k ¢emu vede. ,Jaky mame pravidla? Je to
v poradku? Co timhletim ziskame? Kam timhletim, Ze tady po sobé jecite, to smeruje? Budes
o néco bohatsi, co se tyce bodu v té hire? Pomiizeme si?“ (Vedouci €. 1) ,,Je to ta cesta,

kterou chceme jit? Chceme ten cas prozit délanim blbin? ““ (Vedouci €. 2)

6.3.3 Konkrétni zpiisoby reSeni konflikti

Co se tyce zplsobu feSeni konfliktl, vyjmenovavali pedagogové konkrétni zpisoby,
které vyuzivaji hlavné v oblasti ndpravy. Vedouci ¢asto zmiiovali zésady, kterych se pfi
feSeni konfliktd drzi.

Podle vsech pedagogl je dilezitou soucasti feSeni konflikti promluva nejen

s danym ditétem, ale i s celou tfidou, kterd mtize probihat i v kruhu na koberci. ,, Rozebirame
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to, kdyz se konflikt stane o prestavce, rozebirame na zacatku hodiny, povidame si, deti, které
byly u konfliktu, se mohou vyjadrit, snazim se vyslechnout obé strany “ (Pedagog €. 1). Tuto
soucast pedagogové propojuji i s domluvou konkrétnim jedincim nebo 1 celé tfidé. ,,Ja
vzdycky domlouvam: jste jeden kolektiv, musite drZet pri sobé, nesmite se rozpoltit. Vzdycky

je clovek vede, aby tu tridu drzeli pohromade, budou spolu 9 let“ (Pedagog €. 2).

Jeden z pedagogti daval kromé feseni konflikt spolu s détmi v krouzku na koberci
prednost FeSeni konflikti samotnymi détmi. Do konfliktu zasahuje tim, ze déti vyzve, aby
si konflikt vyteSily samy. ,,Snazim se, aby se naucili, Ze se neZaluje, vyreste si to mezi sebou.
Bézte si to vyresit za dvere. A oni za chvilku prijdou, Ze jsou kamaradi. Ale musite do téch
konfliktii vstoupit. Tam se musi** (Pedagog €. 6) Pedagog €. 5 se pokusil v ramci celoro¢niho
ttidniho tkolu na téma Harry Potter o vytvoieni nové sluzby ve tiid¢, tzv. primuse, ktery by
byl hlidacem tiidy a m¢l by za kol vzdy roziesit jednodussi konflikty, ¢imz by se 1 zamezilo
zalovéani. Uvadi ale, ze v praxi tento napad nebyl ptili§ Uspésny, protoze primus je urcen
vzdy na tyden jako klasicka sluzba, svou funkci tedy splituje jen v pfipadé, Ze je jim zrovna

zodpoveédnéjsi zak, ktery konflikty sam nevyvolava.

Pti feSeni konflikth také zalezelo, jestli ke konfliktu doslo zdmérné€. Pokud nebylo
zamérem druhému vyloZené ublizit, pedagogové vyzadovali po Zacich vzajemnou omluvu.
Pokud bylo ale nevhodné chovani zdmérné, vyuzivali pedagogové fadu sankci a trest
incidenty. V ptipad¢ mladSich déti se pedagogtim osvédcili tzv. bubaci, coz je karticka, ktera
po urcitou dobu blokuje postup zaka v celoro¢ni tfidni hie a tim padem oddaluje zisk
odmény. ,, Mame vzdycky takovej systém, loni putovali pohadkovou krajinou, kdyz to zvladli,
dostali odmenu, pak sbirali vicka a letos kdyz nemaji bubaky, dostanou karticku, musi si ji
schovat, nesmi si ji ztratit, kdyz ji ztrati, je to jeho véc, a kdyz jich maji deset, dostanou
odmeénu. Takze teoreticky za deset tydnu, kdyz se nic nesemele. A kazdej si putuje sam*
(Pedagog ¢. 3). Podobn¢ i Pedagogovi €. 5 se nejlépe osvédCily sankce souvisejici
s celoro¢ni tfidni hrou. Jak bylo jizZ zminéno, tato tfida méla celoro¢ni hru na téma Harry
Potter, v rdmci které byli zaci rozdéleni na jednotlivé koleje. V ptipadé, Ze néco porusili,
byli jejich koleji odebrany body. ,,7o se mimochodem osvedcilo mnohem vic nez néjaké

pisemné tresty “ (Pedagog €. 5).

V ptipade¢ starSich déti a opakujicich se konfliktl, které se bud’ tykaji nadavani nebo
souvisi s nastupujici pubertou, zminoval jeden zpedagogti hned nckolik konkrétnich

strategii. Protoze se ve tfid¢ potykal s naddvkami a oslovovanim se piijmenim, byly
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zavedeny piezdivky nebo zdrobnéliny jmen, kterymi vSichni Zaci chtéli byt oslovovani.
V ptipadé, Ze se nékdo splete a oslovi nékoho jinak nez danou prezdivkou, déla diep, coz
plati 1 pro samotného ucitele. V této tiid¢ jsou také vyuzivany pisemné tresty (napi.
Desetkrat napiSu: ,,Nebudu svou spoluzacku tahat za vlasy.”), které jsou zaci zvykli si
zformulovat sami. OsvédcCily se také omluvné listky, coz je predtiSténa omluva, pomoci
které jsou zéci vedeni k tomu, aby konfliktni situaci pojmenovali, dovedli formulovat, co se
jim nelibi a sestavit omluvu. Jedna se o dvé verze karticek. Na prvni z nich stoji véty typu:
., Nelibi se mi, ze jsi udélal... , ,, Citim se kviili tomu... “ a vyzva k tomu, aby se chovani uz
neopakovalo. Druhd verze obsahuje véty: ,, Omlouvam se, zZe jsem udeélal ... ~, ,,Je mi lito, Ze
se kviili tomu citis... a piislib toho, Ze k danému chovani uz nedojde. Zaci zapojeni do
konfliktu v soukromi nebo pted celou tfidou nahlas piectou predtisténé vety a doplni je podle
dané situace, ¢imz se usmifi a na konci si mohou na znameni znovuobnoveného ptatelstvi
podat ruce nebo se obejmout. ,, Oni se u toho vidycky zasméjou, protoze jim to prijde hrozné
vtipny a ono to je vtipny, kdyz to maji takhle vict cele, tak se u toho vzdycky bavi cela trida
a vzdycky se odboura to napéti, které tim jakoby vzniklo a pak jsou schopni fungovat uplné

normalné* (Pedagog €. 5).

Pedagogové tak nejcastéji v ramci feSeni vedou déti k vzajemné omluvé a hodné
vyuzivaji tresty spolu s povidanim si s celou tfidou na koberci nebo na zac¢atku hodiny, aby

si zaci uvédomili, co se stalo Spatn¢ a jak to fesit dal.

Zatimco pedagogové uptfednostinovali okamzity zasah do konfliktu, n€kolik
vedoucich déavalo ptednost tomu konflikt zpo¢atku pozorovat a vyckat, jestli si ho déti
nevytesi samy. Jakmile ale dojde k poruseni stanovenych pravidel (napt. sprosta nadavka),
odkazuji vedouci bez diskuze na dana pravidla. V jiném ptipad¢ se snazi détem pomoci
vyjednavat ke spokojenosti obou stran a pfivést je k omluvé. Podobné¢ jako pedagogové se
vedouci snazi feSit konflikt promluvou s détmi, které se konfliktu ucastni, v ptipadé

vymysleni zptisobt feSeni uvadéli, Ze se obraci 1 na ostatni déti.

Fyzické tresty v podobé diept nebo beéhani vedouci nevyuzivali, spis se k nim stavéli
odmitavé 1 v pfipad€ sportovnéji zamétenych tabort. Spis vyuzili moznost dat ditéti navic
sluZzbu v kuchyni nebo uplatiiovali sankce v podobé ubrani bodd danému tymu. ,,Moc
nemam rad tresty v podobé drepii nebo behani kopecku. Spis treba — jednou tam byl konflikt,
Ze bylo vic klukit v pokoji a jednomu se nechtelo uklizet. VSichni za mnou chodili, Ze nechce
uklizet, ten zase brecel, Zze po nem vsichni furt néco chtéji, takze tomu se reklo: ,, Hele, dneska

Jjsi neuklidil a vas oddil ma sluzbu, tys jim nepomohl, tak ted’ budes muset sam myt umyvadla,
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Jjinak nepiijdes na kolo. To uklizeni taky probiha bodovacim systémem, takze on kdyz jim

nepomohl, tak ti kluci body nedostali, byli na néj nastvani“ (Vedouci €. 5).

V ptipadé, ze u nékterého z déti dochdzelo opakované ke konfliktim, které
naruSovaly program, vedouci opakované uvad¢li, ze se jim osvédcilo upozornit dité na to,
jak velky vliv na ostatni ma a udélat si z n€j spojence. ,, Divej se, oni vsichni jdou za tebou,

tak to ja bych od tebe potiebovala pomoct* (Vedouci €. 7).

Vedouci také cCasto zminovali zasady, kterych se pii feSeni konfliktd drzi.
V rozhovorech se objevovalo, ze nejdilezitéjsi je feSit konflikty v klidu, nekFicet,

nerozmazavat danou situaci, ale vzit si z ni ponauceni, a nepodkopat sebevédomi ditcte.

Zpusoby teseni, které vedouci 1 pedagogové pouzivaji, jsou shrnuty v Tabulce €. 4.

Tabulka ¢. 4: Zpusoby reseni konfliktii

Pedagogové Vedouci
e promluva s celou tfidou e prostor k samostatnému feseni
e  kazani“, domluva e promluva s danym ditétem
e vyzva k samostatnému feSeni e promluva se vSemi détmi
e pisemny trest e poukazani na pravidla

e poznamka Zasady:
e ditka
e Nikdy nekficet, ztistat v klidu.
e sankce souvisejici s celorocni hrou
e Vzit si ze situace ponauceni.
e dfepy
e Nesrazet sebevédomi.
e omluvné listky

6.3.4 Poradenstvi v oblasti reSeni konfliktu

Z rozhovort vyplyva, ze ve Skolach i tymech vedoucich panuji mezi zaméstnanci
dobré vztahy, pedagogové i vedouci se na sebe vzijemné obraceji s prosbami o pomoc
a o radu, coz usnadiuje feSeni problémovych situaci, ke kterym feSeni konfliktih mezi détmi
patfi.

konflikty, je k dispozici vychovna poradkyné, jejiz sluzby pedagogové vyuzivaji. Druhé ze
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Skol ma na Skole také k dispozici Skolni psycholozku. Z vypovédi pedagogii ale vyplyva, ze
s vétSinou konflikt se pedagogové zvladaji vyporadat sami. ,,Zatim se to viceménée snazim
resit ve tride, ne ze bych dité vzala, 5la s nim nahoru a rekla ,, vyreste si to s nim*“. To nejde,
protoze ja si myslim, Ze oni o téch détech nevi tolik, jako kdyz s nima clovek sedi pét hodin
ve tride. Ono jako lepsi je to vyresit v ramci tridy, kdyz jsou néjaky problémy s téema deétma.
Kdyz uz to potom hranici a je to néco extréemni, tak to jo, jestli pro diitku, nebo jak to resit,
ale snazit se ve tride spis“ (Pedagog €. 2). V ptipadé konfliktnich tfid také pedagogové

vyuzili spolupraci s nizkoprahovym strediskem pro déti a mladez.

Vedouci vyuzivaji nejcastéji moznosti poradit se s ostatnimi kolegy. , My se tak
prirozené na sebe obracime a vétsinou to stejné resi ten taborovy tym jako takovy. Co se
taborii tyce, tak stejne, kdo tam prijede na supervizi, komu se bude telefonovat. Prosté se to
promysli tam a je to“ (Vedouci €. 1). Jedna z vedoucich podotyka, Ze ji k efektivnimu feSeni
konfliktl a praci s détmi pomahaji i kurzy osobnostniho rozvoje, kterych se ucastni. Dalsi
z vedoucich také mluvi o mentorce s dlouholetou zkuSenosti v oblasti volnocasovych
aktivit, na niz ma i spolu s ostatnimi kolegy kontakt, nikdy jeji sluzby ale nepotfebovala

vyuzit.

6.3.5 Shrnuti FeSeni konfliktl z pohledu pedagogii a vedoucich

Pii feSeni konflikti postupuje vétSina respondent podobné: snazi se vyslechnout
ucastniky konfliktu, ptfipadné svédky a pak se snazi o usmifeni, napravu a piipadné
zhodnoceni celé situace. Dva z vedoucich zminili jednotné feseni konflikth v ramci své
organizace, které se snazi vést misto hledani pficin k zamysleni se nad chovanim a jeho
dasledky. Na rozdil od vedoucich vstupovali pedagogové do konfliktu okamzité, kromé
domluvy a promluvy s celou tfidou nebo vyzvy k samostatnému vyfeSeni vyuzivali také fadu
sankci nebo trestii. Kromé klasickych poznamek, diepii nebo ditek zminil jeden z pedagogu
omluvné listky, které se mu osvédcily. V ptipadé€, ze pedagogové vyuzivali celotiidni hru,
sankce spojené s postupem v této hie povazovali za nejucinnéjsi. Vedouci uvadéli, ze
konflikt zpocatku pozoruji a déavaji détem prostor si jej vyfteSit, pfipadné¢ pomdhaji
vyjednavat nebo vést ke vzajemné omluvé. Odkazuji se také na pravidla a podobné jako

pedagogové se konflikty snazi fesit s celou skupinou déti.

V ramci poradenstvi se pedagogové i vedouci radi ohledn¢ problémovéjsich situaci

s kolegy. Vedouci si s touto formou poradenstvi ve vétSing situaci vystacili, pedagogové
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vyuzivali moznosti poradit se svychovnym poradcem, piipadné spoluprace

s nizkoprahovym stfediskem pro déti a mladez.

6.4 Predchazeni konfliktam

Vysledky v této ¢asti jsou odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 4: Jakym zpiisobem
se snaZi pedagogové a volnocasovi vedouci konfliktiim predchazet? V ramci této oblasti
jsou uvedeny zptisoby piedchézeni konfliktlim, které pedagogové a vedouci vyuzivaji a také

moznosti a zptisoby, jakymi podporuji dobré vztahy mezi détmi.

Jako nejpodstatnéj$i pedagogové povazuji konflikty jednoznacné nepodcenovat,
zasahovat do nich a zpétné o nich mluvit s détmi odmalicka, nejlépe za pouziti konkrétnich
prikladu a situaci. ,, Odmalinkata jim tvrdim, Ze jsou vsichni kamaradi a Ze se vSichni mame
radi a Ze tak jak je ja mam rada vsechny, tak oni budou respektovat to, zZe jsme tady vsichni.
Tak jim to vtloukam od té prvni tridy do hlavy, Ze si tady budeme pomahat, nikdo se tady
nebude nikomu smat“ (Pedagog ¢. 8) Pedagogové se také snazi ocefiovat pozitivni chovani
pochvalou a tim ho posilovat. Vedouci uvadéji, Ze pfedchazet konfliktiim a ucit spravnému
feSeni muzou uz samotné hry, které mohou byt vystaveny na néjaké konfliktni situaci,

pricemz je tikolem déti shodnout se na nejlepsim feseni.

Pedagogové a predevsim vedouci se jednoznacné shoduji vtom, ze dilezité je
stanovit urcita pravidla, kterd by détem slouzila jako hranice, stanovit si podminky. Déti
si je bud’ mohou samy vytvofit ve spolupraci s pedagogem nebo vedoucim, nebo mohou byt
seznameny s jiz vytvoirenymi pravidly. Je vhodné je s détmi rozebirat, mluvit o tom, co se
ma a co by se nemélo délat. ,, Hlavné mluvit s nima mluvit, mluvit, mluvit. Hlavné vychovavat

ty maly. Ted’ kdyz to odflakneme, tak pata, Sesta trida uz s nima nic nebude “ (Pedagog €. 6).

Nemén¢ dilezity je také priklad pedagoga a vedouciho. Zatimco pedagogové
uvadéji za nejpodstatnéjsi vlastnost v oblasti pfedchazeni konfliktlim spravedlivost, vedouci
povazuji za naprosto zasadni faktor konkrétni chovani a piiklad vedoucich. Jako nezbytné
vlastnosti vedouciho uvadéji schopnost stmelit kolektiv, navazat pfijemnou atmosféru a také
spolupracovat s ostatnimi. ,, Vzpominam si, jak jednou dva vedouct mezi sebou souperili, ale
tak hezky, oba chtéli vyhrat, ale nebylo to jakoby zle, ale bylo to takovy mily, Ze i ty décka
z toho cejtili, Ze to jako je rivalita, chceme vyhrat, ale ne pres mrtvoly, hrozné se to odrazi

od toho nastaveni téch dospélych. Od nastaveni dospélejch se odrazi nastaveni i téch deti

(Vedouci €. 3). Podle vedoucich je také dulezité, aby déti mohly mit vi¢i vedoucim divéru,
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aby se nebaly cokoliv fict, ozvat se. Pedagogim slouzi k tomu, aby déti mohly sdélit, co se

jim tfeba nelibi nebo jak se ve tfid€ citi, schranka divéry.

V piipadé, ze je ve skupiné zak, ktery vyvolava konflikty opakované, pedagogové
davaji prednost rozdélovani téchto Zaku od sebe, omezuji také skupinové prace (v piipadé
konfliktnich tfid je viibec nedélaji nebo si aspont davaji pozor na to, aby ve skupiné nebyli
nejvic konfliktni Z&ci spolu). Vedouci se snazi konfliktni jedince (nebo potencialné

konfliktni jedince) spiSe zaméstnavat, dat jim funkci (napf. pomocnik vedouciho).

Vedouci také kladou daraz na tvorbu samotného programu, ktery by mél byt
pestry a v piipad¢, Ze u déti pozoruji znamky nudy, stfidaji riizné aktivity. Vedouci také
uvadéji, ze se détem snazi vyjit vstiic vtom smyslu, ze kdyz nechtéji danou aktivitu
vykonavat nebo hru hrat, maji na vybér, nemuseji. Pedagogové se zase snazi své hodiny

pojmout co nejzajimavéji, zaradit do nich né¢jakou motivaci, aby ji zaktim zptijemnili.

S tvorbou programu souvisi také tvorba vyrovnanych oddili. Podle vedoucich
prameni konflikty vznikajici na tdborech ¢asto z nevyvazenosti jednotlivych oddild. Tomu
se vsichni vedouci snazi pfedchazet tim, ze se snazi oddily namichat tak, aby v nich byly
pritomné déti rizného véku a pohlavi. Jeden z vedoucich zminil, Ze v ramci jejich tabora
oddily existuji jen formalné pro sbirdni bodl, na kazdou hru jsou déti rozlosovany do
jinych skupin, ¢imz se také 1épe seznami a predejde se tomu, Ze nebudou muset travit ¢as
celého tabora s témi samymi lidmi. Dva vedouci také potadaji predtaborova setkani,
v ramci kterych si déti maji moznost najit kamarady, se kterymi chtéji v oddilech byt. Ostatni
vedouci se snazi vymyslet jednotlivé hry tak, aby daly vyniknout détem s rtiznymi nadanimi,

béhaci hry se napiiklad snazi prokladat logickymi hrami.

VSichni pedagogové také vyuzivaji vramci svych tfid preventivni programy
realizované nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez. Pedagog tfidy, v niz konflikty

byvaly velmi Casté také uvedl, Ze tyto programy piispély ke zlepseni tfidniho kolektivu.

Pedagogové se rovnéz snazi predchazet konfliktim prostfednictvim aktivit, které
tfidni kolektiv stmeluji. Nej€astéji hovoti o povidani si s celou tfidou v kruhu na koberci po
vikendu nebo prazdninach, davani si darki na Vanoce nebo tvorbé besidek. Jeden
z pedagogt také popisuje celoro¢ni celotfidni program ,,Namoinici®, v ramci které¢ho
musela celd tfida spolupracovat a plnit hromadny ukol, vzajemné si pomahat. Podle jeho
slov tento program ve spolupréci s programy organizovanymi nizkoprahovym centrem

znacn¢ prispél ke zlepSeni vztaht mezi détmi ve tfidé. Dobré vztahy také pedagogové
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podporuji v ramci skupinovych praci, kdy je povoleno chodit a ptat se spoluzakd, kdyz si
s ukolem nevédi rady. Jednordzové hry na stmeleni kolektivu podle dvou pedagogi, kteii je
vyuzivali, nemély vliv, pedagogové celkové déavali piednost spiSe osvédcenym aktivitam
typu povidani si s celou tfidou na koberci, celoro¢nim tkoltim, nebo aktivitdm, které byly

zajiStény organizaci zajist'ujici preventivni programy.

Jednotlivé hry a aktivity, které realizuji volnocasovi vedouci, jsou piimo postavené
na principu stmelovani kolektivu. Jeden z vedoucich zmifioval, ze dulezitou soucasti
piedchédzeni konfliktim jsou reflexe po jednotlivych hrach nebo aktivitach, v rdmci kterych
se déti mohou vyjadfit ke svému prozitku béhem hry. Timto zplisobem mize vyplynout na
povrch i vznik né¢jakého konfliktu, ktery je ale rovnou feSen mezi vSemi a nedochazi k jeho

vystupnovani.

Vsichni respondenti chapou konflikty jako nezbytnou soucast zivota a je podle nich
dilezité a ptirozené, ze mezi détmi ke konfliktim dochézi, ¢imZ se i postupné uci, jak je
pfijatelnym zplsobem fesit. Zalezi ale, jakym zplisobem konflikty probihaji, v jaké mifte
a jak Casto. Ackoliv tedy respondenti podotykaji, Ze obcasné konflikty jsou svym zpiisobem
uzitené, aby k nim nezacalo dochéazet v nezdravé mire, uvadéji pedagogové i vedouci fadu
zpusobu, kterymi se konfliktiim snazi pfedchéazet. Zpiisoby, které respondenti uvadéli, jsou

shrnuty v tabulce €. 5.

Tabulka ¢. 5: Predchdazeni konfliktium

Pedagogové Vedouci
e osobnost pedagoga (spravedlnost) e pravidla
e nepodcenovat, zasahnout e vlastni ptiklad vedoucich
e rozdélovani konfliktnich zakt e zameéstnavani konfliktnich jedinct
e komunikovat (konkrétni priklady) e pestry program, stiidani aktivit
e pravidla tfidy e vyvazené rozlozeni oddild
e schranka duvéry o reflexe po aktivitach
e preventivni programy e Vyjit vstfic, nenutit
e stmeluyjici aktivity
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6.4.1 Shrnuti predchazeni konfliktiim z pohledu pedagogii a vedoucich

Ve zplsobech predchazeni konfliktim se respondenti vzajemné setkéavali
a dopliovali. Pedagogové kladli diiraz na to nepodcenit budovani vztaht ve tfidé uz od prvni
ttidy. Ptred realizaci jednorazovych stmelovacich her dévaji pfednost skupinovym pracim
nebo osvédéenym aktivitam, kdy si napiiklad davaji darky na Vanoce nebo si s celou tfidou
povidaji a u¢i se naslouchat v rdmci vypravéni si o zazitcich z vikendu nebo prazdnin.
Pedagogiim se rovnéz osvédcilo vyuzivani preventivnich programii nebo tvorba celoro¢ni
hry, na které se tfida podili. Vedouci kladou daraz na stanoveni pravidel a osobnost
vedouciho a jeho ptiklad. Podle vedoucich velmi zalezi na tvorbé programu a rozlozeni
oddild, k prfedchazeni konflikt také pomaha reflexe po aktivitach. V ptipadé konfliktnich

zaki je pedagogové rozdeluji, vedouct je spiSe zaméstnavaji.
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7 DISKUZE

Naésledujici kapitola se zamétuje na kritické zhodnoceni této prace. V podkapitole
jsou predloZeny vysledky této prace podle jednotlivych vyzkumnych otazek srovnany
s vysledky jinych vyzkumit a poznatky z odborné literatury. Rovnéz je zminéno zamysleni

nad moznou aplikaci vysledkl prace a doporuceni pro dalsi vyzkum.

Vyzkum se zabyva problematikou konflikti mezi détmi mladsiho Skolniho véku
z pohledu pedagogl prvniho stupné a volnocasovych vedoucich. Pro zjistovani ptikladd,
vlivu, zpusobt pfedchazeni a feseni konflikti byl zvolen kvalitativni design, ktery umozituje
prozkoumani daného tématu vice do hloubky. Byly realizovany rozhovory s deseti pedagogy
ze dvou zékladnich Skol a deseti vedoucimi pracujicimi v domech déti a mladeze, kteti se

podileji na vedeni letnich tabort.

Jako problematicky se miize zdat predevSim ziskany vyzkumny soubor. Byli
dotazovani prvostupnovi pedagogové ze dvou vesnickych skol, pfi oslovovani byla totiz
upiednostnéna moznost realizovat rozhovory s pedagogem kazdé tfidy prvniho stupné, na
coz pristoupily v predprazdninovém obdobi pouze oslovené vesnické Skoly. Odpoveédi
respondenti tak sice obsahovaly vypovédi o konfliktech, které se mezi détmi vyskytovaly
napii¢ kazdym ro¢nikem, pfi zatazeni pedagogl z méstskych skol nebo pedagogl z vice

ruznych skol by prace mohla ptinést jiné vysledky.

Vysledky mohla také ovlivnit nevyvazenost v zastoupeni pohlavi jednotlivych
respondentl, ktera je v souladu s feminizaci Ceského Skolstvi, o niz hovoti naptiklad
Bendl (2002). Klenhova (2016) uvadi, ze pouze 14 % pedagogl na zakladnich Skolach
v Ceské republice jsou muzi. Manesis et al. (2019) ale poukazuje na rozdily mezi uditeli
a ucitelkami v feSeni konflikti mezi détmi. Do tohoto vyzkumu se podatilo zatadit mezi
pedagogy jednoho muze, mezi vedoucimi byli muzi Ctyfi. Je mozné, ze pokud by pohlavi

respondentl byla ve vyzkumu rovnomérné zastoupena, vysledky by se lisily.

Vzorek volnocasovych vedoucich zatazenych do vyzkumu byl riznorodéjsi nez
vzorek pedagogu, jednalo se o vedouci organizujici tdbory pro déti z mést a vesnic v Kraji
Vysocina a v Brné. VétSina vedoucich méla dlouholetou zkusenost s vedenim tabort, coz
byl také zdmér pfi vybirani respondenti, na tdborech ale proto figurovali v pozici hlavnich

vedoucich. V tomto ohledu mohlo dojit také ke zkresleni, protoze hlavni vedouci obvykle
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netravi s détmi tolik ¢asu jako oddilovi vedouci, zaméfuji se na chod tadbora jako celku. Na
druhou stranu ale hlavni vedouci zafazeni do vyzkumu disponovali dlouholetymi
zkuSenostmi a jejich tabory nebyly tak velké, aktivné se ucastnili programu a byli s détmi

v bezprostiednim kontaktu.

Rovnéz zplisob vybéru vzorku celkové se mize jevit jako problematicky. Miovsky
(2006) uvadi, ze zdmérny vybér pres instituce s sebou pfinasi zkresleni souvisici s tim, ze
lidé do vyzkumu zarazeni predstavuji pouze urcitou vybranou oblast osob z celkové cilové
skupiny. Osloveni respondenti samoziejmé nereprezentuji celou populaci, ale jenom velmi
maly Gsek z ni, byly osloveny instituce pouze z velmi malé oblasti Ceské republiky, coz

pfinasi dalsi zkresleni, vzorek respondentti tak neni reprezentativni.

K dalsimu zkresleni mohlo dojit pfi vedeni rozhovori. Bylo dbano na to, aby
rozhovory probihaly v podobnych podminkach a diskrétnim prostiedi, kterymi byla
nejcastéji prazdnd tiida, sborovna, kabinet nebo kanceldf. Rozhovory byly realizovany
v zavislosti na ¢asovych moznostech respondentti, neprobihaly tedy ve stejny ¢as. Ackoliv
rozhovory probihaly v prazdnych mistnostech, n¢kdy se stalo, ze danou mistnost navstivil
kolega respondenta, ktery potieboval projit do dal§i mistnosti, vyuzit kopirku v dané
mistnosti nebo se na néco zeptat, ¢imz byl rozhovor pferuSen. Na druhou stranu se ale
nezdalo, ze by tato pferuSeni respondentim vadila, znervdznila je nebo vyraznéji narusila

jejich soustfedéni se na interview, vzdy se bez problémt vratili zpét k tématu a otazce.

Informace, které respondenti uvedli v rozhovorech, mohly byt rovnéz zkresleny
touhou respondentti ukazat se v lepSim svétle, je mozné, zZe pozorovani jednani by vedlo
k odlisnym vysledkim nez samotné vypoveédi. Nékteré informace mohly byt pozménény
nebo piipadné zatajeny. K vérohodnosti vysledkli ale mohla naopak piispét skute¢nost, ze

respondenti vyjadiovali potéSeni z toho, Ze mohou svymi zkuSenostmi pfispét do vyzkumu.

Co se tyc¢e samotnych vysledkii vyzkumu a naslednych doporuceni, prvni vyzkumna
otazka se zam¢tovala na charakteristiku konflikt, ke kterym mezi détmi mladsiho Skolniho

véku z pohledu pedagogii a volnocasovych vedoucich dochazi.

Podle Manesis et al. (2019) se konflikty ve Skolnim prostiedi vyskytuji kazdodenné.
Vysledky tohoto vyzkumu nasvédcuji tomu, ze kazdy den feSi pedagogové konflikty
v nejvice konfliktnich tfidach, vétSina pedagogti fesi konflikty dvakrat az tiikrat tydné,
pficemz ke konfliktiim dochazi nej¢astéji o prestavkach. Volnocasovi vedouci fesi konflikty

méné Casto nez pedagogové a uvadéji, Ze je nepovazuji za zdvazné s vyjimkou konflikth
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mezi détmi z détskych domovi. I pies pocateéni snahu uvadéli vedouct, ze od ptijimani déti
z détskych domovili na své tabory museli kvili zdvaznosti konflikti a poruSovani pravidel
upustit. Vyzkum tak poukézal na nutnost vétSi podpory, zlepSeni informovanosti
a proSkoleni vedoucich v této oblasti. Aby mohli vedouci organizovat tabory 1 pro déti
z détskych domovli, méli by o danych détech ziskat co nejvice informaci, aby se na jejich
ptitomnost mohli 1épe pfipravit a pfipadné se obratit na odbornika, ktery by byl vedoucim

k dispozici pii tvorbé programu i po dobu celého letniho tabora.

Vedouci rovnéz hovoftili o konfliktech tykajicich se déti, o jejichz specialnich
vzdélavacich potiebach nebyli rodici dostate¢né informovani. V souladu s timto zjiSténim
by bylo vhodné zaméfit se v tomto sméru ve volnocasovych zatfizenich vice na komunikaci
s rodic¢i. Rodice by si tak mohli uvédomit, ze je v zdjmu vSech, aby o svych détech poskytli
pied tdborem co nejvice informaci, diky kterym budou moci vedouci dostatecné ptizpiisobit

program a piedejit fad¢ problematickych situaci.

Vsichni respondenti hovofili o konfliktech spojenych se slovnim ublizovanim, mezi
n¢z se fadi nadavky, hadky, obviiiovani, svadéni viny, posmivani se. Konflikty mezi détmi
také souvisely s prokovanim, které se projevovalo pokouSenim, urdZzenim se, ruSenim prave
probihajici aktivity nebo naschvaly. Hojbota et al. (2014) podotykaji, Ze konflikty souvisejici
s verbalni agresi se u déti vyskytuji Castéji nez fyzicka agrese. To potvrzuji hlavné
volnocasovi vedouci, z vypoveédi pedagogh vyssi vyskyt konflikt urcitého typu nevyplynul.
Podobné¢ jak uvadéji Dhillon a Babu (2015) se mezi détmi patého ro¢niku vyskytlo
pubertalni popichovani mezi chlapci a divkami. Pfedev§im pedagogové mezi chlapci rovnéz
fesili rvacky a napadani ostatnich a stejné jako uvadi Prazska skupina Skolni etnografie
(2005), popisovali pedagogové rvacky jako Casté, malokdy se ale jednalo o skute¢né nasili.
Pedagogové 1 vedouci v tomto vyzkumu také uvadéli, ze ke konfliktim dochazi Castéji
u konkrétnich jedinct, Casto uvadénym diavodem konfliktd byl naptiklad boj o misto ve
tfidé. Uvedené piiklady konfliktd jsou rovnéz v souladu s poznatky, na které poukazuji

napiiklad French et al. (2005) nebo Vagnerova (2001).

V souladu s poznatky realizovanych vyzkumi a odborné literatury je také zjiSténi, ze
konflikty souvisejici s verbalni agresi se podle respondentl Castéji vyskytovaly u divek,
chlapci se spiSe uchylovali k fyzickému feSeni konflikti (Agolli & Rada, 2015; Crick
& Grotpeter, 1995; French et al., 2005; Parke & Gauvain, 2009; Prazska skupina skolni
etnografie, 2005).
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V souvislosti s vyskytem konflikti hovofili pedagogové a vedouci ¢asto o zalovani,
na které poukazuje také Fontana (2003) nebo Prazskd skupina Skolni etnografie (2005).
Prazské skupina skolni etnografie (2005) ale uvadi vyskyt zalovani pfedevSim v prvni az
treti tfid¢é, v ramci tohoto vyzkumu si na zZalovani stézovali 1 pedagogové patych trid.
Respondenti uvadéli, ze zaluji pfedevsim divky, podobné jak to uvadéji také Agolli a Rada
(2015). Podle vyzkumu Laska (2007) si divky tfenic mezi détmi vSimaji vice nez chlapci,
coz muze byt divodem, pro¢ maji divky vétsi tendenci jit pedagoga nebo vedouciho

o konfliktu informovat.

V souvislosti s zalovanim a skutecnosti, ze pedagogy Casté zalovani zatézuje, by bylo
vhodné se zaméfit na posilovani schopnost déti vyieSit si konflikt samostatné. Také
z hlediska ptfedchazeni konfliktim a zabranéni jejich vystupniovani neni vhodné zalovani
zcela zabranit, vedouci v tomto ohledu kladli diiraz na to, aby k nim déti méli davéru a nebali
se jim cokoliv fict. Na zékladé vypovedi pedagogli by bylo vhodné posilovat rozliSovaci

schopnosti mezi méné zdvaznym a skutecné zdvaznym konfliktem pfedevsim u starSich déti.

Druhé vyzkumna otazka se zamétovala na to, jaky maji konflikty vliv na prab¢h
vyuky nebo volnoCasové aktivity. SouCasné také zjiStovala, jaky vliv maji tyto konflikty

na samotné pedagogy a vedouci nebo kolektiv déti.

Podle vedoucich se vliv konfliktli omezuje na naruseni hry, pfi niz vznikne, nebo
piipadné atmosféry ve skupince nebo oddile déti. S tim souvisi tvorba vyrovnanych oddili,
coz je krok, ktery by i z hlediska prevence konflikth nemél byt podcenovan. Nékteii vedouci
proto doporucuji realizaci ptfedtdborovych setkani, diky kterym déti 1épe poznaji, coz
roziazeni do skupinek usnadni, pfipadné existenci oddilli pouze po formalni strance pro
sbirani bodt. Podobné i pedagogové by méli klast diraz na rovhomérné rozlozeni zaka

do skupinek, aby konflikty pti skupinovych pracich nenarusovaly vyuku.

Podle pedagogl vétSina konflikti probihala o piestavkach, v hodindch dochéazelo
k hadkdm maximalné v pribchu skupinovych praci. Presto ale konflikty vyuku ovliviiovaly
predevsim casové, protoze zacatek hodiny po probéhlém konfliktu vénovali pedagogové
jeho feSeni, o ¢emz vypovidaji také Mattioli a Navratil (2010). Vysledky tak naznacuji, ze
je tieba zaméfit se na traveni volného Casu o prestavkach a posilovat u déti schopnosti
spravné se rozhodovat a v§imat si disledkd svého chovani a také posilovat uvédomeéni si

odpovédnosti za své chovani.
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Kromé toho, Ze feSeni konfliktl ubira Cas a energii, které by mély byt vynalozeny
na vyuku, pedagogové uvadeli, Ze je stale se opakujici konflikty vyCerpavaji. Z tohoto
hlediska by bylo vhodné zaméfit se vice na péci o pedagogy prvniho stupné v oblasti
psychohygieny a prevence syndromu vyhoieni napiiklad prostfednictvim preventivnich
workshopti. Goksoy a Argon (2015) rovnéz poukazuji na negativni emoce souvisejici se
vznikem konfliktl, kterym pedagogové celi. Podobné ale jako ve vyzkumu Manesis et al.
(2019) byli pedagogové schopni vidét negativni, ale 1 pozitivni disledky, které s sebou
konflikty mezi détmi a jejich feSeni pfinasi. Pedagogové 1 vedouci si uvédomovali
prospésnost konflikt. Vedouci, ¢astéji nez pedagogové, byli schopni vnimat konflikty mezi
détmi v prvé fadé jako vyzvu a nevSimali si, Ze by je vyCerpavaly, coz pravdépodobné

souvisi s tim, Ze do konfliktli nemuseji vstupovat tak Casto.

Shantz (1986) uvadi, ze déti neoblibené v kolektivu se do konfliktli zapojovaly
Cast&ji. Podobné i respondenti vypovidali o tom, Ze konflikty vyvolavaji konkrétni jedinci,
kteti, pokud svymi konflikty opakované obtézuji své spoluzaky, pak maji tendenci se dané¢ho
zéka stranit a oktikovat ho. Také se objevil rozdil v dopadu konfliktli mezi chlapci a divkami.
Pedagogové si vsimali, ze konflikty chlapct byvaji intenzivnéj$i a prudsi nez konflikty
divek, konflikty divek ale zase ptetrvavaji déle a vice ovlivni atmosféru ve tiidé€. Jinak si ale
pedagogové ani vedouci nebyli védomi dlouhodobého dopadu klasickych konfliktli na

kolektiv déti.

Tteti otazka zkoumala zplisoby feSeni konflikti ze strany déti samotnych a také

pedagogt a vedoucich.

Podle respondentt jsou déti schopny si své konflikty v fadé ptipadl vytesit samy, jak
uvadi také na zaklad¢ své studie French et al. (2005). Na to poukazovali i pedagogové
a vedouci v nasem vyzkumu, nékteii v ramci feSeni konflikt déti i vyzyvali k samostatnému
feSeni. VSichni respondenti ale zéaroven zdiraznovali dilezitost své role v socidlné
piijatelném tfeseni konflikti, povazovali svilj zasah ve vétSin€ pfipadl za nezbytny podobné

jako uvadéji Dhillon a Babu (2015) nebo Agolli a Rada (2015).

Dhillon a Babu (2015) apeluji na vytvoreni podminek, které pedagogiim umozni fesit
konflikty déti adekvatné. Tim muze byt naptiklad dohoda o jednotném modelu pii feSeni
konfliktii, ktery spolu se svymi kolegy vyuzivali dva z respondentt a ktery se soustredil
pfedev§im na zhodnoceni vlastniho chovéani. Ostatni respondenti postupovali pii feSeni

konfliktl podle vlastnich schopnosti a zkuSenosti. Nejcastéjsi postup bylo vyslechnuti,
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usmifeni, pfipadnd néprava v podobé trestu a zhodnoceni situace. Vysledky ale naznacuji,
ze tvorba jednotného modelu nebo doporuceni pro feSeni konfliktii by se mohly stat inspiraci
pro ostatni vedouci nebo zacinajici pedagogy, ktefi osvédCené metody vyplyvajici

ze zkuSenosti jeSté nemaji vytvoreny.

Hojbota et al. (2014), ze pfi feSeni konflikth pedagogové kladou diraz na tresty.
Podobné i v tomto vyzkumu pedagogové, Castéji nez vedouci, vyuzivali fadu trestii v podobé
poznamek, ditky nebo pisemnych trestl. Nejvétsi vliv mély ale podle pedagogt tresty

souvisejici s celoro¢nimi tfidnimi ukoly, pokud je pedagogové do vyuky zatazovali.

Celkové ale respondenti vyuzivali zpisoby feSeni konfliktli, které popisuje také
Mares (2018), tedy tresty i odmény (naptf. pochvala, ocenovani zaddouciho chovani),
domluvou se zaky se snazili podpofit jeho vlastni regulaci a kladli velky daraz na diskuzi
s ostatnimi détmi o vhodnosti chovani. Nedochazelo pouze k eliminaci nezadouciho

chovani, respondenti rozvijeli 1 pozitivni chovani zaku.

VSsichni respondenti vedli také déti k omluvé a kladli diiraz na komunikaci s détmi
pii feSeni konfliktu, na rozebirani konfliktnich situaci a moznosti jejich feSeni, coz

za dulezité povazuji i Agolli a Rada (2015) nebo Hojbota et al. (2014).

Agolli a Rada (2015) uvadégji, Ze vétSina respondentl v jejich vyzkumném Setfeni
povazuje roli psychologa nebo socidlniho pracovnika v oblasti konfliktnich situaci za velmi
dalezitou. Vysledky studie, kterou provedli Hojbota et al. (2014) dokonce povazuji za idealni
pritomnost specializovaného profesionala na feSeni a prevenci konfliktii ve Skole. Rovnéz
s vychovnym poradcem, vétSinu konfliktd ale byli schopni fesit sami, poptipadé na zakladé

porady s kolegy. Vedouci poradenskych sluzeb nevyuzivali, radili se nejcastéji s kolegy.

Vysledky vyzkumu tak poukazuji na ulohu poradenstvi ze strany vychovnych
poradcti. PredevS§im pedagogiim vyucujicim konfliktn€j$i kolektivy déti by meéla byt
poskytnuta dostatecnd podpora. To rovnéz poukazuje také na oblast ptisobeni Skolnich
psychologt, ptipadné Skolnich specialnich pedagogl a na posileni jejich role na Skolach.
V piipadé, ze jsou na Skole pfitomni, se mohou konkrétné a prakticky zamérovat na oblast

tykajici se feseni konflikth mezi détmi a stmelovani tfidnich kolektivii.

Ctvrta otazka se zaméfila na to, jestli jsou n&jaké zpiisoby, kterymi lze konfliktim

pfedchazet.
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Ackoliv pedagogové i vedouci povazovali vznik konfliktd mezi détmi za pfirozeny,
vyjmenovavali fadu zpisobt, kterymi konfliktim ptedchézeji a které se ¢aste¢né prolinaji
s feSenim konflikt. Pedagogové uvadeéli, ze dilezité je nepodcenovat konflikty a zasahnout.
Agolli a Rada (2015) poukazuji na potiebu konfliktim piedchdzet vzdélavanim déti, coz
pedagogové dokladali tim, Ze s détmi Casto diskutuji o tom, jak by se v urcitych situacich
zachovali. Jak podotykaji také Dhillon a Babu (2015) nebo Navratil a Mattioli (2011),
jednim ze zésadnich zplsobl je vytvoreni jasnych pravidel a stalych podminek feSeni
konfliktt, diky kterym jsou stanoveny hranice, na které se pak Ize odkazovat. Predev§im
vedouci zminovali jako zasadni faktor také piiklad a chovani vedouciho, pedagogové kladli
diraz na spravedlnost pedagoga. Diilezitost osobnosti pedagoga nebo vedouciho potvrzuje
rovné? literatura (Cap & Mares, 2001; Hajek et al., 2008; Hrabal, 2003). Pedagogové také
preventivné rozsazuji konfliktni zaky, vedouci se zase tyto d€ti snazi zaméstnavat
specialnimi ukoly. K pfipadnému zjistovani konflikti nebo toho, ze se Zaci neciti
v kolektivu dobie slouzi vedoucim reflexe po aktivitach, pedagogové vyuzivaji schranku
davéry. Pedagogové vyuzivaji preventivni programy odbornikii zvnéjSku, vice nez
jednorazové stmelujici aktivity a hry se jim osvédcuje pravidelné povidani si s détmi na
koberci o tom, jak se méli napt. o vikendu nebo celoroéni tidni hry. Ze strany vedoucich je

dilezita tvorba programu a samotnych oddill, aby byly vyvazené.

Ze zéveéra tak kromé jinych konkrétnich postupii, které mohou slouzit jako
doporuceni, vyplyva predevsim nutnost zaméfit se na posilovani preventivnich programi,
které se podle pedagogt ukazuji jako u¢inné. Respondentim se rovnéz osvédcila tvorba
celotfidnich celoro¢nich programi a ukolu, které Ize vyuzit jako motivaci ve vyuce, podporu
vztahlli mezi détmi 1 pii feSeni konfliktl. Na zakladé vypovédi vedoucich by v oblasti
prevence konfliktii neméla byt podcenovana také reflexe aktivit. Pedagogové a vedouci by

proto v té oblasti mohli byt vice proskoleni, aby byli schopni vést reflexi spravné a efektivné.

Prace piinesla kromé teoretickych informaci tykajicich se charakteristiky konfliktt
mezi détmi mladsiho Skolniho véku v oblasti Skolniho i mimoskolniho prostfedi také fadu
konkrétnich a praktickych navodi tykajicich se feSeni a prevence konflikta. V tomto ohledu

se muze stat inspiraci pro fadu soucasnych i budoucich pedagogt nebo vedoucich.

Vzhledem k tomu, Ze se vyzkum soustiedi predevs§im na pedagogy a vedouci
s mnohaletou zkuSenosti, bylo by vhodné zaméfit se v nasledujicich vyzkumech naptiklad
na zacinajici ucitele a vedouci, oddilové vedouci a poptipadé na vedouci vétSich tabort

a pedagogy z mést.
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V souvislosti se zkuSenosti vedoucich s organizaci taborti pro déti z détskych
domovtii lze rovnéz hovofit o prozkoumani moznosti volnocasovych aktivit déti z détskych
domovi, konfliktnich situaci, kteti mezi nimi vznikaji, poptipadé zkusenosti vedoucich,

ktefi se praci s t€émito détmi zabyvaji nebo zabyvali.

Rovnéz by bylo zajimavé zmapovat praci Skolnich psychologii a vychovnych
poradcl a zjistit, jaké konkrétni nastroje a metody vyuZzivaji v oblasti feSeni konflikti

na Skolach.

Vysledky tohoto vyzkumu piedkladaji zkuSenosti pedagogii a vedoucich s konflikty
mezi détmi mladsiho Skolniho véku, zjisténé vysledky vSak nelze zobecnit na celou populaci.
To vSak podle Miovského (2006) vyplyva zpodstaty kvalitativniho vyzkumu, jehoz

vysledky 1ze zobecnit pouze pii zohlednéni kontextualnich souvislosti.
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8 ZAVER

Vyzkum byl zaméten na konflikty u déti mladsiho Skolniho véku z pohledu pedagogt
a volnocasovych vedoucich. Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze konflikty se mezi détmi
vyskytuji v prostiedi Skol ¢astéji nez v oblasti volnocasovych aktivit. Mezi konflikty, které
respondenti vyjmenovavali, spadaji konflikty spojené se slovnim ubliZzovanim nebo

provokovanim, ptipadné se rvackami nebo napadanim ostatnich.

Ke konfliktim dochazi ve Skolnim prostiedi pfedev§im o prestavkach, nasledné
feSeni konflikti ale vyuku ovliviiuje Casoveé. V ramci tabora konflikty ovliviiuji konkrétni
hry nebo atmosféru ve skupince. Respondenti si nev§imaji, Zze by konflikty naruSovaly
dlouhodobé néladu nebo kolektiv déti, pokud se nejednd o vylozené konfliktni
a problémovou tifidu nebo oddil na tabote, piipadné jsou konflikty na tdbofe spojeny
s ptitomnosti déti z détskych domovl. Vedouci chapou konflikty a jejich feSeni jako vyzvu,
podobné se na konflikty divaji i pedagogové, kteti ale soucasné uvadeji, ze je neustalé fesenti

opakujicich se konfliktl vycerpava.

V oblasti feSeni konflikti postupuje vétSina respondentti na zaklad¢ vlastnich
schopnosti a zkuSenosti, dva z vedoucich poukazali na jednotny model feseni konflikta,
ktery s kolegy vyuzivaji. Vedouci davaji détem castéji prostor k samostatnému feSeni
konflikti nez pedagogové. Pedagogové vyuzivaji Castéji nez vedouci tresty, zaroven se ale
snazi rozvijet a ocenovat také pozitivni chovani zaki. VSichni respondenti vyuzivali

4

sami. Pedagogové vyuzivali také moznost poradit se s vychovnym poradcem.

Z pohledu vsech respondentl je v oblasti predchazeni konfliktim zasadni vytvoteni
hranic a pravidel, vedouci také zminovali dalezitost ptikladu vedouciho, pedagogové kladli
daraz na spravedInost pedagoga. Respondenti také hovofili o preventivnim rozsazovani nebo
zaméstnavani konfliktnich zakl. V ramci stmelovani kolektivu pedagogové déavali pirednost
osvédcenym aktivitam typu povidani si s celou tfidou na koberci, celoro¢nim tkoliim, nebo

preventivnim programum.
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SOUHRN

VéEk od nastupu ditéte do skoly do ptiblizné dvanacti let je podle Vagnerové (2012)
oznacovan jako obdobi mladsiho Skolniho véku. V tomto obdobi dité ziskava celou fadu
novych roli a dostava se do situaci, které¢ formuji socialni oblast jeho zivota. Jak podotyka
Thorova (2015), dité se v tomto obdobi teprve u¢i fungovat mezi vrstevniky, oporou v tomto
uceni mu mohou byt pravé pedagogové a volnocasovi vedouci, ktefi se podileji na jeho

vychove.

Konflikt je stietem navzajem se vylucujicich nebo protichiidnych tendenci
(Ktivohlavy, 2002). Podle Plaminka (2012) jsou konflikty dulezitym striijcem zmény.
Podporovani uméni fesit a unést konflikt a navozeni spoluprace mezi détmi ve tiid¢ patii
mezi ukoly pedagoga. (Hrabal, 2003). Podobn¢ i vedouci by mél déti vést k toleranci

a respektu sebe navzajem i stanovenych pravidel (Hajet et al., 2008).

V oblasti konfliktih mezi détmi mladsiho Skolniho véku ptfedevSim ve Skolnim
prostiedi byla realizovana fada vyzkumt, jejichz poznatky se v mnohych ptipadech shoduji
s poznatky této prace. Vyzkumt soustfedicich se na dané téma v oblasti volnocasovych
aktivit neni takové mnoZzstvi, coz bylo jednim z podnéta pro vznik této prace. Zamérem této
prace bylo rovnéz zjisténi konkrétnich postupti pii feSeni a prevenci konflikti vyuZzitelnych

Vv praxi.

Préace se proto zabyva konflikty déti mladsiho Skolniho véku z pohledu pedagogii
a volnocasovych vedoucich. Na zéklad¢ vyzkumnych otazek a skrze vypovédi pedagogt
a vedoucich prace shrnuje, jaké konflikty se mezi détmi vyskytuji, jaky maji tyto konflikty
dopad na kolektiv i na samotné pedagogy a vedouci. Dale poskytuje zplsoby feSeni

a prevence konflikti, které respondenti vyuZzivaji.

Pro praci byl zvolen kvalitativni design. Data byla sebrdna prostiednictvim
polostrukturovanych rozhovorti u dvaceti respondentl, deseti pedagogi prvniho stupné
a deseti vedoucich podilejicich se na vedeni letnich tdbord. Mezi respondenty bylo pét muza.
Primérna délka praxe kazdého zrespondentii byla 18 let. Respondenti byli ziskani
prostiednictvim vybéru pies instituce. Ze ziskanych dat byl se souhlasem respondentti
pofizen audiozaznam, ktery byl nasledné ptfeveden do transkripce. Data byla analyzovana

prostiednictvim tematické analyzy.
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Nejcastejsi priklady konfliktil, se kterymi se respondenti setkdvali, byly konflikty
spojené se slovnim ublizovanim nebo provokovanim, ptipadné se rvackami nebo napadanim
ostatnich. Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze konflikty se mezi détmi vyskytuji v prostiedi
Skol Cast&ji nez v oblasti volnocasovych aktivit. Vedouci nepovazovali konflikty za zavazné
s vyjimkou konfliktl tykajici se ptitomnosti déti z détskych domovi nebo déti se specidlnimi

vzdélavacimi potiebami.

Podle pedagogti ovliviiuji konflikty vyuku pfedevSim casove, v ramci tabori
ovlivituji nejvice danou hru nebo atmosféru v oddilu. Pokud se nejednd o vylozené
konfliktni tfidu, vliv konflikti je i z hlediska kolektivu déti kratkodoby, respondenti ve
vétsin€ neuvadéli, Ze se potykaji se zdvaznymi konflikty. Respondenti dovedou konflikty

vnimat také pozitivné, ackoliv pedagogové uvadéji, ze je feSeni konfliktt nékdy vycerpava.

V oblasti feSeni konflikt se mezi pedagogy neobjevil zadny jednotny model, ackoliv
pedagogové postupovali na zdkladé svych zkuSenosti a intuice podobné. Dva z vedoucich
poukdzali na jednotny model feSeni konfliktl, ktery s kolegy vyuZzivaji a ktery se jim
osveédcil. V nékterych piipadech také dochazi k vyteseni konfliktu samotnymi détmi, vSichni
respondenti ale povazuji svou roli v feSeni konfliktll za zasadni. Respondenti kladli v oblasti
feSeni konflikti diraz na probirdni dané¢ho konfliktu s détmi, pedagogové soucasné
vyuzivaji Castéji nez vedouci tresty, zaroven se ale snazi rozvijet a ocenovat i pozitivni
situaci s kolegy, vétSinu situaci byli schopni fesit sami. Pedagogové vyuzivali také moznost

poradit se s vychovnym poradcem.

Z hlediska prevence konflikti je podle respondentii zasadni vytvofeni hranic
a pravidel, vedouci také zminovali ptiklad a chovani vedouciho, pedagogové kladli diraz
na spravedlnost pedagoga. Respondenti také vyuzivaji preventivni rozsazovani nebo
zaméstnavani konfliktnich zaka. Pedagogové se snazi podporovat dobré vztahy v kolektivu
pfedevsim prostfednictvim povidani si s celou tfidou na koberci nebo celoro¢nich ukola.
Pedagogové také hovofili o vyuZivani preventivnich programil zafizovanych jinymi
organizacemi.

Ze zavéra vyzkumu také plynou konkrétni doporuceni tykajici se posileni podpory
aporadenstvi pro vedouci, ktefi chtéji organizovat tabory pro déti z détskych
domovii. V piipad¢ déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami je na misté zlepSeni

komunikace s rodic¢i. Na mist¢ je také podporovani schopnosti déti vytesit si méné zavazné
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konflikty samostatné a tim zamezit pfili§ ¢astému zalovani. U déti by mély byt posilovany
schopnosti spravné se rozhodovat, vSimat si dusledkti svého chovani a vzit v avahu

odpovédnost za své chovani.

Vysledky rovnéz poukazuji na posileni piisobeni vychovnych poradct, Skolnich
psychologti, pfipadné Skolnich specialnich pedagogl, ktefi se mohou na konflikty mezi
détmi a stmelovani détskych kolektivii zamétovat a tim byt posilou pro pedagogy a ptipadné

1 vedoucl.

Vysledky také naznacuji, Ze tvorba jednotného modelu nebo doporuceni pro feseni
konflikti by se mohly stat inspiraci pro predev§im zacinajici pedagogy a vedouci, ktefi
nemohou cerpat z vlastnich zkuSenosti. Z vysledkli rovnéz vyplyva nutnost zam¢fit se na
posilovani preventivnich programu, které se podle pedagogi ukazuji jako tuc¢inné.
Respondentiim se oblasti piredchézeni konfliktim rovnéz osvédCila tvorba celotfidnich
celoro¢nich programti a ukoli nebo reflexe aktivit. Je také vhodné zaméfit se tvorbu

vyrovnanych oddilti na tdborech a skupinek pti skupinovych pracich.

Prace je vsouladu s poznatky vyzkumi tykajicich se konfliktd u déti mladsiho
Skolniho v€ku ve Skoléach. Ptinesla ale fadu novych poznatku tykajicich se konflikth mezi
détmi ve volnoCasovych zafizenich. Praktickym pifinosem mohou byt také konkrétni

zpusoby feseni konflikti a predchazeni konflikttim, které respondenti zmiiuji.
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Piiloha €. 1: Abstrakt v ¢eském jazyce

ABSTRAKT BAKALARSKE DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Konflikty déti mladSiho skolniho véku z pohledu pedagogii a volnocasovych

vedoucich.

Autor prace: Bc. Andrea Laznickova
Vedouci prace: Mgr. Katetina Palova
Pocet stran a znaki: 76, 141 947
Pocet ptiloh: 5

Pocet zdroju ptilozené literatury: 55

Abstrakt: Tato prace se vénuje konfliktim déti mladSiho Skolniho véku z pohledu pedagogt
prvniho stupné a volno€asovych vedoucich. Cilem vyzkumu bylo popsat konflikty mezi
détmi, se kterymi se pedagogové a vedouci setkdvaji. Prace se dale zamétuje na zplisoby
feSeni a pfedchazeni témto konfliktim. Pro vyzkum byl zvolen kvalitativni design. Data byla
sebrana pomoci polostrukturovaného rozhovoru s dvaceti respondenty. Ziskana data byla
analyzovéna za pouziti principti tematické analyzy. Vysledky vyzkumu poukazuji na to, Ze
pedagogové fesi konflikty Castéji nez vedouci. Konflikty vyskytujici se mezi détmi se tykaji
slovniho ublizovani, provokovani nebo fyzického ublizovani. Ackoliv pedagogové uvadéji,
ze konflikty narusuji vyuku Casové a ze je konflikty vycerpéavaji, spolu s vedoucimi se
dovedou na konflikty divat jako na vyzvu. Prace také pfinesla osvédCené a praktické

postupy, které pedagogové a vedouci v oblasti feseni a prevence konfliktl vyuzivaji.

Klicova slova: konflikt; mladsi Skolni vék; pedagog; vedouci; volny Cas.



Priloha €. 2: Abstract of thesis

ABSTRACT OF THESIS
Title: Conflicts among children in middle childhood from the point of view of teachers
and free time leaders

Author: Bc. Andrea Lazni¢kova

Supervisor: Mgr. Katefina Palova

Number of pages and characters: 76, 141 947
Number of appendices: 5

Number of references: 55

Abstract: This thesis deals with the conflicts of children in middle childhood from the point
of view of teachers and leisure time leaders. The aim of the research was to describe
the conflicts between children that teachers and leaders are confrontated with. Thesis also
maps solutions and prevention of conflicts. Qualitative design was chosen for the research.
Data were collected using a semi-structured interview with twenty respondents. The
obtained data were analyzed using thematic analysis principles. Research results suggest that
teachers resolve conflicts more often than leaders. Conflicts among children included verbal
and physical harming or provocation. Although teachers claim that repeated solving of
conflicts is sometimes exhausting for them, they are able to see conflicts as a challenge
similarly to leaders. The thesis also offers proved and practical methods regarding conflict

resolution and prevention based on experience of teachers and leisure time leaders.

Key words: conflict, middle childhood, teacher, leisure time leader, leisure time



Priloha €. 3: OtazKky polostrukturovaného rozhovoru

1) Jak dlouhou mate zkuSenost s vyukou déti na prvnim stupni/s vedenim déti v ramci
letnich taborhG?

2) Charakterizujte mi prosim strucné Vasi soucasnou tiidou/tabor, ktery vedete.

3) Vyskytovaly se v rameci této tfidy/tabora mezi détmi konflikty?

4) O jaké konkrétni konflikty se jednalo?

5) Objevuji se nékteré typy konflikta castéji?

6) Vyskytuji se konflikty razné u rtiznych déti?

7) Jak Casto se konflikty vyskytuji?

8) Pokud se mezi détmi vyskytne konflikt, vzdy zasahujete a fesite ho?

9) Jakym zplisobem postupujete pii feSeni konfliktti mezi détmi?

10) Ma toto teSeni zadouci efekt?

11) Stava se, ze si déti konflikt mezi sebou vytesi samy?

12) Do jaké miry konflikt ovliviiuje prabéh hodiny a vyuku/volnocasovou aktivitu?

13) Vsimate si, Ze by konflikty narusovaly vztahy nebo ndladu mezi détmi?

14) Jak konflikty ptisobi na Vas a Vasi praci?

15) Snazite se konfliktliim mezi détmi predchazet? Jakym zptisobem

16) Jak se snazite podporovat dobré vztahy mezi détmi?

wewvr



Piiloha €. 4: Rozhovor s pedagogem

Jak dlouho udite?

Ja jsem po matetské a predtim jsem tady ucila 5 let. A mam aprobaci prvni stuper.
Mohla byste charakterizovat Vasi tiidu?

Je jich 30, vic kluki, asi o 2 nez holek a ta tfida je konfliktni dosti a nejen teda kluci, ale
1 holky, protoze jsou dost takovy intrikatky mezi sebou, takze jedna se chvilku nebavi
s jednou, pak zase s druhou a neustale to chodi fesit za mnou. Tteba za mnou pfijde jedna
z nich, ze slySela jednu z nich vypravét o sobé néco, a ja fikdm: ,,Holky ale to si musite
vyfesit mezi sebou.* To ja prosté feknu samoziejmé, Ze takhle se to nedéla, nesmi se chovat.
A co se tyka klukd, tak tam se vyvolavaji konflikty vZzdycky jeden kluk se zbytkem tiidy
bych fekla a je to hlavné skrze to, Ze se jim posmiva a podobné, takze oni vystartuji proti
nému. A pak jsou to tieba kluci, co si mysli, ze jsou prvni v ty tfid¢ a dostanou se do konfliktu

spolu.
Jsou nékteré ty typy konflikti ¢astéjsi?

Jsou, ty konflikty jak jsem fikala — jeden kluk potad se opakuje plus se k tomu ptidavaji
ostatni. Ten kluk se jim vétSinou posmiva, oni si to nenechaji libit a pusti se do sebe. Spis to
je tak, Ze se pusti do sebe, Ze to na prvni pohled vypada, Ze to jsou rvacky, byva to takovy

nebezpecny, kdyz to vidim, tak se bojim, co ud€laji, ze musim hned zasahnout.
Jak casto se tyhle konflikty vyskytuji? Musite néco reSit kazdy den?

No vétsinou je to kazdy den. Jako stalo se, Ze byl tfeba jeden tyden, kdy byl upIné klid. Nebo
jsem si fikala, Ze to je klid pied bouii a n¢kdy to tak opravdu bylo.

KdyZ se mezi détmi konflikt vyskytne, vZdycky zasahujete a FeSite ho?

No musim, protoze vétSinou jsou ti dva v sobé, uz je to rvacka. Samoziejmé kdyz néco
vidim, Ze zacinaji, tak se to snazim stopnout, aby nahodou k né¢emu nedoslo, ale vétSinou

je to takovej konflikt mezi t¢éma klukama, kdy vjedou piimo do sebe.
A v pripadé tfeba téch holek?

Tak holky vétsinou, jim feknu at’ si to vytikaji a kdyz néco budou potiebovat, at’ ptijdou. Ze
zacatku to byly dvé osoby, které se snazily jako taky holky proti sob¢ a ted’ si myslim, ze se
to uklidnilo. Ze poznaly, Ze kazda je jin4 a Ze bud’ ptijdou po svém nebo si to museji vytikat

mezi sebou.



Stane se, Ze si déti konflikt mezi sebou vyresi samy?

Myslim si, Ze mezi holkama ano. Jsou teda typy, které si nenechaji nic libit, takze ptijdou
hned. Ale jsou tam holky, které si to mezi sebou vyfesi samy. Ale poznate to v tom kolektivu,

7e se néco d&je. Ze se tieba ta nebavi s tou, Ze je tieba odstréend.
A jakym zpiisobem postupujete pri FeSeni konflikti?

Tak co se tyce téch holek, tak ty si vétSinou vezmu bokem, kdyz je to néco vaznéjsiho,
a snazim se to vyresit tak, aby si kazda fekla to svoje, pro¢ to tak vzniklo a jakoby chci, aby

se usmifily. Nebo tak at’ se spolu kamaradi, nebo at’ pochopi, ze tohle nemtzou d¢lat.

A co se tyce klukt, to byva vétsinou rvacka, takze je odtrhnu od sebe a vétSinou stejné zacne
ten jeden, kterej je konfliktni, takZe se ho snazim eliminovat od téch druhych. Ale je tézky,
jak je jich tficet, tak ho nemutzu dat nékde stranou od ostatnich. Tak sedi v prvni lavici a déla
posklebky, obcas néco ukaze.. A ja jsem fikala té tiid¢€, ze uz védi, jaky ten kluk je, at’ ho

nechaji, at’ si ho nev§imaji. Ale jsou tam typy klukd, ktefi to nepfenesou.
Kdyz takhle do konfliktu zasdhnete, ma to Zadouci efekt?

Posledni dobou mi pfijde, Ze jo, ze ti kluci pochopi, Ze si ho nemaji vS§imat. Ale ne vzdycky

to tak je.
Snazite se konfliktiim néjakym zptisobem predchazet?

Snazila jsem se dé¢lat s nimi n&jaké sociogramy nebo takové stmelovani kolektivu, ale
z mého pohledu to nemélo zadny efekt. Tak holky si myslim, ze se tak trochu utisily, ale
taky si myslim, Ze i tak s holkami budou konflikty, protoze je tam taky kazda autorita. A u

klukt si myslim, zZe to nevymizi, ze tam to prosté je, nevim, jestli to bude lepsi.
A s tou tFidou se to tahne uz odmalicka?

Tahne se to s nimi s tim, ze kdyz jsme je pilili, tak jsou jiny, protoze kazdej kluk i holka je
osobnost a chtéji se v hoding projevit. A ja na né nemam c¢as v téch 45 minutach. Ted kdyz
se tam fesi n¢jakej konflikt, tak z toho mate tfeba 15 minut a to prosté tak narusi hodinu, ze

je to uplné nékde jinde, nez by to melo byt.
To je hned dalSi otazka — jak konflikt ovlivni prubéh hodiny a vyuku?

Ovlivni, ovlivni ho dost, vétSinou to stopnem, zkusime to vyfesit, ale nejde to, ty konflikty
si myslim, ze tam budou, protoze ti kluci jsou takovi, Ze si nenechaji nic libit. To staci jako

pohled néjaky Spatny nebo cokoliv —néjaky ksichticek, ktery nékdo d4 a hned je z toho néco.



Vici vam si déti také néco dovoli?

No jeden klucina si teda dovolil, ten mél napomenuti tfidniho ucitele, protoZe neposlouchal,
pak jesté néco delal a zacal na mé byt drzy, tak jsem mu fekla, at’ jde za dvete a chytla jsem
ho za ruku, protoze nechtél jit, ale nepovedlo se mi ho vytdhnout, nechtél vibec jit. Tak jsme

to pak fesili s panem feditelem. Ale jinak Ze by se stalo, Ze by mi n¢kdo chtél néco udélat,

tak to ne.
Jak na konflikty reaguji déti?

No jsou z toho rozjivené. Ze tfeba kii¢i ,,nedélej to“, kdyz je jeden, tak vSichni kiiéi na néj,

takZze trva to dlouho, nez je ¢lovek zklidni.
A tak to se vétSinou néco stane o prestavce a vy to pak reSite v hodiné?

No, néco nekdy o piestavcee, ale tam vétSinou je u toho jednoho kluka asistentka, takze ta si
to vétSinou o téch piestavkach pohlida nebo vyfesi. A v hodinach kdyz se uci, tak oni se
voln¢ nepohybuji po té tfidé, jako o prestavce, kdy tim padem ty konflikty vzniknou Castéji.
Ale stava se, ze jde tfeba nekdo na zachod nebo si umyt ruce a je z toho néjakej problém.
A staéi ty posklebky a oni se sami zvednou z lavice a jdou to fesit. Ze tieba jdou tomu

spoluzakovi jednu vlepit.
TakZe konflikty narusuji vztahy nebo naladu mezi détmi?

Ano, urcité, naruSuji. Samoziejme Ze je tam par déti, které nejsou konfliktni a nijak do toho

nezasahuji, ale jsou z toho potom taky hotové, jsou toho soucasti.
Maji konflikty dopad na kolektiv déti?

No myslim si, Ze jo, 1 kdyZ jsem se snazila jim fict, ze je jedno, kdo tu hadku vyvolava, at
si ho nevs§imaji, ale oni to nedokazou. TakZe si myslim, Ze to narusuje. Oni ho nechtéji mezi
sebe, 1 kdyz jsem se snazila. Jako kdyz ho chvalim, tak je spokojenej, ale kdyz zazije
neuspéch nebo 1 v t€locviku, kde se citi dobrej, tak to pak tézce nese. Ale oni mu to davaji
teda hodné sezrat. Na jednu stranu je mi to lito, snazim se ho n¢jak povzbuzovat, kdyz udéla
néco dobryho, ale — to bylo asi mésic a ptl zpatky — kdy jsem méla pocit, Ze to nepoméaha
ani jedno ani druhy. Kdyz dostane pokérani ani pochvalu, tak to nemélo zadnej vliv. Hlavni
problém tady u toho klucika je v rodin€, coz my vlastné nepiedélame, takze je mi ho lito na
jednu stranu, ale na druhou stranu nemuze délat détem to, co jim déla. Je to takovej

zacarovanej kruh a bude to zaCarovanej kruh.



Jak konflikty mezi détmi piisobi na vas a vasi praci?

Teda ten navrat po matefské byl velky Sok, takze prvni mésic jsem si pfipadala jako Alenka
v 1181 diva, ted’ uz jsem se s tim snazila srovnat, ze ta tfida jind nebude, ale hodné m¢ to
psychicky ovliviiuje, je to narocna prace tenhle kolektiv. Pfedtim jsem pravé meéla izasnou
ttidu, protoze jsem jim fekla, Ze jsou zlobivi, ale to byla tfida snaziva, chytra, super kolektiv,

tahli za jeden provaz. To o té nynéj$i nemuzu vibec fict, to je nebe a dudy.

Snazite se vkladat do programy tfeba rizné aktivity a hry, které maji za ukol tFidu

stmelit?

Zatadila jsem asi tfi, Ctyfi, ale pravé jak jsem fikala piedtim, nemam pocit, Ze by to mélo
néjaky efekt. Bylo to v prib¢hu roku, asi po prvnim pololeti, kdy jsme si na sebe zvykali.
Pak jsem si fikala, Ze ta hranice je uz troSic¢ku, ta atmosféra mi nepfisla zdrava ve tfide, tak
jsem to zkouSela, ale narusili si to sama. Nedokazala jsem to stopnout, nemélo to zadny

smysl. Ale snazila jsem se.
Jakym zpiisobem se snaZite podporovat dobré vztahy mezi détmi?

Popravdé vam feknu, ze na to neni moc €asu, i kdyz se s détma snazim mluvit, své problémy
mohou psat do tajné schranky. Déti to nemaji jednoduché, fada déti je z rozvracenych nebo
rozvedenych rodin, takze si myslim, Ze se to na tom ditéti podepiSe. Spi$ se snazim zjistit
informace o nich a vidét je jinyma o¢ima neZz téma ucitelskyma.

Mate néjaké osvédcené zpiisoby predchazeni konflikti nebo pripadné FeSeni?
Ptedchazeni ne. To feSeni je, Ze je odtrhnu a snazim se to eliminovat. Ale predchdzeni —
snazime se navodit néjakou atmosféru néjakou motivaci, aby ta hodina byla pfijemna pro
né, aby to nebyla klasicka vyuka, ale vétSinou se to stejné¢ zvrhne, protoze n¢kdo to stejné
naru$i svym projevovanim se.

KdyZ se stane néco naro¢néjsiho, mate v ramci Skoly moZnost vyuzit néjakého
poradenstvi a vyuzila jste ho nékdy?

Ano vyuzila, kdyz jsem si opravdu nevédéla rady, Sla jsem se poradit, nebo kdyz jsem

vahala, jestli by dité nemélo navstivit PPP, tak to si myslim ze tahle spoluprace tady funguje.



Piiloha €. 5: Rozhovor s vedoucim
Kolikaletou zkuSenost mate s vedenim détskych tabora?

Na domé déti pracuju 31 let, s détma mladsSiho Skolniho véku pracuju ale jesté o 5 let dyl,

kdy jsem d¢lal praktikanta a instruktora
Mohl byste popsat tabor, kterému vénujete?

V soucasné dobé¢ organizuju pobytovy tabor sportovniho zaméfeni a potom jeste priméstsky
tabor. Na tom pobytovym tabofe je 40 déti, 4 oddily, rozdélujeme je podle toho, jak spolu
kamosi, abychom jim vysli co nejvic vsttic. Tam je vék 6 az 12 let. Ja jsem hlavni vedouci
a 4 vedouci tam mame, ¢as od Casu jesté jednoho praktikanta, kterymu je 15, 16 a déla, co

je potieba mezi téma oddilama.

Vyskytovaly se mezi détmi v ramci — predevS§im toho pobytového tiabora — néjaké

konflikty?

Tak co se da vypozorovat, tak samoziejmé, kazdy dité je jiny a vidite dit¢, ktery je zvykly,
ze za n€¢j maminka vSechno udéla, ne ze by nebylo samostatny, ale spis je takovy, ze si mysli,
ze se vsechno bude tocit kolem néj a mé problém se podiidit skupiné déti nebo vzit v potaz

ty pravidla, co jim tam vedouci daji.

Potom né¢kdo je jesté¢ moc fixovanej na rodice s tim, ze mu déla problém pienocovat, pres
den je velkej hrdina, setmi se a nejradsi uz by nékde mobilama mamince zavolal, aby se
maminka postarala. Zase jsou rizny ptistupy téch rodic¢i. U nas miizou na navstévu jezdit
kdykoliv, ale je to na zvazeni, jestli dit¢ kdyz pfijede navstéva, bude rado a bude fungovat
dal nebo se jich chytne a bude chtit jet pry¢. Nestava se to Casto, ale ¢as od Casu se to stava,
ze nam néjaky dité odjede.

A stava se, Ze by se déti mezi sebou napriklad néjak hadaly nebo praly?

Je to tak, ze prosté¢ jsou déti, ktery za kazdou cenu chtéji vyniknout, fekl bych, Ze se na nich
podepise i to, Cemu se vénuji béhem roku. Mam zkusenost takovou, zZe hokejisti, baseballisti,
ti si prosté mysli, Ze jsou hvézdy. Jednak rodic¢e si mysli, Ze maji doma nejvétsi hvézdu,
ptihlasi je jako kamarady Ctyfi ze tfidy, ale kazdd maminka pak chodi a fika: ,,na toho si
davejte pozor, ten nas je lepsi®“. A pak to jsou ti, co zvedaji ty telefony a volaji domti.

Jednak jako, ze by se prali, to snad ani ne... No... troSku konflikt byl, ja tam mam 14 déti

z 40 z jedny vesnice. Rekli si to mezi sebou, fada z nich chodi do hasict v té vesnici. Oni

udélali takovou svou skupinku a nad tu jejich vesnici neni. Projevovalo se to tak, ze tieba



hréli fotbal a fekli: my budeme hrat ,,ta nase vesnice proti zbytku svéta®, tak to uz Slo na
kordy, tam uz musel bejt rozhod¢i. Ale jinak kdyz jsou namichani v téch svych oddilech, tak

tam zase ne.

Pozorujete néjaké rozdily, kdyz se vyskytne konflikt mezi mladSimi/starSimi nebo

holkama a klukama?

Tak mozn4 tak jak obecn¢ mezi chlapama a Zenskejma, tak kdyz se zensky spolu pohadaj,
tak je to nadyl vétSinou, chlapi si to vyfikaji nebo se poperou a druhej den jsou kamaradi,

u téch holek to trva dyl. Ale nevim, Ze by to bylo takovy pravidlo, to snad ne.

Vyhodu mame, ze ty décka tam jezdi vic let po sobé — nebo hodné velka ¢ast, takze oni uz

se znaji tak mezi sebou i béhem celyho roku, tak zas k tém konfliktim tak nedochazi.

A kdyzZ se teda néjaky konflikt vyskytne, vZdy zasahujete a feSite ho? Nebo se stane, Ze

si ho déti mezi sebou tieba vyreSi samy?

Tak pokud je to néjakej konflikt, kterej nepteroste néjaky hranice a je to o tom, kde budu
sedét a doopravdy staci, Ze si to vyresi, ze ten chce sedét opacné, tak problém neni. Pokud
by to bylo takové, Ze se tam najde dité, které tieba minuly rok bylo ze socialné slabsi rodiny,

nem¢élo piehravac, obcas se snazilo nékomu néco sebrat.

Nejhorsi konflikty byly, kdyz jsme tam mély décka z décéku, to dopadlo tak, ze jsme tfi
museli nechat Gplné odvézt dom. Ale tam to bylo tak, Ze jeden byl patnactiletej a ti dva mali
mu pomahali. To jako se nezvladlo ani v ramci toho tabora, déti z décéku jsou kapitola sama

pro sebe.
Jakym zpiisobem postupujete pri FeSeni konflikti mezi détmi?

Tak protoze ty déti jsou v oddilech, tak kdyz k né¢emu dojde, tak je to na vedoucim, aby si
to s nimi vytikal (k ¢emu doslo, pro¢ k tomu doslo ...). A k tomu hlavnimu vedoucimu —
40c¢lennej tabor je malej a délame hodné veci spolecné, takze kdyz jako hlavni vedouci jsem
u toho, tak se do toho vlozim taky a jako nedoslo to k tomu, ze by oddilovej vedouci tekl: ja

uz nevim, co s tim, musis to fesit ty.

KdyZ se vyskytne néjaka konfliktni situace, ovliviiuje néjak aktivitu a program dne

ti‘eba na tabore?

Zalezi, co to je za konflikt. KdyZ naznam, Ze to nesnese odkladu, tteba jsme méli jit behat

néjakej zavod a misto toho se to fesi i prfed vSema téma détma, kdyz je do toho zapojeno vic



déti. Pokud je to tak, Ze si néco mame s jednotlivcem vyftikat, tak se snazime to udélat néjak

ve volnym case, tieba po obedé.

Tteba to, Ze se néco ztracelo, nebo tam se objevovaly dopisy, jako takova Sikana, ale prosté
hnusny dopisy, ktery nékdo posilal. A ti jedni, jako znate to, za kazdou cenu tvrdili, ze to
byl on, ale znate to, kdyz nevite, tak nemiizete nikoho osocit, a tak se ndm tak néjak hodilo,
ze jedni déti tam méli rodice policajty a oni pfijeli na né¢jakou ukazku, jako dopravaci, a fekli,
ze neni problém jako podle pisma poznat, kdo to je, a Ze se podivaji na piihlasky, ktery décka
vyplilovali a hrali hru, tak tam néjakej jeden zacal Spitat, ze to byl teda on a ze ho nastval
kviili nééemu a chtél se pomstit tim dopisem a Ze mu jakoby vyhrozoval, ale ono to nebylo

zase takovy zly, no ale fesilo se to hned, kdyZ tam zrovna pfisli.
A jak na konflikty reaguji déti?

No ja si spi§ myslim, ze oni maji tendenci od sebe vyclenit nékoho, ale ne ze by to byl
konflikt typu kradeze, ale ze tam bude naptiklad néjaky uivany dite, ktery kvili vSemu bude
natahovat a tak oni mu feknou: ,,nech toho, ty nam to kazis, tak béz si sednou jinam*. Nebo
takhle, tak se ho snazi sami vypudit, tak tam je potfeba s t€ma ostatnima mluvit o tom, ze
holt kazdej je jinej a Ze museli tyhle véci taky zvladat, Ze se jim tieba taky diiv stejskalo.

AR

KdyZ FeSite takové situace s détmi, tak jak to piisobi na Vas a na Vasi praci?
A tak normalné.
Snazite se podporovat dobré vztahy mezi détmi, stmelovat déti?

Ja si myslim, Ze to, Ze tam jezdi x let a cht&ji a jsou, jak jsem fikal na zacatku, spolu
v kontaktu, Ze stmeleni jsou. Zejo, dneska socilni sit&, i kdyz by je mélo mit dité az
od urcityho véku, tak Ze déti je maji i mladsi, takze mi chodi po tdbote vzdycky zadosti
o pratelstvi a tak, tak to taky Clov€k uz musi ukorigovat. Ale jako vim, ze ty déti se

navstévuji, u nas je to specificky tim, zZe je tam tfetina déti z jedny vesnice.
Piedchazite konfliktim mezi détmi néjakym zpisobem?

Tak kdyz se jedna o konflikty, ktery vyplynou z toho, ze tieba dit¢ n¢jaky si bude piipadat,
j& nevim, ze nedostava néjaky funkce, tak se snazime, aby pfi kazdy hie byl n¢kdo jinej
kapitan druzstva a prosté v tom tymu se dostal do riznejch pozic, ktery si miize vyzkouset,
tak to si myslim, Ze se snazime podchytit, ale zase Zejo, kazdej na vSechno neni. Zase
nechceme nikoho nutit, protoZe on si musi sam vybrat, nékdo tfeba chce byt ten, kteryho si

nékdo vezme a nerozhodovat se sam.



Samoziejmé je taky na zacatku fict si jasny pravidla — my mame tfeba neoplocenej tabor,
tak to miize byt tfeba, kde se miizou sami pohybovat, kde by neméli chodit... A ¢as od ¢asu
jim to pfipomenout. Ty pravidla — stéma se na zacatku sezndmime, vSichni si je
odsouhlasime, tak uz potom tolik k tém konfliktim nedochazi (co se tyCe poruSovani téch

pravidel).

No a co se tyka téch konfliktlh mezi détma samotnyma, tak tam zase jsme u téch pravidel.
Zase fekneme, o cem by to mélo byt, ne za kazdou cenu né¢eho dosahnout tteba i podvodem

nebo tak, Ze takhle ne.

A kdyZ mate sportovné zaméreny tabor — stava se Vam, Ze nékteré z déti tfeba neni tak

Sikovné a Ze ostatni jsou na néj tfeba nasStvani kvuli tomu, Ze jim hru kazi?

No, ted’ nemtizu fict, ze jich je vétSina... My jsme diiv d€lavali soustfedéni, ze zaklad tdbora
byly specializovany utvary, ktery byly se svyma vedoucima a zbytek tfeba krouzky z domu
déti — orientacni b¢h, gymnastika, disko tance. Ted’ uz to mame spi$ tak proto, takovej
sportovné-rekreacni tdbor a uvadime, Ze to neni pravé tohle specializované soustiedéni,
protoze to nékoho odradi, takze to mame tak, ze si spi§ vyzkousi rizné druhy sportt —
tradi¢ni 1 netradi¢ni.

KdyZ nékteré z déti konflikt vyvolava, snaZite se hledat pri¢inu jeho chovani? Myslite,

wMrwe

Ze je to potieba tu prifinu hledat?

No tak ono je to takovy prvni, co ¢lovéka napadne: ,,Prosimté, pro¢ to délas?* Ono je to
takova jakoby fecnicka otazka, ale nékdy to dité néco fekne, kdyz ho clovek posloucha. Tak
hleddme moznost, jak tomu piisté piedejit nebo tomu ditéti vysvétlit, ze to nemuze takhle

délat, protoze takhle to jde doma, kdyz se staraji jenom o négj, ale tady je v kolektivu.

Vy jste tedy hlavni vedouci, takZe pokud se dostanete do néjaké problémovéjsi situace,

se kterou si nevite rady, tak uz nemate moznost se na nékoho obratit?

Tak urcité nas je tam 10 nebo 11 takovyho persondlu — vcetné kuchatek, zdravotnika,
persondlu, takze kdyz néco, tak... Protoze zase jsou to lidi, ktefi v béznym zivoté fungujou
jako pedagogové ve Skolstvi a tam je tieba jako kuchatka, nebo je to sice hospodaft, ale on
trénuje basket, jo, takze se zase s déckama dostava do kontaktu, a kazdy ma jiny zkuSenosti,
takze jsme si v ramci toho kolektivu taborovyho vyftesili — kromé toho jednoho telefonu pani
feditelce do décéku, Ze se to s nima neda vydrzet — fakt vSechno. Jinak teda prosazuju, Ze

nevolam.



Mate néjaké osvédcéené zpiisoby fFeSeni konflikta?

No je potieba, kdyz se teda néco fesi, dejme tomu konflikt mezi dvéma, posadime si je,
feknéte si to pred nama, ty mné¢ fekni co, ty mné fekni co, mizeme to posoudit jako my, jak
oni by si mysleli, Ze by se tomu dalo predejit. Ony ty déti vétSinou zjisti, ze ten konflikt

nakonec neni nic tak zavaznyho.
Co potom tieba délate s viniky?

Moc nemam rad tresty v podob¢ diepii nebo béhani kopecku. Ja jsem se jako kantor setkal
s tim, ze jeden kolega dal klukovi-fotbalistovi d€lat diepy, ten se chtél ukéazat a udélal jich
tolik, Ze druhej den nemohl chodit. Tak jsem mu fikal: ,,se§ blbej, vzdyt to uz zavani
fyzickym trestem®. Takze oni to neberou jako trest, ale aby zlepsili sportovni vykon. Ale to
ne, to spis tak jako zase — tam je tfeba konflikt, Ze je jich vic v pokoji a ten jeden nechtél
uklizet, Ze za néj vSechno délala maminka. A vSichni za mnou chodili, ze nechce uklizet, ten
zase brecel, Ze po ném vSichni furt néco chcou, takze ten nedostal kopecky, ale teklo se:
»hele, dneska jsi neuklidil, dneska vas oddil ma sluzbu, tys jim nepomohl, tak ted” budes
muset sdm myt umyvadla, jinak neptijdes na kolo. Musi§ uklizet, protoze ta maminka tady
neni. To uklizeni taky probihd bodovacim systémem, takze on kdyZ jim nepomohl, tak ti

kluci body nedostali, byli na n&j nastvani.

A myslite si, Ze déti v mladSim Skolnim véku jsou schopny si néco vyrikat samy nebo je

pravé diilezité to vedeni nékoho zkusenéjsiho, starSiho?

Ja bych tekl, Ze déti pottebuji tu zkusenost teprve ziskat, ze praveé nabidnout jim nebo zeptat
se jich, at’ feknou moznosti toho, jak to bylo, jak si mysli, Ze by to bylo lepsi a navést je
k tomu. Jako zavfit je do mistnosti, tak se nevyfesi nic, protoze nevédi, jak na to. Trochu

n¢jaka diplomacie, to je potfeba vnést, aby to nebylo jen o loktech, nadavkach.






