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ABSTRAKT

Bakaldrska prace se zaméfuje na kvalitu Zivota seniorl v konkrétnim pobytovém
zafizeni vnimanou pohledem uZivateld samotnych. Prace se sklada ze dvou ¢asti,
teoretické a praktické. V teoretické Casti se autorka zabyva vymezenim pojmu stari
jako jedné zZivotnich etap a zménami sni souvisejicimi, ddle pfipravou na stari
a vymezenim pojmu kvalita Zivota. Autorka cerpd z dostupné odborné literatury
a Clankd pfistupnych na internetovych odbornych strankach. V praktické &asti se
v pfipadovych studiich zaméfuje na zmény vnimani kvality Zivota po nastupu do
pobytového zafizeni. Zjistuje, zda jde o zmény pozitivni ¢i negativni, a zkouma, jaké

vyrazoveé kategorie maji vliv na zminénou kvalitu.

Klicova slova: kvalita Zivota, fenomén pocitu Stésti, evaluace kvality Zivota, autonomie

osobnosti.



ABSTRACT

Bachelor thesis focuses on senior life quality in a specific residential facility for the
elderly from clients’ point of view. The thesis is divided into two parts, theoretical and
practical. In the theoretical part, the author deals with definition of the term old age as
a life phase and with changes related to it, as well as with preparation for old age and
definition of term quality of life. The author uses available scientific literature and
articles published online on specialized websites. The practical part presents case
studies on perception of changes in life quality after moving to residential facility. The
author inquires whether it was a positive or negative change and which aspects

influenced the quality of life.

Keywords: quality of life, phenomenon of happiness, life quality evaluation, autonomy

of personality.
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UvoD

Stafri je jednou z neoddélitelnych a pfirozenych etap naseho Ziti. Pokud budeme
mit Stésti, tak se této faze Zivota vSichni dfive, popripadé pozdéji, dozijeme. S novymi
objevy a moznostmi v oblasti mediciny se nase populace doziva stale vyssiho véku, nez
tomu bylo v minulych obdobich, proto je tfeba stafi a starnuti vénovat intenzivnéjsi
pozornost. Zamyslet se nad tim, co starsSi generace proziva, jaké ma potreby a prani, co
ovliviiuje pozitivni ¢i negativni pristup k Zivotu. Jak se vyrovnava s Zivotni etapou, kterd
je spojend s mnohymi zdravotnimi problémy? Co ma vliv na vnimani kvalitniho Zivota

i v pfipadé rdznych Zivotnich zmén?

V této bakalarské praci by autorka chtéla poodkryt problematiku subjektivniho
vnimani kvality Zivota senior(, uZivatell jednoho konkrétniho pobytového zafizeni,
vSimnout si oblasti, které maji vliv na pozitivni prozivani kvality Zivota. Klade si otazku,
jaké divody vedou seniory ktak zasadnimu Zivotnimu rozhodnuti nastoupit do
pobytového zafizeni a zdali Ize v téchto zafizenich prozivat kvalitni Zivot a za jakych

okolnosti.

Autorka si zvolila téma bakalarské prace Kvalita Zivota senior(i v pobytovych
zarizenich pohledem uzivatele z osobnich dlivodu. Nékolik let pracuje v pobytovém
zafizeni. V osobnim Zivoté se styka s generaci senior(l, zajima se o okolnosti, které maji
vliv na pozitivni, eventudlné negativni, nahlizeni na Zivot jako takovy. V bakalarské
praci bude pomoci kvalitativniho vyzkumu formou pfipadovych studii s péti
participanty hledana odpovéd alespon na nékteré otdzky souvisejici s vnimanim kvality
Zivota v pobytovém zarizeni. Autorka si je védoma toho, Ze zavéry z kvalitativniho
vyzkumu neni mozné zobecnovat. Ani si neklade za cil najit odpovédi na vsechny
otazky souvisejici s prozivanim kvalitniho Zivota. Pokusi se eventualné pouze naznadit

dalsi otazky, které by mohly mit vliv na prozivani zminéné kvality.
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1 STARIi JAKO JEDNA Z VYVOJOVYCH ETAP ZIVOTA

Ve véku 50 let nastava meznik, ktery je povazovan za pocatek starnuti. Projevuji
se prvni viditeIné zmény a zhorSovani nékterych funkci, ¢lovék se musi vyrovnavat
s pomalu nastupujicim ubytkem sil a naucit se posuzovat své momentalni moznosti.
Tato skutecnost je velmi emociondlné ndrocnda a stava se, Ze mnohdy dochazi
k nepresnému odhadu a k pfecenéni moznosti, nebo naopak ke sniZzeni sebehodnoceni

v réamci obrany popiranim.*

1.1 Definice stafi a starnuti z vyvojového hlediska

Starnuti je proces nepfiznivych zmén, které nastavaji po dosazeni dospélosti, je
doprovazeno snizenou adaptabilitou v meznich zatézich. S pfibyvajicim vékem se
snizuje schopnost rozpomenout se na nové nauceny material.? Starnuti s sebou nese
zhorseni dusevniho i télesného stavu. Tento proces je podminén interakci dédi¢nych
predpokladll a nasledky vliva prostiedi, které se vpribéhu let shromazdili
v organismu. Stafim se chape soubor zmén, které maji za nasledek snizenou vykonnost

a naopak zvygenou zranitelnost.?

Seniem se nejCastéji rozumi soubor prfemén vorganismu vjeho funkcich
a strukture, tedy zmén, které podminuji zranitelnost organismu a pokles vykonnosti
a schopnosti jedince, které vrcholi konec¢nou fazi Zivota s naslednou smrti. Stafi je
pfirozenym stavem, nicméné je provazeno mnohymi viditelnymi zménami zevnéjsku
¢lovéka, které ovliviuji socialni status. Okoli zacne vlivem téchto zmén jedince vnimat

jako starce a zméni vii¢i nému postoje chovani.’

! VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stdfi. Praha: Portél, 2000. ISBN 80-7178
-308-0. s. 401.

2 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367
-686-5. s. 549.

> VAGNEROVA, Marie. Vyvojovad psychologie: détstvi, dospélost, stari. Praha: Portdl, 2000. ISBN 80-7178
-308-0. s. 448.

* LANGMAIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada, 1998. ISBN 80-7169-195
-X.s. 184.



Svétova zdravotnicka organizace (WHO) cleni vék do patnactiletych cykla:
30az44let dospélost
45 az 59 let stredni vék (zraly vék)
60 az 74 let senescence (pocinajici, Casné stari)
75az 89 let kmetstvi (senium, vlastni stari)
90 let avice patriarchum (dlouhovékost)
V soucasnosti je hodné uzivané ¢lenéni podle Mihlpachra

65az 74 let mladi seniofi (problematika penzionovani, aktivit a volnocasovych

aktivit)
75 az 84 let  stafi seniofi (atypicky pribéh nemoci, zménéna funkéni zdatnost)

85 let avice velmi stafi seniofi (problém sobéstatnosti a zabezpelenosti)®

Z racionalnich dlivodud se uvadi vék kalendarni, ktery se odviji ode dne narozeni.
Tento vék neni méfitkem zdravotniho stavu ani sobéstacnosti. DllezZitou roli zde hraje
vék funkcni, tzn. subjektivni, psychologicky, biologicky a socialni. Stari i starnuti je
velice privatni zdlezitosti s ohledem na zavaZnost i rozsah projevl v pribéhu casu.
Starnuti probihd od narozeni v rlznych fazich Zivota jeho rychlost je rGzna. Tempo

a projevy starnuti se li$i u kazdého jedince a jsou zna¢né individualni.®

1.2 Zmény fyzické

Mezi hlavni zmény patfi ubytek svalové hmoty, celkové ochabovani svalll nebo
snizovani vysky, naopak télesna hmotnost se zvySuje, ubyva fyzickych sil, dochazi
k celkovému zpomaleni motoriky. Dale se sniZuje elasticita klZe, vznikaji pigmentové

skvrny a vrasky, dochézi k Fidnuti a $edivéni vlasd.” Zaginaji se objevovat nové nemoci,

> MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada, 2011. ISBN978-80
-247-3148-3. s. 14.

6 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdfi. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9.
s. 20-21.

7 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdfi. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9.
s. 30-32.

10



smyslové vnimani zaznamena vyrazné zmény. Pokles sluchové a zrakové ostrosti vede
k problémidm v orientaci v kazdodennim Zivoté. Nastdvajici funkéni i morfologické
zmény, které maji vliv i na chovani seniora. Objevuji se introvertni pocity, jako je
nejistota, nedivéra, Elovék se stava zahledénym do sebe® Casto muze dochézet

k nedorozuménim, to mUZe vést k zvySené labilité, egocentrismu a zméndm v chovani.

1.3 Zmény psychické

Zhorseni smyslového vnimdni ma za ndasledek zmény pozndvacich proces(l. Stari

s sebou prinasi i zvolnéni psychomotorické rychlosti.

Ke zménam dochazi i v oblasti osobnostnich rysd, kde dominuji negativni stranky
osobnosti. Sestupnou tendenci miZzeme vidét i v oblasti navazovani novych vztaha.
Méni se emotivita a kvalita prozivani, adaptabilita i hierarchie hodnot. Mysleni
zaostava v plynulosti, stava se rozbihavym. Ve stafi je zvySend mira soustfedéni se na

vlastni problémy, zmény nalad pramenici ze zdravotnich problém0 a pocitu osamélosti.

1.4 Zmény socialni

Soucasna spolecnost klade velky dliraz na nezavislost, v momenté odchodu do
dlchodu se ale clovék stdva zavislym, méni se jeho vnimani, proZivani a chovani.

Nedilnou soucasti Zivota je smrt, odchod vrstevnikd ¢i partnera a nutnost vyrovnat se

s novou situaci a hledét realisticky do budoucnosti.’

® DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniord: v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012. ISBN 978
-80-247-4138-3. 5. 12.

° DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniord: v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012. ISBN 978
-80-247-4138-3. 5. 11-16.
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2 PRIPRAVA NA STARI

Dokument ,,Ndrodni akcni pldn podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013
aZ 2017 je v poradi jiZ tretim dokumentem, jehoZ cilem je prosazovat politiku pfipravy
na stdrnuti v Ceské republice (usneseni viddy Ceské republiky ze dne 13. unora 2013
¢. 108). Ndrodni programy na starnuti byly zpracovdny v ndvaznosti na stéZejni
dokument OSN — Madridsky mezindrodni akéni plan pro problematiku stdrnuti, ktery
byl schvdlen v roce 2002 na Il. svétovém shromdzdéni OSN o stdrnuti v Madridu

(8. - 12. dubna 2002).*°

2.1 Kratkodoba priprava

Kratkodoba pfiprava na stafi by méla byt provadéna v obdobi pfiblizné 3 az 5
let pred nastupem do starobniho dichodu. DuleZitou soucasti pripravy je ekologie
stari, tzn. zajiSténi adekvatniho bydleni, mozZnost zajistit si co mozna nejdéle chod
vlastni domacnosti svymi silami s ohledem na bezpecnost, napf. prevence rizika padu
v koupelnach nebo na schodech. Dale je vhodné zamyslet se nad vybérem vhodnych
elektrospotrebicl. V pripadé zmény bydlisté hraje velkou roli i volba lokality s ohledem
na dostupnost lékarské péce, infrastrukturu atd. Neméné podstatné je zajistit si
finanéni rezervy do daldich let.'! Odchod do ddchodu je velice naroéné obdobi
predevsim po strance psychické, jedinec ztraci socidlni postaveni, hovofime
o tzv. dichodové krizi. Je dllezité vyplnit obdobi odchodu do dlchodu individudlné
aktivni perspektivni a smysluplnou ¢innosti. Vyznamnou ulohu hraje priprava psychicka
akceptace vlastniho dichodu, aktivni feSeni meénicich se vztahl vroding,

osamostatnéni déti, pfipadné daliiho souziti."?

% Ndrodni akéni pldn podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 aZ 2017: aktualizovand verze
k 31. 12. 2014 = National action plan for positive ageing for the period 2013-2017 : updated version as of
31. 12. 2014. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, Odbor rodinné politiky
a politiky starnuti, Oddéleni politiky starnuti, 2015. ISBN 978-80-7421-111-9. s. 7.

1 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9.
s. 176-178.

2 PACOVSKY, Vladimir. O stdrnuti a stéfi. Praha: Avicenum, 1990. ISBN 80-201-8076-8. s. 56-57.

12



2.2 Dlouhodoba priprava

Vyznamnym predpokladem efektivniho reSeni problematiky starnuti populace
je v navaznosti na Ndrodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013
aZ 2017 zabezpecit propojeni s dalSimi projekty a strategiemi vzniklymi v jednotlivych
obcich, krajich a na ministerstvech a dale takto vzniklé cile a opatfeni zakomponovat
do pfrislusnych dokument( jednotlivych rezort(.”® Zavedenim jednotlivych dokumentu
do praxe se zvétsuje Sance na zvysSeni kvality Zivota seniord. Dlouhodobou pfipravou se
rozumi pfiprava celoZivotni.'* CeloZivotni postoj ma zasadni vliv na kvalitu Zivota

v seniu.’®

Dlouhodoba pfiprava na stafi vychazi z faktu, Ze stari je neoddélitelnou soucasti
Zivota. Kvalita Zivota je do znacné miry ovlivnitelna, a proto je velmi dalezZité edukativni
pUsobeni na mladou generaci predevsim v oblasti zdravotni péce, zdravé vyzivy
a vhodné Zivotospravy. Neopomenutelnd je osvéta proti negativnim navykim nebo
vychova k manzelstvi a rodiCovstvi, harmonickému a naplnénému Zivotu, rozvoji
tvofivé Cinnosti a osobnich zajmu. DuleZita je vychova mladé generace k Ucté ke stafi

a pochopeni potieb senior(.*®

V soucasnosti mGzeme lidsky Zivot prodluzovat, ale soucasné se musime snazit
o jeho zkvalitnéni v ramci tzv. konceptu Uspésného starnuti a zdravého stari. Ukazuje
se, problémem starnuti je izolovanost, na kterou nasedaji ostatni tézkosti psychické
i fyzické. DuleZitou prevenci je primérena aktivita a participace nejblizSiho okoli.
Inaktivita seniord nemusi byt vzdy v pfimé umére ke zdravotnimu stavu. Hodnoceni
spolec¢nosti, osvéta, pfiprava podminek a podplrného prostiedi mlze pozitivné

ovlivnit aktivitu seniorti nebo naopak pfispét k izolaci a pasivnimu pfistupu.’’

B Nérodni akéni plén podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 aZ 2017: aktualizovand verze
k 31. 12. 2014 = National action plan for positive ageing for the period 2013-2017 : updated version as of
31. 12. 2014. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, Odbor rodinné politiky
a politiky starnuti, Oddéleni politiky starnuti, 2015. ISBN 978-80-7421-111-9. s. 7-8.

1 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdfi. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9.
s. 176-177.

B SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie stdii a seniorti. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247
-3850-5. tas. 11.

16 PACOVSKY, Vladimir. O stdrnuti a stdfi. Praha: Avicenum, 1990. ISBN 80-201-8076-8. s. 55-56.

Y VAZANSKY, Mojmir. Seniori v Zivotnim findle: O stdrnuti, Lifelong Learning-celoZivotni vzdéldvani,
2014, roc. 4, ¢C. 2, s. 141-164, ISSN-1804-526X (Print).
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2.3 Fenomén pocitu Stésti

Stésti je né&m vysoce individudlnim, kaZzdy ma vlastni pfedstavu o tom, co je
Stésti. Jedna se o subjektivni bezprostiedni osobni zazitek, ktery nelze nikomu presné
sdélit. M{Zeme hovofit o momentalnim stavu mysli konkrétniho ¢lovéka nebo o nami

otekdvaném stavu celozivotné trvajiciho $tésti. '8

Z psychologického hlediska bylo vypozorovano, Ze pocit Stésti a radostnych
zazitkl prozivaji lidé schopni pfiznat si svlj skutecny stav, obklopeni prateli
s pozitivnim vztahem k druhym lidem, schopni se radovat bez pocitu viny a obav
z posuzovani druhych lidi. Jsou to osoby se smyslem pro humor, tvofivym duchem,
toleranci k odliSnym ndzorlim a jednani druhych. Jedinci s uvedenymi vlastnostmi jsou

schopni byt resilientni va&i Zivotnim tézkostem a problémam.*

Vnitini kritéria posuzujici kvalitu Zivota vychazeji z individualniho hodnoceni bez
ohledu na vnéjsi méritka. Vnitfni posuzovani kvality Zivota Uzce souvisi s pocitem Stésti
a Zivotni spokojenosti, prozitkem radosti, uspokojeni, pohody a dusevni rovnovahy.
Subjektivita je neoddélitelnou hodnotou v posuzovani téchto proménnych. Pfestoze je
Stésti velice individualni zaleZitosti, nékolik oblasti kjeho naplnéni nachazime
v pozitivnich vztazich v rodiné s prateli v pfiméfeném zdravi a finan¢nim zabezpeceni.

Nezanedbatelna je i otazka podpory duchovnich potieb.?

18KFv{IVOHLAVY', Jaro. Psychologie pocitu stésti: souc¢asny stav pozndni. Praha: Grada, 2013. ISBN978-80
-247-4436-0. s. 11-16.

¥ KRIVOHLAVY, Jaro. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie: mozZnosti, které Cekaji. Praha: Grada,
2011. ISBN978-80-247-3604-4. s. 108.

® HAMPLOVA, Dana. Pro¢ potrebujeme rodinu, prdci a prdtelé: stésti ze sociologické perspektivy. Praha:
Fortuna Libri, 2015. ISBN978-80-7321-947-5. s. 13-36.
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3 KVALITA ZIVOTA

Podle definice Svétové zdravotnické organizace (WHO) je kvalita Zivota
subjektivni vnimdni vlastni Zivotni situace ve vztahu ke kulture, ksystému hodnot,
Zivotnim cilum, ocekdvdnim a béZnym zvyklostem. Kvalita Zivota zahrnuje dusevni
harmonii, miru seberealizace, sobéstacnost, mobilitu, pocit Stésti a miru zdravotniho
omezeni, jako jsou chronickd i akutni onemocnéni. Z pohledu sociologie zahrnuje

2L Lidsky Zivot

kvalita Zivota Zivotni uroven pfrislusnik( rGznych socidlnich skupin.
probiha v urcité kulturnéhistorické dimenzi ve spolecenskych podminkach. Do urcité
miry souvisi kvalita Zivota s hierarchii potfeb a je ovlivnéna zachovanim smyslovych

schopnosti, sobé&sta¢nosti, nezavislosti, pocitem prospésnosti pro své okoli apod.*

Kazdy ¢lovék pocituje jinak potfebu proziti kvalitniho naplnéného Zivota, nelze
jednoznacné definovat kritéria a hodnoty vyhovujici osobnim poZadavkim jedince.
Kazdy Zivot je specificky okolnostmi a uddlostmi plsobicimi na jedince, ale
i osobnostnimi charakteristikami individua. O fenoménu kvality Zivota se v soucasnosti
mnoho diskutuje, nelze ji vSak jednoznacné definovat. Jeden z ndzord vnima kvalitu
Zivota jako subjektivni prozivani objektivnich podminek. Zna¢na mira subjektivity se
odrazi i ve vnimani spokojenosti s ohledem na materidlni dostatek ¢i nedostatek. Na
hodnotové potreby jednotlivce ma nezanedbatelny vliv socializace a smérovani ¢lovéka
k rozvoji hodnot jim preferovanych. Problém pfi provadéni vyzkum( kvality Zivota je
v subjektivité vypovédi respondentl. Velkou roli hraje vzajemna interakce s okolnim

svétem (i Zivotni zkuSenost, ktera zaroven ovliviiuje hodnotovy sebfitek.?

3.1 Vymezeni kvality Zivota

Zacatkem 20. stoleti byla kvalita Zivota a s ni souvisejici Stésti vnimana prevazné

z pohledu materidlniho zabezpeceni. Az 60. |éta pfindseji ucelenéjsi nazor na Stésti

2t HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367
-686-5. s. 277.

> HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidini péce i seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN 978
-80-247-4139-0. s. 20-27.

2 CEPELKOVA, Slavka. Kvalita Zivota a hodnotova orientacia, Lifelong Learning-celoZivotni vzdélavani,
2016, ro€. 6, €. 1, s. 26-55, ISSN-1805-8868 (on line).
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a kvalitu Zivota z pohledu subjektivniho. Stésti je popisovéno jako stav prevladajicich

pozitivnich pocitd, v nékterych teoriich je uvadéno ve spojeni s kognitivni sférou.?*

Kvalita Zivota vyjadfuje snahu o porozuméni smyslu lidské existence, pochopeni
Zivotaa smyslu holého byti na této zemi. Vnimani kvality Zivota jedincG se lisi
v zavislosti na jednotlivych Zivotnich vyvojovych etapach, a iseniorsky vék ma sva
specifika. Lze fici, Ze ¢im je mensi rozdil mezi nasim ocekavanim a tim, co se skutecné

v nasem Zivoté odehralo, tim bude vnimani kvality pozitivnéjél'.25

Spiritualita a kvalita Zivota vztahujici se kcirkevnimu Zivotu a k ucasti na
aktivitdich poradanych cirkvemi ve studiich provadénych mimo Ceskou republiku
prokazovala pozitivni vliv na vnimani kvality Zivota a pocitu spokojenosti. Véfici lidé
lépe prekonavaiji stres, alkohol piji v nizSi mite. Cirkevni spolecenstvi je zaloZzeno na
sdileni spoleénych hodnot, nalézd smysl v Zivotnich tézkostech, zajistuje pomoc
a podporu. Cesi maji v¢i cirkvim ned@véru a veskrze negativni postoj. Ve vyzkumech
uskuteénénych vzemich euroatlantického bloku patfila Ceskd republika s Francii

a Skandinavii v Gi¢asti na bohosluzbéch k nejméné aktivnim.*®

Kvalita Zivota je velice individudlni, zaleZzi na jednotlivci a na subjektivnim
posouzeni, které zahrnuje pocit dusevniho a fyzického zdravi. V kaidodenni
komunikaci je kvalita Zivota spjata s pozitivnim, neurcitym vyznamem ,,dobry rovna se
kvalitni“. V odborné terminologii je kvalita Zivota chapana jako komplex negativnich
i pozitivnich stranek Zivota. Vnimani a hodnoceni kvality naseho Zivota souvisi
s porovnavanim a hodnocenim Zivota ostatnich lidi a s o¢ekavanou Urovni naseho byti.
Definovani tohoto pojmu je multifaktoridlné podminéné, hovofime tedy o fenoménu

komplexnosti.27

Pohledy na kvalitu Zivota jsou:

e socialni — socialni aktivity, pomoc a podpora druhym,

4 HAMPLOVA, Dana. Pro¢ potfebujeme rodinu, prdci a prdtele: stésti ze sociologické perspektivy. Praha:
Fortuna Libri, 2015. ISBN 978-80-7321-947-5. s. 14-15.

» ZIMERMANOVA, Monika. Sujektivne vnimand kvalita Zivota seniorov fZijucich v rezidencidlnych
podmienkach, Lifelong Lerning-celozivotni vzdélavani, 2012, roc. 2, s. 40-55, ISSN-1804-526X (on line).

*® HAMPLOVA, Dana. Pro¢ potrebujeme rodinu, prdci a prdtele: stésti ze sociologické perspektivy. Praha:
Fortuna Libri, 2015. ISBN 978-80-7321-947-5. s. 158-163.

7 GURKOVA, Elena. Hodnoceni kvality Zivota: pro klinickou praxi a osetfovatelsky vyzkum. Praha: Grada,
2011. ISBN 978-80-247-3625-9. s. 22-27.
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e ekonomicky — ekonomicka sobéstacnost Ci zavislost,

e medicinsky — zdravotni stav fyzicky i duSevni a jeho subjektivni vnimani
v zavislosti na jeho aktudlnich zménach,

e interpersonalni — zavisi na stabilité osobnich vztahd (rodina, pratelé, kolegové)
a

e psychologicky — dusevni zdravi, zplsoby mysleni, sebehodnoceni, pozitivni

a negativni emoce.”®

3.1.1 Objektivni pohled na kvalitu Zivota

Svétova zdravotnicka organizace rozliSuje Sest zakladnich oblasti, které ovliviuji
pohled na objektivni kvalitu Zivota. Prvni oblast fadi télesné zdravi, fyzicky rozvoj,
Unava Ci energie Clovéka, spanek, bolest, télesny dyskomfort. Druhd oblast se tyka
stupné psychickych funkci, v kontextu psychického zdravi se jedna o sebehodnoceni,
prozivani citll, schopnost soustfedit se, zplsob uceni a mysleni. Na tfeti v poradi
umistuje samostatnost a nezavislost ¢lovéka, jeho schopnost pohybu, zvladani dennich
¢innosti jak do obsahu, tak i mnoZstvi. Ctvrta oblast se tyka vztah socialnich a socidlni
sité, vztah( mezilidskych a kontaktd zajistujicich socidlni oporu. Pata oblast se tyka
socialniho prostredi, které clovéka obklopuje a utvafi. Patti sem pristup k informacim
a finan¢nim zdrojam, pocit bezpedi, socialni péce, Zivotni prostredi a lidska svoboda.
Mezi Sestou objektivni oblast se fadi spiritualita a uznavané spolecenské hodnoty.
Objektivni pohled na kvalitu Zivota se zabyva fyzickym zdravim, materidlnim zajisténim
osob, jejich socialnimi a Zivotnimi podminkami. Obecné lze fici, Ze jde o zdravotni,

ekonomické, socidlni a environmentalni podminky ovliviiujici existenci jednotlivce. 2

*® HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socialni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN 978
-80-247-4139-0. s 26-27.

® SLEZACKOVA, Alena. Privodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudIni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012. ISBN978-80-247-3507-8. s. 23-53.
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3.1.2 Subjektivni pohled na kvalitu Zivota
Subjektivni pohled se dotyka individualniho pohledu postaveni jednotlivce ve
spolecnosti v souvislosti s jeho kulturou a hodnotovym systémem. Z psychologického

pohledu ma kvalita Zivota dvé podoby spokojenost a pohodu.

Spokojenost jednotlivce je zdavislda na jeho osobnich cilech, ocekdvanich,
pocitech, koniccich a zalibach. Pod timto pojmem si mGZeme predstavit miru naplnéni
nadéji a o¢ekavani jednotlivce, je spojena s minulym Zivotem jednotlivce. Pohoda mize
byt ovlivnéna zdravotnim stavem pozitivné nebo negativné. Stésti jedince je zavislé na
rozpoloZzeni ducha, mysli a téla. Pro jednotlivého ¢lovéka maze kvalita Zivota znamenat

cokoliv, ¢emu sam on momentdlné priklada dalezitost.>°

3.1.3 Autonomie osobnosti

Jako autonomie osobnosti se oznacuje rozsah, vnémz je Clovék sdm sebou
a muUZe svobodné volit svou ¢innost pripadné necinnost. Pokud zvoli dobrovolné
&innost, uréi jeji ¢as, druh a misto.>! Autonomie je jednim z primarnich témat spolu
s rovnopravnosti a svobodou majici vliv na kvalitu Zivota. Autonomii rozumime
pomérnou samostatnost a schopnost Zit Zivot na zakladé svobodnych plant

a rozhodnuti.®

Osoby v seniorském véku rozumi pod pojmem autonomie predevsim fyzickou
sobéstacnost a nezavislost, schopnost rozhodovat si svobodné o prozivani svého ¢asu.
DuleZitost prikladaji realizaci vlastnich nazor( a pozitivnim vztahlm s rodinnymi

ptisludniky a blizkymi ptateli, daraz je kladen na socialni vazby.*®

% VYMETAL, Jan. Uvod do psychoterapie. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2667-0.
s. 145-210.

3 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367
-686-5. s. 56.

*>SYKOROVA, Dana. Autonomie ve stdFi: Kapitoly z gerontosociologie. Praha: Sociologické nakladatelstvi
SLON, 2007. ISBN 978-80-86429-62-5. s. 74-75.

3 DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniord: v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012, ISBN 978
-80-247-4138-3. 5. 47-48.
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3.2 Potreby clovéka z hlediska vyvojové etapy stari

Potfeby jsou urceny Zivotni nutnosti jedince jako druhu. Jejich dlouhodobé

nenaplnéni se nepfiznivé odrazi na zdravi a pocitu dobré pohody.**

3.3 Potreby clovéka

Hierarchii potfeb se rozumi vzestupné serazeni potreb podle dlleZitosti jejich

uspokojovani.

Potreby se dle Abrahama Harolda Maslowa déli na nizsi fyziologické (hlad,
Zizen, sex, spanek) a vyssi psychogenni (potfeba bezpedi a jistoty, sounaleZitosti
a lasky, ocenéni a uznani, seberealizace, dale potfeba znat a rozumét i
transcendence). Pokud nejsou do urcité miry uspokojovany potreby nizsi, nedochazi
k uspokojovani potieb vyssich. Zpuisob uspokojovani nizsich potreb je pevné osvojen.
Vyssi potieby jsou vysledkem sloZitéjsiho uceni, proto mohou byt méné rozvinuty nebo

zcela chybét.>

Tento americky psycholog vymezil hierarchii zakladnich potfeb do péti

kategorii, které jsou zndzornény nize na obrdazku.

Obrazek 1 Maslowa pyramida potieb

' 4 5
/ realizace
sebeticta, uznani

Spolecenské potreby
pocit sounalezitosti, l[dska

Bezpetnost
ochrana, bezpe¢|

Fyziologické potreby
hlad, 7izef

e e

Zdroj: http://lorenc.info/3MA381/smartart-ukazky.htm

* HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80

-7367-686-5. s. 433,
> HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367
-686-5.s. 17.
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Fyziologické potfeby jsou na nejspodnéjSim stupni pyramidy, jsou naprosto
zasadni, jejich neuspokojeni se mlzZe odrazit na nasem celkovém stavu a zdravi.
Fyziologické potreby jsou Uplné pfirozené, proto jejich uspokojovani vénujeme nejvice

casu. Patfi sem:

e vyzZiva (piti a jidlo),

* vylucovani,

* dychani,

* odpocinek a spanek,

e chilze,

* hygiena (jako podminka zdravi),

e spravna teplota (s oblecenim nebo bez néj),
e zdravi,

e tiSeni bolesti,

e smich a plac (zde jako fyzicka zalezZitost) a

» fyzické kontakty.

Potfeba bezpedi je dulezitd pro kazdého Clovéka, Ize rozlisit tfi stupné bezpedi.
Prvni je potfeba ekonomického zabezpeceni. Strach z nedostatku prostredkl je
u starSich osob zvlasté silny vzhledem ke zkuSenostem z valky, nedostatku jidla apod.
Nasleduje potreba fyzického bezpedi. Pfedevsim u starych lidi, ktefi se hlre pohybuiji,
prevldada obava z pdadu. K posileni pocitu bezpeci postaci zajisténi kompenzalni
pomucky (htl, choditko, ramé druhé osoby). Posledni je potfeba psychického bezpedi.
Casové rozvrieny den (jidlo, odchod do zaméstnéni, obéd, televizni noviny apod.)
prispivd k pocitu bezpedi. V péci ostaré lidi mame tendenci je pfiliS ochrafovat

a vyloudit kazdé riziko. K Zivotu ale urcita mira rizika patti.

Nasledné je tfeba neopomenout socidlni potreby, jelikoz ¢Elovék je bytost

spolecenska, a potfebuje tedy socialni kontakt.

e Potreba informovanosti: Ziskavat informace o svété, ktery clovéka obklopuje,
byt informovan o déni v mésté, ulici, mit zpravy o blizkych lidech zvlasté, kdyz

Clovék nemuze vychazet z domu.
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e Potreba nalezet k néjaké skupiné: Pocit Clovéka, Ze nendlezi k Zadné skupiné
(rodina, pratelé) je velmi bolestny a zneklidiujici, a je téZké se s nim vyrovnat.

* Potfeba lasky: Pro ¢lovéka je velmi duleZité, aby ho mél nékdo rad, aby s nim
alespon jeden clovék pocital.

* Potieba vyjadifovat se a byt vyslechnut: Potfeby vztaht jsou individudlni, nékdo

potiebuje hodné mluvit, jiny se spokoji s tim, Ze je s ostatnimi.

Clovék i pFes svou fyzickou zavislost, mGZe byt po psychické strance zcela
autonomni. Posledni je proto potfeba autonomie, kam je zarazovana potreba vaznosti

a uznani a také potteba pocitu uZite¢nosti, byt pro nékoho pottebny.3®

3.4 Zmeéna potieb

Nastupem do dichodu se méni nastaveny zabéhly denni reZzim, sniZuje se
Cetnost socidlnich kontaktl a profesni soundlezZitost. Pfichazi hledani uspokojeni
z nového zpusobu Zivota. Rizné &innosti, dfive nevyznamné, nabyvaji na dulezitosti.*’
Potfeby senior( se odviji od zmény Zivotnich hodnot, prioritni se stava potieba lasky,

soundaleitosti a spirituality.®®

e Potreba vyZivy a péce tzn. zajisténi nejen ve smyslu nasyceni, ale i dostatek
podnétl, vhodnou péci zdravotni i socidlni a srozumitelné informace.

e Potrfeba hranic svych moznosti (co jesté mohou, co dokazi) pfindsi pocit
sebelcty, vyrovnanosti a viry ve vlastni schopnosti.

* Potfeba mista tzn. zaujmout misto ve svém spolecenstvi, bezvyhradné pfijeti
a potreba domova.

* Potreba ochrany a bezpeci v pfipadé potreby, to umoznuje byt sdm sebou.

e Potfeba podpory predevsim spoleéenskou, fyzickou, citovou pripadné

finanéni.>®

*® PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Sou?iti se starsimi lidmi. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-71
-78-184-3. s. 35-49.

> VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stGfi. Praha: Portal, 2000. ISBN 80
-7178-308-0. s 465-468.

*® MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247
-3148-3.s. 21.

% VAZANSKY, Mojmir. Seniori v Zivotnim findle: O stdrnuti, Lifelong Learning-celoZivotni vzdéldvani,
2014, roc. 4, ¢C. 2, s. 141-164, ISSN-1804-526X (Print).
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3.5 Evaluace kvality

Kvalitou Zivota a jejim definovanim se zabyvaji lidé od nepaméti. Kvalita Zivota
ma nékolik rovin: makro-rovinu, mezo-rovinu a personalni rovinu. Makro-rovina se
zamértuje na pohled kvality Zivota v oblasti velkych spolecenskych celk(. Kvalita Zivota
se objevuje v politickych Uvahach napf. voblasti investic do infrastruktury,
zdravotnictvi, boje s epidemiemi, chudobou atd. Mezo-rovina pohlizi na kvalitu Zivota
a otazky s ni spojené z pohledu malych socidlnich skupin napf. pecovatelské domy,
domovy dilchodcl, nemocnice, Skoly atd. Dllezitym aspektem je nejen Ucta k moralni
hodnoté Cclovéka, vzajemnym vztahim mezi lidmi, socidlnimu klimatu, zajisténi
saturace potreb jedince ve spoleéenské skupiné spolu se zabezpeéenim socidlni opory
atp. Osobni rovina je ryze individualni zalezitosti, hlavni roli zde hraji osobni hodnoty
clovéka, predstavy, oCekavani, nadéje, presvédceni apod. Méreni kvality Zivota se lisi
podle toho, zda hodnoceni probiha z pohledu druhé osoby ¢i hodnotitelem je osoba

hodnocena. *°

Nezanedbatelnou roli hraje znacna mira subjektivity posuzovani a vzdjemna
interakce vsech lidskych potreb, jejich soucasti je materidlni ¢i nematerialni zaopatreni.
Casto lidé snizsim hmotnym zabezpecenim proZivaji subjektivné vyraznéjsi pocit
kvalitniho zZivota v porovnani s lidmi Zijicimi v materidlnim nadbytku.
Nezpochybnitelnou roli v procesu hodnotové orientace predstavuje proces socializace

a vychovné-vzdéldvaci proces. Ve snaze Morrise o popis a definovdni hodnotovych

orientaci, tzv. Zivotnich cest, miZeme najit 5 obecné vyznamnych typu, jako je:

* Sebekontrola

* Radost a rozvoj v ¢innosti
* Sobéstacnost

* Soucit a pochopeni

e Samolibost (smyslova radost)

% KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. Praha: Grada, 2002. ISBN 80-247-0179-0. s. 162-164.
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Generace soucasnych seniorll vyrUstala v obdobi socialismu, tedy v odliSnych

podminkach ne? generace sou¢asnd.*!

4 CEPELKOVA, Slavka. Kvalita Zivota a hodnotovd orientdcia, Lifelong Learning-celoZivotni vzdéldvdni,
2016, ro€. 6, €. 1, s. 26-55, ISSN-1805-8868 (on line).
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4 PECE O SENIORY

Zakladnim pravidlem péce o seniory je humanitarni poslani, je to konkrétni
forma pozornosti vyjadfujici pozitivni spoleCenskou moralni atmosféru zaloZzenou na
etickych principech. Kazdy clovék seniorského véku potfebuje jinou formu pomoci.
Péce o seniory je rozmanita podle individualnich potieb jedince. K tomu, aby mohla byt
péce komplexni a individualizovana, je zapotfebi maximalni znalosti nejen jedince, ale

i jeho potteb.*?

4.1 Sluzby socialni péce

Osobni asistence — terénni sluzba zejména pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim pomahajici integraci jedinc do spole¢nosti.

e Pecovatelska sluzba — terénni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim
postizenim, seniordm a rodinam s détmi. Pecovatelé provadéjici tuto sluzbu
pomahaji jedinclm vyuZivajici pecovatelskou sluzbu v péci o sebe a jejich
domadcnost.

* Tisfova péce — nepretrzita telefonickd a elektronicka dostupnost osobam ve
znaéném riziku ohroZzeni na Zivoté ¢i zdravi. Pfi akutnim zhorsSeni zdravotniho
stavu mohou pracovnici tisnové péce zajistit neodkladnou pomoc.

e Pravodcovské a predcitatelské sluzby — sluzby jsou zaméreny na osoby se
smyslovym postizenim se snizenou schopnosti orientovat se v prostoru
a komunikovat. Pracovnici pomahaji se zajisténim osobnich zaleZitosti takto
znevyhodnénych jedinca.

e Podpora samostatného bydleni — podobnost s pecovatelskou sluzbou rozdil je
v kladeni dlirazu na rozvoj schopnosti osoby samostatné bydlet.

* OdlehCovaci sluzby — respitni — pracovnici na urcitou dobu zajisti nezbytnou

péli oosobu se snizenou sobéstaCnosti. Slouzi kzajiSténi potrebného

odpocinku pecujicim osobam.

2 PACOVSKY, Vladimir. O stdrnuti a stdfi. Praha: Avicenum, 1990. ISBN 80-201-8076-8. s. 109-111.
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Centra dennich sluzeb — ambulantni typ sluZzeb pro osoby se sniZzenou
sobéstacnosti, zajisténa je pomoc pfi osobni hygiené, pfi zafizovani osobnich
zalezitosti. Zajisténa je i nabidka socialné terapeutickych ¢innosti.

Denni stacionare — ambulantni sluzba pro osoby se snizenou sobéstacnosti
s kazdodennim navratem dom0. Zajisténi poskytnuti komplexni péce
v potifebném rozsahu, socidlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

Tydenni stacionare — pobytova sluzba poskytovana od pondéli do patku
s vikendy v domdcim prostredi. Pro osoby se snizenou sobéstaénosti potfebujici
pomoc druhé osoby. Sluzby jsou poskytovany po celou dobu pobytu v rozsahu
jako v dennim stacionafri.

Domov pro seniory se zdravotnim postizenim — pobytova sluzba s celoro¢nim
provozem. Uréena pro osoby vyZadujici pravidelnou komplexni péc¢i majici
snizenou sobéstacnost a nemohou zlstat ve svém pfirozeném prostredi.
UzZivatellim je nabizena socidlné terapeuticka, vychovna a aktiviza¢ni ¢innost.
Domovy pro seniory — pobytova sluzba s celoro¢nim provozem. Uréena pro
osoby vyZzadujici pravidelnou komplexni péci majici sniZzenou sobéstacnost
a nemohou zUstat ve svém pfirozeném prostiedi pro neschopnost postarat se
0 svou osobu.

Domov se zvlastnim rezimem — pobytova sluzba s celoro¢nim provozem urcena
osobdam vyzadujici pravidelnou komplexni péci majici snizenou sobéstacnost,
které nemohou zlistat ve svém pfirozeném prostfedi. Nutnost vytvoreni
specifickych podminek zohlednujicich zvlastni potfeby pro osoby zavislé na
navykovych latkach a osoby s dusevnimi nemocemi.

Chranéné bydleni — moderni pobytova sluzba pro osoby se zdravotnim
postizenim potfebujicimi pomoc druhé osoby. Umozinéni bydleni v obdobnych
podminkach, které poskytuje béziné bydleni v bytech. Zaméstnanci dozoruji,
pfipadné pomahaji pfi béznych Cinnostech.

Socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce — sluzby poskytované
v |éCebnach dlouhodobé nemocnych, nemocnicich, psychiatrickych |écebnach,

osobam, které vzhledem ke své snizené sobéstacnosti nemohou byt propustény
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ze zdravotnického zafizeni. Nezbytna kontinuita mezi ukonéenou nemocniéni

pé&i a naslednou pédi socialni.”®

Rozdéleni socidlnich sluzeb platnych dle novely zakona o socidlnich sluZzbdch je

uvedeno v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 1 Druhy soc. sluZzeb 4/2017

NOVY DRUH SLUZBY STAVAIJICi DRUHY

Odlehcovaci sluzba v ambulantni formeé
Denni centrum Centra dennich sluzeb

Denni stacionar

Osobni asistence
Osobni asistence Odlehcovaci sluzba v terénni formeé

Podpora samostatného bydleni

Domov pro seniory
Domov pro seniory
Odlehcovaci sluzba v pobytové formé

Domov se zvlastnim rezimem
Domov se zvlastnim reZimem
Odlehcovaci sluzba v pobytové formeé

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Odlehcovaci sluzba v pobytové formeé

Tydenni stacionar
Tydenni stacionar
Odlehcovaci sluzba v pobytové formeé

Zdroj:http://socialnirevue.cz/wpcontent/uploads/2016/05/Novela_zakona_o_socialnich_sluzbach_prac
ovni_verze.pdf

* MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80
-247-3148-3. s. 44-46.
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4.2 Odchod seniora do pobytového zarizeni jako zasadni predél v Zivoté
V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z duvodu véku, jejich situace vyZaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby.**

Pomoc musi vychdzet zindividudlné urcenych potreb osob, musi pusobit na
osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvdni nebo prohlubovdni nepriznivé
socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zacleriovdni. Socidlni sluzby musi byt
poskytovany v zdjmu osob a v ndleZité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vZdy

diisledné zajisténo dodrZovdni lidskych prév a zdkladnich svobod osob.*

4.3 Adaptace na zménu Zivotniho reZimu v souvislosti s nastupem do

pobytového zarizeni

Velkou zatézi je adaptace tzn. prizplsobeni se seniora na zménu Zivotnich
podminek. Zaméstnanci museji mit védomost o tom, Ze doba adaptace na takto
zasadni zménu, jakou predstavuje nastup do pobytového zafizeni, trva minimalné Sest
mésica.*®

Socialni adaptace uZivatele v souvislosti s nastupem do pobytového zafizeni je
velice dllezitd nejen z pohledu uzZivatele, ale i ve vztahu kjeho rodiné a blizkym.
Dulezité je prizplsobeni se novym vnéjsim podminkam, novym situacim a ménicim se
podminkam sociadlnim. K plnohodnotné socialni adaptaci nemuUze dojit bez aktivniho
zapojeni a pristupu samotného uZivatele. DulezZitou roli zde hraje ucast na Zivoté

rodiny, udrzovani kontakt( s prateli, lidmi v okoli a udrzovani fyzickych a dusenich

schopnosti na zékladé uspokojovani vlastnich potieb.*’

Pobytova socialni zafizeni a domovy pro seniory zajistuji péci osobam, které

potiebuji socialni péci a jsou zavislé na pomoci jiné osoby. Cilem je poskytnout kvalitni

* http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/zakon_c._108_2006__stav_k_1.8.2016.pdf

4 http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf

6 HASKOVCOVA., Helena. Socidini gerontologie aneb Seniofi mezi ndmi. Praha: Galén, 2012. ISBN 978
-80-7262-900-8. s. 47.

* BAKOVA, Daniela a Lenka HABURAJOVA. a kol. Vnimanie staroby a starnutia optikou sucasnej
spolocnosti. Praha: Hnuti R. 2015. ISBN 978-80-86798-57-8. s. 98-99.
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sluzby pomoci vhodnych nastroji a metod socidlni prace. DalSim problémem, ktery fesi

pobytova zafizeni, je pomoc potomkim, ktefi pres veskerou snahu nemohou zajistit

svym nejbliz§im dostatecnou péci vdomacim prostl*edl'.48

4.4 Zakladni problémy klienta v ustavech pro seniory

Vnitfni problémy:

Ztrata vazeb srodinou — kontakt srodinou je sporadicky (velkd vzdalenost
bydlisté rodiny nemoznost kratkodobého ubytovani v zafizeni).

Ztrata spoleCenskych vazeb — zafizeni Zije vlastnim Zivotem ovlivnén funkci
a rytmem Ustavu.

Omezené soukromi — vicelGzkové pokoje.

Dezorientace v novém prostiedi — psychicky Sok, nedostatecna pfriprava na
zménu prostredi, vhodna uzsi spoluprace se socialnim pracovnikem.
Komunikace s poskytovatelem a prijemcem socidlnich sluzeb — socidlni
izolovanost a nemoznost spolurozhodovat o chodu zafizeni.

Ztrata plnohodnotné obcanské pozice — omezeni rozhodovacich prav klienta,
chapani klienta jako subjektu péce.

Ztrata vlle a motivace pro zachovani nezavislosti — klient se smifuje a pfijima

svou pasivni roli a prenechava vykon svych prav a svobod na zafizeni.

Vnéjsi problémy:

Nedostatecna spoluprace zatizeni a obci.

Absence analyzy potreb v globalnim predevsim v lokalnim méfitku.
Neodpovidajici aktualni stav Zadatele o pobytové zafizeni, nemoZnost
pravidelné aktualizace stavu uchazece.

VyssSi zavislost na oSetfovatelské péci a nedostatecné technické vybaveni

zafizeni.®

*® BAKOVA, Daniela a Lenka HABURAJOVA. a kol. Vnimanie staroby a starnutia optikou sucasnej
spolocnosti. Praha: Hnuti R. 2015. ISBN 978-80-86798-57-8. s. 100.

* MUHLPACHR, Pavel. Schola gerontologica. Brno: Masarykova univerzita v Brné: 2005. ISBN 80-210
-3838-1. s. 98-100.
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4.5 Dobrovolny odchod do pobytového zarizeni a adaptace

Zfidkakdo odchazi do pobytovych zafizeni typu domov pro seniory radostné,
rad a dobrovolné. Clovék byva donucen okolnostmi, které mohou byt réizné — nej¢astéji
je to sniZzend sobéstacnost a zavislost na pomoci druhych. Tento stav neni jednoduché
si priznat a prijmout. DalSimi didvody mohou byt ulehceni si své Zivotni situace,

ptipadné zplsob jak prezit.*

4.6 Nedobrovolny odchod do pobytového zarizeni a adaptace

Malokdo si planuje, Ze by byl rad na sklonku Zivota uZivatelem instituciondlniho
zarizeni. V pripadé, Ze ktomu dojde, zacinaji se objevovat pocity zklamani, kfivdy,
zlost, smutek ¢i naopak rezignace nebo smireni. Pfijeti a vyrovnani se s nastalou situaci
je narocné, mlze dojit i k popirani skutecnosti aktivizaci obrannych mechanisma. Po
urcitém case vétSinou dochdzi k pfrijeti situace. Snad si Clovék najde nové jistoty
a uspokojeni, ale jeho Zivot jiZ nemUzZe byt nikdy stejny, jako kdyZ si mohl organizovat
sv(j Zivot sam.”*

Patfit do instituce a stat se jeji soucasti mize byt osvobozujici vzhledem ke
snizené sobéstacnosti a zavislosti na pomoci druhych. OvSsem nevede to k pocitu

¢tésti.>?

>0 MERHAUTOVA, Jana. Rozpory v potiebach organizace a uZivatelQ socidlni sluzby. Odborny casopis
Socidlni sluzby. 2016, ro¢. 18, ¢. 12/2016, s. 26-27. ISBN 1803-7348.
> MERHAUTOVA, Jana. Rozpory v potfebdch organizace a uZivatel( socidlni sluzby. Odborny casopis
Socidlni sluzby. 2016, ro¢. 18, ¢. 12/2016, s. 26-27. ISBN 1803-7348.
>> MERHAUTOVA, Jana. Rozpory v potfebdch organizace a uZivatel( socidlni sluzby. Odborny casopis
Socidlni sluzby. 2016, ro¢. 18, ¢. 12/2016, s. 26-27. ISBN 1803-7348.
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PRAKTICKA CAST

5 KVALITATIVNi VYZKUM

V kvalitativnim pfistupu se klade ddraz na chapani reality samotnymi
participanty. Kontakt se realizuje v pfirozeném prostredi, cilem je do hloubky pochopit
okolnosti a situace z pohledu participanta. U hypotéz ziskanych prostiednictvim

kvalitativniho vyzkumu nelze provést zobecnéni.>

5.1 Cil vyzkumu

Cilem bakalarské prace bylo vymezeni nazorl uZivatell pobytového zafizeni na
pohled v oblasti riznych aspektl utvarejicich kvalitu Zivota. V posledni dobé se stava
fenomén kvality Zivota velice diskutovanym tématem. Pozornost autorky byla
zamérena na mapovani pohledl na zdsadni zmény v Zivoté, které nastdvaji v dusledku
prechodu z ptirozeného prostredi domova, a na vnimani kvality Zivota po vstupu do
institucionarniho pobytového zafizeni (domova pro seniory). V centru zajmu se tak
ocitly zejména pojmy kvalita Zivota, fenomén pocitu Stésti, evaluace kvality Zivota nebo

autonomie osobnosti.

5.2 Metodika vyzkumu a zptisob sbéru dat

V kvalitativné orientované studii byly hleddny odpovédi na otazky souvisejici
s kvalitou Zivota participantd a vnimani této kvality samotnymi participanty. V rdmci
pfipadovych studii bylo moiné ziskat informace zrozhovori az dlouhodobého
zUcCastnéného i nezucastnéného pozorovani participantl v jejich pfirozeném prostiedi
domova pro seniory. Rozhovor byl zaloZzen na dobrovolnosti participantli. Rozhovoru
pfedchazelo informovani o Ucelu a zplsobu sbéru dat a jejich nasledném zpracovani.
Participant byl pozadan o souhlas se zpracovanim poskytnutych informaci v rozhovoru,
pfi ujisténi o zachovani anonymity. Souhlas byl nahran na zdznamové zafizeni. Po
uskutecnéni rozhovoru byl proveden prepis rozhovoru a kategorizace.

Polostrukturovanym rozhovorem byly pomoci otevienych otazek zjistovany informace

>3 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal,
2007. ISBN978-80-262-0644-6. s. 18-25.

30



vztahujici se k proZivani Zivota a vnimani jeho kvality.”* S ohledem ke skute¢nosti, 7e
autorka participanty dlouhodobé znala a méla pristup do pobytového zatizeni, mohlo
byt aplikovano zucastnéné pozorovani. Bylo vyuZito jiz vybudované dlvéry mezi
participanty a autorkou. Participanti této bakalaiské prace jsou uZivatelé (seniofi), Zeny
i muzi, ve véku 76-88 let konkrétniho domova pro seniory rozdilného zdravotniho

znevyhodnéni s odliSnymi vzajemnymi rodinnymi vztahy.

VYZKUMNE OTAZKY

1. Jakym zplsobem se informanti vyjadfuji o kvalité Zivota?

2. Co ma vliv na vnimani kvality jejich Zivota?

3. Hovofi v souvislosti se zménou kvality Zivota o pozitivni nebo spiSe o negativni

Zmeéné?

4. Jaké vyrazové kategorie vnimaji v souvislosti se zménou (zdravi, emocni

naladéni, materiadlniho zajisténi, pocitu bezpedi a klidu)?

>* SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portél, 2007.
ISBN978-80-262-0644-6. s. 159-161.
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6 VYZKUM

Pripadova studie €. 1: pani Olga

Pani Olga se narodila v Praze vroce 1931, byla nejstarsi ze tfi sourozencu.
Sestra se narodila vroce 1932 a bratr vroce 1934. Maminka slouzila u bohatych
Zidovskych obchodnikl, ktefi byli dle vzpominek pani Olgy velice hodni a vstficni.
Pamatuje si, jak si u nich doma mohla hrat s jejich détmi a pani domu na ni byla
usmévavd a mild. Vrozhovoru uvedla pani Olga: ,Pani domdci si moc chvdlila
maminku, jak pracovala a co vsechno uméla. Byla velmi zruénd a pracovitd.” Do
zacatku valky prozivala krdsné détstvi. V hlavnim mésté nastoupila do prvni tfidy a do
roku 1940 zde zila s celou rodinou. Vroce 1940 vlivem tragickych udalosti, které
postihly celou rodinu, se museli z hlavniho mésta odstéhovat na venkov. Zde Zili az do
konce valky. V roce 1947 nahle onemocnél tatinek rakovinou, v necelych 49 letech
zemtel. Zili s maminkou, kterd byla vlivem tragickych vale¢nych uddlosti psychicky
nemocnda. Po smrti tatinka nastala pro rodinu tézka doba. Sourozenci museli prevzit

odpovédnost a starat se o sebe.

Olga pracovala u sedlaka, ktery ji nechtél platit penize za odvedenou praci.
S kamaradkou si pomoci inzeratu nasly misto v severovychodnich Cechach. Nemély
zadné financ¢ni prostredky, proto si vypujcily a odjely pracovat do Krkonos na rekreacni
chatu. Zde Olga pracovala jeden rok, sedm dni v tydnu. Prace ji velice bavila, byla zde

spokojenad, a jesté si nasetfila nemaly finan¢ni obnos.

Mezitim se sestra vdala a Svagr se nechtél starat o svou tchyni, takze byla Olga
nucena praci ukoncit a vratit se na vesnici, kde bydleli, a starat se 0 maminku sama.
Aby mohla na maminku dohlizet, pfijala praci u statnich statk(, kde vykonavala
vSechny ¢innosti v rostlinné i Zivocisné vyrobé bez ohledu na jejich fyzickou naroénost.
Jak vzpomina Olga: ,Méli mé radi, nikomu jsem nefekla kfivého slova a vsem jsem

pomdhala, kdyZ potfebovali.”

Zde poznala i svého budouciho manzZela, zemédélce, ktery hospodafil na
vlastnich polich a nechtél vstoupit do druzstva. Méla sice znamost s chlapcem, ten byl
vsak odveden na povinnou vojenskou sluzbu. Olga se smutkem v hlase vzpomina: ,,On

se mi tenkrdt hrozné dlouho neozval. Pepik (budouci manZel) za mnou chodil a stdle
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naléhal. Prece se nebudes dFit na cizim, kdyZ muZes délat na svém.” V roce 1953 se na
jeho naléhani provdala. OlZzina maminka zUstala se svou dcerou a jejim manzelem, to
byla podminka snatku. Olga Zila ve spole¢né domdcnosti se svym manzelem, matkou
a tchanem. Pani Olze bylo 22 let, jejimu manzelovi 39 let. Jeden rok po svatbé se

narodila dcera Maruska, ndasledujiciho roku pak syn Frantisek.

Bratr OlZina manzZela spolupracoval s Bohumilem Hasilem (tzv. Kralem Sumavy),
za tuto Cinnost byl jeden rok zadrzovan ve vySetfovaci vazbé. Po roce byl propustén,
ale rodina byla stale pod drobnohledem Statni bezpecnosti. Navstévy pfislusnikd Statni
bezpecnosti (StB) byly necekané a nepravidelné, nejednou rodinu navstivili i v noci.
Nevahali vzbudit déti a prohledat cely byt, i détské postylky. Jindy pfijeli pfislusnici
Statni bezpecnosti za nimi na pole a odvezli manzela ¢i tchana k vyslechu. Stavalo se, Ze
o nich rodina neméla Zadnou zprdvu i nékolik dn(l. Olga s klidnym hlasem vypravuje:
,Ti chlapi v ¢ernéem auté prijeli za nami na pole, vystoupili a sli rovnou k dédovi
(tchdnovi). Nenechali ho ani odvést koné a musel jit s nimi. Odvezli ho asi tficet
kilometrt od vesnice a nechali ho jit pésky domi. To uZ byl tenkrdt taky nemocnej.
Nikdy o tom nechtél mluvit. Ani tdta (manZel) mi nikdy nic nerekl, co s nim délali v ty

vysetrovaci vazbé.”

Manzelé zili spolecné s prarodici, tvrdé pracovali a vychovavali déti, jak nejlépe
dovedli. Tchan pani Olgy byl velice hodny a mél Olgu moc rad. Vidy se k ni choval
hezky. O svém manzelovi pani Olga fika: , To byl pravej sedldk, hrdej, a vSiechno muselo
byt v naprostém porddku. KaZzdd véc méla své misto a béda, kdyZ déti neudélaly vse, jak
md byt.“

Prozili s manZelem 22 let tézkého Zivota. Vroce 1975 manzel nahle zemrel
a Olga zUstala s dvéma détmi a hospodarstvim sama. Jako by nestacilo to, co Olgu
potkalo, nasli se lidé, ktefi si vymysleli rizna udani (napf. Ze prechovava zbrané).
Nejsmutnéjsi bylo zjisténi, Ze za udanim stoji manzelovi nejlepsi kamaradi. Jesté jeden
rok dokazala hospodatit sama. Poté vstoupila do druZstva, aby mohla déti dle vlastnich
slov: ,slusné uZivit”,

Obé déti byly nadané, ale studovat nesmély. Presto z nich vyrostli slusni lidé,
ktefi si zalozili svoje rodiny a planovali si dalsi Zivot. Syn FrantiSek se oZzenil a narodily
se mu dvé zdravé déti. KdyZ bylo détem 7 a 8 let, Olzin syn bohuzel ve 33 letech
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onemocnél rakovinou a ve velmi kratké dobé zemfrel. O rok pozdéji zemrela na prasklé
aneuryzma i dcera pani Olgy Marie, ktera méla také dvé déti ve véku 5 a 6 let. Olga
zUstala sama. Se smutkem v hlase vzpomina: ,Nasli se lidi, ktefi se mé ptali, kdyZ jsem
sla ze hrbitova, jestli jesté truchlim po détech? Vibec nevim, jak jsem se dostala domda.
Jenom vim, Ze jsem si fikala, Ze si néco udélam. KdyZ jsem pfisla ke vratim, tak mé vital
pes a dobytek se zacal ozyvat. Uvédomila jsem si, Ze jsem je nekrmila a oni maji hlad.

To mé zachrdnilo, projela mi hlavou myslenka. Kdo by se o né staral?”

Po smrti déti Zila Olga 25 let ve svém domku a starala se o drobna hospodarska
zvirata, ktera ji vynahrazovala rodinu a vSechna pftikofi a trapeni, jez ji Zivot prichystal.
Kazdé rano vstavala do prace ve 3 hodiny, chodila 5 km pres les celych 9 let. Nikdy si
nestézovala. Mnozi lidé pani Olze ublizili, nezahorkla. Snazila se ze vSech sil nadale

pomahat tém, kdo pomoc potiebovali.

K otazce dobrovolnosti vstupu do pobytového zafizeni Olga uvadi: ,Mdj odchod
do domova pro seniory nebyl dobrovolny. Vzhledem ke zhorsenému zdravotnimu stavu
jsem byla hospitalizovdana v nemocnici. Zde u mé doslo k nékolika kolapsovym stavim,
lékar mi fekl, Ze uz nemdzZu byt sama v domku, kde jsem proZila cely Zivot. Druhd Zena
zeté mi fekla, Ze za mnou nebudou jezdit a starat se o mé, coZ stejné nedélali nikdy.
Abych si domluvila néjakou péci. Tak mi nezbyvalo nic jiného. Rekla jsem, Ze pujdu.
Domluvila jsem se s vnuckami a socidlni pracovnice v nemocnici podala Zddosti do
nékolika domovu pro seniory. A prvni volné misto bylo tady”. Vyjadreni ke kvalitnimu
zZivotu se Dana vyjadfuje slovy: , Nikdy v Zivoté jsem se neméla takhle krdsné jako se
madm tady. Doma jsem si vSechno musela udélat sama, nanosit vodu, dfivi, rozdélat,

uvarit, prosté vsechno!”

Na dotaz, co by se dalo udélat ze strany zaméstnancu, pro zlepseni kvality
zivota vyslovuje nazor: ,Zaméstnanci se snaZi a délaji, co miZou, jsou ochotni vstficni.
Jenom vsichni seniori, si toho nevdZzi, Mdme se dobre teplé dobré jidlo, teplo, vyperou
ndm, uklidi, chodime na ruzné programy, vsichni jsou hodni, tak na co si miZeme

stéZovat?”

Na otazku, zda by z dnesSniho pohledu udélala néjaké jiné rozhodnuti v Zivoté,
odpovida: ,Nikdy bych nesla na soukromé hospoddrstvi. KdyZ? mdZu porovnat, tak

u statku jsme se potom mély s mamou lip. Dopadlo to, jak to dopadlo, nevim proc.

34



Nikdy jsem nikomu neubliZila, spis jsem se snazZila kazdému pomoct. Kdybyste s nékym
mluvila, nikdo by o mé nemohl fict nic spatného.” Znovu se zamysli a vypravi: , KdyzZ
clovék sel vecer a dobytek byl ve stdji, jen tak si odfukoval, na pidé vonélo seno a ve
svétnici sedéli vsichni u stolu. To byla krdsa! To miZe pochopit jen ten, kdo mad

!II

hospodadrstvi rad

Lituje pouze toho, Ze vnucky prodaly domek. Domnivala se, Ze budou jezdit do
rodného domu matky a travit zde dovolené. Uvédomuje si rozdilnost Zivota v dnesni
dobé, nedostatek pracovnich pfilezitosti v misté plvodniho bydlisté. Obé vnucky

vystudovaly vysokou Skolu a nasly si zaméstnani v Praze.

Pani Olga Zije vdomové pro seniory od zafi 2013 je velice komunikativni
a nekonfliktni, rada si povida s ostatnimi spolubydlicimi, vypravuje zazitky ze Zivota
predevsim se zvifaty. S velkou zalibou ¢te a nerada vzpomina na vlastni tézky Zivot.
V prvnich letech pobytu v domoveé se s radosti zucastriovala vSech aktivit mimo zafizeni
napf. vylet(, prochazek, navstév galerii, kina, cukraren apod. Vzhledem ke zhorSenému
zdravotnimu stavu se akci poradanych mimo domov nemUzZe Ucastnit, ovsem aktivity
uvnitf domova navstévuje pravidelné. Uspokojeni naléza v pomoci druhym, pecuje
o spolubydlici, zapojuje se podle svych moZnosti do vSech nabizenych aktivit. Patfi jak
mezi uzZivateli i persondlem mezi oblibené a nekonfliktni je mila, vstficnd, ochotna
nikoho nepomlouva. Se vSemi se snazi vychazet po dobrém. VSechny negativni
zkusSenosti napf. se spolubydlici vZzdy obrati v legraci a dokdze se tomu zasmat, ale
v zadném pfipadé ne sSkodolibé. Nikdy se nelituje, i kdyz méla velice tézky Zivot,
nestéZuje si a nebere ho jako krivdu. Vnucky s rodinami bydli sto padesat kilometrd od
mista pobytu Olgy. Jezdi na navstévu priblizné jedenkrat za tfi mésice, pfriblizné

jedenkrat tydné si telefonuji a sdéluji Olze informace o pravnoucatech a déni v rodiné.

Atmosféra pfi rozhovoru byla pfijemnd, Olga ochotné vypravéla o svém tézkém
Zivoté a nevyhybala se zadné zetap jejiho pohnutého Zivota. Prestoze v zavéru
rozhovoru uvedla, Ze na Zivot nerada vzpominag, z jejiho vypravéni jsem nabyla dojmu
jeji uplné vyrovnanosti, pfijeti a smifeni se celym dosavadnim Zivotem. Jak sama uvadi,
je véfici, pravidelné jednou tydné navstévuje bohosluzby poradané v domové.
Nevynecha zadnou pfilezitost ucasti na programu s duchovni tématikou. Spiritualita

hraje v jejim Zivoté dlleZitou roli.
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Nezbyva nez obdivovat takto silnou Zenu, ktera byla osudem tak tézce
zkousena, presto nezahorkla. S ohledem na tragické udalosti, které ji v Zivoté potkaly,

se vyjadfuje slovy: ,,Co miiZete délat? Nic se nezméni, at udéldm cokoliv. Zivot bézi ddl.”

Pfipadova studie €. 2: pani Dana

Dana se narodila v roce 1929 v malé zapadlé vesnicce. Prestoze byla jedinacek,
nikdy se necitila sama, byla obklopena détmi ze sousedstvi, se kterymi si spolecné
hrala. Tatinek pochazel ze sedmi sourozencd, ktefi se méli radi, rozuméli si, pomahali
a méli velice vrely vztah. Jak uvadi Dana: ,,Samotu jsem nikdy nepocitovala, prestoze
jsem neméla Zddného sourozence, byla nds stdle kupa, nebo alespon nékdo!“ Jejich

dlm ¢asto navstévovali pfibuzni, bylo v ném stale veselo a spousta lidi.

Na vesnici, kde bydleli, neméli elektfinu, ukoly psala pfi lampé. Elektfinu zavedli
do vesnice az vdobé, kdy Dana chodila do méstanské Skoly. Maminka pracovala
v zemédélstvi, Dana zminuje: ,Méli néjaké hektary a dvé nebo tri kravicky.” Tatinek
pracoval Zeleznic¢ni stanici, podle Daniny domnénky by je asi takto malé hospodarstvi
neuzivilo. Ve spole¢né domacnosti Zili i tatinkovi rodi¢e. Mamince s hospodarstvim ve
volnych chvilich pomahal tatinek i dédecek (dokud mu to zdravotni stav dovoloval).
Dana zminuje: ,Oba prarodi¢e v domecku dozili. Jako dité jsem se setkala i se smrti,
bylo mi asi pét let a Zddny negativni pocit ve mné nezistal. KdyZ zemrela babicka tak
jeji odchod pro mé znamenal velmi bolestny zdZitek. Bylo mi asi deset let. Jako jeji

nejmladsi vnucka jsem od ni byla velice rozmazlovand, to mi chybélo.”

Do skoly musela chodit pésky, protoZze Zadné spojeni neexistovalo. Do prvni
tFidy trvala cesta asi tficet minut, do méstanky jednu hodinu. Skolu, tzv. rodinku, Dana
nedokoncila z dlivodu uzavreni skol v dobé valky. Vzpominky na obdobi valky nejsou
pro Danu, tehdy desetileté dévce, nikterak traumatizujici. Pouze vzpomina na jedno
bombardovani v nedalekém okoli, nebyla vsakjeho primym ucastnikem. Tatinek
vypravél, Zze Némci chtéli bombardovat nadrazi, ale spletlise a bombardovali jeden
statek v okoli. Dle vypravéni tatinka byly nasledky po bombardovani velice kruté,
fikaval: ,Budme raddi, Ze jsme tady zastreni.” V obdobi valky byla velka bida. Diky
tomu, Ze rodina méla hospodarstvi, hlad nezazili. Maminka se snazila pomahat tetam

a strycm pfilepSenim v podobé vlastich vypéstkd a vyrobk( (mlékem, maslem atd.).
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Z valky si pamatuje zadkaz poradani zabav. Cas od &asu umoinil néktery z maijiteld
vétsiho pokoje usporadat malou tanec¢ni zadbavu za odménu. Pokoj se wvyklidil
a tancovalo se pfi hudbé z gramofonu. Kino bylo ve mésté vzdaleném asi 20 km od
vesnice. Po skonceni valky méla Dana velké prani dokoncit skolu. Bohuzel jeji maminka
velice vdzné onemocnéla a Dana dle svych slov dostala od tatinka na vybér slovy:
»Holka, to vis, musiS se rozhodnout, co je ti milejsi.“ Rozhodnuti bylo nasnadé:
,Samoziejmé jsem se rozhodla, Ze se postaram o maminku”. Péci zvladala dobre,
ovsem penéz nebylo nazbyt, a tak musela zaclit pracovat v nedalekém podniku.
Priblizné po roce prace ji tatinek na doporuceni spolupracovnice zprostfedkoval misto
pokladni u Ceskoslovenskych statnich drah, kde nasledné pracovala do svych dvaceti tfi

let.

V padesatych letech, v dobé kolektivizace, byla Dana vdana. Pfihody spojené se
zabavovanim majetku znd z vypravéni rodicd, nebyly to veselé pribéhy, spise kruté
a smutné. Malé hospodafrstvi a tatinkova prace na draze, to byl pravdépodobné divod,
proc se zavaziné sankce jejich rodiny nedotkly. Museli pfenechat dobytek a maminka
musela zacit pracovat vdruzstvu, kam ji, jak vzpomind Dana, chodili pomahat

s jednocenim fepy a podobnymi nutnymi pracemi.

S manzelem Josefem se seznamila na tancovacce. Dana si hledala hodného
a slusného chlapce a takového opravdu nasla. V dobé svatby bylo Dané 23 let
a Josefovi 27 let. Po svatbé bydleli u manzelovych rodict, ktefi méli pekarnu a vlastni
maly domek. Pokoje byly pomérné pékné, ale zachod byl na dvorku a koupelna
chybéla. S prichodem déti nabyvala na aktualnosti potieba lepsSiho hygienického
zazemi. V Sedesatych letech zacala vystavba druZstevnich byt(, a tak se mladi manzelé
rozhodli nejednoduchy stav bydleni resSit podanim zadosti o jeden z nich. Planovali
spolecné bydleni s Daninymi rodici. BohuZel dokonceni bytu v roce 1961 a stéhovani se

ani jeden z rodicd nedozil. ManZelovi rodice dozili ve svém domecku.

Po jejich smrti manzel se Svagrovou domek prodali a o penize se rozdélili. Josef
pracoval v pekarné, ale prace se mu nelibila. Rozhodl se, Ze pujde dalkové studovat
potravinarskou skolu do Pardubic. Po dokonceni Skoly pracoval nékolik let v podniku
v Netolicich. Nasledné ziskal misto v Ceskych Bud&jovicich na Reditelstvi pekaren.

V roce 1953 se Dané a Josefovi narodil prvni syn Jiti, v roce 1959 druhorozeny Oldfich.
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Jifi vystudoval vysokou Skolu potravinarskou, ozenil se a ma dvé déti. Syn Jifi je
muzikantem a vyucuje na AMU v Praze. Dcera Blanka vystudovala ekonomickou Skolu,
odletéla do USA jako au pair, kde se zamilovala a Zije tam jiz dvanact let. Oldfich
vystudoval stfedni ekonomickou Skolu. Ozenil se velice mlady a po péti letech se
rozvedl. Oba manzelé si k sobé zachovali velice pékny vztah, oba si nasli nové partnery
a Ziji spokojené. Manzel se rozvodu syna nedoZzil. PUl roku pred rozvodem syna
Oldficha zemfel na rakovinu mozku. Dana vzpomina na myslenky, které ji napadaly:
»Co jesté budu muset vydrZzet?” Po manzelové smrti se nikdy nevdala, od 51 let byla
vdovou. Lidé ji fikali, Ze je mlada a mUze zacit Zit novy Zivot. To Danu nikdy nenapadlo,

snad proto, Ze ji synové byli muzskou oporou.

Byvalé kolegyné zprace se pravidelné kazdé Uutery schazeji v cukrarng,
v pfipadé, Ze Danu potkaly, zvaly ji mezi sebe. Ona radéji zistavala doma s knihami
a krizovkami, to vyhovuje jeji samotaiské povaze. Rada navsStévovala své déti
a vnoucata. Pokud byla pozadana o pomoc, rada pomohla. O podporu ji Zadala i byvala
snacha s vyzvedavanim vnucky ze sSkolky. Rada vyhovéla, se snachou ma velice pékny
vztah i po synové rozvodu. Rada pekla a vafila i pro kamaradky, pfesto je spiSe
samotarské povahy. Samotu vyhleddvd snad proto, Ze nemd rada pomlouvani,
neupfimnost a hledani chyb na druhych lidech. DalsSi zavaznou ranou, ktera Danu
potkala letos o vanocnich svatcich, byla zprdva o onemocnéni syna Oldficha rakovinou

mozku.

Na dotaz, zda premyslela o tom, Ze nékdy bude bydlet v pobytovém zafizeni,
Dana uvadi: ,Jednou jsme sli s manZelem z navstévy znamych parkem a tady (v domové
duchodcl) byla néjakd oslava, bylo horko, a tak vétrali, a my vidéli, jak dédeckové
a babicky tancuji. Rikali jsme si, aZ tady jednou budeme také tak tancovat.“ Této situaci
se velice smali, Dana na tuto scénku casto vzpomina. S manzelem a kamaradkou
sedavali na balkéné a vidéli, jak v parku vozi seniory na vozicich, fikala kamaradce:
JJano, vid, aZ nds budou také takhle vyvdZet parkem.” Danina kamaradka se
pohorsovala, viibec si nechtéla tuto situaci pfipustit. Dana zminuje: ,Jd fikala, proc ne,
kdyZ mé budou takhle hezky vozit na prochdzku. A délaly jsme si z toho legraci.” Ptres

smich s touto situaci nékde v nitru Dana pocitala a pfipravovala se na ni.
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Na dotaz, zda hodnoti sv(j Zivot jako kvalitni, uvadi: , Byla jsem Stastnd, nebyla
jsem ndrocnd, ale skromnd. Tatinek mi fikal, kdyZ budes skromnd, tak budes stastnd.
Mnohokrdt jsem si na jeho slova vzpomnéla! Za kaZdou malickost jsem byla stastnd.

Meéla jsem hodného muZe, rodice, tchdna i tchyni, svagrovou, vsechny kolem sebe.”

Ohledné nastupu do pobytového zafizeni zminuje: ,Méla jsem Zddost do
domova, ale nékolikrat jsem ji odmitla stim, Ze zatim to nepotfebuji. Do svych
osmdesdti let jsem byla sobéstacnd. Jednou jsem si zlomila nohu, nedalo se nic délat,
doma bych to nezviddla a k synim jsem nechtéla, i kdyZ mi to nabizeli oba. Chodi do

prdce, maji své rodiny, jsou rddi spolu se svymi rodinami a jé mdm tady svdj klid.”

Zacatky pro Danu nebyly jednoduché. DvoullGzkovy pokoj sdilela s pani, ktera po
cévni mozkové prihodé nekomunikovala. V noci byvala neklidna a vykfikovala. Dana si
zvykla. Dokonce byla Danina spolubydlici prvnim ¢lovékem, kterého vidéla zemfit.
»Smrt se mi nezddla nikterak hroznd, nic jsme si neudélaly, tak proc se bat.” fika Dana.
V soucasné dobé bydli na jednollzkovém pokoji a je spokojena. Synové a rodinni

prislusnici Danu navstévuji nepravidelné nékolikrat v tydnu.
Jak se zménila kvalita Zivota oproti domovu?

Dana bere pobyt vdomové jako utocisté. Uvédomuje si, Ze jeji zdravotni stav
neumozZnuje setrvani vdomacim prostredi, a déti by nerada obtéZovala. Dana uvadi:
»Musim Fict, Ze jsem tady vcelku spokojend. Ne, Ze bych neméla nékdy vyhrady tfeba
k jidlu, ale doma se také vZdy vsechno nepovede. Jd si nemuzZu stéZovat. Jsem stastnéjsi

povaha, umim byt sama, to neni také vZdycky lehké.”

Myslite si, Ze mohou zaméstnanci udélat néco vic pro vas jako uZivatele a pro
vas kvalitnéjsi Zzivot?

Dana s udivem odpovida: ,Ale vZdyt vy déldte, co mizZete, ne? Jd nevim, co
byste jesté mohli zlepsovat. VZdyt vymyslite rizné aktivity a programy. Neni uZ co
zlepsovat. Ne, z mého pohledu ne. VZdyt kdo se chce bavit, tak je porad néco. Kdyz
nechci, reknu, Ze ne, a nejdu. VSichni jsou tady slusni. Za tfi roky tady se mi nestalo, Ze
by mi tady nékdo néco vytykal. Nemdm rdda pomlouvdni! Kdyby se seniofi
nepomlouvali, byl by tady rdj na zemi. VZdyt vy se snaZite vyhovét, pokud to jde, také to

samozrejmé vZdycky nejde. Tak co by jesté mohli chtit! A nejsou spokojeni!”
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Litujete néceho, co jste ne/udélala?

Dana udava: ,,MozZnd toho, Ze jsem byla aZz moc skromnd, Ze jsem se nékolikrat
v Zivoté mohla dostat vys (pracovné), ale i vddt. Jd jsem se vZdy podceriovala, nebo
jsem byla moc opatrnd, nevim... Tak toho mozZnd lituji. No, nelituju, méla jsem pékny
manZelstvi, tak toho nelituju. Ale asi neni dobre, kdyZ je clovék moc skromnej! MoZnd je
dobré to zkusit, kdyZ se to nepovede, délat zase tam, kde délal. Leckdy jsem méla
takovou prileZitost, ale nevyuZila jsem ji. Dneska je to samozrejmé jedno, mozna bych

se méla lip, nevim... Ale ja jsem byla spokojend se svym Zivotem.”

PrestoZe v Zivoté Dany nepredstavuje spiritualita jedno z hlavnich mist, v jeji

Zivotni filozofii se objevuji kiestanské hodnoty — laska a odpusténi.

Pani Dana je v zafizeni od listopadu 2013. Zpocatku méla obavy, zda se dokaze
adaptovat na nové prostredi a lidi kolem sebe. Pfi nastupu do zafizeni z dlivodu
nedostatku jiného mista a nutnosti klientku do zafizeni vibec umistit kvdli
jejimu zdravotnimu stavu bydlela ve dvoullZkovém pokoji. S podporou rodiny
a personalu doslo k dobré adaptaci a prizplsobeni se novému prostredi. NestéZovala si
a trpélivé sndasela souZiti se spolubydlici v zavainém zdravotnim stavu. Jeji introvertni
povaze vyhovuje jednollzkovy pokoj, na ktery byla prestéhovdna hned, jak to bylo
mozné. Dana se dle své potieby zucastnuje spolecnych aktivit, prevazné sportovné-
rehabilita¢niho razu, a hudebnich vystoupeni. SpoleCenské aktivity zalozené na zvySené
komunikaci a tvlréi ¢innosti nevyhledava, pravdépodobné vzhledem kintrovertni
povaze. Velmi rada Cte a lusti kfizovky, posloucha radio, za pfiznivého pocasi privita
posezeni v altdnu na dvore ¢i v nedalekém parku. Potési ji navstévy rodiny
a dlouholetych znamych. Ke spolubydlicim a personalu se chova vidy mile a vstficné,
snazi se zachovat si samostatnost vramci svych zdravotnich moznosti. Na nikom
nehleda chyby a zaméfuje pozornost na kladné stranky svého okoli. Pokud se ji nelibi
chovani nékterych lidi, jejich spole¢nost nejen nevyhledava, ale vyhyba se jim.
Z dlouhodobého pozorovani vyplynulo presvédceni, Zze pani Dana ma kolem sebe velmi
rada svou rodinu, nikterak ji ovsem nemanipuluje, nechava ji prostor pro vlastni Zivot.
Ackoli se rada obklopuje pfijemnymi a pozitivnimi lidmi, snazi se zachovat si své

soukromi a klid, které ji poskytuje samostatny jednollzkovy pokoj.
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Setkani s pani Danou ve mné zanechalo velice pozitivni pocit pro jeji schopnost
byt prilemnym komunikaénim partnerem. Jeji klid, ktery zni vyzaroval, Zivotni
zkuSenost, moudrost, nadhled, nesouzeni druhych, pozitivita a pokora, s niz pfijimala
tézkosti Zivota spojené nejen se zdravotnim stavem, jsou hodny obdivu. Pravé
z ndvétév u pani Dany, z jejiho vypravéni jsem si vytvofila motto: UMEJ ODPOUSTET,

BUD SPOKOJENY S TiM, CO MAS, A BUDES STASTNY!

Pfipadova studie €. 3: pan Jaroslav

Pan Jaroslav se narodil vroce 1932 ve vesnici na Sumavé. Mél o dva roky
mladsiho bratra. Na téma détstvi uvadi: ,Méli jsme to tézké, otec byl zednik, a protoZe
nebyla prdce v okoli, musel chodit pracovat do vzddlenych mist, napi. do Prahy. Ja
musel pomdhat matce s hospoddristvim — pdst krdvy, pracovat na poli a délat dalsi
prdce, na které jsem stacil.“ Jaroslav navstévoval Skolu rad. Se spoluzaky chodili pét
kilometr( pésky kazdy den. Po vélce v roce 1946 se s rodici prestéhovali do pohranici,
kde dokoncil zakladni skolni dochazku v méstanské Skole. Po skonéeni zakladni skoly se

na prani tatinka vyucil cukrarem, i kdyz se sam chtél stat elektrikarem.

Po vyuéeni pracoval u soukromého podnikatele, po znarodnéni firmu prevzalo
vyrobni druzstvo, kde pracoval jeden rok. Nizky plat ho pfinutil hledat si nové misto.
Pfedsedou druzstva mu bylo nabidnuto misto skladnika potravinarského skladu. Po
roce prace si na inzerat Ministerstva zemédélstvi podal Zadost a byl prijat jako
praktikant plemenarské sluzby. Samoziejmé si musel rozsifit kvalifikaci a slozit
zavéreéné zkoudky. Uspéiné absolvovani zavéreénych zkousek ho opraviiovalo
k vykonu pozice samostatného pracovnika. Na tomto misté setrval do néstupu zakladni

vojenskeé sluzby v letech 1953-1955.

Velice rad vzpomina na kamarady z vojny. Na vojné ziskal hodnost desatnika
a zastaval funkci velitele druzstva. Po dokonceni zdkladni vojenské sluzby nastoupil do
plemenarského strediska jako vedouci. V roce 1956 byl vyslan k doplnéni vzdélani do
stfedni Skoly, jesté tfi roky pracoval jako vedouci. V okresnim mésté na zabavé se

seznamil s divkou Marii, ktera se po trileté znamosti stala jeho Zenou. Z tohoto ddvodu
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pozadal o preloZeni na okresni plemenarskou spravu a bylo mu vyhovéno. Nastoupil

jako technik a pozdéji zastaval misto vedouciho.

Jaroslav se Zenil, kdyZz mu bylo 25 let, jeho snoubence Marii 21 let. Jeden rok po
svatbé se narodila dcera Milena, za tfi a pal roku Dita a za dalsi tfi roky syn lJifi. Po
narozeni déti se Zivot zménil. Jaroslav treti dité nechtél, ale Zena ho presvéddila, Ze do
tretice budou mit urcité kluka, ktery jim bude pomahat. O vychovu déti se starala
prevdiné jeho Zena. Jaroslav doddava: ,Vychovu déti jsem zanedbdval, ani nevim, co

holky vyvadeély.”

Byl velice pracovné vytizen. Pti reorganizaci okresni plemenarské spravy byl
Jaroslav prelozen do tvoficiho se podniku Agrostav jako vedouci personalniho
oddéleni. Po dvou letech byl odvoldn a nastoupil jako politicky pracovnik OV KSC.
S vyznamenanim dalkové vystudoval socidlné pravni Skolu. Na byvalém pracovisti doslo
k vyméné nékterych ¢lend vedeni. Jaroslav byl povolan zpét vzhledem ke svym
schopnostem, bylo totiz zapotrebi, aby zjistil problémy a pomohl s jejich odstranénim.

Zde pracoval aZ do dlichodu.

Dcera Milena zastavala nékolik let pozici vedouci prodejny Pramen, po revoluci
byla vramci reorganizace propusténa. Nasledné si nasla praci jako prodavacka na
benzinové pumpé, obavy zpripadného prepadeni ji vSak dovedly krozvazani
pracovniho pomeéru. V soucasnosti pracuje vtovarné s némeckou ucasti. M3 jednu
dceru a dvé vnoucata. Dcera Dita pracovala vzemeédélské laboratofi, v roce 1990
musela odejit, v soucasnosti pracuje jako uklizecka. Jeji dcera studuje predposlednim

rokem vysokou skolu veterinarni.

Jaroslaviv syn Jifi je bezdétny. Jaroslav zmifuje: ,,Po vyuceni nastoupil Jirka do
podniku, po dvou letech zacali propoustét. Rekli mu, Ze nemohou propoustét tdty od
rodin, on Ze je mlady svobodny, tak si prdci najde.” Sel pracovat jako délnik do lesa,
tézZil drevo. Stal se mu Uraz patere a nyni je v ¢aste¢ném invalidnim ddchodu. Jaroslav
cely Zivot zastaval prevazné vedouci funkce, preferoval nazor: ,K lidem se musi ¢lovék
chovat slusné a vazit si jich. Pokud mad néco udélat, miZete to délat jediné s lidmi, bez

nich to nejde.”
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Po smrti manzelky pred Ctyfmi roky Zil se svym svobodnym synem v byté.
Jednou se mu udélalo nevolno v disledku vymény lékl v lékarné. Byl odvezen do
nemocnice s problémy se srdcem. Uvédomil si, pokud by se tato pfihoda stala v dobé
nepfitomnosti syna, nevi, jak by to dopadlo. Tehdy se rozhodl, Ze si podad Zadost
o umisténi do pobytového zafizeni. Sel tedy dobrovolné na zakladé vlastniho
rozhodnuti. V zafizeni ma jednoltGzkovy pokoj a je velice spokojeny. Na dotaz ohledné
pozitivni zmény v domové uvadi: ,,Chovdni nékterych lidi k sobé navzdjem se mi nelibi.
Vulgarita vuci sobé, to se mi viibec nelibi. Jinak jsem spokojeny, ob¢as mdm vyhrady
k jidlu, ale to se doma také nékdy nepovede. Urciti jedinci si stézuji pordd, Bih vi, co
jedli doma, a tady naddvaji.” Jaroslav Zije vdomové dichodcl jeden rok, je klidné,
bezkonfliktni povahy. MUZe se samostatné pohybovat a rad chodi na prochazky do
blizkého parku. Rad se ucastni spolecnych aktivit poradanych v domové, predevsim
cviceni, kulturnich akci, vyletll — divodem je jeho celoZivotni pozitivni vztah k pohybu.
Mezi jeho konicky patfil fotbal, ktery hral aktivné, dokonce na krajském preboru se

umistil na druhém misté. DalSimi provozovanymi aktivitami byla turistika a houbareni.

Na dotaz ohledné zmény postoje ¢&i rozhodnuti v Zivoté odpovida: , Niceho
v Zivoté nelituji, Sel bych do toho znovu. Mé prdce s lidmi bavila, byla nékdy téZkd, ale
peknad.”

Pan Jaroslav Zije vdomové pro seniory od srpna 2016, je mobilni, sam zvlada
zajisténi vSech zakladnich potreb. Cely Zivot pracoval slidmi, znd jejich povahové
vlastnosti, umi snimi jednat a vcelku dobre vychazet. Vdomové je spokojeny
a domniva se, Ze Zije kvalitni Zivot. Dle mého nazoru na tom ma nemaly vliv jeho
sobéstacnost a do urcité miry nezavislost. Cely Zivot byl zvykly pracovat s lidmi
a rozhodovat se samostatné. V détstvi zazil chudobu, proto si vazi kvality Zivota
zabezpecfené pobytovym zafizenim, jak po strance materialniho zajisténi, tak zajisténi
potifeby bezpedi, klidu i emocni naplnéni, které je poskytovano castymi navstévami
rodiny. Ocenuje teplé a Cisté prostredi, jidlo a ostatni servis, ktery je mu poskytovan
v podobé prani, Zehleni pradla, uklidu apod. Pan Jaroslav je perfekcionistické povahy,
ma rad poradek a rad. Zije vjednolizikovém pokoji, ktery mu zajituje dostatek
soukromi a individudlniho planovani veskerého ¢asu dle svého prani bez ohledu na to,

Ze by jeho aktivity nékoho omezovaly i obtézovaly. To jisté pfispiva nemalou mérou
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spolecné s moznosti samostatného pohybu ke spokojenosti. Vzhledem k celoZivotni
zkusSenosti prace slidmi ve vedouci pozici je schopen vybudovat si misto a svou

autoritu i respekt ve skupiné spolubydlicich. Neni konfliktni, je respektovan okolim.

Nalada pfi rozhovoru byla naplnéna hrdosti na Uspésny profesni zZivot. Pokud se
otazky dotkly jeho rodinného Zivota, objevila se u participanta lehka nervozita. Dle
nazoru autorky mohla pramenit z obavy o naruseni soukromi a prozrazeni citlivych
informaci. DalSi variantou zminéné nejistoty, k niZ se autorka priklani, je, Ze Jaroslav
pééi o rodinu zajistovala manzZelka. Religiozita neni v Zivoté Jaroslava nikterak

zastoupena.

Pfipadova studie €. 4: pani Jifina
Pani Jifina se narodila v roce 1936 do velkého hospodarstvi jako jedina divka,
Ctvrtd z péti déti. Na détstvi ma krasné vzpominky, zazili s bratry spoustu prijemnych
mésic pfrijizdi na navstévu. Kdyz onemocnél nejstarsi bratr, starala se o ného az do jeho

smrti. Jak Jifina udava: ,,Zemrel mi v ndruci.”

Vzhledem ke svému plivodu méla tézky Zivot predevsim v mladi, pfi volbé skoly
a studijniho oboru. Zazila rGzné utisky, o kterych nerada hovofi. Chtéla studovat
ekonomii, ale to ji nebylo umoznéno. PrestoZe Uspésné slozila prijimaci zkousky, nebyla
pfijata. Ddvodem bylo to, Ze rodina neméla kladny vztah k socialistickému zfizeni.
Rodice se odvolali ke Kanceldfi prezidenta republiky, ale bezuspésné — Zadost byla
zamitnuta. Zasedala trestni komise, ktera resila troufalost rodicG pani Jifiny podat si
stiznost. Pfedsedkyni této trestni komise byla soudruzka z Cerveného kiize. Vysledkem
bylo pouze povoleni dalkového studia (zdOvodu zachovani anonymity autorka
nespecifikuje blize Skolu). Z politickych davodl méla opét problém pti maturitni

zkousce.

Po problémovém, nicméné UspéSném zakonceni studia nastoupila do
zaméstnani, kde byla vystavena zvySenému riziku onemocnéni, zde pracovala osm let.

Béhem téchto let nékolikrat onemocnéla, proto byla prelozena na jiné pracovisté.
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Svou pracovitosti, Sikovnosti a pili se vypracovala na vysokou manazerskou pozici,
kterou si udrzela do svého odchodu do starobniho dlichodu. V zaméstnani se vzhledem
ke svym povinnostem manazera musela stdle vzdéldvat a zvySovat si kvalifikaci. Stala

se uznavanou a oblibenou, lidé si ji vazili.

Po ndstupu do starobniho dlchodu se vratila k rodicim, o které se starala az
do jejich smrti. Nikdy se nevdala, zUstala svobodnd, sodstupem let hodnoti toto

rozhodnuti jako chybu a lituje ho.

Mezi zaliby pani Jifiny patfilo predevsim cestovani. Navstivila rGzné zemé
a staty, napt. Madarsko, Rumunsko, Italii, nékolikrat procestovala iSSSR. Rano
o vikendech si pfivstala, hlavné p¥i pobytu na Sumavé a pfi toulkdch pfirodou sledovala
vychod slunce. Jeji dalsi zalibou jsou kvétiny, prace na zahradce, pozorovani zrodu

nového Zivota. Domaci prace nevyhledava a neni ani milovnici zvirat.

V padesati letech se u ni zacala projevovat Parkinsonova choroba. Do svych
79 let byla schopna se o sebe starat a Zit sama. BohuZel doslo k padu a zlomeniné dvou
Zeber a bederniho obratle. Od té doby se pohybovala pouze po nemocnicich
a nasledkem udrazu byla postavena pred nevratné rozhodnuti. Nemuze zUstat sama
a starat se o sebe, potfebuje péci a celodenni dohled. Byla postavena pred velice tézké
rozhodnuti — pfijmout nastup do domova pro seniory. K nastupu byla donucena
okolnostmi svého zdravotniho stavu. V prosinci roku 2015 nastoupila do domova pro

seniory.

Dosud neni se svou situaci a stavem plné smifena a vyrovnana. Nejradéji by
odesla (mysleno zemrela), Zivot v domové Jitina popisuje slovy: ,Tady ¢lovék cekd na
to, az si ho odtud odvezou, tvrdé receno v rakvi. Pfesto, Ze se zaméstnanci snaZi,
domov, pravy domov je uplné jiny. Tento nahradni domov, ktery je tady, nemizZe vibec
nic nahradit. Tady neZiju kvalitni Zivot, rdno vstanu, dojdu si na snidani a lelkuju, po
obédé zase lelkuju do vecera. Jediné tady chvdlim, Ze se snaZi zaméstnanci
a volnocasovi pracovnici zajistit ndpln volného Casu napfr. cvicenim, navstévami déti ze
skolky, pofadanim predndsek, ndavstév galerii, vystav, prochdzek atd. To jsou chvile, kdy
Clovék zapomene na své onemocnéni, na realitu svého zdvaZného a postupné se
zhorsujiciho stavu. Pokud by zde neméli uZivatelé naplin volného Casu, bylo by to zde

uplné zabity! Zatim mohu chodit na prochdzky, ale mdj stav se postupné zhorsuje
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a nevim, jak dlouho bude moZné chodit a zachovat si minimum sobéstacnosti
a nezavislosti. KdyZ jsem bydlela doma, tak jsem byla aktivni, kazdy vikend jsme byli na
chalupé a chodili na dlouhé prochdzky. Pracovala jsem na zahrddce a Cetla spoustu knih

o Sumaveé, cestovdni, Zivotopisy a tak rizné.”

K otdzce dobrovolného ndastupu do domova lifina uvadi: ,Nic jiného mi
nezbyvalo vzhledem k onemocnéni. Uvédomila jsem si, Ze penize a majetek nemaji
Zddnou cenu. Nakonec clovék zustane uplné sadm. Méla jsem velky majetek, a ani ten mi
nepomohl, abych nebyla sama. J& na samotu zapomindm pri Cteni knih.” K otazce
ohledné kvality Zivota a pripadné provedeni zmény ze strany zaméstnanc( ke zlepSeni
soucasné kvality Zivota lifina zminuje: ,Potfebovala bych zdravi, sobéstacnost, a to
nejde zajistit. Tady si proto nemazZu vytvorit kvalitni Zivot v pravém slova smyslu. To se
téZko rikd, kvalitni Zivot zde nemdiZe byt, obzvldsté kdyz se stdle pohybujete mezi
handicapovanymi lidmi, ktefi jsou na voziku, ¢lovék musi stale myslet na to, Ze se mu
muzZe stdt to samé a bude jesté vice zdvisly na pomoci a péci druhych lidi. Clovék sém
na sobé pozoruje, jak se den ode dne horsi jeho zdravotni stav oproti tomu, kdyZ jsem
nastoupila do zarizeni. Kvalita Zivota se zhorsuje predevsim onemocnénim, ne tim, Ze
by persondl zanedbdval svou prdci nebo se dostatecné nesnaZil. Jsou tady pacienti,
kteri jasaji a vypraveji ruzné, jak ja rikam, bdchorky, ale Zivot tady neni to, co by ¢lovék
chtél. To nemiZete zlepsit ani vy, i kdybyste se sebevic snaZili.” Pfi dotazu, zda by
zménila néjaké rozhodnuti, které v Zivoté udélala, pripadné neudélala, odpovida bez

zavahani: ,Lituji, Ze jsem se nevdala.”

Pani Jifina nastoupila do domova pro seniory v prosinci 2015 v dUsledku Urazu
a nasledné nemoznosti zajistit si sama péci o svou osobu. Tézko pfijimala nemoznost,
moznd i neochotu pribuznych zajistit péci o Jifinu vdomacim prostiedi. Toto
rozhodnuti nesla obtizné, protoZze ona sama zabezpecila péci svym rodi¢lim a bratrovi
aZ do naprostého konce jejich Zivota. Nicméné byla nucena tuto situaci prijmout. Trpké
bylo Jifinino prozfeni hodnoty penéz a majetku, jejich pomijivost a nedlleZitost v urcité
etapé Zivota. Dle ndzoru autorky pfispélo k uvédomeéni si pravych hodnot a otraslo
drive nezpochybnitelnymi jistotami. Jifina Zije v jednollzkovém pokoji, zde ma své
soukromi, klid a pohodu, které cely Zivot preferuje. Po nastupu do zafizeni prevladaly

obavy z Ucasti na nabizenych pohybovych aktivitach, spravnou motivaci postupné
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ziskala dlvéru ve své schopnosti. Po motivacnim rozhovoru a ujisténi, Zze personal
zohledni jeji zdravotni omezeni, se zacala podilet na rozmanitych sportovnich
aktivitach. Vidy po zvladnuti takovéto vyzvy projevovala radost a vdék a citila se
pozitivné naladéna. Pani Jifinu velice trapi postupné zhorSovani zdravotniho stavu,
které ji omezuje nejen v pohybu a stabilité. Prochdzky s doprovodem personalu, na
které chodila vIété a které méla velmi v oblibé, pravdépodobné zvladne pouze
s pouzitim invalidniho voziku. Vnima postupné se rozsifujici zdravotni omezeni nejen
pohybové, ale i zacinajici komplikace s verbalni komunikaci. Ztuhlost svall celého téla
i obliceje zplsobuje komunikacni bariéry s okolim. PIné si svlj stav uvédomuje,
nasledkem ¢ehoz se vsak zhorsuje jeji psychicky stav. Rodina navstévuje Jifinu pfiblizné

dvakrat v meésici.

Atmosféra pfi rozhovoru byla naplnéna pocitem dUleZitosti a radosti z toho, Ze
nékdo projevuje opravdovy, hluboky zdjem o jeji Zivot a Ze jesté bude soucasti
vyzkumu. Ve chvilich, kdy hovofila o své profesni draze, byla citit hrdost a pocit urcité
vyjimecnosti, jenz Jifiné pomohl na chvili zapomenout na realitu onemocnéni a vratit
se ve vzpominkach k profesni prestizi, na které si vzhledem ke skutecCnosti, Ze je

svobodna a bezdétnd, znaéné zaklada.

Pfipadova studie €. 5: pani Véra

Pani Véra se narodila se vroce 1941 v malé vesnici jako prvorozena ze dvou
déti. M3 o dva roky mladsiho bratra Jana. Na détstvi podle svych slov ma krdsné
vzpominky, ale blize je nespecifikuje. Ve cCtrnacti letech ukoncila Skolni dochazku
a zacala pracovat. Zaméstnani ziskala ve firmé specializujici se na textilni vyrobu, na
pozici Svadleny zde pracovala cely Zivot do svych sedmdesati let. Prace ji velice tésila,
mezi spolupracovnicemi byla oblibend, vidy se snaZila kazdému pomoci a vyhovét.
Patfila mezi nejlepsi pracovnice. Rada Sila, péstovala kvétiny a pecovala o stromy

v sadu.

V roce 1964 se poprvé provdala za manzela Jifiho, méli spolu dvé déti, syna
Jifiho a dceru Marii. Véra méla jesté jednoho syna Martina, ktery se narodil jako

nemanzelsky. S Martinovym otcem se seznamila, kdyz byl ve vykonu zakladni vojenské
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sluzby, vyvoj jejich vztahu poznamenala tragickd udalost, bohuzel jako vojak tragicky
zahynul. DUvodem snatku s Jifim bylo téhotenstvi, v této dobé velice ochladly vztahy

pani Véry s matkou.

Zivot s Jitim nebyl jednoduchy, jeho pozitivni vztah k alkoholu a ¢asté problémy
s policii spolu s nasilnickou povahou zplsobovaly ¢asté hadky a utoky viic¢i manzelce
a détem. Jeho chovani bylo nékolikrat reSeno u soudu. Véra nasla silu se s manzelem
rozvést. Tfi déti vychovavala sama se svymi rodi¢i. Po sedmi letech se vdala podruhé.
O manzelu Janovi, ktery byl o tfinact let mladsi, Véra fika: ,Jd ho moc nechtéla, stdle

mé uhdnél a sliboval, Ze mi vsechno stradani z prvniho manZelstvi vynahradi.”

Narodily se jim dalsi dvé déti, syn Vaclav a dcera Marcela. K nevlastnim détem
se Jan choval velice hezky, udrzuji vztahy doposud. Z divodu manzZelovy nevéry
pozadala Véra po dvaceti péti letech manzelstvi o rozvod. Véru nejvice trapi
nevyjasnény divod odchodu manzela. Po rozvodu, jak uvadi, proZivala nejkrasnéjsich
deset let Zivota. Byla svobodna a mohla si délat to, co chtéla. Na dotaz, zda v minulosti
uvaZzovala, Ze bude nékdy v domové pro seniory, zdlraznuje: , Nikdy mé nic podobného

nenapadlo, nad tim jsem ani neuvaZovala.” Z Véfiny odpovédi je citit zloba a smutek.

Jak se pani Véra ocitla v pobytovém zafizeni? Jednoho dne vysla na dvorek
a vice si nepamatuje, pokracovani zna jen z vypravéni. Na dvore ji nasla sousedka
pravdépodobné po nékolika hodindch. Probrala se v nemocnici, ochrnutd na pravou
polovinu téla, hospitalizace trvala vice nez tfi mésice. Po propusténi si vzala dcera
Marcela matku do domaci péce. Zavainy zdravotni stav nezvladala vlastnimi silami
resit, proto umistila Véru do domova pro seniory. Zde Véra nebyla spokojenda, méla
pocit, Ze se personal dostateéné nesnaZzi zlepsit zdravotni stav. Nechtéla se smifit
a prfijmout své zavaziné a neménné postiZzeni. Proto dcera nechala matku prelozit do
jiného pobytového zafizeni blizko svého bydlisté, kde ale Véra opét nebyla spokojena.

Po opétovném uvolnéni mista v prvnim domové pro seniory se Véra vratila zpét.

Na v pofadi druhé pobytové zafizeni nema pozitivni vzpominky tykajici se
nevyhodné smlouvy a z ni plynouci nevyhody pfi odchodu ze zafizeni. Véra nesetfi
vulgarnimi vyrazy, citi se podvedena, z jejiho hlasu je slySet zatrpklost, zklamani a pocit

kfivdy v souvislosti s nevyhodnou smlouvou, tak i se zdravotnim stavem. Stale verbalné
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osocuje lékare, rehabilitacni pracovniky a ostatni personal ze zanedbani péce a z toho

vyplyvajiciho zdravotniho omezeni.

Na otazku, zda Zila kvalitni Zivot, neni schopna odpovédét, stale dokola vypravi
svlj Zivotni pribéh. O vétsiné lidi, ktefi ji v Zivoté potkali, se Véra vyjadruje veskrze
pejorativné. V souvislosti s litosti nad nécim, co udélala nebo neudélala, zminuje,
mnoho nevyjasnénych a nedoresenych situaci, které v Zivoté zazila. Véra ma sklon se
neustdle vracet k negativnim prozitkim ze svého Zivota. Z jejiho vypravéni jsem citila
zatrpklost, pocit kfivdy a beznadéje ze situaci, které se nedaji vratit. Neni jiz moznost si
vyjasnit urcité chovani se strany aktér( jednotlivych Zivotnich etap. Véra s velkou

davérou a velmi oteviené hovorila o mnoha intimnich momentech ve svém zivoté.

Pani Véra nastoupila podruhé do soucasného zatizeni v zari 2014 z divodu
opétovné nespokojenosti ve druhém domové pro seniory. Zucastiiuje se
volnocasovych aktivit, velmi rada a Casto sleduje televizi. Jejim velkym pranim je ziskani
samostatnosti a stim spojené znovuobnoveni schopnosti chize a hybnosti horni
a dolni koncetiny. Pani Véra uvadi: ,Potrfebuju pordadnou rehabilitaci, tady na mé

!II

kaslou, nevezmou mé na porddnou rehabilitaci, doktor taky neni na nic

Z vypravéni Véry je slyset zloba, zahorklost, nespokojenost, nepfrijeti situace,
zloba vici détem, které se o ni nepostaraji a nechavaiji ji v domové pro seniory. Véra se
svéfuje: ,Chtéla bych, aby mé naucili chodit. Jsem nesStastnd, Ze nemiZu chodit,
nemuzu byt doma sam rodinné problémy. Nemdm rdda, kdyZ jsou na sebe lidé zli. Mdam
rdda hodné a spravedlivé lidi. Pritel dcery Véry mi nasliboval, Ze si mé vezmou domd,

dala jsem mu penize a uz se tady neukdzal. Déti na mé kaslou, uZ ani domi nejezdim.”

Pfes vesSkerou snahu personalu o zajisténi kvalitniho Zivota sohledem na
zdravotni stav uzivatelky, nabidku rehabilitace s rehabilitacnim pracovnikem a nacviku
stoje uZivatelka odmita se slovy, Ze nema ¢as, protoze musi sledovat seridly v televizi.
Nasledné verbalné utodi na rehabilitacniho pracovnika a ostatni persondl. Obvinuje
vSechny z nedostatecné péce a snahy pomoci uZivatelce ke zlepSeni zdravotniho stavu.
Navstévy clenl rodiny se konaji nepravidelné nékolikrdat za meésic. Pribéh setkani

nékdy byva bouflivy.
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Atmosféra na pokoji uZivatelky neni pro persondl nikterak pfizniva, Véra
persondl mnohokrat bezdlivodné verbalné napada z neochoty a Spatné péce, nesSetfi
pejorativnimi vyrazy na adresu pecovatelll. Mnohdy si vymysli malicherné poZzadavky

a privolava personal signaliza¢nim zatizenim.

Atmosféra pfi spole¢nych rozhovorech autorky a participantky byla velice
oteviend, pani Véra hovotila o vSech oblastech svého Zivota velice upfimné,

nevynechala ani nejcitlivéjsi obdobi svého Zivota.
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VYZKUMNE OTAZKY — VYHODNOCENI

1. Jakym zplisobem se participanti vyjadruji o kvalité Zivota?
OLGA

Dle vlastnich slov prozila velice tézky Zivot. Po nastupu do domova pro seniory

uvadi: , Nikdy v Zivoté jsem se neméla tak krdasné jako se mam tady.”
DANA

Oznaduje sv(j dosud prozity Zivot jako Stastny a jako jeden z hlavnich ddvodd
uvadi svou nendrocCnost a skromnost. Pobyt v zafizeni vnima jako utocisté vzhledem
k tomu, Ze by nerada obtéZovala déti svym zdravotnim stavem. Jak sama uvadi,

v zafizeni je: ,, Vcelku spokojend.”
JAROSLAV

S doposud prozitym Zivotem je spokojeny, ni¢eho, co v zivoté udélal, nelituje.
Pracoval cely Zivot ve vedoucich pozicich. Prace ho uspokojovala a naplfiovala pocitem
potfebnosti a smysluplnosti. V zafizeni je spokojeny, nelibi se mu pouze chovani

nékterych uZivatell vici sobé navzajem. Ob¢as ma vyhrady k jidlu.
JIRINA

Ohledné Zivota v pobytovém zafizeni uvadi, Ze zde neni mozné Zit kvalitni Zivot,
i pres veskerou snahu vsech zaméstnancli. Domov nelze ni¢im nahradit. Lituje svého

zZivotniho rozhodnuti, Zit bez partnera a bez déti.
VERA

V rozhovorech hovofila velice oteviené i o velice intimnich zdleZitostech
osobniho Zivota. Vtéchto vzajemnych setkanich bylo mozné velmi silné vnimat
nespokojenost s dosud prozitym Zivotem. Tato nespokojenost se promita i do
popudlivého chovani vUci persondlu a nékterym spoluuzivatelim. Vystfidala nékolik
zarizeni a nikde nebyla spokojena. Hlavnim problémem nespokojenosti, jak vyplynulo

z rozhovord, je nevratnost zdravotniho stavu.
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2. Co ma vliv na vnimani kvality jejich zivota?
OLGA

ProZila tézky a tvrdy Zivot, se kterym se dokazala vyrovnat také diky vife v Boha.
Zdravotni stav ji dovoluje zajisténi zakladnich Zivotnich potreb bez zavislosti na druhé

osobé.

Je schopna a ochotna drobné pomoci ostatnim, to ji napliiuje pocitem
potiebnosti. S rodinou je v Castém telefonickém kontaktu. Nastup do zafizeni nebyl
dobrovolny, ale pod tihou =zdravotnich problémd a nepfiznivych okolnosti.

S personalem zafizeni i s ostatnimi uzivateli ma velice pozitivni vztah.
DANA

S dosud prozZitym Zivotem je spokojend, oznacuje ho jako Stastny. Zdravotni
stav dovoluje Dané zajisténi vSech zdkladnich potfeb samostatné, pouze s dopomoci
kompenzaénich pomUcek. Dostatecny socidlni kontakt je zajistovan ¢astymi navstévami
¢lenl rodiny a pratel. Vzajemné vztahy s personadlem zatizeni jsou velmi pratelské,
s ostatnimi uzivateli vychazi také velmi dobte. Vzhledem k introvertni povaze intenzivni
vzajemny kontakt nevyhleddva. Nastup byl dobrovolny na zdkladé zhorSeného

zdravotniho stavu.
JAROSLAV

Dosavadni Zivot povazuje za smysluplné prozity, s jeho priibéhem je spokojen.
Zdravotni stav mu umoziuje zachovat si Uplnou sobéstacnost. Kazdodenni kontakt
s rodinnymi pfislusniky je zachovan i v pobytovém zafizeni. Nastup do domova pro

seniory byl jednoznacné nezavislym rozhodnutim participanta.
JIRINA

Rozhodnuti k nastupu do pobytového zafizeni bylo ucinéno pod tihou
zdravotnich okolnosti. Stav participantky vyZzaduje dohled dvacet C¢tyfi hodin denné.
Vzhledem k soucasnému zdravotnimu stavu, ktery ji omezuje nejen v pohybovych
aktivitach, ale i znevyhodnuje socialni kontakt, nevnima participantka soucasné

prozivany Zivot jako kvalitni. Socidlni kontakt s rodinou vnima také jako nedostacujici.
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Z dnesniho pohledu by zménila své rozhodnuti Zit bez partnera a nenaplnéni své role

matky.
VERA

Jak vyplyva z vypravéni, nebyl Zivot participantky stastny a spokojeny. Soucasny
zdravotni stav ji ¢ini Uplné zavislou na péci druhé osoby (ochrnuti poloviny téla).
Nastup do zatizeni byl nahly a necekany (nebylo dostatek casu pfripravit se na tak
zdsadni zménu v Zivoté), vzhledem k akutnimu zhorSeni zdravotniho stavu.
Participantka na vlastni Zadost vystfidala nékolik pobytovych zafizeni, presto neni

s kvalitou Zivota spokojena.

3. Hovofi vsouvislosti se zménou kvality Zivota o pozitivnim nebo spise

negativni zméné?
OLGA

Nastup do pobytového zafizeni hodnoti jako jednoznacné pozitivni zménu

v Zivoté. Uvadi, Ze je to nejlepsi obdobi v dosavadnim Zivoté.
DANA

Sohledem na zdravotni stav a na nemoZnost samostatného fungovani

v domacim prostredi hodnoti pobyt v zafizeni pozitivné.
JAROSLAV

Nastup do zafizeni a Zivot v ném hodnoti jednoznacné pozitivné.
JIRINA

Pobyt v zatizeni vnima jako negativni zménu v Zivoté, primarné s ohledem na

svUj zdravotni stav.
VERA

Zivot v pobytovém zafizeni hodnoti pejorativné. Zdravotni stav ji neumoziuje

dostatek autonomie ve vztahu k jakékoliv C¢innosti.
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4. Jaké vyrazové kategorie vnimaji v souvislosti se zménou (zdravi, emocniho

naladéni, materidlniho zajisténi, pocitu bezpeci a klidu)?
OLGA
ZDRAV/

Zdravotni stav participantky ji umoZnuje samostatné zajisténi zakladnich

potieb, bez podstatné zavislosti na druhé osobé.
EMOCNI NALADENI

S ohledem na hodnoceni kvality Zivota v pobytovém zafizeni s prozitym Zivotem
vnima Zivot v zafizeni velmi pozitivné. Zminuje zvyseni kvality Zivota po nastupu do
zarizeni. Pravidelné zpravy o déni vrodiné také pfispivaji k pozitivnimu emocnimu

naladéni.
MATERIALNI ZAJISTENI

Zajisténi po materialni strance je hodnoceno velmi kladné — zajisténi teplého
jidla trikrat denné, zajisténi dalSich sluzeb, jako je wvyprani pradla, vyZzehleni,

kazdodenni uklid pokoje, pestra nabidka volnocasovych aktivit atd.
BEZPECI A KLID

Nepretrzita prfitomnost zdravotnického personalu a zajisténi potfebné zdravotni
péce prispiva k pocitu bezpeci. Pozitivni pristup participantky ke vSem uZivatellm
a persondlu pfispiva ke klidu, stejné tak jako dostate¢nd informovanost o déni
v pobytovém zatizeni i mimo néj. Nezanedbatelnou roli v Zivoté participantky hraje

i spiritualita.

DANA
ZDRAV/
Zdravotni stav nedovoluje setrvani v plvodnim domové, presto umoznuje

samostatné zajisténi zakladnich Zivotnich potreb s vyuZitim kompenzacnich pomdacek.
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EMOCNI NALADENI

Spokojenost s prozitym Zivotem, udrzovani socialnich vazeb s prateli a rodinou

prispiva k pozitivnimu emocnimu naladéni.
MATERIALNI ZAJISTENT

Po strance materidlniho zajisténi nepocituje Zddné obavy. Byla vychovana ke
skromnosti.

BEZPECI A KLID

Pfitomnost zdravotnického personalu po celych dvacet ctyfi hodin prispiva
k pocitu klidu a bezpeci. V pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu ma
participantka jistotu poskytnuti neodkladné péce. Zajisténi celodenni stravy, pfistup
k informacim v podobé televizniho zpravodajstvi, radia, denniho tisku nebo navstév, to
vse posiluje pocit bezpedi. Posileni bezpedi zajistuje i wvyuzivani vhodnych

kompenzacénich pomcek.
JAROSLAV
ZDRAVI

Jaroslavlv zdravotni stav mu umoziiuje samostatné se pohybovat a aktivné si

organizovat volny €as bez zavislosti na péci jiné osoby.
EMOCNI NALADENI

JelikoZ nastup do pobytového zafizeni byl privatnim rozhodnutim participanta

a stdle je zachovavan socidlni kontakt s rodinou, vnima pobyt v zafizeni velmi pozitivné.
MATERIALNI ZAJISTEN]
Pokud se jedna o materialni stranku, nepocituje zadné obavy.
BEZPECI A KLID

K pocitu bezpeci a klidu pfispivd pritomnost zdravotnického personalu
i ostatnich zaméstnanca, ktefi v pfipadé kolapsového stavu zajisti potfebnou pomoc.
Dostatek informaci o okolnim svété i déni v pobytovém zatizeni je poskytovano

prostfednictvim zaméstnancl, médii a kontaktu s rodinou a prateli.
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JIRINA

ZDRAV/

Bazalnim problémem je zdravotni stav participantky, v pfimé souvislosti
k zdravotnim omezenim vnima nedostate¢nou kvalitu Zivota. Je plné informovdna
o pribéhu i mozném zavéru svého onemocnéni a pocituje postupné zhorsovani

zdravotnich obtizi.
EMOCNI NALADENI

S ohledem na omezeni, ktera vyplyvaji z primarniho onemocnéni, se projevuje

u participantky spiSe negativni emocni naladéni.
MATERIALNI ZAJISTENI

V oblasti materidlni neméla nikdy Zadné problémy, naopak. V souvislosti
s nastupem do pobytového zafizeni si uvédomila, Ze penize a majetek nemaji takovou

hodnotu, jakou jim ¢lovék v mladSim véku priklada.
BEZPECT A KLID

Do urcité miry ji pocit klidu a bezpedi zajistuje zdravotnicky personal, pfesto si
plné uvédomuje jeho limity v souvislosti s primarnim onemocnénim. Postupné se

zhorsujici zdravotni stav nepfispiva k pocitu klidu a bezpedi.

VERA
ZDRAVI
Podstatnym problémem je zdravotni stav a plna zavislost na péci druhé osoby.
EMOCNI NALADENT

Z hlediska Uplné zavislosti, nespokojenosti s dosavadnim Zivotem a diky
neusporadanym socidlnim vztahim a rodinnym vazbam se emocni naladéni
participantky pohybuje v negativni roviné a celkovym negativistickym pfistupem ke

vsem a ke vsemu.

56



MATERIALNI ZAJISTENI

V souvislosti s materidlnim zajiSténim nevnima obavu z moZného nedostatku.
Neustale si ovSsem stéZuje na nedostatecnou péci, nadbytek finanénich prostredkd,

které plati, a tomuto neodpovidajici poskytované sluzby.
BEZPECI A KLID

Z chovani participantky Ize usuzovat, Ze klid a bezpeli nevnimd pozitivné.

V jejim chovani se projevuje negace proti vsem a vSemu.
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DISKUSE

Participanti pochazeli zrlGzného rodinného prostfedi a rdznych socialnich
skupin. Primérna doba pobytu participantl v Ustavnim zafizeni je 30,2 mésicU. Lze fici,
Ze Ctyfi maji pozitivni rodinné vztahy a jedna participantka nemad vztahy s rodinou
idedlni. Ve vyzkumu bylo osloveno pét participantl, jeden muz a Ctyri Zeny, ve véku
76-88 let. U&astnici vyzkumu maji rGzny stupefi zdravotniho znevyhodnéni a rdznou
miru sobéstacnosti. Zastoupena rizna mira spokojenosti s Zivotem pred nastupem do

pobytového zafizeni.

V prvni pripadové studii (Olga) Slo o velice tézky Zivot prozity v obdobi valky,
ktera poznamenala rodinné vztahy a zdravi nejblizSich. DalSim testem Zivota byla
nutnost postavit se na vlastni nohy a zacit se starat o sebe. Nasledujici Zivotni zkousku
zazila pri péci o psychicky nemocnou matku. Nasledoval snfatek a Zivot soukromé
hospodaficich osob, ktery byl velmi tvrdy. V tomto konkrétnim pfipadu ztrpCovaly Zivot
navstévy pfrislusnikl Statni bezpecCnosti a neustdlé pronasledovani rodinnych
pfislusnikl. Po smrti manZela =zUstala sama sdétmi. Vobdobi, kdy déti
dospély, osamostatnily se a zaloZily rodiny, prisla dalsi tézka Zivotni zkouska. V prabéhu
dvou let obé déti zemfrely. Participantka hodnoti svij Zivot jako velmi tvrdy a nerada na
néj vzpomina. Kdyby mohla néco zménit v prozitém Zzivoté, nevdala by se na statek

a zila poklidnéjsi Zivot s mensi fyzickou namahou.

Zivot v pobytovém zafizeni hodnoti jako nejlepsi obdobi svého Zivota. Kvalita
Zivota po nastupu do zafizeni se zlepSila po strance materidlniho zajiSténi, bezpeci
(v pfipadé potreby bude poskytnuta pomoc), zajiSténi klidného prostifedi a emocni
kvalita v poskytnuti pozitivnich vztahl, dochazi k uspokojovani potreby seberealizace
a uznani uzZivatelka naléza uspokojeni v péci o svou spolubydlici a ostatni uZivatelé
vyuzivajici jeji drobnou pomoc, kterou poskytuje v mezich svych moznosti. Autonomie
osobnosti ve velké mife zUstdvd zachovana vzhledem kfyzické sobéstacnosti,

schopnosti volné si organizovat volny ¢as v ramci nastavenych pravidel.

Vliv na pozitivni vnimani kvality dle mého nazoru ma prioritné zdravotni stav
a zachovani zakladni sobéstacnosti. Dale jsou to pozitivni a fungujici rodinné vazby

a vztahy v socidlni skupiné uZivatell a pecujiciho personalu, dale pocit uzndni, pozitivni
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pristup kZivotu a vysoky stupen resilience. Nezanedbatelnou roli zde hraje

i spiritualita.

Ve druhé pripadové studie (Dana) obdobi valky nezpUsobilo zadna prikofri
a traumata. UZivatelka byla jedinackem, presto prozila cely Zivot v silnych socialnich
vazbach, obklopena pfibuznymi s velice pozitivnimi vazbami vzajemné si poskytujicimi
oporu a pomoc. Participantka hodnoti svij Zivot jako $tastny vzhledem ke skuteénosti,

Ze byla vychovana ke skromnosti a uméla se radovat z kazdé malickosti.

Nastup do pobytového zafizeni pfijima jako utocisté vzhledem ke zdravotnimu
stavu a zachovani si nezavislosti na détech. V domové je spokojena, po smrti manzela
pred 37 lety se naucila Zit sama. S nastupem do domova hodnoti kvalitu Zivota po
strance materialniho zajisténi kladné. Kvalitu Zivota v oblasti bezpeci vnima pozitivng,
uvédomuje si jistotu poskytnuti pomoci v pfipadé potreby. Zajisténi klidného prostredi
hraje také pozitivni roli vzhledem kintrovertni povaze uzivatelky. Emocni kvalitu
zajistuji Casté ndvstévy rodinnych pfrislusnikd i pratel a pozitivni vztah s persondlem
zarizeni. Autonomie participantky je omezena zdravotnim stavem, presto s pomoci
kompenzacénich poml(icek zUstava zachovana ¢aste¢nd sobéstacnost. Ve svém Zivoté by
zménila svou pfilisSnou skromnost a nevyuZiti nabizenych mozZnosti, prfedevsim
pracovnich. Pfesto hodnoti svij Zivot jako Stastny. Spiritualita nehraje v Zivoté
participantky primarni roli, ale ve své Zivotni filozofii se objevuji zdkladni kiestanské

hodnoty, mezi které patii laska a odpusténi.

Klient ze tfeti pfipadové studie (Jaroslav) proZil nesnadné détstvi, v dospélosti

se vénoval predevsim kariére a zajisténi rodiny po materialni strance.

Nastup do zafizeni si zajistil sdm, po prodélaném kolapsovém stavu si uvédomil,
e pottebuje pro tyto piipady byt pod stalym dohledem. Zije v jednolGzkovém pokoji,
jeho autonomie je zachovana, vzhledem k sobéstacnosti je schopen svobodné vyuZivat
veskery svlj volny ¢as a samostatné se pohybovat i mimo zafizeni. Kvalita Zivota po
nastupu do zafizeni zUstava zachovana, v nékterych ohledech se i zlepSila. Oblast
materidlniho zabezpeceni je dostacujici, po zaplaceni poplatkl mu zbyvd dostatecny
financni obnos. Zabezpeceni vsech zakladnich potfeb je bezezbytku naplnéno. Kvalita
Zivota zUstdvd zachovana minimalné stejnd jako pfed ndstupem do pobytového
zarizeni. Oblast zajisténi celodenni stravy a sluzeb, napf. prani, Zehleni pradla a uklidu
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pokoje, jsou soucdsti poskytované sluzby. Velky vliv na kvalitu Zivota ma fyzicka

sobéstacnost a zachovani socialnich vazeb s rodinou.

Ve C(tvrté pripadové studii (Jitina) proZila participantka krasné détstvi,
v dospélosti zazila prikofi vzhledem ke svému tfidnimu plvodu. Pres vSechny krivdy se
svou pili dokazala prosadit vzaméstnani a vybudoval si UspéSnou kariéru. Kariére
podridila cely Zivot, neprovdala se a nenaplnila svou mateirskou roli, ¢ehoz nyni lituje.
Milovala cestovani, vyuZivala vSiechny moznosti k ndvstévam rliznych mist nejen doma,

ale i v zahranici.

K nastupu do pobytového zafizeni pfrinutily Jifinu zdravotni okolnosti
a nemoznost pfibuznych zajistit celodenni péci. Jifina po nastupu do zafizeni nevnima
zlepseni kvality Zivota v Zadném sméru. Pribuzni navstévuji participantku jedenkrat na
Ctrnact dni, to je vSak z pohledu participantky nedostacujici k naplnéni emocni kvality
Zivota. Dochazi k oslabeni rozvoje socidlnich vazeb s uZivateli domova z divodu
zdkladniho onemocnéni (Parkinsonovou chorobou). Setrvava ¢astéjsi na pokoji
v soukromi z dlvodu casté nevolnosti a zhorSovani verbdlni komunikace. DalSim
dlvodem nedostatecnych socidlnich kontaktd je skladba uzivateld a jejich zdaZitky
z predeslych let. Zivotni filozofie participantky Zit sama bez partnera a déti je odli§na
od prozitkl ostatnich uZivateld a chybi tak spolecna témata rozhovord. Autonomie je
omezena vzhledem k aktivitdm a konickim (cestovani a turistika), které participantka
provozovala cely Zivot. Soucasny zdravotni stav ji vtomto ohledu velice omezuje, Cini ji
zavislou na pomoci okoli. Participantka subjektivné nema pocit kvalitniho Zivota

s pocitem spokojenosti a Stésti.

Pata pripadova studie (Véra) sice zminuje, Ze klientka zazZila pékné détstvi, ale
Siteji se o ném nezminuje. Soukromy Zivot participantky v nékterych etapach
nepostradal velice bouflivy ndboj. Dosud nedoslo k vyrovndani s Zivotnimi preslapy
a karamboly, kterych byla prfimym aktérem. Pti rozhovorech o jejim Zivoté prevazuje
pocit kiivdy a hovor sklouzava k sou¢asnému zdravotnimu handicapu hemiplegii, ktera

ji postihla po prodélané cévni mozkové prihodé.

Do pobytového zafizeni nastoupila pfimo znemocnice, vystfidala nékolik

pobytovych zafizeni. VZadném nebyla spokojena. Jak vyplyva zrozhovorl, nikde
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nedokazali zlepsit jeji zdravotni stav a navratit ji sobéstacnost. Tuto svou frustraci

ventiluje zlobou a ¢astymi verbalnimi Utoky na personal zafizeni.
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ZAVER

Teoreticka cast bakalarské prace je vénovana predevsim definovani pojmUim
stari a starnuti z vyvojového hlediska, kromé toho také probihajicim fyzickym,
psychickym a socidlnim zménam. DalSim tématem je priprava na stafi v dlouhodobém
a kratkodobém pohledu. Je vysvétlen pojem kvalita Zivota pohledem subjektivnim
i objektivnim. Nejsou opomenuty zmény v potiebach ¢lovéka a pohled se zaméfuje i na
fenomén pocitu Stésti. Nedilnou soucasti je kapitoly poskytujici prehled sluzeb socialni
péce, popisujici odchod do pobytového zafizeni a adaptaci na zménu spojenou

s odchodem.

V praktické ¢asti bylo cilem bakalarské prace zmapovani individudlniho pohledu
na kvalitu Zivota po odchodu do pobytové socidlni instituce. Autorka této bakalarské
prace se primarné pokusila zachytit, jakym zplUsobem se dotazovani participanti
vyjadfuji o kvalité svého Zivota prozivaného v novém prostfedi. Dale zpracovala
pozitivni ¢i negativni faktory, které uzivatele tohoto zafizeni ovliviiuji v nahlizeni na
kvalitu Zivota. Autorka popsala prozivani kvality Zivota po procesu pfrijeti do
pobytového zafizeni, zmérila se na rozdilné vyrazové kategorie, napf. emocni naladéni,
zdravi, materidlni zajisténi, ale i zajisténi bezpedi a klidu. Je kvalita Zivota vdomové
z pohledu uzivatele spiSe negativni ¢i pozitivni? Pfipadné, co jesté ovliviiuje vnimani
zminéné kvality Zivota? Pripadové studie byly provadény mezi participanty jednoho
konkrétniho pobytového zafizeni. Ucastniky bylo 5 participantd (1 mui a 4 Zeny).
Primérny vék participantl je 83,2 let, prilmérna doba pobytu 2 roky. Jedna Zena
neméla vlastni déti, ani se neprovdala. Ostatni participanti méli 1 az 5 déti. Muz a dvé
Zeny zUstali cely Zivot s jednim partnerem, jedna Zena byla dvakrat vdana a dvakrat
rozvedend. DUleZitost spirituality a viry v Boha zminuji tfi participanti, dva uvadéji, ze
jsou nevérfici. Co se tyCe zdravotniho stavu a sobéstacnosti participantl, jeden je
nezavisly ohledné pohybového apardtu (mlze se bez pomoci druhé osoby samostatné
a nezavisle pohybovat i mimo pobytové zafizeni). Tti uzZivatelé se mohou pohybovat
samostatné spomoci kompenza¢nich pomlcek pouze vinteriéru domova. Pfi
vychazkach potrebuji ve vétsi ¢i mensi mife doprovod persondlu. Jedna uzZivatelka je
zcela zavisla na péci personalu, samostatné neni schopna ani pfesunu z lGzka na kreslo.

Ohledné socidlniho kontaktu srodinou a prateli si velmi dobry vztah udrzuji tfi
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participanti. Jedna Zena uvadi nedostatecny socialni kontakt a posledni Zena ma vztahy
velice neuspokojivé. Spokojenost s prozitym Zivotem zminuji dva z péti. Tézky Zivot, ale
bez specifikovani spokojenosti zmifiuje jedna participantka. Na konkrétni dotaz, zda by
zménila néjaké rozhodnuti v Zivoté, odpovida, Ze by nesla soukromé hospodafit.
Duvodem je velmi tézka fyzickd prace. Jedna participantka na konkrétni dotaz ohledné
spokojeného Zivota neni schopna odpovédét. Posledni z dotazovanych pouze zminuje,

Ze v zafizeni neni mozné zit kvalitni Zivot.

OLGA

Vzhledem k vnimani kvality Zivota dneSnim pohledem se domnivam, Ze u pani
Olgy lze tézko hovorit o kvalitnim Zivoté pred nastupem do pobytového zafizeni. Avsak
vnima kvalitu Zivota Olga také takto pesimisticky? Dle jejiho chovani jsem presvédcéena,
Ze nikoliv. Ma na vyrovnani stézkym Zivotem vliv jeji resilience, jejiz soucasti je
spiritualita? Nebo socidlni vazby a vstficny postoj k druhym lidem &i nezistnd pomoc
a obétovani svého pohodli pro druhé (starala se o matku, pomahala a pomaha

ostatnim lidem)?

DANA

Prameni spokojenost pani Dany s jejim celoZivotnim pozitivnim postojem
k Zivotu a spokojenosti za kazdé situace? Ve svém zivoté se musela nékolikrat zfici
svého prani (napf. touzila dokoncit Skolu, presto se tohoto prani vzdala a pecovala

o nemocnou matku). Zachovava si kladny vztah k lidem (napf. rozvedené snase).

JAROSLAV

Ma vliv na kvalitu Zivot velmi dobry zdravotni stav a spokojenost s predeslym

zivotem?

JIRINA

Souvisi vnimani zhorSené kvality Zivota pouze se zdravotnim stavem?
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VERA

Ma vliv na vnimani kvality Zivota primdarné zdravotni stav a maximalni zavislost
na péci druhé osoby? Do jaké miry ma vliv na kvalitu Zivota i bouflivy zplisob Zivota

s neuspokojivym rodinnym Zivotem a narusenymi socialnimi vztahy?

Je problematické objektivizovat a kvantifikovat néco tak individualniho
a pomijivého, jako je pocit $tésti a spokojenosti.® Autorka se pfiklani k nazoru, ze
kvalita Zivota je vysoce individudlni zaleZitosti a jako takova muZe byt hodnocena
pouze z pohledu jednotlivce. Vliv na prozivani kvality Zivota spokojenosti a pocitu Stésti
maji samozrejmeé i rizné objektivni okolnosti, ale pocit kvalitniho ¢i nekvalitniho Zivota
muZe vychazet vyhradné od samotného jedince, kterého se kvalita bytostné dotyka.
Z provadénych vyzkum( zcelého svéta lze predpokladat, Ze pozitivni emoce
a spokojenost souvisi s Uspéchem, zdravim, pratelstvim a dlouhovékosti.>® Autorka
souhlasi s Hamplovou, ovSsem je tfeba brat v Uvahu dlouhovékost provazenou zdravim
ve smyslu zachovani sobéstaCnosti a pozitivné fungujicimi socidlnim vazbami, které
vzhledem k predpokladané dlouhovékosti budou ovlivnény mortalitou pratel
i rodinnych pfislusnikd. Bude dlouhovékost vzhledem ke zminénym okolnostem

doprovdazena opravdu pozitivnimi emocemi?

Ukazalo se, Ze z provedenych pfipadovych studii se Ize domnivat, Ze kvalita
Zivota souvisi se zdravotnim stavem a stim souvisejici zachovani sobéstacnosti
(v zachovani alespon zakladnich Zivotnich potreb). Z vypovédi participantl vyplyva, Ze
velky dlraz je kladen i na fungujici rodinné vztahy a socidlni kontakt s prateli a okolim.
Lze usuzovat, Ze nemaly vyznam je prisuzovan i spokojenosti s prozitym Zivotem. Bylo

nastinéno mnoho otazek, které mohou mit vliv na prozivani kvalitniho Zivota.

Cas pfi spole¢né stravenych chvilich a vzajemnych rozhovorech s participanty
mé prived| k ndzoru, Ze pred kazdym z nds stoji velky ukol nasi osobni pfipravy na stari.
Tato priprava, jak uvadeéji rGzni autori, by méla probihat cely Zivot. Zavér naseho Zivota

je rekapitulaci celého naseho byti.

>> HAMPLOVA, Dana. Pro¢ potiebujeme rodinu, prdci a prdtele: Stésti ze sociologické perspektivy. Praha:
Fortuna Libri, 2015. ISBN 978-80-7321-947-5. s. 24-25.
**HAMPLOVA, Dana. Prog potfebujeme rodinu, praci a pratele: Stésti ze sociologické perspektivy. Praha:
Fortuna Libri, 2015. ISBN 987-80-7321-947-5. s. 15-17.
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Pravdépodobné neopomenutelny a zasadni vliv na spokojeny zavér Ziti kazdého
z nds ma resilience jednotlivce spojena s prijetim ukoll, které jsou nam stavény do
cesty. Jak se zdd, nedilnou soucasti je i pfitomnost pokory, skromnosti a ochota
nezistné pomoci druhym lidem. Toho Ize snad docilit laskou k lidem, snahou odpoustét
sobé i ostatnim. Potladit své sobectvi, egocentrismus a snazit se délat dobro pro druhé,
to se zda byt celozivotnim Ukolem nds vSech. Domnivam se, Ze bychom se ze vSech
svych sil méli snazit o maximalni priblizeni tomuto idedlu. Nezistna pomoc druhym, jak
vyplyvd z nékterych Zivotnich pfibéh(, je velkym zdkladnim kamenem pro vnimani

kvality Zivota a pocitu Stésti.

Zivotni poselstvi, o které jsem byla obohacena spole¢né stravenym €asem se

seniory, je mnou vytvofené motto: ,,UMEJ ODPOUSTET, BUD SPOKOJENY S TiM, CO

v v~

MAS, A BUDES STASTNY!“
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PRILOHA C. 1

Pfepis rozhovoru pani Dana z 6. 1. 2017
,Pani Dano, miZete mi prosim, vyprdvét o vasem détstvi a Zivoté?”

,Narodila jsem se vroce 1929 v malé zapadlé romantické vesnicce jako jediné dité.
PrestoZe jsem byla jedindcek, nikdy jsem se necitila sama, byla jsem obklopena détmi
ze sousedstvi, se kterymi jsme si spolecné hrdly. Zistala jsem sama, neméla jsem
zadného sourozence, protoZe pri mém porodu nastaly komplikace. Vzhledem k tomu, Ze
tatinek byl ze sedmi sourozencd, ktefi se méli radi a rozuméli si, hodné si pomdhali,
Casto jezdili na ndvstévy, tak jsem se nikdy sama necitila. Bylo nds doma vzZdycky
hodné, prosté plny dum nebo alespori nékdo. Pfibuzni asto jezdili na ndvstévy, bylo

tam stdle veselo, spousta lidi a legrace.

Maminka pracovala v zemédélstvi, méli jsme néjaké hektary a dvé nebo tri kravicky.
Tatinek pracoval na drdze, protoZe by nds asi takové malé hospoddrstvi neuZivilo,
zvlasté kdyz s nami Zili tatinkovi rodice. Tatinek mamince s hospoddrstvim ve volnych
chvilich pomdhal, pomdhal i dédecek, dokud mu to zdravi dovolovalo. Oba prarodice
v domecku doZili. Jako dité jsem se setkala i se smrti, bylo mi asi pét let a Zadny
negativni pocit ve mné nezistal. KdyZ zemrela babicka tak jeji odchod byl pro mé velmi
bolestny. Bylo mi asi deset let. Jako jeji nejmladsi vnucka jsem od ni byla velice

rozmazlovanad

Do skoly jsem musela chodit pésky, protoZe Zadné spojeni neexistovalo. Do prvni tfidy
trvala cesta asi tficet minut do méstanky jednu hodinu. Nase vesnicka byla mald
a zapadld se vsim vsudy, co k tomu patfilo. Neméli jsme ani elektrinu, tukoly jsem psala

pfi petrolejové lampé.
Jaké madte vzpominky na vdlku?

Vzpominky na vdlku, to mi bylo deset let, nic Spatného si nepomatuji, hlad jsme neméli,
protoZe jsme méli hospoddrstvi, maminka se jesté snaZila prilepsit pfibuznym. Jenom si

vzpomindm, na jedno bombardovdni v okoli, to jsem primo nezaZila, ale tatinek ndm



o tom vypravél, Ze Némci chtéli bombardovat nddraZi, ale spletli se a bombardovali
jeden statek v okoli. Pry to bylo velice kruté, fikdval: Budme radi, Ze jsme tady
zastrceni. Za vdlky byla velkd bida. My diky tomu, Ze jsme méli hospoddrstvi, tak jsme

hlad nezaZili.

Maminka jesté pomdhala tetdm a strycum s doddvkami mléka, mdsla, podmadsli no,

vsim, co mohla, co jsme si vypéstovali.”

Pfichazi navstéva, prerusujeme rozhovor a budeme pokracovat jiny den.



