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Uvod

Ve své bakalafské praci se zaméfuji na Casto opomijenou skupinu zdravych sourozencu v
rodindch s postizenymi détmi. Tito sourozenci Casto trpi nedostatkem pozornosti a podpory,
nebot’ rodinna péce se Casto soustiedi na postizeného ¢lena, navic, v ¢eském prostedi neni k
dispozici zadny program, ktery by se zamétoval vyhradné na podporu zdravych sourozenci
postizenych déti, tudiz mi pfijde adekvatni, na tuto problematiku poukazat. Z mé vlastni
zkuSenosti a osobniho pozorovani je patrné, ze zdravi sourozenci Casto vahaji sdilet své
problémy, protoze vnimaji, ze rodice jiz maji dost starosti se svym postizenym ditétem. Nékteti
se obraci se svymi starostmi na své kamarady, jini na $ir§i rodinu. Problémem vsSak muze byt,
ze ne kazdy jim pln€ porozumi v jejich specifickych problémech spojenych s touto tématikou.
Cilem mé prace je podle analyzy potiebnosti, navrhnout mobilni aplikaci, ktera se bude

vénovat tématice zdravym sourozenciim a jejich rodic¢u v rodiné s postiZenym ditétem.

Autor Do&ekal (2019, s. 208) uvadi, Ze v Ceské republice vlastni mobilni telefon pres 80 %
déti, tudiz si myslim, ze jednim z univerzalnich feSeni by mohla byt internetova komunikace s
n¢kym, kdo mé zkuSenosti s touto problematikou. Touto cestou by zdravi sourozenci mohli

anonymn¢ popsat své problémy a citit se vyslySeni a podpofeni.

w7

Teoretickd ¢ast je popsana dle kapitol, kde jsou obsazeny zdkladni informace, které jsou
S problematikou spojené. Prvné je ptfedstaveno téma mentalniho postizeni, kde jsou popsany
definice a typy. Nasleduje téma rodina, kde je pfedstaveno pojeti rodiny a funkce rodiny.
V dalsi kapitole je popséana role socialni prace, ktera hned navazuje na kapitolu teorie a metody
socialni prace, kde se je vyhodnoceno, jak pracovat s rodinou s postizenym ditétem a se
zdravymi sourozenci a nasleduje podkapitola etického hlediska, kde jsou popsany potencidlni
etické dilemata, se kterymi se socialni pracovnik muize setkat. V dalsi kapitole je popséano, jak
na danou problematiku reaguje socialni politika a na tu navazuje legislativa, ve které jsou
uvedeny zakony a zdkladni informace. V predposledni kapitole se zabyvam shrnutim problém1l,
které jsou s tématikou spojené a jejich mozné dopady. Posledni kapitola je zaméfena na mozné

feSeni problematiky pfedstaveni moznych aktivit, jak na tuto problematiku reagovat.

Na zacatku praktické Casti je zaméefeni na analyzu potiebnosti, kde se dozvidame dileZzita data
spojena s tématikou prace. V dalsi ¢asti je popis cili projekta, které jsou dilezité stanovit pro
realizaci projektu. Na tyto cile navazuje dal$i Cast, a to klicové aktivity na kterou nasledné

navazuji indikatory splnéni kli€¢ovych aktivit. Nasleduje ¢ast s vystupy a vysledky, na kterou
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navazuje Cast s popisem piidanych hodnot. V dalsi kapitole se zabyvame managementem rizik,
ve kterych je popis pfipadnych problému a jejich nésledné feSeni. V ptedposledni kapitole jsme

si predstavili financovani projektu. A v posledni kapitole je zobrazena intervencni logika.
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1 Definice mentalni postiZeni

Mentalni postizeni ma vliv na mnoho aspekti Zivota, a proto je klicové porozumét mu a
poskytnout odpovidajici podporu a sluzby. V této kapitole budou piedstaveny rizné definice a

typy mentalniho postizeni, abychom ziskali komplexni pohled na tuto problematiku.

1.1 Definice pojmu mentalni postiZeni

Mentalni postizeni je stav, kde se vyvoj intelektu zastavi, projevujici se niz§im intelektualnim
vykonem a obtizemi v adaptivnim chovani. Tento stav omezuje jedince v rozvoji dovednosti v
oblasti poznavani, feci, motoriky a socidlnich interakci. (MKN 11-2022). Valenta a Miiller
(2013, s.83) uvadgji, ze mentalni retardace je charakterizovana vyvojovou dusevni poruchou,
kterd se projevuje snizenou inteligenci a omezenymi schopnostmi v oblasti kognitivnich,
fecovych, pohybovych a socidlnich dovednosti. Tato porucha mliZze mit prenatalni, perinatalni

1 postnatalni pficiny.

Autorka Pipekova (2010, s.289) oznacuje mentalni postizeni jako: ,,Mentalni retardace je stav
charakterizovany celkovym snizenim intelektovych schopnosti, tzn. schopnosti myslet, ucit se
a pfizplisobovat se svému okoli, k némuz dochézi v pritbéhu vyvoje jedince. Jde o stav trvaly,

ktery je bud’ vrozeny, nebo €asné ziskany, tj. do dvou let Zivota ditéte.*

1.2 Typy mentalniho postiZeni

Stanoveni typli mentalniho postizeni je obtizné z diivodli velkého mnozstvi faktort, které o
tomto onemocnéni pojednavaji. Jeden z nejvyuZivangjSich klasifikacnich systému se u nds
pouziva systém 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10, 1992), ktery
vyjmenovava Sest zékladnich kategorii, které jsou oznacovany jako koédy F70 az F79. Jednotlivé

oddily jsou pojmenovany nasledovng¢:

Stuperi postiZeni Hodnota 1Q
Lehka mentalni retardace okolo 59-69
Stfedni mentalni retardace dosahuje 59-69
Tézka mentalni retardace okolo 20-34
Hluboka mentalni retardace dosahuje 20

Tabulka 1: rozdé€leni mentalniho postizeni, zdroj: MKN-10, 2023
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Stupent mentéalniho postizeni se obvykle hodnoti pomoci standardizovanych testl inteligence,

které 1ze nahradit Skalami. Tyto méteni vSak nedokazou urcit piesny typ mentalniho postizeni.

1.2.1 Lehké mentalni postiZeni

Lidé slehkym mentidlnim postizenim dosahuji v dospélosti na uroven ditéte ve stfednim
Skolnim vé&ku. Projev se identifikuje nedostatkem abstraktnich pojmi, casto nepiemysli
hypoteticky. Prvni projevy tohoto onemocnéni se vétSinou projevuji ve Skolnim véku, kdy se
objevuje znacné zaostavani v uceni, oproti jejich vrstevnikiim. Lidé, ktefi se s touto diagnézou
potykaji, maji tendenci pouzivat kratsi a jednodussi véty, problémy mohou nastat i
s vyslovnosti. Velka ¢ast lidi je schopna byt Castecné samostatna, dokaze najit praci, ale je

zapotiebi velka podpora. Vagnerova (2014, s. 285-286)

1.2.2 Stiedné téZké mentalni postiZeni

U Lidi se stfedné tézkym mentalnim postizenim se zastavi ve vyvoji mysleni na urovni
predskolniho ditéte. Jejich verbalni projev je velmi omezeny, maji malou slovni zasobu a ¢asto
maji problémy s vyslovnosti. Nékteré véci nemusi byt schopni pojmenovat a mohou mit obtize
s artikulaci. Pfesto jsou schopni se naudit zakladni bézné navyky, jako je péfe o sebe, a
vykonavat jednoduché pracovni tkony. Opakovani je kli¢ové pro upevnéni informaci v jejich
paméti. Trvaly dohled a podpora jsou nezbytné pro jejich uspéch. Vagnerova (2014, s. 285-
286)

1.2.3 Té&zké mentalni postiZeni

Osoby touto mirou mentalniho postiZzeni dosahuji vyvoje na trovni batolete. Co se tyce
porozuméni, chapou pouze zdkladnich souvislosti a vztahli. Jejich slovni zasoba je velmi
omezend, um¢ji jen par slov a nékdy uz viibec nemluvi. Uceni vyzaduje obrovské usili. Jsou
schopni zvladnout pouze zakladni aktivity sebeobsluhy. Casto se jedna o kombinované

postizeni, kde jsou zcela zavisli na pé¢i druhych. Vagnerova (2014, s. 285-286)
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1.2.4 Hluboké mentalni postizeni

Osoby s hlubokym mentalnim postizeni jsou schopny rozpoznat zndmé a neznamé podnéty a
reagovat na né pozitivné nebo negativné. Casto se tento stav kombinuje s dal§imi postiZzenimi.
Tyto osoby nevyrozumi zakladim feci a jsou zcela zavislé na komplexni pé¢i druhych lidi.

Vagnerova (2014, s. 285-286)
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2 Pojem rodina

Autor Matousek (2008, s.183) uvadi, Ze rodina je, byla a bude zakladni jednotka v lidské
Clovéka. Rodina je prvnim a ve vétSiné piipadi jedinym zdrojem pro lidi s mentalnim

postizenim, at’ uz se s touto nemoci narodili, i se objevila v jejich zivotech pozdé&ji.

Rodina je popisovana jako tradi¢ni spolecenstvi jedinct, ktera hraji klicovou roli ve formovani
naSeho dusevniho Zivota. Rodina funguje jako prostfednik mezi jednotlivcem a spolecnosti, a
to tim zplisobem, Ze jiz od pocatku zivota ovlivituje vyvoj jedince a buduje dlouhodobé
emociondlni vazby, které se promitaji do jeho dusevniho zivota. Tyto emocionalni zaklady a
modely chovani si jedinec odnasi s sebou do zZivota jako své vlastni tendence a navyky. Jedlicka

(2004, 5.38)

Autor Sttelec (2008, s.117) ve své knize uvadi, Ze ve vyspélych spole¢nostech, mé rodina hlavni
odpovédnost ve vychove svych déti. Dale zde konstatuje, Ze dalsi vychovné instituce, nesou jen

maly podil odpovédnosti.

Levicka (2015, s.19) uvadi ze, rodina je prostfedim, ve kterém ma kazdy ¢len pftilezitost
uspokojit své potieby, véetné potfeby emocionalni blizkosti, mezilidskych kontaktl a potieby
komunikovat. Komunikace ¢lend je velice dilezita, protoze potfebuji sdilet své pocity a

zkuSenosti.

Autor Matéjcek (1992, s.28-33) poukazuje na fakt, ze kazdy odbornik, miize chapat slovo
rodina jinak a kazdy z nich, ma jiné defini¢ni znaky. Naptiklad podle pravnika by rodina méla
dodrZovat specifické pravni normy, které se na ni vazi. Jiné obory ji mohou vnimat jakoZto

plnéni néjaké spolecenské smlouvy a zakladni role.

2.1 Funkce rodiny

Autor Jedlicka (2004, s.38) uvadi, Ze pokud jde o socidlni skupiny, rodina je povazovana za
nejvyznamngjsi. Plni totiz rizné tkoly a funkce, at’ uz pro sebe nebo pro spolecnost. Hlavnim
ukolem rodiny je formovani a ovliviiovani vyvoje jedince jiz od jeho narozeni prostfednictvim

budovani citovych vazeb. Jedinec pak s sebou nese do svého Zivota zékladni predstavy o
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citovych reakcich a vzorcich chovani, stejn¢ jako zakladni moralni hodnoty, které mu pomahaji

pfi adaptaci na spolecenské prostiedi.
Zakladni funkce rodiny jsou ozna¢ovany nasledovné:
e Funkce biologicko-reprodukéni
e Funkce ekonomicka
e Funkce vychovna
e Funkce emociondlni

e Funkce ochranna

Funkce socializa¢ni
Autorka Machova (1974, s.43-54) popsala v minulosti funkce rodiny:

Funkci biologickou — tato funkce zahrnuje intimni vztahy mezi partnery a reprodukéni

procesy. Tyto aspekty rodiny maji vyznamny dopad na celou spolecnost.

Funkci ekonomickou — zabezpeceni finan¢nich piijmi rodiny na zakladni ¢lenské potieby, ale

i ve smyslu kultury, sportu...

Funkci emocionalni — tato funkce hraje kli€ovou a nenahraditelnou roli v rodin€. Projevuje se
zejména v interakcich mezi rodi¢i, détmi a mezi sourozenci. Ma zdsadni vliv na formovani
emocionalni sféry jedince. Ostatni instituce nedokazou vytvoftit podobné citové prostiedi, které

je nezbytné pro vytvoieni pocitu lasky, bezpeci a jistoty.

Funkce vychovna — vzdélavani déti rozdéleno mezi rodinu a Skolu, ackoliv rodina stale zlstava

klicovym prostfedim pro vychovu a formovani osobnosti ditéte.

2.2 Limity

Bazalova (2014, s.95) Tvrdi, Ze rodina ma nenahraditelnou roli, avSak v ptipadé ¢lena rodiny s
postiZzenim se muZze stat, Ze je nutné umistit postiZenou osobu do instituce poskytujici socidlni
sluzby. Dlivodll pro umisténi do zafizeni socidlnich sluZzeb miiZze byt hned nékolik, naptiklad

faktory ekonomické, fyzické, ¢i psychické. V nékterych oblastech mize byt nedostatek sluzeb,
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jakozto osobni asistence, nebo velmi Casta finan¢ni naro¢nost téchto sluzeb. Po stanoveni
diagnézy muze rodina potfebovat psychologickou podporu, protoze prochédzi procesem
adaptace na postizeni a ¢eli jak psychickému, tak fyzickému stresu. Soucasné¢ mize zdravotni
stav osoby nebo ditéte vyzadovat specializovanou péci v pobytovém zafizeni, coz mtize byt

lepsi variantou nez zlistavat v domaci izolaci, coz by mohlo vést k vyCerpani pecujici osoby.

2.3 Specifikace rodiny s postiZenym a zdravym sourozencem

Rodina s postizenym ditétem a zdravym sourozencem je specificka z hlediska svého slozeni a
potieb. Rodice se Casto vénuji péci o postizeného ¢lena rodiny, coz miize mit vliv na vztahy a
dynamiku v roding. Zdravy sourozenec ma c¢asto roli podpirného ¢lena a musi se vyrovnat s
riznymi vyzvami. Je tfeba brat v ivahu individualni potieby postizeného ditéte, jako je
zdravotni péce, rehabilitace a specidlni vzdélavani. Sourozenci se mohou potykat s riznymi
emocemi, jako je zarlivost, frustrace nebo strach. Je dilezité poskytnout jim dostate¢nou
podporu a porozuméni. Tato sekce se zamétuje na konkrétni specifikaci rodiny s postizenym
dité¢tem a zdravym sourozencem, abychom mohli Iépe porozumét jejich potiebam a poskytnout

jim vhodnou pomoc. Papadopoulos (2021)

Rodina je kli¢ovym prvkem ve vyvoji postizeného ditéte. Je dilezité, aby rodina méla prostor
pro vzdjemnou komunikaci a vytvoreni podptrného prostiedi, ve kterém se vSechny potieby
rodinnych ¢lent mohou plné€ uspokojit. Je tfeba vytvotit rovnovahu mezi péci o postizeného a
zdravého sourozence, aby kazdy ziskal dostatek pozornosti a lasky. Rodic¢e by se méli aktivné

zapojit do zivota obou déti a podporovat jejich individudlni z4jmy a aktivity.

Pro zdravého sourozence miiZze byt obtiZzné pochopit potieby a omezeni postizeného ditéte.
Muze se citit zarlivy, protoze vidi, Ze rodi¢e vénuji vétsi pozornost a ¢as praveé postizenému
sourozenci. Je dilezité, aby rodina vytvofila prostfedi, ve kterém se zdravy sourozenec citi
respektovan a podporovan ve svych vlastnich pottebach. Rodice by méli vytvofit prostor pro
otevienou komunikaci s obéma détmi a poskytovat jim odpovédi na jejich otazky a obavy.

Hanvey et al. (2022)

Rodina by m¢la také aktivné hledat zdroje podpory a informace o postizeni svého ditéte.
Existuje mnoho organizaci a komunitnich skupin, které mohou poskytnout pomoc, poradenstvi
a sdileni zkuSenosti. Rodi¢e by méli vyuzit téchto zdroji, aby se lépe vyrovnali s vyzvami, které

s sebou nese péce o postizeného ditcte.
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3 Role socialni prace

Prace se zameétuje na podporu zdravych sourozencti v rodiné s postizenym ditétem, coz
vyzaduje porozuméni a vyuziti konkrétnich teorii a metod socidlni prace a socialni politiky. V
tomto kontextu je dulezité pfihlédnout k potfebam jak zdravého ditéte, tak i roding, a to jejich

emocim a zvlastnim vyzvam, které mohou celit v rdmci této problematiky.

Je tedy nezbytné zamcéfit se na zdravé sourozence jako samostatnou cilovou skupinu a
poskytnout jim adekvatni podporu a porozumeéni. To znamend vytvaret prostor pro jejich
vyjadfeni, poskytovat jim informace o jejich situaci a nabizet jim zdroje a sluzby, které jim

mohou pomoci zvladnout rizné vyzvy, které s sebou situace s postizenym sourozencem piinasi.

Je tfeba zdlraznit potfebu posileni socidlni prace v této oblasti a vytvofeni specidlnich
programt a sluzeb, které budou zamétfeny na podporu zdravych sourozenci a rodin s
postizenymi détmi. To by mohlo zahrnovat poskytovani poradenstvi, terapeutickych skupin pro
zdravé sourozence, odborného vzdélavani pro pracovniky socidlnich sluzeb a dalsi opatient,

ktera by podpotila jejich dusevni a emociondlni blahobyt.

3.1 Definice socialni prace

Socidlni prace prosla proménami v riznych socidlné-kulturnich kontextech, coz znamena, Ze
neni mozné nalézt jednu univerzalné platnou definici socialni prace. V této kapitole si

poukdzeme na to, jak jednotlivi odbornici definuji socidlni préci.

Podle autora Matouska (2001, s.10) se b&hem 20. stoleti socidlni prace stala jak
spolecenskovédni disciplinou, tak i oblasti praktického pisobeni. Jejim hlavnim cilem je
identifikovat, vysvétlit, a fesit rizné socialni problémy, jako je naptiklad chudoba, zanedbavani
déti, diskriminace nebo nezaméstnanost. Tato disciplina spo¢iva v podpotfe spoleCenské

solidarity a v podpote rozvoje individualniho lidského potenciélu.

Podle autora Ulehly (2005, s.108) Riist socialni prace pfispiva k obohaceni fady dal$ich profesi
a obort, které s ni souviseji. Tento rozvoj umoznuje sousednim oborim Iépe identifikovat
vlastni zdroje a poslani. Pfestoze socidlni prace dosud nevytvofila vlastni teorii, jeji vliv je
vyznamny. Autor uvadi, Ze socialni prace byla ovlivnéna sociologii, psychologii a také

psychoterapii
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4 Zapojeni teorii a metod socialni prace

V této Casti se zaméiime na zaclenéni teorii a metod socialni prace. Prozkoumame moznosti
prace s rodinou jako celek a s dité¢tem. Cilem je pfinést komplexni piistup k podpoie rodinného
prostiedi a zlepSeni kvality zivota vSech jeho c¢lenli prostfednictvim vhodnych socidlné

pracovnich strategii a intervenci.

4.1 Prace s rodinnou

Pti praci s rodinou s postizenym ditétem v rdmci socidlni prace je klicové pfistupovat k této
problematice s empatii a porozuménim. Prvnim krokem je peclivé posouzeni situace rodiny,
véetné dynamiky vztahli uvnitt rodiny a vnéjSich vlivi, které postizeni dité mize prinést.
Pomoci teorii vztahii a rodinnych systému lze 1épe pochopit interakce a vztahy v rodiné a
identifikovat oblasti, které potfebuji podporu. Diraz se klade na otevienou komunikaci a

participaci vSech ¢lend.

Poskytnuti prostoru pro vyjadieni emoci a potfeb muze rodin€ pomoci 1épe zvladat stresové
situace a hledat feseni. Posileni existujicich zdroji podpory a rozvoj strategii pro zvladani stresu

muze rodin€ pomoci lépe se vyrovnavat s vyzvami, které s postizenim ditéte ptichdzeji.

Rodina by méla byt aktivné zapojena do procesu planovani intervenci a rozhodovani.
Respektovani individudlnich potifeb a preferenci rodiny je klicové pro tspéch podpory a
intervenci. Spoluprace s dalS§imi odborniky a poskytovateli sluzeb je dilezitd pro zajiSténi

komplexni péce a koordinace podpory pro rodinu.

4.1.1 Dulezité faktory p¥i pracis rodinnou s postiZenym ditétem

Pfi praci srodinnou s postizenym ditétem musime vénovat pozornost nékolika kli¢ovym

faktoriim, které mohou vyznamné ovlivnit tuto situaci. A to jsou naptiklad:

4.1.1.1 Rodinné vztahy

V rodinném kontextu hraje péce o dit€ s mentalnim postizenim kli¢ovou roli. Kdyz je v rodiné
pouze jedno postizené dit€, muze to byt pro rodice narocné, protoze se ¢asto vénuji predevsim
jeho potifebam a piehlizeji své vlastni 1 potfeby ostatnich rodinnych ¢lent. V pfipadé€ rodin s

postizenym ditétem a zaroveil zdravym sourozencem miiZze byt rozdéleni péce nevyvazené, coz
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ovliviiuje rodinné vztahy a psychické zdravi vSech ¢lent. Naopak, v rodinach s vice zdravymi
sourozenci je Casto lepsi rovnovaha mezi péci o postizené dité a ostatni rodinné cleny, coz
a zdrojlim, které jim umozni lépe zvladat péci o postizené dité a udrzovat zdravé vztahy uvnitf

rodiny. Havelka (2019, s. 15)

4.1.1.2 Finanéni zdroje

Péce o dité s mentalnim postizenim muze byt financné naro¢nd. Rodiny potiebuji pristup k
dostatecnym finan¢nim prostfedkiim, aby mohly pokryt ndklady spojené s lékaiskou péci,

terapiemi, specialnimi vzdélavacimi potfebami a dalSimi sluzbami.

4.1.1.3 Pristup k odborné zdravotni péci

Kvalitni odborna péfe muize mit zasadni vliv na zlepSeni kvality Zivota ditéte s mentalnim
postizenim. To zahrnuje 1écbu, terapii a rehabilitaci, které pomdhaji rozvijet schopnosti a

dovednosti ditéte.

4.1.1.4 Socialni inkluzivita

Dité s mentalnim postizenim potiebuje mit moznost zapojovat se do spolecnosti stejn¢ jako
jeho vrstevnici. Je dilezité, aby bylo vytvareno prostredi, které podporuje inkluzi a respektuje

individualni potfeby a schopnosti kazdého jednotlivce.

4.2 Prace s jednotlivcem

V ramci této prace povaZujeme praci s jednotlivecem jako praci se zdravym sourozencem.

4.2.1 Pristup zaméfeny na ¢lovéka

Pfi praci se zdravym sourozencem by bylo vhodné uplatnit pfistup inspirovany humanistickou
psychologii Carla Rogerse. Tento pfistup kladeni darazu na individualni zkuSenost a
sebepoznani by slouzil k vytvoreni diivérného a respektujiciho prostiedi, ve kterém by se zdravy
sourozenec citil svobodny vyjadfovat své pocity a mySlenky.

Dulezitym aspektem by bylo aktivni naslouchdni a empatie, abychom mohli 1épe

porozumeét jeho jedine¢nému prozivani situace v roding s postizenym ditétem. Tento pfistup by
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také zahrnoval podporu jeho schopnosti nalézt vlastni cesty k feSeni obtizi a rastu, pficemz by
terapeut s klidem a bezucelnym posuzovanim podporoval jeho osobni rozvo;j.

Dulezitou soucasti by byla také divéra v jeho schopnost nalézt vlastni feSeni a cesta k
osobnimu rustu. Tim by bylo vytvoieno prostiedi, kde by se klient mohl citit bezpeéné a
podporovano v procesu poznavani a seberozvoje.

V¢ék zdravého sourozence by mohl ovlivnit délku a frekvenci terapeutickych sezeni. U
mladsSich déti by se mohlo jednat o kratka sezeni trvajici asi 30 minut a frekvenci jednou tydné,
zatimco u starSich adolescentii by se mohlo jednat o delsi sezeni trvajici asi 45-60 minut a
frekvenci jednou za 2 tydny. Tyto frekvence a délky sezeni by mohly byt upraveny podle potieb
a pokroku klienta. Nolen-Hoeksema et al. (2012 s. 562-564)

4.2.2 Dilezité faktory pfi praci se zdravym sourozencem

V ramci této terapie musime dodrzovat urcité klicové faktory, aby sezeni bylo pro sourozence

prinosné. Nékteré z nich jsou napiiklad:

4.2.2.1 Divéra a bezpecnost klienta

Klicovym faktorem je vytvofeni divérného a bezpecného prostiedi, ve kterém se zdravy
sourozenec citi pohodlné a ochotné sdili své pocity a mysSlenky. Pokud se klient neciti

dostatecn¢ bezpecn¢, muze to vést k nedostatku otevienosti a omezenému pokroku v terapii.

4.2.2.2 Respektovani hranic a autonomie

Je dllezité respektovat osobni hranice zdravého sourozence a podporovat jeho autonomii.
Natlak nebo nedostatecné respektovani hranic by mohlo vést k pocitu nedostatecné kontroly a

ohroZeni integrity klienta.

4.2.2.3 Empatie a pochopeni

Dulezité je, aby terapeut projevoval empatii a porozuméni k prozitkim a emocim
zdravého sourozence. Nedostatek empatie miZze vést k pocitu nepochopeni a odmitnuti, coz

muZe negativné ovlivnit ucinnost terapie.
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4.2.2.4 Respektovani hranic a autonomie

Je klicové respektovat osobni hranice zdravého sourozence a podporovat jeho autonomii.
Poruseni téchto hranic miize vést k pocitu nedostatecné kontroly a ohrozit divéru klienta

v terapeuta.

4.3 Svépomocna skupina

Autor Matousek tikd, Ze svépomocné skupiny jsou stale popularné;jsi formou podpory, ktera se
rychle rozsifuje po celém svété. Jejich rostouci obliba souvisi piedevsim s touhou jednotlivet
citit se zapojeni a piijimani, coz je trend, ktery se zvySuje s proménami v nasi spolecnosti.

(Matousek a kol., 2003, s. 166-167)

ZalozZeni svépomocné skupiny pro zdravé sourozence muze mit fadu pozitivnich dopada.
Poskytuje prostiedi pro sdileni zkusenosti a vzajemnou podporu. Clenové se mohou naucit nové
zpuisoby zvladani obtiznych situaci, posiluje socidlni vazby a poskytuje prostor pro posileni

sebedlvery a zplnomociuje klienty.

Moznost sdileni, pozorovani Uspéchi ostatnich a zapojeni se do skupiny jsou kli¢ové pro
ptekondni obtiznych situaci a bariér, které se mohou vyskytnout v zivoté lidi. Tyto interakce

jim mohou pomahat navigovat se slozitymi zivotnimi situacemi. (Matousek a kol., 2005, s.151)

4.3.1 Zakladni podminky ve svépomocnych skupinkach dle Matouska

Autor Matousek (Matousek a kol., 2013, s. 440) popisuje Ctyti zakladni podminky:

e Dobrovolnost a motivace — Dobrovolnost svépomocné skupiny spociva v tom, ze
kazdy jednotlivec pfistupuje do skupiny dobrovolné a z vlastni iniciativy. Je dilezité,
aby byl motivovan k pravidelné ucasti a aktivnimu zapojeni. Bez této motivace by
nemusel mit zajem sdilet své zkuSenosti s ostatnimi ¢leny skupiny a hledat feSeni svych
problémi. Motivace je kliCovym faktorem pro podporu sebe i ostatnich v ramci

svépomocné skupiny.

e Naslouchani ostatnim — je dilezité, aby kazdy ¢len m¢l moznost vyjadtit své pocity a

sdilet sviij pfibéh s ostatnimi. Poskytnuti prostoru pro naslouchdni a porozuméni mutze
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byt prospésné pro kazdého ucastnika. Sdileni svych pocitli a zkuSenosti s ostatnimi

¢leny muze byt pro mnohé velkou oporou.

Sdileni — Podéleni se s druhymi o své problémy mtize piinést prospéch tim, ze jedinec

otevie nové moznosti feSeni. Timto zpiisobem muze také posilit své sebevédomi.

Svépomoc — KdyZ jednotlivcei sdili své zkuSenosti a predavaji je ostatnim, nejenom si
sami pomahaji, ale také poskytuji podporu ostatnim ¢lentim. Ucast v takové skupiné
muze pro jedince znamenat pocit uziteCnosti a dulezitosti, kdyz maji moznost

naslouchat ostatnim a zaroven pfispivat k podpoie ostatnich.

4.3.2 Zakladani svépomocné skupiny

Kazd4a svépomocna skupina ma sva specifika. Pfi planovani zaloZeni svépomocné skupiny je

diilezité zaméfit se na nékolik kli¢ovych aspektli. Prvnim z nich je zajisténi vhodného mista pro

setkavani ¢lend skupiny. Déle je nutné premyslet o optimalnim poctu ¢lent skupiny. Stanoveni

pravidelnych termini setkavani a ureni délky trvani kazdého setkéni je dalsi dalezitou tivahou.

A konecné, je nezbytné promyslet strategie, jak ziskat Gi€astniky do skupiny a zajistit tak jeji

fungovani. (Berg-Peer, 2019, 5.18-24)

Prostor — Pokud se skupina formuje v rdmci existujici organizace, je mozné vyuzit
prostory této organizace. Pokud to neni mozné a je nutné hledat prostor mimo
organizaci, je dulezité zvolit misto, které¢ je zdarma dostupné a ma potiebné vybaveni.
Moznymi moZnostmi jsou napiiklad klubovny, knihovny nebo cirkevni zatizeni. Pokud
je tedy potieba hledat prostor mimo organizaci, je nezbytné napsat Zadost o zaptjceni
prostor. Zadost by méla stru¢éné a jasné vysvétlit u¢el vyuziti prostor a jak budou
vyuzivany. Po zajiSténi prostor se potom miize zacit planovat harmonogram setkani.

(Berg-Peer, 2019, s. 18-19)

Pocet ucastnika — zde se zdiraziuje dilezitost udrzeni malého poctu tcastnikl ve
svépomocné skupiné, coz je kli¢ové i s ohledem na charakter skupiny. Naptiklad pro
lidi s dusevnimi onemocnénimi je dalezité citit se v bezpecném prostiedi, a proto je
vhodné preferovat mensi skupiny. Mens$i pocet Clenit muze ptispét k uvolnénéjsi
atmosféfe a v¢EtsSi otevienosti pii sdileni. Takové prosttedi podporuje efektivnéjsi

komunikaci a interakci mezi ucastniky. (Berg-Peer, 2019, s. 19-20)
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e Urceni schuzek — je doporuceno zacit s jednou mésicné. Nicméné neni vhodné, aby
mezi schiizkami byly ptili§ dlouhé pauzy. Idealni frekvence setkani by méla byt uréena
potfebami samotné skupiny a méla by byt pruzn¢ ptizptisobena. Je dilezité, aby ¢lenové
méli moznost vyjadiit své preference ohledné Cetnosti setkani a aby se skupina mohla

fidit t€mito preferencemi. (Berg-Peer, 2019, s. 20-21)

o Ziskavani klienti — Existuje nékolik moznosti, jak propagovat nové vzniklou
svépomocnou skupinu. Jednou z nich je distribuce letaka, které mohou byt umistény
bud’ v prostorach jiz existujici organizace, ktera poskytla prostory pro setkavani
skupiny, nebo na jinych vefejnych mistech, kterd jsou casto navstévovana cilovou
skupinou. Dalsi moznosti je oslovit socialni sluzbu, kterou clenové cilové skupiny
pravidelné navstévuji, a pozadat o podporu pii propagaci skupiny. Kromé téchto tipt je
mozné vyuzit také Siroké moznosti online propagace. Dilezité je najit efektivni
zpusoby, jak informovat vefejnost o existenci skupiny a oslovit potencialni zajemce.

(Berg-Peer, 2019, s. 21-24)

4.4 Etické hledisko

V této oblasti mohou nastat slozitd etickd rozhodnuti a problémy, se kterymi se mohou socidlni
pracovnici setkat. Etické dilemata se mohou objevit pfi hledani rovnovdhy mezi riznymi
hodnotami a principy, jako je respekt k autonomii klienta, ochrana davérnosti, spravedinost a
odpovédnost vii¢i vSem ¢lentim rodiny. Je klicové zkoumat tyto dilemata a hledat eticky vhodné
ptistupy k jejich feSeni, aby byla zajisténa co nejkvalitnéj$i péce a podpora pro nejen zdravé

sourozence, ale i celou rodinu.

Eticke dilema vznik4, kdyZ socialni pracovnik celi situaci, ve které musi vybrat mezi dvéma
nebo vice moznostmi, které se jevi stejné¢ nevhodné a vytvaieji moralni konflikt. (Laskova,

2010, s. 137-138)

Eticky problém se vyznacuje tim, Ze se jedna o situace, kde je evidentni, jak by se pracovnik
m¢él rozhodnout, ale z n¢jakého divodu mu toto rozhodnuti nevyhovuje. (Laskova, 2010, s.
137)

Pti praci s rodinami, kde je postizené dité, mize socialni pracovnik celit riznym etickym
dilematim. Jednim z nich miZe byt vyvazeni potieb postizené¢ho ditéte s potfebami jeho

zdravych sourozencl. Musi se zabyvat tim, jak zajistit spravedlivy pfistup ke zdravotni péci,
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pozornosti a zdrojiim v rodiné. Dal§im dilematem mize byt otdzka ochrany diistojnosti a
soukromi rodiny versus informovanosti rodiny. Socialni pracovnik se miize ocitnout ve slozité
situaci, kdy zjist'uje citlivé informace o rodinné situaci a musi zvazit, jak tyto informace sdélit

roding, a zaroven zachovat jejich dlstojnost a soukromi.

Nékdy muze byt dilematem zachovani profesiondlni nezavislosti a objektivity versus
projevovani empatie a osobni angazovanosti vii¢i rodin€ a jejim potfebam. Socialni pracovnik
se musi snazit udrzovat rovnovahu mezi témito aspekty, aby poskytoval adekvatni podporu.
Dalsim dilematem muze byt rozhodovani o rozdélovani omezenych zdroji mezi rodinu s

postizenym ditétem a dalSimi klienty nebo programy, které poskytuji podporu.

Pii praci v tymu se muze vyskytnout dilema mezi individualni etickou odpovédnosti a
rozhodovanim v souladu s kolektivnimi normami a hodnotami tymu. VSechna tato eticka
dilemata vyzaduji peclivé zvaZzeni a rozhodovani, aby byla zachovana kvalita poskytované péce

a podpory pro rodiny s postizenymi détmi.

5 Socialni politika a legislativa

V Ceské republice neexistuje sluzba nebo program, ktery by se piimo zamé&foval na zdravé
sourozence v rodinach s postizenym ditétem. Tato skupina Casto zlstdva opomijena ve
vefejnych politikach a socialnich sluzbach, které jsou obvykle orientovany na samotné
postizené dit€ nebo na celou rodinu. Zdravy sourozenec se muiize citit opomijen a nemusi chtit
své pocity sdilet. Toto opakované opomijeni miZe vést hned k nékolika mentalnim problémiim,

jako je napf. Osamélost, tzkost, deprese...

5.1 Rodina s postiZzenym ditétem

Pro rodiny s postizenymi détmi je v Ceské republice k dispozici rozsahla sit’ zakoni a sluzeb,
které maji za cil poskytnout podporu a ochranu. Tyto opatieni a pravni predpisy jsou navrzeny
tak, aby zabezpecCily pfimétenou péci, vzdélani a socialni podporu pro déti s rliznymi typy

postiZeni a jejich rodiny.

5.1.1 Sluzby, které osoby s mentalnim postiZenim nejcastéji vyuzivaji

Sluzby pro osoby s mentalnim postizenim jsou kli¢ovym nastrojem k poskytnuti podpory a

péce, kterou potiebuji k plnohodnotnému a samostatnému zivotu. Tyto sluzby zahrnuji Sirokou
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Skalu opatieni, od terapeutickych a vzdé€lavacich programi az po socidlni a pracovni
rehabilitaci, které maji za cil poskytnout prostiedi pro rozvoj, zapojeni do spolecnosti a

dosazeni plného potencidlu.

5.1.1.1 Socialni poradenstvi

»Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potifebné informace prispivajici k feSeni
jejich nepfiznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi
poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni

tuto Cinnost zajistit.” (Zakon ¢. 108 § 37 [online]).

5.1.1.2 Socialni rehabilitace

,»Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sob&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykll a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych ¢innosti
alternativnim zplGsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencidlli a kompetenci.
Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou
pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialng€ rehabilitanich sluzeb.“ (Zakon ¢. 108 §

70 [online]).

5.1.1.3 Osobni asistence

,Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
diivodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v pfirozeném socialnim

prostiedi osob a pii Cinnostech, které osoba potiebuje.” (Zakon €. 108 § 39 [online]).

5.1.1.4 Pecovatelska sluzba

,PeCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobdm, které mayji
sniZzenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, a
rodinam s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve
vymezeném ¢ase v domdcnostech osob a v zafizenich socidlnich sluzeb vyjmenované tkony.

(Zakon €. 108 § 40 [online]).
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5.1.1.5 Sluzby rané péce

,»,Rana péce je terénni sluzba, poptipadé doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovana ditéti
a rodi¢tim ditéte ve veéku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v
dusledku neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu

vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.* (Zakon ¢. 108 § 54 [online]).

5.1.1.6 Denni a tydenni stacionare

,V dennich stacionéafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobdm s chronickym duSevnim
onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.* (Zakon ¢. 108

§ 46 [online]).

,V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.“ (Zékon €. 108

§ 47 [online]).

5.1.1.7 Chranéné bydleni

,Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sob&stacnost
z diivodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni mé formu skupinového,

popiipad¢ individualniho bydleni.” (Zékon ¢. 108 § 51 [online]).

5.1.1.8 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

,»V domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zédkladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

g) socialng terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiovani prav, oprdvnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zélezitosti.“ (Zakon €. 108 § 48 [online])

5.1.2 Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim jsou formou socialni podpory poskytovanou statem,
ktera ma za cil finan¢né€ podpofit jedince s riiznymi typy postizeni. Témito davkami se zajistuji

zékladni zivotni potieby a zlepSuje se kvalita jejich zivota.

5.1.2.1 Prispévek na péci

,Piispévek na péci se poskytuje osobdm zdvislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto
ptispévkem se stat podili na zajisténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle tohoto
zakona pii zvladani zakladnich zivotnich potieb osob. Naklady na ptispévek se hradi ze statniho

rozpoctu.” (Zakon ¢. 108 § 7 [online])

5.1.2.2 Prispévek na zvlastni pomicku

,»Narok na pfispévek na zvlaStni pomicku ma osoba se zdravotnim postiZenim charakteru
dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu uvedenym v piiloze tohoto zdkona, a jeji zdravotni

stav nevylucuje ptiznani tohoto ptispévku.” (Zakon €. 108 § 9 [online])

,Narok na prispévek na zvlastni pomiicku poskytovany na potizeni motorového vozidla nebo
specidlniho zadrzniho systému ma osoba, kterd ma téZkou vadu nosného nebo pohybového
ustroji, autistickou poruchu s té¢Zkym funkénim postizenim anebo té€Zkou nebo hlubokou
mentalni retardaci charakteru dlouhodob¢ neptiznivého zdravotniho stavu, a jeji zdravotni stav

nevylucuje pfiznani tohoto piispevku.* (Zakon €. 108 § 9 [online])

5.1.2.3 Prukaz osoby se zdravotnim postiZzenim

,»Osoba s prikazem osoby se zdravotnim postiZenim oznacenym symbolem "TP" (priikaz TP)
ma stiedné t¢zké funkéni postizeni pohyblivosti nebo orientace, vcetné téch s poruchou

autistického spektra. Stfedné tézké funkeni postiZzeni pohyblivosti znamend, Ze osoba ma

32



dlouhodob¢& neptiznivy zdravotni stav, ktery omezuje jeji schopnost pohybu. Miuze se
samostatné pohybovat v domacim prostfedi, ale ma obtize chodit venku, pfekonavat piekazky
a pohybovat se po nerovném terénu. Stfedné tézké funkcni postizeni orientace znamend, ze
osoba mé zhorSenou schopnost orientace venku, 1 kdyz se v domdacim prostfedi orientuje

spolehlivé.* (Zakon €. 329 § 34 [online])
,Osoba, ktera je drzitelem prikazu TP, ma narok na

a) vyhrazené misto k sedéni ve vetejnych dopravnich prostredcich pro pravidelnou hromadnou
dopravu osob, s vyjimkou dopravnich prostfedkli, v nichz je misto k sedéni vazano na

zakoupeni mistenky,

b) prednost pii osobnim projednavani své zalezitosti, vyzaduje-li toto jednani delsi ¢ekani,
zejména stani; za osobni projedndvani zalezitosti se nepovazuje ndkup v obchodech ani
obstaravani placenych sluzeb ani oSetfeni a vySetteni ve zdravotnickych zatizenich.* (Zakon .

329 § 36 [online])

,Osoba s prikazem osoby se zdravotnim postizenim oznacenym symbolem "ZTP" (prikaz
ZTP) ma tézké funkéni postizeni pohyblivosti nebo orientace, véetné osob s poruchou
autistického spektra. Tézké funkéni postizeni pohyblivosti znamend, Ze osoba méa dlouhodobé
nepiiznivy zdravotni stav, ktery vyrazné omezuje jeji schopnost pohybu. MiiZze se samostatné
pohybovat v domacim prostfedi, ale venku ma velké obtize s chlizi, zejména na kratsi
vzdalenosti. TéZké funkéni postiZzeni orientace znamend, Ze osoba ma velké obtiZe s orientaci
jak venku, tak v domacim prostiedi, zvlasté¢ pokud trpi dlouhodobé neptiznivym zdravotnim

stavem.* (Zakon ¢. 329 § 34 [online])
,Osoba, kterd je drzitelem prikazu ZTP, mé narok na
a) vyhody uvedené u prikazu TP

b) bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni vefejné hromadné dopravy osob (tramvajemi,

trolejbusy, autobusy, metrem),

c) slevu 75 % jizdného ve druhé vozové tiidé osobniho vlaku a rychliku ve vnitrostatni preprave
a slevu 75 % v pravidelnych vnitrostatnich spojich autobusové dopravy.“ (Zékon ¢. 329 § 36

[online])
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,»Osoba s prikazem osoby se zdravotnim postizenim ozna¢enym symbolem "ZTP/P" (prtikaz
ZTP/P) ma zvlast’ tézké funkcéni postizeni nebo uplné postizeni pohyblivosti nebo orientace s
potitebou priivodce, véetné osob s poruchou autistického spektra. Zvlast tézké funkéni postizeni
pohyblivosti a Uplné postizeni pohyblivosti znamend, Ze osoba ma dlouhodobé nepiiznivy
zdravotni stav, ktery ztézuje chizi v domacim prostfedi a v exteriéru je zavislad na privodci
nebo na invalidnim voziku. ZvIast’ t€zké funkeéni postizeni orientace a iplné postizeni orientace
znamena, ze osoba neni schopna samostatné se orientovat venku pti dlouhodob¢ neptiznivém

zdravotnim stavu.* (Zakon €. 329 § 34 [online])
,»Osoba, kterd je drzitelem prukazu ZTP/P, ma narok na
a) vyhody uvedené u prikazu TP,

b) bezplatnou dopravu priivodce vefejnymi hromadnymi dopravnimi prosttedky v pravidelné

vnitrostatni osobni hromadné doprave,

¢) bezplatnou dopravu vodiciho psa, je-1i UpIn€ nebo prakticky nevidomad, pokud ji nedoprovazi

pravodce.“ (Zakon ¢. 329 § 36 [online])

5.2 Socialni prevence u zdravych sourozencu

V tomto ohledu je diileZité klast vétsi diraz na socialni prevenci. To znamena aktivni praci na
zabranéni mentalnim problémim u zdravych sourozencl v rodinach s postizenym ditétem.
Tento pristup spoCiva v poskytovani podpirnych programi a sluzeb, které cili na posileni
odolnosti zdravych sourozencti a podporu jejich dusevniho zdravi. Dllezitd je také tvorba
bezpecného a inkluzivniho prostiedi v roding, které podnécuje otevienou komunikaci, sdileni
emoci a vzajemnou podporu. UdrZeni soudrzné a empatické rodinné dynamiky je klicové pro
prevenci vzniku mentalnich problémi u zdravych sourozenct.

Autor Fabian (2021, s. 153-154) popisuje prevenci ve ttech oblastech:
1. Primarni — tato oblast zdliraziiuje dilezitost, aby problém viibec nevznikl
2. Sekundarni — zde se zahrnuji situace, kde, jiz miZzeme pozorovat podnéty
negativniho vyvoje jedince, nicméné je mozné omezit faktory, které tento vyvoj
podporuji
3. Tercialni — zde se jedna o oblast, ktera se zaméfuje na jiz existujici socialné

patologické situace, kde je dilezité zabranit jejich dalSimu zhorSovani.
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Existuje moznost, ze zdravi sourozenci mohou vyuzit online chatovaci sluzbu, kterd poskytuje
podporu a poradenstvi. Tento typ podpory miize byt pro n€ vhodnéjsi a diskrétnéjsi nez klasicka
osobni konzultace. Online chatovaci sluzba mize byt pro zdravé sourozence piistupnym
prostiedkem k vyjadieni svych emoci, obav a dotazl s vySkolenymi odborniky ¢i dobrovolniky,
ktefi mohou nabidnout podporu, porozuméni a informace ohledné jejich situace. Tato forma
komunikace mtize byt obzvlasté uzite¢na pro zdravé sourozence, ktefi se neciti pohodIné nebo
se citi omezeni ve sdileni svych emocionalnich prozitkd a zkuSenosti tvari v tvat. Dle zakona
108/2006 Sb., ,, Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovand na prechodnou
dobu osobam, které se nachdzeji V situaci ohrozZeni zdravi nebo Zivota nebo V jiné obtizné

Zivotni situaci, kterou prechodné nemohou resit viastnimi silami. ““ (Zakon ¢. 108, § 55 [online]).

Existuji ale i organizace napt. Jdeme Autistiim Naproti z.s., které nabizi pro zdravé sourozence
terapeuticky program, ktery je financovan Nada¢nim fondem AutTalk. Tento program
poskytuje prostor pro zdravé sourozence k vyjadieni svych emoci, sdileni zkuSenosti a ziskani
podpory od vyskolenych terapeuti. Cilem terapeutického programu je posilit mentalni a
emociondlni pohodu zdravych sourozencti a pomoci jim lépe porozumét situaci v roding s
postizenym ditétem. Program miize zahrnovat individudlni terapeutické sezeni, skupinové
terapie nebo workshopové setkdni zaméfené na specifické potteby této skupiny. Diky finanéni
podpote Nadacniho fondu AutTalk mize byt tento terapeuticky program poskytovan zdarma
nebo za symbolicky poplatek, coz zvySuje jeho dostupnost pro zdravé sourozence. (Jdeme

Autistim Naproti z.s. [online], 2024.)

6 Identifikace problému

Pro zdravé sourozence v rodin€ s postizenym ditétem je Casto nedostatecna pozornost
vénovana jejich specifickym potfebam a zkusenostem. Casto se zaméfeni odborného zajmu a
intervenci soustfedi bud’ na celou rodinu jako celek, nebo na postizené dit€ samo. Zdravi
sourozenci mohou byt takto opomijeni, ackoliv jejich situace a potteby jsou jedine¢né a mohou
byt vlivem situace v rodin¢ zna¢né ovlivnény. Bégenholm., Gillberg, (1991) V této kapitole si

pfiblizime né€kolik diivodi, proc je toto téma Casto piehlizené.
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6.1 Nedostatek informaci a podpory zdravych sourozencu

Ve spolecnosti Casto panuje nedostatecné povédomi o pottebé poskytovat podporu zdravym
sourozencim v rodinach s postizenym ditétem. Tento nedostatek povédomi miize byt

dusledkem nékolika faktort.

Prvnim z nich je nedostatek informaci o emocnich a praktickych vyzvach, kterym zdravi
sourozenci ¢eli v kazdodennim Zzivoté. Dale, potieby zdravych sourozencii Casto zlstavaji
skryty pred vefejnosti, a to jak v médiich, tak v diskusich vefejnosti. Vétsina pozornosti je
tradicn¢ vénovana postizenému ditéti a jeho potiebam, coz mize zdravym sourozenclim vnaset

pocit opomijeni a marginalizace.

Tato situace vede k tomu, Ze zdravi sourozenci a jejich potteby jsou vnimani jako méné dulezité
nebo neprioritni. Tento nedostatek povédomi rovnéz ovliviiuje organizace a instituce, které
poskytuji podporu rodindm s postizenym ditétem, ¢asto nezahrnuji dostate¢né zdroje nebo
programy zamétfené specificky na zdravé sourozence. To vSe pfispiva k marginalizaci

problematiky zdravych sourozenct a nedostate¢nému zajisténi jejich potieb.

6.2 Komplexnost rodinné situace

Situace rodin s postizenym ditétem je Casto velmi sloZitd a mnohostrannd, coz vyzaduje
individualni a citlivy pfistup k poskytovani podpory zdravym sourozenciim. Tato komplexita

muze mit nékolik riiznych aspekti.

zdravi sourozenci mohou ¢elit rozmanitym emoc¢nim vyzvam, jako je pocit strachu, viny, nebo
zanedbani. Mlze jim byt obtizné porozumét situaci svého postizeného sourozence a zaroven

zvladat své vlastni pocity a potieby.

socidlni dynamika v rodin¢ se vétSinou dramaticky méni kviili potfebam postiZzeného ditéte, coz
muze vést k nedostatku pozornosti vénované zdravym sourozenciim. Praktické vyzvy, jako je
péce o postizen¢ho sourozence nebo financni zatéz spojena s 1écbou, mohou také piispivat k
emocnimu a fyzickému vyCerpani zdravych sourozencii. zmény v rodinné dynamice a
prizplisobovani se novému zivotnimu stylu mohou byt obtizné pro zdravé sourozence, kteii se
mohou citit ztraceni nebo izolovani. Tato izolace miiZe vyvolat negativni emocionalni reakce,

veetné deprese, uzkosti a pocitu opusténi. Tyto emocionalni obtize mohou mit dlouhodobé
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dasledky pro dusevni a fyzické zdravi zdravych sourozenct. Je proto nezbytné, aby byly jejich

potieby a pocity respektovany a aby byla poskytovana odpovidajici podpora a péce.

6.3 Nedostatek dostupnych zdroji

Pfestoze organizace a instituce casto poskytuji podporu rodindm s postizenymi détmi,
nedostateCna pozornost je veénovana specifickym potfebam zdravych sourozencti. Tento
nedostatek zaméfeni muze byt zpltisoben nedostatkem informovanosti o jejich situaci a

potiebach.

nedostatek zajmu o potieby zdravych sourozencii muze byt castecné zplsoben financnimi
omezenimi. Programy a sluZzby zaméfené na podporu téchto sourozenci se mohou potykat s
obtizemi ve financovani, nebot’ zdroje jsou ¢asto orientovany na prioritni oblasti, jako je pomoc
postizenym détem nebo celkovd podpora rodiny. Nedostatek financ¢nich prostfedktt muze
omezit dostupnost a rozsah sluzeb pro zdravé sourozence, coz jesté vice zdlraziiuje jejich
marginalni postaveni a nedostatek podpory. Je klicové, aby organizace, které se zabyvaji
podporou rodin s postizenymi détmi, uznaly specifické potfeby zdravych sourozencii a

integrovaly je do svych programi a sluzeb.

7 MozZna feSeni dané problematiky

V této kapitole se budeme zabyvat hledanim opatfeni souvisejicich s identifikovanou
problematikou, kdy zdravi sourozenci casto nedostdvaji dostateCnou podporu v radmci
existujicich programu socialni prace. Cilem je pfedstavit mozné kroky a aktivity, které mohou

zlepsit situaci a poskytovanou péci zdravym sourozenclim v rodinach s postizenymi détmi.

7.1 Zavedeni terapeutickych programii pro zdravé sourozence

Prvnim moznym feSenim, o kterém jiz bylo zminéno, by mohlo byt zavedeni specifickych
programt a sluzeb zaméfenych na podporu zdravych sourozencll v rdmci organizaci, které se
specializuji na poskytovani pomoci rodindm s postizenymi détmi. Tyto programy by mély byt
navrzeny s ohledem na jedinecné potfeby zdravych sourozencli a mély by nabizet Siroké
spektrum podptirnych aktivit. To by mohlo zahrnovat terapeutické skupiny, kde by zdravi

sourozenci méli prostor sdilet své pocity a zkuSenosti s lidmi v podobné situaci, individualni
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poradenstvi poskytované zkuSenymi odborniky, nebo také rekreacni aktivity, které by
podporily jejich socialni interakci a osobni rozvoj. Timto zpisobem by organizace mohly 1épe
reagovat na specifické potfeby zdravych sourozencti a poskytovat jim prostiedi, kde by se citili

podporovani a respektovani. Havelka (2019, s. 69-72)

Tato moznost reaguje dostatecné preventivng, nebot” se soustfedi na poskytovani podpory a
prostoru pro zdravé sourozence jiz v rané fazi, kdyz se zacinaji projevovat prvotni naznaky
emocionalnich obtizi nebo stresu spojeného s jejich rodinnou situaci. Poskytovani
terapeutickych skupin, individudlniho poradenstvi a rekreacnich aktivit mize pomoci témto
sourozenciim ziskat potiebné dovednosti, zvladaci strategie a emoc¢ni podporu, které jim
pomohou Iépe se vyrovnavat se stresujicimi situacemi a snizovat riziko vzniku emociondlnich
problémd, jako jsou deprese, izkost ¢i pocit izolace. Timto zptisobem se tedy vcasnad intervence
zaméfuje na prevenci prohlubovani psychosocidlnich obtizi a podporuje celkovy

psychosocialni rozvoj zdravych sourozenct v rodinach s postizenymi détmi. Havelka (2019, s.

69-72)

Je tfeba brat v uvahu, ze ne kazda rodina mize tuto moznost vyuzit z finan¢niho, ¢asového ani
mistniho hlediska. Naklady spojené s ucasti v terapeutickych skupinach, individualnim
poradenstvi nebo rekreacnich aktivitich mohou byt pro nékteré rodiny pfiili§ vysoké, coz mize
znamenat piekazku pfi vstupu do té€chto programii. Rovnéz hledani asové rezervy pro ucast v
téchto aktivitach mize byt obtizné, zejména pokud jsou rodice zaneprazdnéni péc¢i o postizené
dité. Navic ne vSechny rodiny ziji v blizkosti organizaci, které tyto sluzby poskytuji, coz miize
byt dalsi piekaZkou pro jejich vyuziti. Je proto dilezité zvaZovat moZnosti, jak zajistit
dostupnost téchto podptrnych opatfeni pro co nejvice rodin, at’ uz prosttednictvim financni
podpory, flexibilnich asovych moZznosti nebo rozsifeni dostupnosti téchto sluzeb do riznych

lokalit.

7.2 Informovanost verejnosti a socialnich aktéru

Dalsi moznosti je posileni povédomi vetejnosti a aktérti piisobicich v oblasti socidlni prace a
zdravotnictvi. Je dilezité, aby lidé v ramci vefejnosti 1 profesiondlové pracujici v téchto
oblastech byli dobfe informovéani o specifickych potfebach a vyzvach, s nimiz se potykaji zdravi
sourozenci v rodinach s postizenymi détmi. To by mohlo byt dosaZzeno pomoci riiznych

vzdélavacich programi, workshopt ¢i Skoleni, které by se zamétovaly na tuto problematiku.
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Diilezitym prvkem je také zapojeni odbornikli a organizaci zabyvajicich se problematikou
postizenych déti a rodin do diskusi a tvorby strategii, které by pfispély k lepSimu porozuméni
a podpofe zdravych sourozencti. To muze zahrnovat vzdélavaci kampané, vetejné debaty ¢i
medialni projekty zaméiené na problematiku zdravych sourozencii a dilezitost poskytovani jim

adekvatni podpory. Nap et al. (2020)

Zvyseni povédomi vefejnosti a aktérd mize vést k vétsi podpote a pochopeni pro zdravé
sourozence, coz by mohlo vést k lepsi dostupnosti relevantnich sluzeb a programii podpory pro
tuto zranitelnou skupinu. Tim by se mohla snizit stigma a izolace, s nimizZ se mohou zdravi

sourozenci potykat, a posilit jejich pocit sounalezitosti a podpory ze strany spolecnosti.

7.3 Aktivni zapojovani zdravych sourozencii do procest planovani

klicovym prvkem je aktivni zapojeni zdravych sourozencti do procest planovani a rozhodovani,
které se odehravaji v rdmci rodiny. To miiZze byt dosaZeno prostfednictvim pravidelnych
setkani, kde maji zdravi sourozenci pfilezitost sdélit své emoce, potieby a napady tykajici se

péce o postizeného ¢lena rodiny. Havelka (2019, s. 76-78)

Tyto setkani by méla nabizet oteviené a podporujici prostiedi, kde se zdravi sourozenci citi
povzbuzeni k vyjadieni svych pocitll a ndzorti. Dillezité je, aby jejich hlas byl vyslySen a jejich

perspektiva respektovana, coZz mize vést k lepSimu porozumeéni jejich situaci a potfebam.

Soucésti tohoto zapojeni je také poskytovani informaci zdravym sourozenclim o zdravotnim
stavu postizen¢ho €lena rodiny a planovanych lécebnych a terapeutickych opatienich. Timto

zpiisobem mohou lépe porozumét situaci a aktivné se podilet na hledani feSeni a podpory.

,Deéti maji velkou potfebu ziskavat informace, a to nejen o postizeni sourozence a jeho

projevech, ale i o zptisobech jeho 1é¢by a vhodného jednani s nim.“ Havelka (2019, s. 53)

Aktivni zapojeni zdravych sourozenct do procest planovani a rozhodovani mize posilit jejich
pocit kontroly nad situaci a zvysit jejich sebevédomi. To muze vést k upevnéni rodinné
dynamiky a posileni podpory, kterou zdravi sourozenci potiebuji pti zvladani naro¢nych situaci

spojenych s péci o postizeného ¢lena rodiny.
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7.4 Oteviena komunikace v ramci rodiny

Nekteré situace vyzaduji individualni pfistup a feSeni piimo v rodiné, mimo ramec
institucionalni pomoci a podpory. Autor Havelka (2019, s. 59) piSe, ze déti potiebuji védét, ze
rodi¢e a odbornici, berou jejich starosti vazné, i kdyz se n¢kdy zdaji trividlni. PéCe o nemocné
dite je fyzicky, psychicky i financné€ narocna, ale i pes toto vSechno je dlilezité snazit se nastavit
co nejveétsi domaci pohodu. Nejlépe si davat najevo, Ze se maji v rodiné radi, komunikovat
spolu, hledat spolecné aktivity, travit spolu volny ¢as. Ob¢as muze piijit vhod, kdyz se v rodiné

zavzpomina nad péknymi vécmi, kterymi si rodina prosla. Havelka (2019, s. 55)

7.5 Vytvoreni mobilni aplikace pro zdravé sourozence a rodiny

Vytvoienim aplikace by mohlo dojit k vypInéni chybé&jiciho prostoru, ktery v Ceské republice

vznika.

7.5.1 Cast pro zdravé sourozence

Projekt se zaméfuje na vytvoreni telefonni aplikace, kterda bude poskytovat podporu a zdroje
pro zdravé sourozence a rodiny s postizenymi détmi. Hlavnim cilem aplikace je umoznit
uzivatelim online komunikaci s odborniky, kde si mohou sdé¢lit své emoce, problémy a obavy.
Tato interakce miize probihat anonymné, coz umozni uzivatelim otevien¢ hovofit o svych

pocitech bez obav z odsouzeni ¢i stigmatizace.

Aplikace také nabidne moZnost registrace, ktera uzivateliim umozZni vytvofit si osobni profil a
ziskat pristup k dal§im funkcim. Mezi tyto funkce bude patfit online forum, kde si uZivatelé
budou moci sdilet své zkuSenosti, rady a podporu s ostatnimi ¢leny komunity. Timto zpisobem
mohou vytvofit sit’ vzajemné podpory a solidarity, coz mize vést k pocitu sdileni zatéze a

posileni emocionalni resilience.

Projekt bude klast dliraz na bezpecnost uZivateli a ochranu jejich soukromi. VSechny
komunikac¢ni kandly budou zabezpeceny a zajiStény, aby bylo zajisténo, Ze informace uZzivatel

zustanou duveérné a chranéné.

Celkové¢ projekt poskytne prostiedi, kde zdravi sourozenci a jejich rodiny budou moci nalézt
podporu, sdilet své zkuSenosti a ziskat odbornou pomoc, coz miize pfispét k jejich duSevnimu

a emocionalnimu blahobytu.
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7.5.2 Cast pro rodi¢e

Druhou c¢asti aplikace bude prostiedi uréené rodicim zdravych sourozencti. Zde budou mit
moznost najit uzite¢né informace a zdroje o tom, jak podpofit svého zdravého sourozence v
jejich rodiné. Budou mit také moznost konzultovat své otazky a obavy s odborniky

prostiednictvim online chatu.

Rodi¢e budou mit pfistup k rtiznym praktickym navodiim, tiptim a strategiim, které jim
pomohou Iépe porozumét potfebam jejich zdravych sourozenct a poskytnout jim adekvatni
podporu. Diky této Casti aplikace budou moci rodice ziskat odborné rady a pomoc, coz jim

umozni 1épe zvladat situace spojené s péci o své déti.

Stejné jako u ¢asti urené pro zdravé sourozence, i zde bude k dispozici online forum, kde si
rodice budou moci vymeénovat zkuSenosti, sdilet tipy a podporovat se navzdjem v procesu péce
o své rodiny. Timto zptisobem mohou vytvofit komunitu podpory a solidarity, coz pfispéje k

posileni jejich schopnosti fesit vyzvy, které s sebou nese péce o zdravé sourozence.

8 Analyza potrebnosti

8.1 Prehled dat

Metoda ziskavani dat byla provadéna prostfednictvim online diskuse na soukromé Facebook
strance, ktera je zameétena na cilovou skupinu mého projektu (rodiny s postizenym ditétem).
Tento ptistup umoznil shromazdéni ndzorl, zkusenosti a potieb ucastniki této online komunity
prostfednictvim jejich pfispévki, komentaii a odpoveédi. Dotaz, ktery byl polozen, znél

nasledovné:
Zdravim,

pfichdzim za vami s dotazem v rdmci mého studia oboru socialni prace, kde piSu bakalatskou
praci na téma "Zdravi sourozenci v rodin€ s postizenim ditétem". V rdmci tématu jsme spolu
probirali, kolik existuje sluzeb zaméfenych na pocity zdravych sourozenci v rodinach s
postizenym ditétem. Zjistili jsme, Ze primarné jsou veskeré sluzby zaméfeny na postiZzené ¢i
problémové ¢leny rodiny, coz je v souladu se zakonem. Nékteré sluzby sice usiluji o zapojeni

zdravych sourozenct (napiiklad Rana péce, SASky), avSak jejich moznosti jsou ziejmé
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omezené. Nékdy zdravy sourozenec nechce rodice obtézovat, protoze vidi, ze jsou unaveni z

péce, a tak si svoje trapeni nechéva pro sebe.

Béhem nasich diskusi jsme zkoumali, jak by se mohlo zdravému sourozenci v téchto situacich
pomoci. Jeden z navrhovanych ndpadi byla aplikace s Chatbotem, kterda by obsahovala
pirednastavené otazky a pomohla by ditéti se nasmérovat k hledani pomoci, kdyby ji
potfebovalo. Samoziejmé by tato aplikace musela byt konzultovana s odborniky, aby byla
skute¢né¢ prospésna. Zaroven by aplikace nabizela komunikaci s témito odborniky. Je mi
znamo, ze se vytvareji svépomocné skupiny zakladané dospélymi sourozenci, avSak ne vSechny
déti maji pristup k takovym skupinam. Tudiz by aplikace umoziiovala komunitni forum, kde
by si sourozenci, pod dohledem odbornikii, mohli anonymné popsat své pocity, myslenky a
nebat se vyjadrit. Zaroven by tato aplikace umoznila pfistup rodi¢im téchto déti. Rodice by
mohli vyuzit stejnych moZnosti jako zdravi sourozenci, vcetné svého dedikovaného fora,

informacnich zdroji a komunikovat s profesiondly.

Muyj dotaz tedy zni: Pokud by vam takovou aplikaci nabidla socialni sluzba ¢i koordinator, ktery

by byl vzdélany v této oblasti, zvazovali byste jeji vyuziti pro své dité?
Dé&kuji za vas Cas a ptipadnou zpétnou vazbu.

Do diskuse se zapojilo 36 ¢lend skupiny. VSech 36 ¢lent potvrdilo, ze by aplikaci uvitali a
vyzkouseli. Velmi Gasto se opakovalo Gasté zazdivani tohoto tématu. Clenové skupiny

souhlasili se zvefejnénim komentait, které byly sepsany, par jich zde tedy uvedu:

Pani M. napsala: ,,Brala bych takovou aplikaci. Mam skoro 17letou tézce postizenou lezici
dceru, posledni dobou opakované v nemocnici s ni jsem. A doma 11letou zdravou a vidim, ze

to vSe dusi v sobé. Nema velky zajem o star$i sestru, pritom ji ma rada je prosté introvert.*

Pani E. reagovala na komentat pani M. nasledovné: ,,jak vim rozumim. U nas hodné podobné.
Syn téZce postizeny 23 a mladsi syn zdravy 21.Piesné jak piSete vy, myslim ten sourozenecky
vztah. Mladsi syn si ur€ité ponese nasledky po cely zivot, Ze vyristal v rodiné, kde je tak té€zce

postizené dite.

Pani M.: , My méme jes$té skoro 4letého. Ten je zatim bezprostfedni a star$i nemocnou sestru
miluje, obletuje, ale u mladsi se to taky zménilo ¢asem. Taky mé mrzi, ze nemizeme cela rodina

na vylety apod. je to tézké n¢kdy. Ted’ jsem s T. op&t v nemocnici, na Vanoce jsme byli taky.*

42



Pani F. napsala: ,,J4 myslim, Ze jsou tyhle vztahy dost upozadovany a je to potfeba. mam
dokonce nékolik pratel, ktefi vyrastali s postizenymi sourozenci a vyrazné to jejich zivot i
sebepfijeti poznamenalo. existuji uz i organizace, které se snazi sourozenciim vénovat, myslim

ze tieba Za sklem 1 Kolping Smecno tfeba.*

Pani L. piSe: ,,Jako poradkyné rané péce bych ji rodi¢im urcité doporucila. Jinak je moznost

chatu i na lince bezpeci, kde se déti mohou vypovidat a tématem mutize byt prave i rodina.

Pani A. piSe: ,,Dobry den, u nas ted’ velmi aktualni téma, syn 19 let t€zkda DMO, dcera 10 let
zdrava. S nastupujici pubertou je to pro ni (i pro nas rodice) - souziti s postizenym bratrem casto
naro¢né, obcas 1 konfliktni. Po dobu odlehfovaci sluzby se zapojuje do planovani programu
pouze pro ni, ale je to minimum. Ur¢ité by uvitala si popovidat i s nékym jinym nez se

zucastnénymi.*

Pani M. piSe: ,,Urcité€ bych néco takového uvitala, posledni tfi roky jsme fesili jen synovi
zdravotni potize (14 let, PAS, TMR, ADHD), jen loni 5x v nemocnici, no znate to, vSe se toci
jen kolem n¢ho a dcera 13 let zdrava a momentaln€ v totalni pubert€ si Casto pfipada na druhé
koleji. Sice se ji to snazime vSemozn¢ vynahradit, materialné ma vse, co ani jeji vrstevnici
nemaji (ano, mobil od Apple prosté¢ odmitam), stale je skromnd, vazi si vSeho a vzdy mi skoci
kolem krku a dékuje, také prevzala roli starSiho sourozence. Nejvic mé rozsekalo, kdyz mi kdysi
fekla, pro¢ ona nemulze mit normalniho brachu, vidi u kamaradek, jaké jsou se svymi sourozenci
part’aci a ona se musi neustale tomu svému prizptisobovat. Mame spolu krasny vztah, se v§im
se mi sveti, vSe mi ik a ja si jeji divery moc cenim, ale ur€ité jsou véci, které v sobé dusi a
pomohlo by ji, kdyby se mohla vypovidat, polozit dotaz a dostat odpovéd’. Na zdravé

sourozence se bohuzel viibec nemysli.*

Pani D. napsala: ,,Ur¢ité¢ ano. Vseobecné vzato...dnes uz je obcas k nalezeni pomoc pro
zdravotné postizené déti. Ale na osoby pecujici, sourozence nemocnych déti a v neposledni
radé otce jaksi nezbyva prostor. Casto zfistavaji matky na problém samy...a kde je pece o dalsi

¢leny rodiny.*

8.2 Priklady FeSeni dané problematiky v CR

Organizace Jdeme Autistim Naproti z.s., nabizi pro zdravé sourozence bezplatny terapeuticky
program, ktery je financovan Nadacnim fondem AutTalk v rdmci programu "Podpora skupin

rodici pecujici o autistické déti". Jdeme Autistim Naproti z.s. (2024. [online])
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Zdravi sourozenci mohou vyuzit stranku Linka bezpeci, kterd nabizi podporu a poradenstvi.
Tento typ podpory miiZze byt pro né¢ vhodnéjsi a diskrétnéjsi nez tradi¢ni osobni konzultace.
Online chatovaci sluzba umoziuje zdravym sourozenciim sdilet své emoce, obavy a dotazy s
vyskolenymi odborniky nebo dobrovolniky, kteti mohou poskytnout podporu, porozuméni a

informace ohledné jejich situace. (Linka bezpeci, z.s. 2024 [online]).

Kniha ,,Specialni sourozenci, napsana Davidem Havelkou (2019), se zamé&fuje na zkuSenosti
zdravych sourozencil v rodinach s postizenymi Cleny. Autor v ni podrobné popisuje, jaké
situace mohou zdravi sourozenci prozivat a jakym zptisobem to muze ovlivnit jejich zivot.
Krom¢ toho kniha nabizi i uzitecné tipy a triky, které mohou pomoci témto rodinam zvladnout

rizné vyzvy a obtize spojené s péci o postizeného Clena.

8.3 Priklady FeSeni dané problematiky v zahranici

V zahrani¢i existuje mnoho organizaci a programi zaméfenych na podporu zdravych

sourozencu v rodinach s postizenymi détmi.

Program "Sibs" je projekt, ktery se specializuje na podporu zdravych sourozencti a jejich rodin,
a poskytuje jim velmi cenné poradenstvi. Tyto organizace a programy vytvareji velice pratelské
a podporujici prosttedi, plné porozuméni, podpory a lasky vic¢i vSem sourozencim. Jejich
hlavnim cilem je poskytovat pomocnou ruku a pfispivat k lepsi budoucnosti téchto rodin. O
rostouci potiebé podpory zdravych sourozenct se stale vice hovoii, a to vytvati vhodny prostor
pro nové a inovativni iniciativy, které by mohly pfinést tlevu pro tyto rodiny. Sibs. (2024.

[online])

DalSim ptikladem je platforma "Sibling Support Project", ktera poskytuje bohaté online zdroje,
workshopy a podptrnou komunitu pro sourozence postizenych déti. Sourozenci mohou zacit
diskutovat se svymi vrstevniky ve specialné vytvorenych diskusnich skupinach, které jsou
fizené profesiondly a podporuji vzajemnou pomoc a porozuméni. Kromé toho si sourozenci
mohou stdhnout mobilni aplikaci, kterd obsahuje riizné néstroje a cviCeni zaméfené na jejich

dusevni zdravi a osobni rozvoj. Sibling support program. (2024. [online])
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8.4 Velikost a specifikace cilové skupiny

Ptimou cilovou skupinou budou rodiny s postizenym ditétem a zdravi sourozenci v téchto

rodinach.

Specifika téchto skupin mohou zahrnovat pottebu specialni péce a podpory pro postizené dit¢,
zatimco zdravi sourozenci mohou potiebovat emocionalni podporu a porozuméni kvuli své
specifické Zivotni situaci. Odhadovany poéet t&chto rodin v Ceské republice je obtizné uréit,
ale podle odhadi je v CR vice nez 300 tisic osob s postizenim, coz zahrnuje i déti. Na zakladé
tohoto odhadu Ize ptredpokladat, ze pocet rodin s postizenym ditétem mtize byt vyznamny. O
poctu zdravych sourozenct v téchto rodinach neexistuje presna statistika, ale pojednava se o
tom, ze 80 % déti s postizenim ma sourozence. Havelka (2019) Jedna se tedy o pomérné
rozsahlou a vyznamnou cilovou skupinu, ktera potiebuje efektivni podporu a péci. Vzhledem k
tomu, ze kazdd rodina je jedinecnd a mlze mit své vlastni potieby a vyzvy, je dilezité
poskytovat individualizované sluzby a podporu, kterd je pfizpusobena specifické situaci kazdé

rodiny.

8.5 Analyza subjekt zapojenych do problematiky

Subjekty zapojené do projektu mimo cilovou skupinu jsou:

Socidlni pracovnici: Poskytuji podporu a poradenstvi rodinam s postizenymi détmi a zdravymi
sourozenci, pomahaji s organizaci a realizaci projektovych aktivit.

Psychologové: Poskytuji individuélni i skupinovou terapii pro ¢leny rodin a zdravé sourozence,
pomahaji s emociondlni podporou a porozuménim.

Specialni pedagogové: Nabizeji konzultace a podporu pro zdravé sourozence a jejich rodiny v
oblasti vzdélavani a inkluzivniho prostiedi.

I'T technici: Tento tym bude odpovédny za vyvoj, testovani a udrzovani aplikace, aby byla plné
funkéni a efektivni pro uZivatele.

Neziskové organizace: Spolupracuji na poskytovani doplitkovych sluzeb a podpory pro rodiny
s postizenymi détmi a jejich zdravé sourozence.

Sir$i rodina: hraje diilezitou roli jako podpora a zdroj informaci pro cilovou skupinu. Jejich
podpora zahrnuje emocionalni pomoc, sdileni zkuSenosti a praktickou pomoc, jako naptiklad
pomoc pii hlidani déti.

Stat: poskytuje dulezit¢ davky a socidlni podporu rodinam s postizenymi détmi, vcetné
piispévkil na péci, invalidni dichody a podporu pro specidlni pomiicky. Také nabizi programy

a sluzby, jako jsou kurzy a terapeutické péce, aby snizil zat€z a zlepsil kvalitu zivota rodin.
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8.6 Zavér

Analyza potfebnosti ukdzala na dalezitost poskytovani podpory a zdroju pro zdravé sourozence
v rodinach s postizenymi détmi. Identifikovala klicové oblasti, ve kterych je tfeba posilit
podporu, jako je hlavné emocionalni podpora a informovanost vefejnosti. Projekt zamétfeny na
vytvoreni mobilni aplikace a poskytovani online sluzeb je odpovédi na tyto potfeby a mize

pfinést vyznamnou pomoc rodinam v obtiznych zivotnich situacich.

9 Cile projektu

Vize a strategie projektu jsou zaméfeny na poskytnuti podpory rodindm s postizenymi détmi
prostfednictvim vytvoteni aplikace pro zdravé sourozence a rodice téchto déti. Cilem projektu
je vytvofit aplikaci pro podporu zdravych sourozenct, ktefi ¢asto trpi nedostate¢nou pozornosti
a emociondlni zatézi ve stinu postizenych déti. Dale je cilem projektu vytvofit Sirokou

informacni desku pro rodice. V ramci projektu jsou stanoveny 3 hlavni cile:

9.1 poskytnuti emocionalni podpory zdravym sourozenciim a jejich

rodic¢im VvV ramci aplikace
Specificky: Cilem je poskytovat emoc¢ni podporu zdravym sourozenctim a jejich rodi¢im.

Me¢ftitelny: V ramci aplikace bude formuléf, ve kterém budou uZivatelé moci vypliovat, jak jim

aplikace dopomaha v emocni podpote a zvladani narocnych situaci.

Dosazitelny: Emocni podpora bude poskytovéana skrze odborniky na psychologickou pomoc a

online platformy pro sdileni zkuSenosti.

Redlny: Poskytovani emocni podpory je dileZité pro zlepSeni pohody zdravych sourozenct a

celkové rodinné dynamiky.
Casovany: Cil je zahajit poskytovani emo&ni podpory do konce tohoto kalendainiho roku a poté

pravidelné monitorovat a vyhodnocovat troven poskytované podpory v ramci aplikace.

9.2 poskytnout Siroké spektrum informac¢nich zdroju

Specificky: Cilem je poskytnout Siroké spektrum informacnich zdroja, které budou pokryvat

ruzné aspekty v situacich zdravych sourozenct a jejich rodin.
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Meéfitelny: V ramci aplikace bude formulaf, ve kterém budou uzivatelé moci vypliovat, jak
moc jsou informace, které se jim dostavaji napomocné. V aplikaci bude pro vyvojare stitek, ve

kterém se budou zobrazovat informace o navstévnosti jednotlivych zdroji.
Dosazitelny: Informacni zdroje budou volné dostupné pro uzivatele.

Realny: Poskytnuti informaci je ur¢en k tomu, aby zdravi sourozenci a jejich rodiny méli ptistup
k dtlezitym informacim a znalostem, které jim mohou pomoci porozumét a zvladat jejich

situaci.

Casovany: Cilem je zajistit dostupnost a rozmanitost informac¢nich zdrojti do konce tohoto

kalendainiho roku a pravidelné aktualizovat a doplnovat v ramci aplikace.

9.3 vytvorit bezpecny a interaktivni prostor pro zdravé sourozence a jejich
rodiny.

Specificky: Prostiedi musi byt vhodné pro zdravé sourozence a jejich rodiny, poskytovat jim

moznost vzajemné komunikace, sdileni zkuSenosti a podpory.

Mgftitelny: Uspéch tohoto cile bude méfen sledovanim poétu registrovanych uZivateld, aktivity
v diskusnich forech, poctem interakci a hodnocenim uzivatelské spokojenosti v ramci

formular.
Dosazitelny: Prostedi bude vytvofeno s a monitorovano vyvojafi.

Redlny: Bezpecny a interaktivni prostor bude reagovat na potieby zdravych sourozenct a jejich
rodin, poskytne jim mozZnost navazat kontakty s lidmi v podobné situaci a ziskat podporu a

informace.

Casovany: Cilem je vydat aplikaci do konce tohoto kalendainiho roku a poté pravidelng

monitorovat a vyhodnocovat troven poskytované podpory v ramci aplikace.
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10 Klic¢ové aktivity

Uvod do kli¢ovych aktivit projektu piedstavuje nezbytny krok k uspé$nému dosaZeni
stanovenych cili. Tento uvod poskytuje detailni pohled na kazdou klicovou aktivitu, véetné
harmonogramu, o¢ekavanych vystupt a jejich spojeni se sledovanymi indikatory. Cilem je
navrhnout a pladnovat aktivity tak, aby efektivné adresovaly potfeby uzivatell a zaroven
poskytovaly jasny ramec pro hodnoceni tispéchu projektu. Kazda aktivita je peclivé promyslena

s ohledem na specifika projektu, coz umoziuje dosahnout co nejlepsich vysledkii.

10.1 Technické prvky projektu

V nésledujici kapitole bude zamétfeni na klicové prvky, které musi byt splnény pro Gspésné

vytvofreni a spusténi aplikace.

10.1.1 Vyvoj, testovani a vydani aplikace

Pro vyvoj a testovani aplikace budeme potiebovat specifické zdroje a vybaveni. Budeme mit
tym slozeny ze softwarovych vyvojari, databazového specialisty a testovaciho inZenyra.
Kromé¢ toho budou zapojeni i odbornici na bezpe€nostni otazky a konzultanti pro infrastrukturni

problémy.

Co se tyCe hardwaru, kazdy ¢len tymu bude vybaven pocitacem nebo notebookem s
dostatecnymi vypocetnimi a grafickymi schopnostmi pro vyvoj a testovani softwaru. Pro
vyvojatské a testovaci ucely budeme potiebovat také serverové vybaveni, které umozni

provozovat testovaci prostedi a nasazovat aplikaci pro interni testovani.

Diilezitymi nastroji budou softwarové aplikace pro spravu projektu, fizeni ukoli a komunikaci

v tymu, jako GitHub, Jira nebo Trello.

Pro testovani aplikace budeme potfebovat zafizeni riznych typl a operacnich systémd, aby bylo
mozn¢é zajistit kompatibilitu s riznymi zatfizenimi, jako jsou chytré telefony, tablety a pocitace

s riznymi verzemi operacniho systému iOS a Android.

Pro vyvoj aplikace budou potteba pocitace s dostatecnym vykonem, aby vyvojafi a testovaci
tymy mohli efektivné pracovat. Pokud tym vlastni tyto pocitace, budou moci pracovat z téchto

zafizeni. V ptipadé, Ze tym nevlastni vykonné pocitace, bude nutné je zakoupit, aby byl zajistén
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potiebny vykon pro vyvoj a testovani aplikace. Pro hosting aplikace a databazi bude také nutné

mit serverové zarizeni.

Ostatni profesionalové, jako napiiklad psychologové, budou potfebovat mobilni telefony a
notebooky pro piistup k aplikaci a Gcast na konzultacich a diskusich. Pokud budou vlastnit
potiebné vybaveni, budou schopni pracovat z vlastnich zatizeni. V opa¢ném piipad¢ bude nutné

tyto zafizeni zakoupit, aby mohli efektivné prispét k projektu.

Vyvoj mobilni aplikace je planovan na obdobi 2 mésicii, kdy se bude pracovat na implementaci
funkci a designu. Nasledné bude nasledovat faze testovani, kterd zabere ptiblizné 3 mésice, kde
se budou zkouSet rizné scénaie pouziti a ladit vykon aplikace. Po dokonceni téchto procesu

bude aplikace ptipravena k vydani a uvedeni na trh.

10.1.2 Vytvoieni ucti na socialnich sitich

Pro vytvofeni G¢th na socidlnich sitich bude zapotiebi ¢len tymu s odbornymi znalostmi v
oblasti socidlnich médii a digitalniho marketingu. Jeho tkolem bude zalozit a spravovat ucty

na riznych platforméch, jako jsou Facebook, Instagram, TikTok a Twitter.

Nejdiive budeme potiebovat e-mailovou adresu pro registraci uct. Poté postupné vytvoiime
profily na kazdé socialni siti podle danych standardl a vyplnime pottebné informace, jako jsou

jméno, popis, profilovy obrazek, pfedstaveni tymu a nasledné popis aplikace.

Dal8im krokem bude navazani spojeni s dal§imi uZivateli, ktefi mohou pomoci se sdilenim tctu,
sledovani relevantnich profili a vytvafeni obsahu odpovidajiciho zajmiim nasi cilové skupiny.
Diilezita bude také sprava a monitorovani aktivit na uctech, v€etné sledovani reakci uzivatelt a

analyzovani vykonu jednotlivych ptispévki.

Aktivni pfitomnost na socialnich sitich pomuize budovat silné vztahy s uZivateli a rozSifovat

povédomi o aplikaci online.

10.1.3 Zabezpeceni aplikace

Zajisténi bezpecnosti aplikace bude svéteno jiz zminéného IT tymu, ktery bude mit pod palcem
jak bézny chod aplikace, tak jeji ochranu. Tento tym se postard o nasazeni a udrzbu opatieni,
jako je Sifrovani dat, oveéfovani uzivatelli, ochranu servera a pravidelné aktualizace softwaru,

aby se snizilo riziko bezpecnostnich hrozeb. Dilezity bude také monitoring provozu a rychla
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reakce na potencidlni hrozby v realném cCase, coz zajisti, ze aplikace ziistane chranéna a

neporusena.

Pokud by nedostalo zabezpeceni aplikace dostate¢nou pozornost, mohlo by to vést k riznym
bezpecnostnim incidentim a hrozbam. Napiiklad by mohlo dojit k uniku citlivych
uzivatelskych dat, coz by ohrozilo soukromi uzivatelid a poskodilo povést aplikace.
Bezpec¢nostni mezery by mohly byt vyuzity k utoktim hackerd, ktefi by mohli naptiklad narusit
funkcnost aplikace, neopravnéné se dostat k uzivatelskym aétim nebo provadét skodlivé Ciny,
jako je Sifeni malware nebo phishingovych utoku. Je proto zasadni, aby byla ochrana aplikace

feSena peclive a systematicky.

10.1.4 Spoluprace s ostatnimi organizacemi

Pro navazani spolupréce s jinymi organizacemi je zdsadni aktivné oslovit potencidlni partnery
a predlozit jim atraktivni nabidku spoluprace. Kontaktni metody mohou zahrnovat e-mailovou
komunikaci, telefonické hovory ¢i osobni jednani, pokud je to mozné. Nabidka by méla byt

jasnd a pfinosna pro ob¢€ strany.

Jako soucast nabidky mlze byt moznost partnerim poskytnout propagaci jejich sluzeb nebo
produktt prostiednictvim aplikace a komunitnich aktivit. To miize zahrnovat umisténi reklamy
na jejich produkty, sdileni informaci o jejich €innosti na socialnich médiich nebo spolecné
poradani akci a udalosti. DalSi moZnosti je spoluprace na tvorbé vzdélavacich materiali ¢i akci,

které budou prospéSné pro uZivatele vasi aplikace i pro klientelu partnerti.

Diilezité je komunikovat s potencialnimi partnery o vzajemnych vyhodéach a najit spole¢né cile
a hodnoty, které podpofi spolupraci. Také je diilezité byt otevieny a piipraveny na jednani o

podminkach spoluprace a flexibiln€ reagovat na potieby a pozadavky partnerd.

10.2 Skladba tymu

Skladba tymu by mohla vypadat nasledovné:
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10.2.1 Psychologové

budou mit klicovou ulohu v poskytovani podpory a poradenstvi ucastnikim projektu. Jejich
prace zahrnuje individudlni konzultace a terapeuticka setkani s klienty, kterda mohou probihat
online nebo telefonicky. Cilem je poskytnout odbornou pomoc pii feseni emocionalnich obtizi
a zvladani stresu. Dale budou aktivné zapojeni do online for a diskusnich skupin, kde budou

reagovat na dotazy a poskytovat podporu uzivatelim.

Krom¢ toho budou piipravovat terapeutické materialy, jako jsou cviceni na zvladani uzkosti ¢i
depresivnich pfiznakd, navrhovat specialni aktivity a materialy pro rodi¢e a zdravé sourozence,

zaméfené na posileni rodinnych vztahii, komunikaci a zvladani emoci.

Navic budou spolupracovat s ostatnimi ¢leny tymu, aby zajiStovali koordinovany a

integrovany ptistup k péci a podpote tcastnikli projektu.

Pocet: Pocet psychologli v tymu se muze pohybovat mezi 2 az 3, v zavislosti na Grovni

uspésnosti aplikace a intenzité zajmu o poskytované sluzby.

10.2.2 Socialni pracovnik/pracovnice

Socialni pracovnici budou v ramci projektu poskytovat individualni konzultace rodictim, kde
budou sdilet informace o dostupnych zdrojich a navadét je, kam se obratit pro dal§i pomoc ¢i
podporu. Dale budou aktivné spolupracovat s jinymi organizacemi a institucemi, aby zajistili
propojeni uzivatelli s dostupnymi zdroji a sluzbami. Jejich ukolem bude také monitorovat

potieby rodin a pfipadné navrhovat a koordinovat dal$i podptirné aktivity ¢i intervence.

Pocet: pocet socialnich pracovnikii bude 1, coz bylo rozhodnuto s ohledem na potfebu
poskytnout kazdé rodin¢ individudlni a dikladnou podporu a konzultace, navic socialni
pracovnik bude schopen vénovat ¢as 1 spolupraci s jinymi organizacemi, coz posili sit’ podpory

dostupnou rodinam.

10.2.3 IT pracovnici

IT pracovnici v ramci projektu budou mit za tkol zajistit sprdvny provoz aplikace a jeji
zabezpeceni. To zahrnuje monitorovani a drzbu servert, aktualizace softwaru a implementaci

bezpecnostnich opatteni, jako je Sifrovani dat a oveéfovani uzivateld. Budou také reagovat na
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technické problémy a provadét opravy a udrzbu aplikace. Jejich cilem bude zajiSténi

bezproblémového fungovani aplikace a ochrana dat uzivateli.

Pocet: Dva IT pracovnici budou dostatecni pro tento projekt z diivodu piiméreného rozsahu
ukoli, které musi byt zajistény. S touto pocetni skladbou bude mozné zajistit efektivni spravu
aplikace, udrzeni jeji bezpecnosti a reakci na vSechny technické problémy. To umozni udrzet

personalni naklady na piijatelné Grovni, aniz by to ovlivnilo kvalitu a stabilitu projektu.

10.2.4 Spravce socialnich siti

Osoba zodpoveédna za spravu socidlnich siti se bude starat o propagaci aplikace a fizeni
socialnich siti, jako jsou Facebook, Instagram, TikTok a Twitter. K této roli mize byt ptizvan
kdokoli, kdo mé povédomi o fungovani socialnich siti a zkuSenosti s jejich propagaci a bude se
na tento ucel specidlné zaskolen. Hlavnimi ukoly budou pravidelné publikovani obsahu,
interakce s uzivateli, sledovani vyvoje kampani a reakce na zpétnou vazbu. Déle se bude starat
o vizualni stranku socidlnich médii a zajisti, aby prezentace aplikace byla atraktivni a

profesionalni.

10.2.5 Dobrovolnici

Dobrovolnici mohou zahrnovat starSi sourozence, ktefi maji osobni zkuSenost s touto
tematikou, rodice, studenty nebo jiné jedince s piisluSnym zajmem. Jejich tkoly budou
rozmanité a mohou zahrnovat propagaci aplikace, moderovani online for, poskytovani podpory
a poradenstvi uzivatelim Vv ramci for, sdileni zkuSenosti a ptib&hli nebo ucCast na akcich a
kampanich. Diky nim bude moZné rozsitit dosah projektu a poskytnout uzivatelim vice zdroji
a podpory.

Dobrovolnici budou peclivé vybirani, aby se zabranilo zneuZiti aplikace pro negativni
ucely, jako je Sikana nebo jiné nevhodné chovéni. Je kli¢ové, aby méli adekvatni komunikacni
schopnosti a empatii k citlivym tématim, kterymi se aplikace zabyva. Tim se zajisti, Ze
prostredi aplikace zlistane bezpecné a podpiirné pro vSechny uzivatele.

Pocet: Pocet dobrovolniku je variabilni, dilezité je vybirat dobrovolniky s ohledem na
jejich schopnost sdilet citlivost tématu, ne na pocet. Klicové je, aby projevovali vhodné chovani
a empatii k uzivatelim aplikace, coZ pomuze udrzet bezpecné a podpurné prostiedi pro

vSechny.
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10.3 Monitorovani aktivity

Bude se systematicky sledovat, kolikrat aplikace byla stazena ze vSech dostupnych platforem,
jako jsou App Store a Google Play Store. Také se bude zaznamendvat ucast uzivatelli na
diskusich a férech v ramci aplikace, aby byl piehled o aktivité a zapojeni komunity. Dale se
budou pravidelné analyzovat data z individudlniho poradenstvi poskytované¢ho odborniky
prostiednictvim aplikace, aby byla moznost zhodnotit, jak efektivni je tato sluzba a zda spliuje
potfeby uzivatelll. Kromé¢ toho se bude priibézné sbirat zpétnd vazba od uzivatell pomoci
dotaznikl a hodnotit ji s cilem zlepsit kvalitu a funk¢nost aplikace. Tyto udaje poskytnou cenné

informace pro dal$i vyvoj a optimalizaci projektu.

Navic se bude sledovat aktivita uzivatelti na naSich socidlnich médiich, jako je Facebook,
Instagram, Twitter a TikTok. Tento monitoring poskytne informace o navstévnosti socialnich

siti a jejich dosahu.

11 Indikatory splnéni klicovych aktivit

Posuzovani ucinnosti projektu a dosazeni stanovenych cili je klicové pro hodnoceni jeho
efektivity a dopadu. K tomu slouzi indikatory splnéni klicovych aktivit, které poskytuji
konkrétni ukazatele dosazeného pokroku. Tyto indikatory umoznuji kvantifikovat a analyzovat
rizné aspekty projektu, coz je dileZzité pro jeho dal$i rozvoj a zlepSeni. Zminéna aplikace slouzi
jako prostiedek pro poskytovani podpory a informaci pro zdravé sourozence a jejich rodiny.
Umoziuje jim komunikovat s odborniky a dalSimi lidmi, ktefi prosli podobnymi situacemi, a
sdilet své zkuSenosti a pocity. Soucasti aplikace je také interaktivni forum, kde mohou uZivatelé
vz4jemné komunikovat a podporovat se. Aplikace je navrZena tak, aby byla snadno pouzitelna

a pristupna pro vSechny uzivatele, a zaroven zajiStovala ochranu soukromi a bezpecnost dat.

11.1 Pocet staZzeni mobilni aplikace

Tento indikator bude monitorovat zajem uzivatelt o aplikaci a jeji popularitu. Pocet stazeni
mobilni aplikace je dilezitym métitkem, které ukazuje, jakou ma aplikace zékladni popularitu
a zajem mezi uzivateli. Sledovanim tohoto ukazatele poskytuje zakladatelim piehled o tom,
jak efektivné se aplikace §iii a jak je p¥ijimana mezi cilovymi uzivateli. Cim vy3§i pocet stazent,

tim vétsi je pravdépodobnost, Ze aplikace spliluje potfeby uzivatelll a ziskava si jejich divéru a
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zajem. Tento ukazatel je dulezitym faktorem pro hodnoceni uspéchu projektu a jeho schopnosti

dosahnout stanovenych cilu.

11.2 Mira tcasti zdravych sourozencii na online forech a diskusich

Mira ucasti zdravych sourozencii na online forech a diskusich piedstavuje klicovy ukazatel
angazovanosti a zapojeni této cilové skupiny v ramei projektu. Tento indikator bude poskytovat
informace o tom, jak Casto a aktivné se zdravi sourozenci podileji na online diskusich a forech,
které jsou soucasti mobilni aplikace. Vys$si mira ucasti naznacuje, ze zdravi sourozenci nalézaji
v téchto online prostiedich podporu, sdileni zkuSenosti a moznost interakce s ostatnimi, coz
ptispivé k posileni jejich emociondlniho zdravi a socidlniho propojeni. Analyza této miry ucasti
umozni 1épe porozumét potfebam a preferencim zdravych sourozencti a ptizptsobit sluzby a

aktivity tak, aby co nejlépe odpovidaly jejich o¢ekavanim.

11.3 Hodnoceni spokojenosti uzivateli s poskytovanou podporou a

sluzbami pomoci dotaznikii

Hodnoceni spokojenosti uzivatelll s poskytovanou podporou a sluzbami pomoci dotaznikt je
dalsim dulezitym prvkem vyhodnocovani projektu a jeho cili. Tento ukazatel umoznuje sbirat
zpétnou vazbu od uzivatelti ohledné jejich zkuSenosti, potieb a ocekavani viici poskytovanym
sluzbam. Dotazniky poskytuji jak kvantitativni, tak kvalitativni data, ktera napomahaji
zhodnotit efektivitu a relevantnost aktivit z pohledu uzivatelt. Na zakladé téchto hodnoceni je
moznost identifikovat silné stranky projektu, ale i oblasti, které je tfeba zlepSit nebo upravit.
Dotazniky budou nabizeny uzivatelim pravidelné, diky této skuteC¢nosti by bylo mozné
monitorovat pocity uZivatelli denné, a tim zajistit co nejlepsi vysledky dotaznikli. Hodnoceni
spokojenosti uzivateld pfispiva k neustalému zlepSovani poskytovanych sluzeb a zvySuje Sance

na dosazeni stanovenych cilti projektu.

11.4 Cetnost interakei mezi uZivateli a odborniky na férech nebo v ramci

konzultaci.

Mira interakci mezi uZivateli a odborniky na foérech nebo v ramci konzultaci predstavuje
dualezity ukazatel aktivity a zapojeni uzivateli. Tento indikator napomaha sledovat, jak ¢asto a
jak efektivné uzivatelé¢ vyuzivaji poskytovanou podporu a konzultace. Vyss§i mira interakci

signalizuje aktivni zapojeni uzivateld a jejich ochotu vyhleddvat pomoc a poradenstvi. Naopak
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niz$i mira interakci mize naznacovat potiebu zlepsSeni dostupnosti sluzeb nebo prizpisobeni
obsahu tak, aby lépe odpovidal potfebam uzivatelti. Sledovéani tohoto ukazatele umoziuje
pruzné reagovat na potfeby uzivateld a optimalizovat poskytovanou podporu s ohledem na

jejich ocekavani a potieby.

12 Vystupy projektu

V ramci projektu bylo identifikovano né€kolik kli¢ovych vystupi, které mohou slouzit jako
méfitka aspésnosti a hodnoty aplikace. Tyto vystupy jsou hmatatelnymi, kvantifikovatelnymi
vysledky, které¢ budou piimym diisledkem kli¢ovych aktivit a tsili. V nasledujicim textu budou
tyto vystupy vyjmenovany a popsany v souvislosti s jejich vazbou na indikatory projektu.
Vystupy navazuji na predchozi kapitoly. Hlavnim vystupem je vytvoreni aplikace pro rodiny s
postizenym ditétem a pro zdravé sourozence. Bude zde moznost komunikace s profesionaly,
vyuZzit komunitni fora, ptrecist si informacéni zdroje o problémech spojené s tématikou, nebo

vyuzit tipy a triky.

12.1 Pocet staZzeni mobilni aplikace

Tento ukazatel poskytne informaci o tom, jaky zajem existuje o aplikaci a jak je popularni mezi
uzivateli. Vysoky pocet stazeni naznacuje silny zajem o aplikaci a mize byt indikatorem jejiho
potencialniho uspéchu. Pokud se pocet stazeni zvySuje, znamend to rostouci povédomi o

aplikaci a potencialni prospéch pro zdravé sourozence a jejich rodiny.

12.2 Pocet aktivnich uzivatelu aplikace po urcitém obdobi

Aktivni uZivatelé jsou ti, ktefi pravidelné vyuzivaji aplikaci a aktivné se podileji na
poskytovanych sluzbach. Tento ukazatel umozZni sledovat, jak aplikace oslovuje a udrzuje
z4jem u svych uzivateld v pribéhu casu. Vyssi pocet aktivnich uZivateli bude indikovat, Ze
aplikace ucinné spliuje potieby zdravych sourozencu a jejich rodin. Diky tomuto ukazateli
bude mozno monitorovat dlouhodobou zakladnu uzivatell a poskytovat jim stale relevantni a

cilenou podporu.
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12.3 Mira ucasti zdravych sourozencii a jejich rodi¢i na online forech a
diskusich

Tento vystup poukdze na aktivni zapojeni zdravych sourozencii do online komunitnich diskusi
a for. Cim vy$3i mira udasti, tim vice se tyto osoby angazuji v sdileni svych zku$enosti, emoci
a podpory s ostatnimi. Mira ucasti na diskusich muze slouzit jako indikator toho, jak efektivné
se platformé podafilo vytvofit prostor pro vzajemnou podporu a sdileni mezi uzivateli.
Kvalitativni obsah a intenzita diskusi mohou také poskytnout cenné informace o tématech, které¢

jsou pro zdravé sourozence aktualni a relevantni.

13 Vysledky projektu

Vysledky projektu predstavuji kvalitativni zmény nebo ptinosy, které nelze jednoduse mérit
kvantitativné, ale jsou zéasadni pro posouzeni uspéchu projektu. Napiiklad zvySena
informovanost vefejnosti o potfebach zdravych sourozenct, zlepSeni psychologického stavu a
pohody rodin, nebo lepsi porozuméni a podpora pro zdravé sourozence. Tyto vysledky mohou
byt identifikovany a interpretovany s ohledem na indikatory projektu, jako je hodnoceni

spokojenosti uzivatell nebo mira interakci mezi uzivateli a odborniky.

13.1 ZlepsSeni komunikace mezi rodinami, zdravymi sourozenci a odborniky

Cilem je posilit a usnadnit komunikaci, sdileni informaci a koordinaci pée mezi rodinami,
zdravymi sourozenci a odborniky. Tato spoluprace vSech stran, by méla zajistit moznost sdileni
nazora a pocitl kazdé zucastnéné strany. Ocekava se, Ze mobilni aplikace umozni rychlejsi a
efektivnéjsi prenos informaci, coz povede k lep§imu porozuméni potfebam rodin a zvySeni
kvality poskytované péce. Diky aplikaci budou rodiny schopny snadnéji komunikovat s
odborniky, sdilet své zkuSenosti a obavy a spolecné hledat feSeni pro vyzvy, kterym ¢eli. Tim
se ocekava, ze dojde k posileni vztahti v rodin€ a odborniky, a diky tomu celkové zlepSeni

procesu poskytovani péce a podpory.
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13.2 Posileni socialni podpory mezi zdravymi sourozenci prostrednictvim

online for a diskusi

Zde je cilem vytvofit prostor, kde zdravi sourozenci mohou sdilet své pocity, zkuSenosti a obavy
s ostatnimi sourozenci, ktefi prochazeji podobnymi zivotnimi situacemi. Ocekava se, ze tato
forma podpory umozni zdravym sourozenciim najit si vzdjemnou oporu, sdilet své zkusenosti
a najit podporu v obdobich, kdy se citi ztraceni nebo izolovani. Prostfednictvim online for a
diskusi budou moci navazat kontakty s lidmi v podobné situaci, ziskat podporu a sdilet strategie,
jak se vyporadat se vznikajicimi vyzvami. Timto zplisobem se ofekava, ze dojde k posileni
socidlnich vazeb mezi zdravymi sourozenci a k podpoie jejich emociondlniho a psychického

zdravi.

13.3 Mira tcasti zdravych sourozencii a jejich rodi¢i na online forech a
diskusich

Tento vysledek poukdZe na aktivni zapojeni zdravych sourozenci do online komunitnich
diskusi a for. Cim vy&§i mira éasti, tim vice se tyto osoby angazuji v sdileni svych zkusenosti,
emoci a podpory s ostatnimi. Mira ucasti na diskusich mize slouzit jako indikator toho, jak
efektivné se platformé podafilo vytvofit prostor pro vzajemnou podporu a sdileni mezi
uzivateli. Kvalitativni obsah a intenzita diskusi mohou také poskytnout cenné informace o

tématech, které jsou pro zdravé sourozence aktualni a relevantni.

13.4 Zlepseni psychologického stavu zdravych sourozenci a jejich rodin

Projekt by mél poskytnout prostor pro vyjadieni emoci, sdileni zkuSenosti a ziskani podpory od
ostatnich c¢lend komunity. Zdravi sourozenci budou mit moznost vyuzit psychologické
intervence, ocekava se, ze diky této podpoie budou zdravi sourozenci a jejich rodiny lépe
vybaveni k zvladani stresu a vyzev, které s sebou nese péce o postizené¢ho ¢lena rodiny. Pomoci
poskytovanych sluzeb a podpory by méli byt schopni 1épe porozumét svym emocim, najit
zpusoby, jak se s nimi vyporadat, a posilit své zdroje odolnosti. Timto zptisobem by méli byt

schopni dosdhnout vyssi irovné pohody a psychického blaha.
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13.5 ZvySeni povédomi verejnosti o potiebach zdravych sourozencu

prostiednictvim kampani a sdileni informaci

14 Popis pridané hodnoty projektu

V mnoha rodinach s postizenymi Cleny je péce a pozornost zaméiena hlavné na postizeného
jedince, Casto se vSak piehlizi pocity a potifeby zdravych sourozencu. Jejich emociondlni
zkuSenosti mohou byt opomijeny nebo nedostate¢né adresovany, coz mize vést k pocitu
osamélosti a nedostatku podpory. S tim souvisi 1 obrovsky tlak, kterym jsou vystaveni rodice
péci o postizeného Clena rodiny. Tento stres mlize mit negativni dopad na jejich fyzické i
dusevni zdravi, coz je situace, ktera vyzaduje zvlastni pozornost a podporu. Aplikace tedy

poskytuje kroky, které poméhaji obou strandm se s t€émito situacemi vypotadavat.

Na rozdil od zahrani¢nich trhti, kde jiz existuji aplikace zaméfené na podporu zdravych
sourozenctl, v Ceské republice se dosud podobna aplikace nenabizi. Aplikace se tak stiva prvni
svého druhu na ¢eském trhu, coz umozinuje reagovat na konkrétni potteby ceskych rodin. Tim
se nabizi novy nastroj pro podporu zdravych sourozenct, ktery jim umozni ziskat ptistup k

relevantnim zdrojim a podpofte prostiednictvim modernich technologii a inovativnich ptistupti.

14.1 Piidané hodnoty

V nésledujicim tématu jsou vyjmenovany hodnoty, které aplikace pfindsi, které by byli jinak

velmi narocné dosaZeny.

14.1.1 Vzdy u sebe a okamZita pomoc

Aplikace je koncipovana tak, aby byla vzdy snadno dostupné a uZite¢na pro uZivatele. Bez
ohledu na to, kde se nachazeji nebo jaky maji Casovy rozvrh, mohou uzivatelé otevfit aplikaci
a vyuzit poskytované sluzby a zdroje. Tento pfistup umoziiuje reagovat na potieby uzivateli
okamzité a efektivng€, coz zvySuje piinos a dostupnost aplikace pro zdravé sourozence a jejich

rodiny.

Aplikace nabidne také moZznost okamzité pomoci, kdyz ji uZivatelé potiebuji nejvice. Tim, Ze

budou mit ptistup k chatovacimu rozhrani nebo online konzultacim s odborniky, mohou ziskat
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podporu a rady prakticky okamzité, bez ohledu na to, kde se pravé nachazeji nebo jaky je Cas.
Tato schopnost aplikace reagovat rychle na naléhavé situace mtize byt pro uzivatele klicova,
zejména v dobé, kdy se potykaji s ndrocnymi emocionalnimi situacemi ve spojitosti s péci o

postizeného Clena rodiny.

14.1.2 Bezpecné a diivéryhodné prostiedi

Aplikace bude klast diraz na vytvofeni bezpecného a divéryhodného prostiedi pro uzivatele.
To znamen4, Ze se bude snazit zajistit, aby uzivatelé méli jistotu, Ze jejich osobni udaje jsou
chranény a ze veSkera komunikace probiha v bezpecném prostiedi. Divéryhodnost aplikace
bude zajisténa transparentnosti a dikladnym zpracovanim informaci, coz pomutze uzivatelim
citit se v aplikaci komfortn¢ a bezpeéné. Tim se vytvoii prostiedi, které podporuje otevienou

komunikaci a dGvéru mezi vSemi ucastniky.

Fora a diskuse v aplikaci budou pravideln¢ sledovana autorizovanymi osobami, coz znamena,
ze budou mit schopnost kontrolovat prispévky a reakce uzivatelli. Tento proces umozni rychle
identifikovat a fesit jakékoli ptipady nevhodného chovani, véetné Sikany ¢i porusovani pravidel
komunity. Tim se zajisti, Ze prostiedi aplikace ziistane bezpecné a podporujici pro vSechny
zucCastnéné.

r__ 7

14.1.3 Bezplatné vyuZivani

Aplikace bude bezplatnd pro vSechny uZivatele, a to diky financovani z reklamnich
zobrazovani. Tento model umozni udrZet aplikaci dostupnou pro Sirokou vetejnost, aniz by
uzivatelé museli platit za stahovani nebo pouZzivani. Sou€asné aplikace zahrne transparentni
ucet, kam budou uZzivatelé moci pfispivat dobrovolnymi finanénimi dary. Tyto piispévky
pomohou k pokryti nakladd spojenych s provozem a vyvojem aplikace. Tato kombinace
financovani z reklam a dobrovolnych piispévkt od uZzivateli zajisti udrzitelnost aplikace a

umozni ji nadale poskytovat kvalitni sluzby.

14.1.4 Bezprostiedni pomoc

Aplikace zajiStuje rychlou a nepfetrzitou podporu uzivatelim bez ohledu na povahu jejich
problému. Profesionédlni odbornici budou pfipraveni poskytnout individualni poradenstvi a

pomoc v ptipad€ naléhavych situaci. Soucasné budou fora a diskusni skupiny prostrednictvim
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aplikace umoznovat uzivatelim sdilet své zkuSenosti a hledat podporu od ostatnich Clent
komunity. To zaruci, ze kazdy uZzivatel bude mit moznost nalézt odpovédi na své otazky a

podporu ve chvili, kdy ji potiebuje nejvice.

Kromé¢ toho bude aplikace obsahovat sekci s tipy a triky, které pomohou uzivatelim 1épe
porozumét a zvladat situace spojené s péci o postizeného cClena rodiny. Tato uzite¢na
funkcionalita poskytne uzivatelim praktické navody a doporuceni pro feSeni béznych problémui
a vyzev, se kterymi se mohou setkat ve svém kazdodennim Zzivoté. Tyto témata mohou byt

naptiklad: pocity samoty, zvladani stresu a emoci a komunikace s rodic¢i/détmi.

14.1.5 Prohloubeni vztahu rodi¢ a dité

Tato funkce v aplikaci umozni rodi¢lim propojit Gcet svého ditéte s vlastnim uctem v sekci
nazvané "Rodina". Timto zplisobem mtiZe aplikace nabidnout aktivity pro rodice a jejich déti.
Je kli¢ové, aby ob¢ strany — rodic a dité — souhlasily s propojenim uctd. Pokud by jeden z nich
nesouhlasil, aplikace by respektovala jejich rozhodnuti a hledala jiné zptsoby, jak propojit

jejich svéty a poskytnout podporu.

Tato funkce propojeni uc¢tu by neovlivnila viditelnost aktivit ditéte pro rodice, a naopak. Misto
toho by aplikace na zékladé poskytnutych informaci o problémech ditéte vybirala aktivity, které

by mohly pomoci fesit tyto problémy nebo alesponi se jimi zabyvat.

14.1.6 informovanost vefejnosti o problematice

K informovani mize dochazet prostfednictvim organizace vefejnych akci, jako jsou seminafe,
workshopy a vefejné diskuse, které budou zaméteny na problematiku zdravych sourozencti a
jejich potieby. Dale se planuje vytvoieni partnerskych vztaht s médii a organizacemi, které se
zabyvaji problematikou postiZeni a rodin, aby se informace dostala k co nejvétsimu poctu lidi.
Tim se zvysi povédomi o situaci zdravych sourozenct a o dilezitosti poskytovani podpory této

skupiné lidi.

ZvySena informovanost vefejnosti o problematice zdravych sourozencli miize pfinést Sirsi
poveédomi o jejich specifickych potiebach a vyzvach. To mlize vyustit v posileni podpory a

porozuméni pro tuto skupinu lidi jak ze strany vefejnosti, tak 1 instituci a organizaci. Diky tomu
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se mize rozsifit nabidka sluzeb a zdroji dostupnych pro zdravé sourozence a jejich rodiny, coz

prispéje k jejich lepSimu zvladani situace a vytvotfeni podpirného prostiedi.

15 Management rizik

Kazdy projekt, véetné vyvoje aplikace, mtze Celit riznym piekdzkam, které by mohly vazné
ovlivnit jeho uspéch. Tyto pfekazky mohou byt spojeny s technickymi, finanénimi nebo
organizac¢nimi aspekty projektu. Identifikace a fizeni rizik je klicova pro minimalizaci jejich
negativniho dopadu. V tomto Givodnim textu bude zaméfeni na proces managementu rizik pfi
vyvoji aplikace, aby bylo zabranéno vzniku pfipadnych problému a zajist€éno uspésné

dokonceni projektu.

15.1 Rizika a jejich preventivni opatieni

V této kapitole se zaméfime na identifikaci moznych rizik spojenych s vyvojem aplikace a
navrhovana preventivni opatieni k jejich minimalizaci. Cilem je pfedstavit strategie, které

pomohou ptedejit potencidlnim problémim a zajist'uji plynuly prabéh projektu.

15.1.1 Ochrana osobnich udaji a jejich odcizeni

Jednim z hlavnich rizik je ochrana osobnich udaji, ktera mize byt naruSena neopravnénym
pristupem k citlivym informacim uzivateli aplikace. Aby se tomu piedeslo, je nezbytné
dodrZovat ptisna pravidla ochrany osobnich udaju a respektovat platné pravni predpisy, jako je
GDPR. To zahrnuje transparentni informovani uzivatelii o sbéru, vyuziti a zabezpeceni jejich
udajl. Dilezité je také pouzivat t€inné metody Sifrovani dat a zajistit bezpecné ulozeni a pfenos
osobnich udaju. Pravidelné revize a aktualizace ochrannych politik a Skoleni zaméstnancti o

bezpecnostnich postupech jsou rovnéz klicové pro minimalizaci rizika zneuziti osobnich tdaja.

15.1.2 Kybernetické ttoky

Druhé riziko spociva v technické zranitelnosti aplikace, coz muze vést k uniku dat,
neopravnénému piistupu nebo ohrozeni reputace projektu. Pro ochranu pted témito hrozbami
je nezbytné pravideln¢ aktualizovat softwarové systémy a zabezpeceni aplikace. To zahrnuje

pravidelné zéplatovani zranitelnosti a implementaci bezpec¢nostnich opatieni, jako jsou
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naptiklad firewally, anti virusové programy a monitorovani aktivit. Dale je dulezité¢ provadét
pravidelné bezpecnostni audity a penetracni testy, abychom identifikovali potencidlni slaba
mista v systému a piijali opatieni k jejich odstranéni. Zavedeni politiky zalohovani dat a plant
na zachranné akce v ptipad¢ krizové situace mize dale minimalizovat dopady technickych

zranitelnosti na projekt.

15.1.3 Nedostateé¢na acéast uzivatela

Ttetim rizikem je mozny nedostatek zajmu nebo zapojeni uzivateli do projektu. Pokud neni
projekt dostate¢né propagovan a podpofen, mize to vést k nedostatku uzivateld, coz by
negativné ovlivnilo jeho uspéch a udrzitelnost. Pro zabranéni tomuto riziku je klicové vénovat
pozornost marketingovym strategiim a propagacnim aktivitdm, které oslovi potencialni
uzivatele. To miiZze zahrnovat online reklamni kampané, propagaci prostfednictvim socidlnich
médii a spolupraci s relevantnimi institucemi. DuleZité je také zajistit, aby aplikace poskytovala
hodnotny obsah a funkce, které uzivatele motivuji k pravidelnému pouzivani. To mulze

zahrnovat pravidelné aktualizace, pfidani novych funkci a reakci na zpétnou vazbu uzivatell.

15.1.4 Riziko nedostate¢ného financovani

Ctvrtym bodem a jednou z kliovych oblasti rizik je nedostateéné financovani projektu nebo
jeho ztratovost. Je dilezité peclivé planovat finan¢ni prostfedky a zajiStovat dostate¢né zdroje
pro pokryti nakladi spojenych s vyvojem, provozem a udrzovanim aplikace. To zahrnuje jak
peclivou analyzu ndkladli a ptfijmi projektu, tak i1 hledani potencialnich finan¢nich zdroja.
Resenim finanénich rizik miize byt spoluprace s investory, hledani granti od vefejnych nebo
soukromych instituci a organizaci nebo zapojeni do crowdfundingovych kampani. Dulezité je
také pribézné monitorovani financni situace projektu a ptizplisobovani strategie financovani
podle aktualnich potieb a moznosti. Transparentnost a dikladné vedeni Gcetnictvi jsou klicové

pro budovani divéry u sponzorti a podporovatell projektu.

15.1.5 Technické problémy

Patym bodem jsou technické problémy, které mohou byt klicovym rizikem projektu, protoze
ovliviluje jeho UspéSnost a efektivitu. Tyto problémy mohou zahrnovat chyby v aplikaci,
vypadky serveru nebo sniZenou vykonnost systému, coz muize vést k nedostupnosti sluzby nebo

hor§imu uzivatelskému zazitku. K prevenci téchto problémi je dulezité pravidelné monitorovat
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a udrzovat systém a mit k dispozici tym technickych odbornikii schopnych rychle reagovat na
vzniklé problémy. Zavedeni zalohovacich opatfeni a planti obnovy dat miize minimalizovat
dopady technickych poruch a zajistit dostupnost sluzby i v pfipadé neo¢ekavanych udalosti.
Transparentni komunikace s uzivateli o probihajicich technickych problémech a opatienich k
jejich feseni je klicova pro udrzeni divéry a minimalizaci negativnich dopadii na povést

projektu.

15.1.6 MozZné konkurence a zmény na trhu

V soucasné dobé€ neni na trhu zadna pfima konkurence v podobé podobné aplikace zameétené
na podporu zdravych sourozencii v rodindch s postizenymi ¢leny. Nicméng, je dilezité mit na
paméti, Ze v dynamickém prostiedi jako je technologicky sektor, mohou konkuren¢ni produkty
vzniknout v budoucnosti. Pokud se objevi konkurence s podobnou nebo lepsi nabidkou, mize
to znamenat vyzvu tento projekt a vyzadovat adekvatni strategickou odpovéd’. Je dulezité

sledovat vyvoj trhu a pfipravit se na ptipadné konkuren¢ni hrozby.

15.1.7 Nedostatecna spoluprace s odborniky a dobrovolniky

Nedostatecna spoluprace s odborniky a dobrovolniky pfedstavuje znac¢né riziko pro projekt.
Pokud neni zajiSténa efektivni komunikace a spolupréce s témito subjekty, miiZze to negativné
ovlivnit poskytované sluzby a celkovou kvalitu projektu. Odbornici a dobrovolnici jsou
klicovymi hraci v projektu, poskytuji odbornou podporu a pomoc uzivatelim. Je nezbytné
zajistit jejich aktivni ucast a zapojeni, aby byli schopni efektivné plnit svou roli a pfispivat k

uspéchu projektu.

Dobrovolnici mohou plnit riznorodé tlohy a poskytovat podporu projektu. Mohou byt aktivni
na online platformach, kde poskytuji emocionalni pomoc a poradenstvi prostfednictvim chatu
nebo for. Také mohou vést moderaci diskusi a for, aby zajistili bezpecné prostiedi pro uzivatele.
Vedle toho mohou poméhat s administrativnimi tikoly a monitorovanim interakci mezi uzivateli
a odborniky. Jsou kli¢ovymi ¢leny tymu, kteti ptispivaji k uspéchu projektu a poskytuji cennou

podporu uzivatelim.

16 Harmonogram

Byl vytvofen harmonogram nazyvany Ganttiv diagram, ktery detailn€ popisuje planované

kroky projektu vcetné technickych aspektl, skladby tymu a monitorovani aktivity. Tento
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diagram poskytuje ¢asovy plan a popis jednotlivych ukoli a jejich ¢asového planovani, coz

umozni sledovat postup projektu a dodrzovani stanovenych termint.

|biezer'| duben kvéten cerven cervenec srpen zaFi Fijen listopad prosinec

i hology
Najmout IT pracovniky
Najmout socidlni pracovniky

Najmout spravce socidlnich siti
Najmout dobrovolniky

Skladba tymu

Obrazek 1: Ganttiiv diagram, zdroj: vlastni vyroba

17 Rozpocet projektu

Rozpocet pro tento projekt by mohl vypadat nasledovné:

1. Vyvoj a udrzba mobilni aplikace:
e Naéklady na softwarovy vyvoj (licence, zaplaceni programd...): 200 000 K¢
e Design uzivatelského rozhrani: 50 000 K¢
e Testovani a ladéni: 30 000 K¢
e Aktualizace a udrzba: 20 000 K¢
2. Marketing a propagace:
¢ Online reklama a PPC kampané: 20 000 K¢
e Socialni média a influence marketing: 18 500K¢
e Tvorba reklamniho obsahu: 10 000 K¢
3. Personalni naklady:
e Mzdy pro vyvojaie: 200 000 K¢
e Mzdy pro marketingovy tym: 40 000 K¢
e Mzdy pro administrativni personal: 50 000 K¢
e Honorare pro odborniky (psychology, socialni pracovniky): 100 000 K¢
4. Technicka infrastruktura:
e Cloudové sluzby a hosting: 50 000 K¢
e Hardware: 80 000 K¢
5. Sprava projektu a administrativa:
e Ucetni a pravni sluzby: 20 000 K¢&

e (Cestovné a reprezentace: 15 000 K¢
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6. Rezervy a neptfedvidané vydaje:
e Rezervni fond: 30 000 K¢

Celkova ¢astka ¢ini: 933 500 K¢, ¢asovy ramec rozpoctu je 10 mésici.

17.1 Financovani

Grantové financovani: Podpora prostfednictvim grantovych programii poskytovanych
neziskovymi organizacemi, nadacemi nebo vladnimi institucemi. Tyto organizace casto
poskytuji finan¢ni prosttedky na projekty, které maji pozitivni dopad na spolecnost v oblastech
zdravi, socialni péce a podpory rodin. Jedna z téchto podpor by mohl byt nada¢ni fond AutTalk,
ktery se zamé&fuje na rodiny s postizenymi détmi. (Nadaéni fond AutTalk. 2024. [online])

Sponzorské prispévky: Firmy a podniky mohou poskytnout finan¢ni podporu projektu formou
sponzorstvi. Tato sponzorstvi mohou byt poskytnuta vyménou za reklamu a propagaci znacky

projektu.

Crowdfunding: Projekt by mohl vyuzit online platformy pro crowdfunding k propagaci

projektu a sbéru finan¢nich prostredkti od lidi, kteti chtéji podpofit jeho realizaci.

Verejné dotace: Tyto dotace jsou ¢asto uréeny pro projekty, které maji pozitivni dopad na

spolecnost a napliuji vefejné potieby v oblasti zdravi a socidlni péce.

Fundraisingové akce: Poradani fundraisingovych akci, jako jsou benefi¢ni vecirky, vetejné
akce, aukce nebo charitativni béhy, miZe byt efektivnim zplsobem, jak ziskat financni
prostiedky pro tento projekt. Tyto akce mohou byt propojeny s propagaci projektu a osvétou

vefejnosti o jeho cilech a vyznamu.

Partnerské dohody: Projekt by mohl uzaviit partnerské dohody s jinymi organizacemi, které

by poskytly finan¢ni nebo materialni podporu projektu vymeénou za spolupraci a sdileni zdroja.
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18 Intervencni logika projektu

Objektivné
‘ ovéfitelné Zdroje ovéfeni | Rizika a
Intervencni logika
ukazatele ukazateld piedpoklady
(indikatory)
Zamgér Snizeni
dopadt
' postizené¢ho
Pomoc Vrodinach |
o ditéte Na | 7pétna vazba uZivateld
S postizenym di
rodinu. ;
dit¢tem a jejich o aplikace.
, ZvySeni Podet stazeni aplikace. | X
zdravych informovanosti
. ! Reakce na socialnich
sourozencti pomoci | gy5lenosti o sitich
mobilni aplikace. problémech
zdravych
sourozencd.

Cile Poskytnuti Psychicka zpétnd vazba uzivateld. Usivatelé  se
emocionalni pohoda citi Vyslyﬁeni
podpory uzivatell a podpofteni.
zdravym aplikace.
sourozenciim a
jejich rodictim. Aktivita na socialnich

sitich aplikace. Zpétna
Informovanost vazba Pocet
rodict informacnich
2. poskytnout postizenych zdrojti je
Siroké deti, zdravych dostate¢né
spektrum sourozencl a obsahly.
informacnich | spoleCnosti. | poer individualnich
zdrojti. konzultaci.
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Pocet ptispévkil na

UZivatelé se komunitnim foru. Aplikace
neboji vyjadfit poskytuje
na forech dostatecné
aplikace a zabezpeceni
3. vytvorit poradit se dat a je
bezpecny a s odborniky. dostate¢né
interaktivni monitorovana.
prostor pro
zdravé
sourozence a
jejich rodiny.
Klicové 1. Vyvoj, Aplikace byla | Pocet stazeni aplikace. Aplikace je
aktivity testovani a vytvorena IT pfipravena
vydani pracovniky, K provozu.
aplikace otestovana a
vydana. Pocet navstévnosti
aplikace, aktivita u )
Byli vytvotené prispavki. Ucty
Gty na reprezentuji
2. Vytvoreni uctu socialnich profesionalné

na socialnich

sitich

3. Zabezpeceni
aplikace

4. Spoluprace
S ostatnimi
organizacemi

sitich, které
reprezentuji
aplikaci.

Aplikace je
fadné

zabezpecena

pted uniky dat.

Organizace
spolupracujici
S odbornym
tymem
aplikace.

Pravidelné testovani

bezpecnosti.

Uzivatelé uvadi, ktera
organizace jim aplikaci

ukazala

Pti skupinovych
setkani nejsou
vysloveny
nespokojenosti se
skladbou tymu

aplikaci a jeji
cile.

Aplikace byla
pfi vyvoji a
testovani
radné

zabezpecena.

Organizace a
aplikace na

sebe navazuji.
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5. Skladba tymu

6. Monitorovani
aktivit

Jsou zajisténa
vSechna mista,
ktera jsou
VvV béhu
aplikace

esencialni.

Aktivita
V ramci
aplikace a
socialnich siti
je dostate¢né

monitorovana

Navstévnost aplikace a

Siti.

Rozdéleni
pracovnich
povinnosti je

efektivni.

Aplikace a
socialni sité
dostavaji
dostatecnou
pOZOfﬂOSt.

Indikétory

1. Pocet stazeni
mobilni

aplikace

2. Mira udasti
zdravych
sourozencu na
online forech a
diskusich

3. Hodnoceni
spokojenosti
uzivatelu

s poskytovanou

Aplikaci se
dostava urcita
pozornost, coz

miize
naznacovat jeji
efektivitu.
Zdravi
sourozenci se
projevuji
V ramci
aplikacnich

funkci

Byli vytvofeny
dotazniky
spokojenosti a
uzivatelé je

vyuziji

Byla

vytvofena

Aplikace bude
mit velky

pocet staZzeni

Zdravi
sourozenci
budou moci
vyjadiovat

svoje emoce a
pocity

UZivatelé
nevyuziji

dotazniky

Uzivatelé
aplikace

69




podporou a
sluzbami
pomoci

dotazniku

4. Cetnost
interakci mezi
uzivateli a
odborniky na
forech nebo
V ramci

konzultaci

moznost
komunikace

mezi uzivateli

budou
vyuzivat
moznosti

konzultaci

Harmonogram

(plan na 1 rok)

Vyvoj aplikace

Testovani aplikace

Vydani aplikace

Vytvofeni Gctu na

socialnich sitich

Zabezpeceni
aplikace

Spoluprace
S ostatnimi
organizacemi

Najmout
psychology

Najmout IT
pracovniky

Casové

obdobi

2 meésice

3 meésice

2 mésice

2 meésice

3 meésice

Casovy interval

Bfezen, duben

Kvéten, Cerven,

cervenec

Srpen

Cerven, Cervenec

Duben — trvajici
aktivita

Cerven — trvajici
aktivita

Duben, kvéten
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Najmout socialni

pracovniky

Najmout
dobrovolniky

Monitorovani
aktivit

1 mésic

4 meésice

Biezen, duben, kvéten

Cerven

Bfezen — trvajici
aktivita

Zafi, tijen, listopad,
prosinec

Tabulka 2: Intervenéni logika projektu, zdroj: vlastni vyroba
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo vytvorit navrh projektu mobilni aplikace, ktera bude
poskytovat rodi¢um postizenych déti a jejich zdravim sourozenctim S$irokou skalu funkci a

informaci.

Béhem studia literatury jsem si potvrdil predpoklad, ze existuje nedostatek dostupnych zdroja
zabyvajicich se tématem zdravych sourozencii v rodinach s postizenym ditétem. Dozveédél jsem
se, ze v socialni politice a legislativé nejsou k dispozici dostatecné informace nebo podklady

pro zdravé sourozence.

V uvodnich ¢astech prace se jsem se zabyval tématem mentalniho postizeni, kde podavam
definice a rtizné typy postiZeni. Poté nasleduje kapitola o roding, kde jsem se vénoval konceptu
rodiny a jejim funkcim. Dal$i ¢ast prace se vénovala roli socidlni prace, ktera ptechazi do
kapitoly teorii a metod socidlni prace a jejich aplikace pii praci s rodinami s postizenymi détmi
a se zdravymi sourozenci. Etické hledisko této problematiky je dillezitym aspektem, o kterém
bylo pojednano v samostatné podkapitole. Socialni politika a legislativa jsou dal§imi dalezitymi
tématy, kterymi jsme se zabyvali, a pfedstavuji zde relevantni zdkony a informace. V dalsi ¢asti
prace shrnuje hlavni problémy spojené s tématikou a zvazuji jejich mozné dopady. Nasledujici
kapitola se vénuje predstaveni potencidlnich aktivit a feSeni, které by mohly pfispét k feSeni

problémii identifikovanych v této problematice.

Béhem prace jsem zjistil, Ze efektivnim feSenim miize byt oteviend komunikace v rodin€ a
zapojovani zdravych sourozencii do procesu, stejné jako informovani o jejich postizenych
sourozencich. Ne vzdy se vSak podaii tato feseni v roding tispéSné nastavit a udrzovat. Tudiz si
myslim, Ze aplikace pro rodice postizenych déti a jejich zdravé sourozence je spravnym

krokem. Tato aplikace bude poskytovat Sirokou $kalu funkci a informaci, které budou pro

.....
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Anotace

Tato bakalafska prace se zaméiuje na problematiku zdravych sourozencii v rodinach s
postizenymi détmi. Tato skupina Casto trpi nedostatkem pozornosti a podpory, nebot’ péce
rodiny se Casto soustfedi na postizeného Clena. V ¢eském prostiedi neni k dispozici zadny
program, ktery by se vyhradné€ zamétoval na podporu zdravych sourozenct postizenych déti,

coz je otazkou, na niz tato prace poukazuje.

Klicova slova: zdravi sourozenci, postizené¢ dité, rodina, podpora, mobilni aplikace,

komunikace, informace, psychické zdravi, socidlni opora

Annotation

This bachelor thesis focuses on the issue of healthy siblings in families with disabled children.
This group often suffers from a lack of attention and support as the family's care is often focused
on the disabled member. In the Czech environment, there is no programme that focuses
exclusively on supporting healthy siblings of disabled children, which is the issue that this thesis
highlights.

Keywords: healthy siblings, disabled child, family, support, mobile app, communication,

information, mental health, social support
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